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A. 12 afios de que se promueve el Programa para la Transforma-
cién Académica y el Fortalecimiento de las Escuelas Normales

han egresado 7 generaciones de alumnos de la licenciatura en edu-
cacion primaria y 5 de las licenciaturas en educacion preescolar y
educacién secundaria con diferentes especialidades.

Durante estos afios se ha abatido el rezago en la titulacién y casi he-
mos alcanzado el 100% de eficiencia terminal, por lo que se reconoce
el esfuerzo titanico realizado por maestros y estudiantes normalistas.

En la actualidad nuevamente he tenido la oportunidad de compartir
la experiencia en el taller de disefio de propuestas didédcticas y ana-
lisis del trabajo docente en el 7° y 8° semestres en la licenciatura de
matematicas, en particular respecto a la elaboracién del documento
recepcional, lo cual me ha permitido hacer un balance de los avances
en esta materia.

Encuentro que existen una serie de orientaciones generales en los
documentos normativos emanados de la SEP, sin embargo, éstas son
interpretadas de diferentes maneras por los asesores, en ese sentido
existen tantas formas de integrar los reportes finales como maestros
en formacion existen.

Las experiencias que he tenido colaborando en la formacién de do-
centes durante varias generaciones en distintas escuelas normales del
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Estado de México y del pais me han permitido plantear un punto de
vista en el sentido de las dificultades que viven asesores y estudiantes
para integrar su ensayo.

En otro momento, la oportunidad que me brindé el Departamento de
Educaciéon Normal de colaborar durante varios afos en la comision
estatal de seguimiento a los documentos recepcionales me permiti6
tener una vision global y general al conocer diferentes formas de ela-
boracién de ensayos en las escuelas normales del Estado de México.

En ese sentido puedo decir que conozco por un lado las fortalezas de
algunos trabajos elaborados, sus orientaciones, formas de elaboracién,
y por otro, los vacios a los que se han enfrentado los asesores y los
maestros en formacion, al contar con orientaciones generales, pero no
con cuestiones mas precisas que faciliten la redaccion del ensayo, sobre
todo por la poca experiencia en materia de investigacion educativa.

Si bien, se han elaborado documentos recepcionales excelentes que
tienen buena redaccion, profundizan en aspectos tedricos, consideran
referentes empiricos claros, hay aportes significativos, también tene-
mos documentos que se acercan mas a relatos de vida, anecdotarios,
o redacciones ordinarias de la vida cotidiana, alejadas de una articula-
cién tedrico-metodolédgica que contribuya a una mayor comprension
de la realidad educativa por parte de los maestros en formacion.

Con el propésito de generar una propuesta que integre los esfuerzos
hacia el documento recepcional con una mayor precision y claridad
me he dado a la tarea de sistematizar la forma en que solicito a mis
estudiantes que conformen su ensayo, de tal manera que se intenta
compartir una experiencia que venga a enriquecer las formas de ela-
borar los ensayos.

Si bien, las orientaciones se han dado de manera verbal y mediante
ejemplos, a través de este documento, intento precisar de manera es-
crita las recomendaciones que proporciono a los maestros en forma-
cién para que se les facilite la conformacién del ensayo.

Este documento ha sido producto de més de 15 afios de experien-
cia asesorando tesis de licenciatura, maestria y doctorado, por lo que




INTRODUCCION

£

pretende ser una sintesis de aquellas peticiones verbales que hago a
mis alumnos con la Gnica finalidad de hacer de la investigacién una
herramienta facil que les permita describir, explicar, comprender o
experimentar los hechos o fenémenos educativos.

Finalmente este es un ejercicio similar al que realizan los estudiantes
de documentar lo que ocurre en la vida cotidiana.

Deseo que sea una aportacion para los asesores que venga a enrique-
cer las posturas que existen en la actualidad, y para los estudiantes que
cursan séptimo y octavo semestres espero que facilite la elaboracién
de su ensayo.



LOS eSTUDIANTES

D€ LA eSCUELA NORMAL

L os estudiantes de la Escuela Normal que cursan el séptimo y oc-
tavo semestre no pueden ser considerados como una tabula rasa,
es decir que no cuentan con los conocimientos suficientes sobre la
profesion docente.

Por el contrario, estos estudiantes han cursado seis semestres y han
tenido la oportunidad de adquirir conocimientos de la especialidad,
del conocimiento de los nifios o los adolescentes segtin sea el nivel al
que se destina la carrera, sobre pedagogia, del sistema educativo, de
acercamiento al trabajo docente en condiciones reales, entre muchos
otros saberes que han acumulado sobre la tarea de educar.

En ese sentido, ellos poseen una gama de conocimientos sobre topi-
cos educativos que les permiten tener nociones sobre diversos rubros:
la comunidad, la escuela, el aula, los alumnos, el comportamiento
docente, los planes y programas, los enfoques, las estrategias de en-
sefanza y aprendizaje, las competencias para la vida entre otros cono-
cimientos sobre el curriculo.

Por lo tanto, ellos estén en condiciones de precisar los conceptos' que
emplean y construir areas de oportunidad y visiones del mundo res-

! Al respecto Blumer distingue entre dos tipos de conceptos, los definidores y los sensibilizadores,
los primeros nos ensefian lo que hemos de observar y los segundos nos proporcionan una orien-
tacién general en torno a lo cual se observa. Citado por Elliot, John. La investigacién accién en
educacion. Morata. México. 2003. p 28.
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pecto a las situaciones problematicas con las que entran en contacto
cuando cursan el séptimo y octavos semestres.

Los estudiantes con las condiciones reales de trabajo que les brindan
las précticas estdn en posibilidades de cuestionarse sobre las situacio-
nes problemdticas que viven pequeiios grupos de alumnos de edu-
cacion basica, o dificultades para operar estrategias de ensefianza, o
las tareas dificiles que se aprecian en el funcionamiento particular y
general de las instituciones.

El alumno de educacién normal esta en posibilidades de asumir una
actitud del cientifico como lo senala uno de los rasgos del perfil de
egreso del nuevo maestro:

a. Dudar de lo que dicen, de lo que escucha y de lo que ve, pues
todos los datos dependen de su interpretacion.

b. Controlar sus creencias que pueden distorsionar lo que obser-
va y concluye.

c.  Vigilar los procedimientos que aplique con detalle y cuidado
en cada fase.

d. Vigilar sus conclusiones, que tenga conciencia de cuando y pa-
ra quiénes sirven, y cuando y para quién ya no valen.

e. Compromiso con la verdad es decir que cultive una preocupa-
ci6n para llegar al fondo de las cosas... y saber en qué momen-
to sus verdades cuidadosamente alcanzadas, pueden dejar de
serlo, para lanzarse a buscar otras.’

Como se senala en los planes de estudio de licenciatura los estudiantes
conocen los factores y caracteristicas del trabajo docentes, y gradual-
mente, disefian, aplican y evalilan actividades de ensefianza con un
grupo escolar.’

* Cfr. Amezcua Cardiel, Héctor. Introduccién a las ciencias sociales. Nuevo Rumbo. México. 2005. p 16.

* SEP. Observacion y prictica docente IV. p 9.
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Por lo tanto los alumnos de séptimo y octavo semestres estan en
condiciones de analizar su realidad desde referentes tedricos y em-
piricos por lo que pueden explicarla y comprenderla con sus propias
nociones.

Ellos pueden recuperar planteamientos teéricos o proponer sus pro-
pias categorias de anilisis, contenidas a partir de los referentes empi-
ricos que aprecia, a través de la observacion y su experiencia, misma
que puede ser expresada mediante la comunicacion escrita en su en-
sayo al que aspira a elaborar, por lo que este documento le serd de
gran utilidad, al aportarle sino un modelo, si un referente que en su
seguimiento le facilite focalizar las acciones socialmente significativas
que serd necesario documentar en el ensayo.



lasesor de séptimo y octavo semestres es un maestro que tiene una

amplia experiencia en su disciplina o licenciatura en que labora:
educacion preescolar, educaciéon primaria, educaciéon secundaria con
diferentes especialidades; domina diferentes asignaturas al haberlas im-
partido y conoce los planes y programas de educacion basica, cuenta con
experiencia en dicho nivel educativo al laborar o haber laborado en él y
es capaz de hacer llegar su experiencia a los maestros en formacion.

Ademas tiene un amplio dominio de diferentes perspectivas de
investigacién,* lo mismo distingue el positivismo, la fenomenologia, la
hermenéutica, la teoria critica, o el conocimiento complejo, entre otras.

En ese sentido, conoce las técnicas de investigacion la forma de inte-
grar un cuestionario, una entrevista no estructurada o estructurada,
los tipos de registros entre otros tipos de herramientas para recuperar
aspectos de la realidad.”

* Autores como Rizo, Briones, Quiroz, entre otros, coinciden en reconocer la existencia de grandes
corrientes: el positivismo y neopositivismo, la hermenéutica, la dialéctica, y el realismo critico.

Zapata Zonco e Hidalgo Guzmién coinciden con el surgimiento de formas emergentes de hacer
investigacion entre las que destacan aquellas que se derivan del paradigma de la complejidad.

Cfr. Zapata Zonco, Oscar. Herramientas para elaborar tesis e investigaciones socioeducativas. Pax
Meéx. México. 2005.

Hidalgo Guzman, Juan Luis. Investigacion militante. En educacion. Pueblo Nuevo. México. 2004.

* En la actualidad es creciente la literatura que abre el horizonte hacia la investigacién cualitativa,
algunos textos que se pueden consultar son: Taylor, S.J. y R Bogdan. Introduccién a los métodos cua-
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Posee la habilidad de escribir, por lo que sabe diferenciar las formas
de redactar: descripcién, narracion, explicaciéon o argumentacion.®
También sabe diferenciar los tipos de parrafos enumerativos, por con-
traste, etcétera.

Con estos conocimientos y experiencia el asesor tiene la facilidad pa-
ra orientar al estudiante con el propdsito de que éste aclare y precise
aquello que si es una situacion problemitica de un hecho educativo.

La ruta por donde pueden transitar las indagaciones ilustrandolo de
aquellos estudios factibles y aquellos que implicardn un mayor tiem-
po, dedicacidn, conocimiento y experiencia.

Orientara al estudiante para caminar con seguridad, a veces sin de-
cirle con profundidad la perspectiva tedrico-metodoldgica por la que
transita, y asi seguir las huellas que otros han dejado y subirse a los
hombros de los gigantes, asi sera capaz de producir hallazgos singula-
res y un discurso propio que sistematice su pensamiento.

litativos de investigacién. Paid6s. México. 1986; Jara, Oscar. Para sistematizar experiencias. Alforja.
Meéxico. 1997; Walford, Geoffrey. La otra cara de la investigacién educativa. La muralla. Madrid.
1995; Galindo Césares, Luis Jests. Sabor a ti. Metodologia cualitativa en investigacion social. uv.
Meéxico. 1997; Popkewitz, Thomas. Paradigmas e ideologia en la investigacién educativa. IEEySA.
Meéxico. 1999; Muavero de Barrionuevo, Carolina. Et al. Cuando el maestro lee su prictica. Geema.
Argentina. 1999; Monroy, Betty. Et al. Quién dijo que es fdcil escribir: la palabra escrita de los maes-
tros. Colombia. Kellogg. 2001; Mejia, Rebeca y Sergio Antonio Sandoval (Coords). Tras las vetas de
la investigacién cualitativa. 1TESO. México. 2002; Mc Millan, James y Sally Schumacher. Investigacion
educativa. Pearson. México. 2005.

¢ Descripcion consiste en referir o delinear un lugar, objeto, una persona, un animal o fenémeno
mediante la enumeracién de sus caracteristicas bdsicas; narracién tiene el propésito de contar o
narrar hechos sucedidos en un tiempo y un espacio protagonizados por individuos, presupone un
desarrollo cronoldgico y aspira a explicar los sucesos en un orden dado; argumentacion su intencién
es proponer una tesis en la que se refleje un punto de vista personal o colectivo con respecto a un
asunto determinado, con el fin de persuadir, convencer o demostrar su validez; exposicion tiene el
objeto de presentar un t6pico para darlo a conocer a través de sus relaciones y organizacién de las
ideas o conceptos que permiten su comprension.

Cfr. Gracida Judrez, Ysabel y Pedro Olea Franco. (Coordinadores) Investigacién documental. Acto
de conocimiento. Edere. México. 2005. p 164-165.
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E n el mundo occidental existen diferentes modelos de construc-
cién del conocimiento” entre los que destacan el paradigma po-
sitivista en los estudios con temadticas vinculada a la educacion, en
donde se plantean hipétesis que se corroboran posteriormente me-
diante procesos estadisticos.

Esta metodologia privilegiada por las Ciencias Naturales se ha usado
mediante el siguiente proceso, se parte de la observacion, se plantea
un problema del cual se desprende una hipétesis, la que, con funda-
mento en un marco tedrico procede a la comprobacién mediante un
procedimiento estadistico con lo que se obtiene una serie de conclu-
siones y sugerencias que permitan comprobarla.

La mayoria de los textos que circulan en el medio educativo, sobre in-
vestigacion en las ciencias sociales, se basan en esta logica de proceder
positivista, entre ellos destacan Festinger y Katz, Briones, Ary y Jacobs,
Van Dalen y Meyer, Duvenger, Padua, Pérez, Sampieri,® entre otros.

7 La literatura actual reconoce tres paradigmas en el estudio de la educacion: el racional, llamado
también positivista, funcionalista, tecnolégico positivista, o tradicionalista; Otro denominado in-
terpretativo, también se le conoce como sociocognitivo, fenomenoldgico u holistico; finalmente se
identifica el critico que se encamina hacia la transformacién de la educacion.

Cfr. Lorenzo Delgado, Manuel. El liderazgo educativo en los centros docentes. La Muralla. Madrid.
2005. p 18-21. Otros textos de mayor profundidad que coinciden con este planteamiento son: Ho-
Llis, Martin. Filosofia de las ciencias sociales. Ariel. México. Barcelona. 2006; Briones, Guillermo.
Epistemologia y teoria de las ciencias sociales y de la educacién. Trillas. México. 2006.

® Festiner L. Y Katz D. Los métodos de investigacion en las ciencias sociales. Paidés. México. 1993;
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Esta metodologia, desde el siglo x1x y principios del xx habia sido
cuestionada, por algunos autores como Wilhelm Dilthey,” quien llegé
a interrogar sus presupuestos, argumentando que las Ciencias socia-
les, al estudiar a los seres humanos no pueden proceder con la mis-
ma logica que las Ciencias Naturales. Dilthey subraya un concepto
relevante que es el proceso mediante el cual se llega a conocer la vida
psiquica partiendo de sus manifestaciones sensiblemente dadas, y en su
sentido mds amplio constituye el método fundamental de las ciencias
del espiritu.'

Otros autores como Max Weber contintian esta tradicién, de proceder
de manera diferente de las ciencias naturales, mediante su “Sociologia
Comprensiva’, este autor expone que el investigador puede comprender
el significado del fendmeno porque comparte con el objeto los mismos
valores que son los que le permiten atribuirle significado preciso.!

Mis adelante seria Alfred Schutz quien a través de su sociologia fe-
nomenologica viene a plantear también una forma de comprender
la realidad, considera que aquello que percibimos es real, propone la
indagacion de los principios generales segiin los cuales el hombre or-
ganiza en la vida cotidiana sus experiencias, es la primera tarea de las
ciencias sociales."

Los autores citados vienen a apoyar la nocién de comprension de la
realidad que viven los sujetos estando en el lugar de los sucesos. Es
decir, de la realizacién de estudios que no emplean las mateméticas
ni los tratamientos estadisticos como medio de generalizacién de los

Briones, Guillermo. Métodos y técnicas de investigacion para las ciencias sociales. Trillas. México.
1995; Ary D. Et al. Introduccién a la investigacion pedagdgica. Interamericana. México. 1991; Dalen,
Vany Meyer W.J. Manual de técnica de la investigacion educacional. Paidés. México. 1994; Duvenger,
Maurice. Métodos de las ciencias sociales. Ariel. México. 1991; Padua, Jorge. Técnicas de investigacion
aplicada a las ciencias sociales. FCE. México. 1989; Pérez Alvarez, Sergio. Las investigaciones explo-
ratorias y descriptivas en las ciencias de la educacion. Braga. México. 1993. Herndndez Sampieri,
Roberto. Et al. Metodologia de la investigacion. Mc Graw Hill. México. 1997.

* Dilthey, Wilhelm. Introduccién a las ciencias del espiritu. FCE. México. 1978.

' Dilthey W. Citado por Gutiérrez Pantoja, Gabriel. Metodologia de las ciencias sociales. UNAM.
Meéxico. 1986. p 157.

'" Anzaldta, Ratil. Et al. Seminario de investigacion etnogrdfica. upN. México. 1997. p 11.

' Ibidem. p 27.
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comportamientos de los sujetos. En una propuesta alternativa al posi-
tivismo, se emplea la observacion participante, el registro etnografico,
la historia de vida, entre otros recursos cualitativos para la recupera-
ci6én de informacién y datos.

Algunos otros autores que se insertan dentro del tipo de investiga-
cion citada son los siguientes: Cortés, Covarruvias, Hidalgo, Castille-
jos y Barreix, Rueda y Campos, Duhalde, Porlan," ellos plantean la
idea de que no se requiere establecer hip6tesis en los estudios que se
realizan dado que ésta genera prejuicios en su desarrollo, consideran
que no tiene sentido buscar cosas de las que ya se sabe con antelacion
el resultado.

Recientemente circulan en el contexto nacional textos sobre investi-
gacion cualitativa'® que hacen énfasis en procedimientos diversos que
tienen como fundamento el paradigma interpretativo.

Con base en los argumentos anteriores se reconoce la perspectiva de
construccidn del conocimiento que tiene su fundamento en la Peda-
gogfa de uso comtin Dewey y Bruner (1999), también denominada de
conocimiento tacito y que se sustenta en autores como Polanyi (1966)
Argyris y Schon (1978), Nokala y Takeuchi (1995), quienes dividen al
conocimiento en dos tipos:

13 Cortés del Moral, Rodolfo. El método dialéctico. ANUIES. México. 1985; Covarruvias Villa, Francis-
co. Dialéctica critica. uPN. México. 1995; Hidalgo Guzmédn, Juan Luis. Investigacién educativa, una
estrategia constructivista. Paradigmas. México. 1992; Rueda Beltrdn, Mario y Miguel Angel Campos.
Investigacion etnogrdfica en educacién. UNAM. México. 1998; Duhalde, Miguel Angel. La investiga-
cion en la escuela. NE. Argentina. 1999; Porldn, Rafael. El diario del profesor. Diada. Espafia. 1999.

 Cfr. Sandin Esteban,M. Paz. Investigacion cualitativa en educacién. Mc Graw Hill. México. 2005;
Delval, J. Et al. La investigacién en la escuela. Diada. México. 2001; Montero Sieburth, Martha. Co-
rrientes, enfoques e influencias de la investigacién cualitativa en Latinoamérica. oEA. México. 1993;
Mc Millan, James y Rally Schumacher. Investigacion educativa. Pearson. México. 2006; Mejia, Re-
beca y Sergio Sandoval (Coordinadores) Tras las vetas de la investigacién cualitativa. Perspectivas y
acercamientos desde la prdctica. 1TESO. México. 2002.
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Formalizado, estandarizado, transmisi-
ble por el discurso

Implicito, no expresable directamente
por el lenguaje

Saber tedrico recogido en corpus de
conocimiento

Conocimiento del contexto (normas
implicitas ); cultura organizativa
escolar

Conocimiento declarativo: proposicio-
nal formal

Conocimiento practico: saber hacer
algo en forma de procedimiento o
rutinas

Se puede adquirir discursivamente: for-

macion tedrica, lectura, explicacion, etc.

Se adquiere en la acci6n: imitacién o
experimentacion

Teorias declaradas

Teorias en uso

(Sistematizacion de Bolivar 2000)

Este tipo de conocimiento nos permite conocer en su totalidad
tanto hechos, procesos, estructuras como personas, asi mismo los
considera como casos tinicos que no es posible generalizar, ademds
requiere una constante participacion del investigador para entender
a los fenémenos."

Esta metodologia nos da la ventaja de que, al irnos acercando al objeto
de estudio, es posible describirlo llegando a construir categorias de
explicacién de lo que sucede de tal forma que paulatinamente se van
precisando seglin sus caracteristicas.

Estos autores parten de una interrogante central ;como se puede lo-
grar el entendimiento de los fenémenos desde la propia perspectiva
del actor? para ello resulta relevante comprender lo que para las per-
sonas resulta importante en su entorno. Es decir, implica el encuen-
tro del sentido de las acciones de los sujetos participantes en la vida
cotidiana escolar.

Van Manen'¢ plantea que la investigacién fenomenolégica se ca-
racteriza por algunos aspectos entre los que destaca el estudio de la

!5 Schutter, Antén. Investigacién participativa. CREFAL. México. 1990. p 121-122.

16 Rodriguez Gémez, Gregorio, Et al. Metodologia de la investigacién cualitativa. Aljibe. México.
1999. p 40-41.
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experiencia vital, del mundo de la vida, de la cotidianidad, de la ex-
periencia no conceptualizada o categorizada; es la explicacién de los
fenémenos dados a la conciencia; es el cuestionamiento a la verdadera
naturaleza de los fendmenos, es un intento por desvelar las estructu-
ras significativas internas del mundo de la vida; procura explicar los
significados en los que estamos inmersos en nuestra vida cotidiana;
es la exploracion del significado del ser humano; es el pensar sobre la
experiencia originaria.

La fenomenologia busca estudiar la experiencia del sujeto tratando de
interpretarla para darle significado a lo que realiza en lo individual y
en su entorno social. ;

Spiegelberg, recuperado por Rodriguez, propone el desarrollo de las
siguientes fases para su integracién:

1) descripcion del fendmeno, 2) busqueda de multiples perspectivas,
3)busqueda de la esencia y la estructura, 4) constitucion de la sig-
nificacién, 5) suspension de enjuiciamiento, y 6) interpretacion del
fendmeno."”

Las fases citadas vienen a ser una orientacion hacia el cumplimiento
de varias tareas, entre las que se pueden mencionar el realizar una
descripciéon del fendmeno lo méas amplio posible, posteriormente
buscar varias visiones de quiénes son protagonistas de las situacio-
nes, enseguida se intenta detectar las estructuras del hecho y sus
relaciones tratando de establecer categorias, las cuales pretenden
dar significado a las estructuras, mientras se recoge este tipo de in-
formacion y se familiariza uno como investigador con el fenémeno
se guarda una sana distancia con este, para que, posteriormente se
pueda analizar con profundidad, e interpretar adecuadamente el fe-
némeno estudiado.

También es importante subrayar que dentro de esta metodologia son
importantes los discursos y las practicas de los sujetos para el estudio
fenomenolégico de la vida social.

17 Ibidem. p 42.
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Desde esta logica es posible interpretar la realidad mediante el anélisis
de documentos, el estudio de los discursos y la interpretacién de las
practicas, recuperadas a través de registros de observacién a partir de
visitas a las escuelas, visitas a los grupos, a las reuniones con docentes,
observacion de talleres generales de actualizacién, describiendo los
actos e intentando dar significado a lo que realizan, piensan, o dicen
los sujetos.

Es posible recurrir al diario de campo mediante los registros de obser-
vacion a través de notas completas, precisas y detalladas ya que los da-
tos que se aportan se constituyen en los elementos esenciales para los
analisis posteriores que permiten el tratamiento de la informacién.

Para ello se pueden seguir las recomendaciones que sugiere Taylor y
Bogdan'® con algunas modificaciones propias para el acercamiento a
la realidad:

1. Prestar atencion, esto implica fijar con detalle la observacion
sobre lo que el sujeto al que se acompafia presta atencidn.

2. Cambiar la lente de objetivo: pasar de una “visién amplia” a

otra de “4ngulo pequefio”

3. Busque “palabras clave” de las observaciones de la gente: es im-
portante prestar atencion sélo a aquellas palabras que se consi-
deren importantes para los actores mediante su memorizacion,
no es posible en ocasiones escribir todo debido a lo rapido que
se habla, por lo que al menos se deben recordar determinadas
palabras. Concentrarse en las observaciones primera y ultima
de cada conversacion: es necesario tener atencién en como ini-
ciamos la observacién y los didlogos y cémo los finalizamos,
esto nos permite reconstruir escenarios importantes.

'8 Taylor S.J. y R. Bogdan. Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion. Op cit. p 76. Es
importante mencionar que, estas no siempre se siguen al pie de la letra. 6. que indica abandone el
escenario cuando haya observado todo lo que esté en condiciones de recordar. 7 tome sus notas tan
pronto como le resulte posible, después de la observacién. Es pertinente tan luego que se tenga la
oportunidad elaborar el registro de lo que se observé ya que si pasa demasiado tiempo pueden ol-
vidarse cuestiones de importancia. 8. Dibuje un diagrama del escenario y trace sus movimientos en
¢l. Esto es necesario ya que permite recordar acciones realizadas. 9. Bosquejar los acontecimientos
relevantes en el mapa sefialando los lugares especificos.
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4. Reproduzca mentalmente las observaciones y escenas, después
de observar y oir algo, es importante reproducirlo mentalmente
tratando de visualizar la escena u observacion, esto permitira
en otro momento recuperar los datos para su reconstruccion.

5. Si hay un retraso entre el momento de la observacion y el re-
gistro, elabore un breve resumen que en otro momento poste-
rior permitird elaborar una nota de mayor profundidad.

6. Después de haber tomado sus notas, recoja los fragmentos de
los datos perdidos. En ocasiones hay cuestiones que se nos ol-
vidan pero que después de unos dias se recuerdan, es necesario
incorporar dichos registros.

También se puede recurrir a la entrevista no estandarizada con el pro-
posito de recuperar la mayor cantidad de informacién sobre las con-
cepciones que se vierten, procurando realizar preguntas de abogado
del diablo'® para descubrir los temas que ellos consideraban contro-
vertidos.

Considero valiosa la experiencia y criterio de quien realiza la investi-
gacion para emplear las recomendaciones en momentos determina-
dos con la posibilidad de variar los recursos de indagacién.

19 Shatzman y Strauss proponen una clasificacién sobre algunos tipos de preguntas para estructurar
las entrevistas: 1) preguntas de informacion, que descubren el conocimiento que posee el respon-
diente de los factores de una situacién social; 2) preguntas de abogado del diablo; 3) preguntas
hipotéticas que estimulan la especulacion del respondiente; 4) preguntas de postular el ideal, que
descubren los valores del respondiente; 5) preguntas proposicionales, que revelan o verifican las
interpretaciones del respondiente. Citado en Goetz J.P. y M.D. Le Compte. Etnografia y disefio cua-
litativo en investigacién educativa. Morata. Espafa. 1988. p 140.



1 ensayo es una modalidad de trabajo académico, tiene su raiz

en un término que proviene del latin exagium que significa el
acto de pesar algo como lo explica Souto® el ensayo es una avanzada,
un tiento por el que se reconoce un terreno nuevo, inexplorado... en el
fondo es una hipétesis, una idea que se ensaya.

En ese sentido hace alusién a un tipo de trabajo que es resultado de
una construccioén paulatina de ideas.

La revisién de otras definiciones nos permite identificar que un
ensayo es:

« Composicion literaria breve que trata de un solo tema, por lo
comiin desde un punto de vista personal y sin intentar ser mds
completo.”!

o Trabajo académico... que implica el manejo de argumentos y tesis
contrapuestos alrededor de un tépico, tema o asunto de... inte-
rés... puede emplearse el modo descriptivo, narrativo o argumen-
tativo... y asumir una actitud polémica del tema seleccionado.”

» Souto, Arturo. El ensayo. p 8.
2 Ibidem p 8.

2 Gracida Judrez, Isabel. Et al. La argumentacion. Acto de persuasion, convencimiento o demostra-
cién. Edere. México. 2001. p 131.
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o Escrito en prosa, generalmente breve, que expone sin rigor siste-
matico, pero con hondura, madurez y sensibilidad, una interpre-
tacién personal sobre cualquier tema.”

o Composicion escrita de andlisis o interpretacion, basada en la
observacién y el punto de vista personal sobre un tema cualquie-
ra. Implica el desenvolvimiento de una tesis, a menudo inconclu-
sa, con tendencia interpretativa o de investigacién, con absoluta
libertad temdtica y de estilo.”!

» Es, a menudo, una elaboracién de un argumento corto, o de una
serie de argumentos cortos vinculados entre si por una construc-
cién mds extensa.”

» Elensayo literario o académico ha de plantear lo otro, lo latino-
americano, desde su propia dolencia y necesidad de ser.”

Las concepciones expuestas nos dan una idea de que existe una di-
versidad de interpretaciones respecto a lo que debe ser un ensayo,
esto permite reconocer orientaciones que van desde el tratamiento
de un solo tema, pasando por la construccion de argumentos hasta
la postura de que el ensayo es la expresion de una forma de eman-
cipacién que debe asumir el analisis de una visién particular de lo
latinoamericano.

En especial se destaca la siguiente definicién:

o Es una investigacion que describe exhaustivamente un tema,

profundizandolo tedricamente, sin la pretension de obtener pro-

posiciones encaminadas a su demostracién empirica.”’

» Pimienta Prieto, Julio H. Constructivismo. Estrategias para aprender a aprender. Prentice Hall.
Meéxico. 2005. p 2.

* uTM. Estrategias de aprendizaje y metodologia de investigacion. INITE. México. 2000. p 259.
»* Weston, Anthony. Las claves de la argumentacion. Ariel. Espafia. 2004. p 97.
* Rodriguez Uribe, Hugo. El ensayo: metateoria, arte y rigor académico. Driada. México. 2006. p 185.

7 Amezcua Cardiel, Héctor. Introduccion a las ciencias sociales. Nuevo Rumbo. México. 2005. p 222.
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Coincidimos parcialmente con este concepto en los siguientes rubros:
considerar al ensayo como un tipo de investigacion; aborda un tema
exhaustivamente profundizandolo tedricamente.

Agregariamos para el caso de la formacién de docentes en la cons-
truccion del ensayo es necesario recuperar elementos empiricos me-
diante evidencias.

Por lo tanto, sin caer en una vision reduccionista en este manual se
entiende por ensayo: —en el contexto de la formacion de docentes—

al documento formal que toma como punto de partida una o varias
situaciones problemdticas que preocupan al estudiante de la normal, el
planteamiento de propdsitos que orientan las indagaciones, el desarrollo
del tema a través de cuestiones fundamentadas en referentes teéricos y
empiricos, y un cierre que contempla reflexiones finales acerca de los
aprendi'zajes logrados.

29



n ensayo se puede estructurar dentro de sus caracteristicas de

muchas maneras como lo ejemplifican diversos textos, que van
desde formas simples hasta formas mds elaboradas, sélo por mencio-
nar algunos:*®

Formas simples:

Webster expone que un ensayo sélo trata de un solo tema, por lo comiin
desde un punto de vista personal y sin intentar ser mds completa.”’

De Souto™ si bien se inclina por el ensayo literario plantea que este
no requiere aparato critico ni gran extension...se presenta escueto... no
consiste en la exposicion de conocimientos, en la ordenacién de un cau-
dal de datos informativos, cualesquiera que estos sean, sino en la pro-
yeccion de una idea nueva sobre algo que se creia de sobre conocido.

# Pimienta distingue dos tipos de ensayos generales:
1. De caracter personal: el escritor habla de si mismo y de sus opiniones sobre hechos y cosas, con
un estilo ligero, natural, casi conversacional.
2. De caracter formal: es mds ambicioso, mas extenso y de control formal y riguroso; se aproxima
al trabajo cientifico, pero siempre debe contener el punto de vista del autor.

Cfr. Pimienta Prieto, Julio H. Constructivismo. Estrategias para aprender a aprender. Prentice Hall.
México. 2005. p 2.

» Souto, Arturo. El ensayo. ANUIES, México. 1973.p 8.

¥ Ibidem p 9.
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Estas ideas que fueron dominantes en las dltimas décadas del siglo
XX, tenemos que reconocer que en el siglo xx1 en el marco dela era de
la informacién y en la sociedad del conocimiento estamos ahora en
posibilidades de elaborar un ensayo recuperando el caudal de infor-
macién que nos proporcionan las bibliotecas virtuales, los sitios espe-
cializados de internet, entre una gama de recursos de facil acceso que
permiten en la actualidad documentar casi cualquier punto de vista.

Desde esta dptica el ensayo puede conformarse de manera mas elabo-
rada como se muestra enseguida:

Weston® propone para la composicion de un ensayo basado en ar-
gumentos:

1. Explique el problema

2. Formule una propuesta o afirmacién definitiva

3. Desarrolle sus argumentos de un modo completo
4. Examine las objeciones

5. Examine alternativas

1.32

Barrera Lopez, et al.”>* exponen un bosquejo al analizar un ensayo del

que se infieren sus partes:

1. Presentacion de bases de conocimiento para adentrarse en el
tema (argumento)

2. Apunta la hipétesis
3. Expone la manera de sustentarla (argumenta)
4. Da elementos de apoyo

5. El escrito es subjetivo y novedoso

*' Weston, Anthony. Las claves de la argumentacién. Ariel. Espafia. 2004. p 106-111.

** Barrera Lopez, Reyna. Et al. Leer para escribir. FEM. México. 1997. p 133.
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Legefeld propone para conformar el ensayo:
1. Establecer el punto principal

2. Desarrollar los puntos, proporcionando detalles, ejemplos y/o
estadisticas

La Universidad Tecnolégica de México™ solicita a sus estudiantes las
tres partes del ensayo:

1. una introduccién se presentan el tema y el enfoque desde el
cual sera abordado;

2. el desarrollo desglosa el tema y se presentan las reflexiones o
argumentos de la tesis;

3. las conclusiones permiten emitir un juicio o algunas reflexiones.
Otra propuesta mas es la siguiente:
1. Titulo
2. Introduccion
2.1. Seleccién del tema
2.2. Justificacién

2.3. Explicacién de objetivos del trabajo (originalidad del
enfoque, como se expondran las ideas, etc.)

3. Desarrollo del tema
3.1. Planteamiento del tema

3.2 Antecedentes tedricos

3 Cfr. utm. Estrategias de aprendizaje y metodologia de la investigacion. México. 2000. p 259.

Agrega que los ensayos se clasifican en formales e informales. El primero es una discusién argumen-
tativa sobre un tema con base en el conocimiento profundo del mismo; en él no caben la imagina-
ci6n, la abstraccion o las apreciaciones emotivas, y pueden ser muy extensos. El segundo resulta de
una reflexion sobre un tema de interés general, en él se incluyen juicios, relatos y descripciones.

33
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3.3. Nuevos enfoques (autor)
4. Consideraciones finales
5. Bibliografia especializada®

En ese sentido para la integracion del ensayo se asume una concep-
cién ecoldgica,® esta postura reconoce que las prdcticas docentes es-
tan influenciadas por distintas caracteristicas contextuales, tal como lo
muestra el siguiente dibujo:

T T T T i
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% \ /
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Asi, las practicas docentes se realizan en el aula —representada por
el nicleo de la figura— y en interaccién con los alumnos; las practi-
cas son creadas por el docente, y por lo tanto, el perfil docente puede
influirlas; y, las practicas estan mediadas por el contexto escolar y co-
munitario, el sistema educativo y el contexto social.*®

En ese sentido, para el caso de los ensayos que se promueven en las
licenciaturas de educacién se propone un esquema de trabajo que
considera las siguientes partes:

* Amezcua Cardiel, Héctor. Introduccién a las ciencias sociales. Nuevo Rumbo. México. 2005. p 222.

* Bronfenbrenner, U. La ecologia del desarrollo humano: experimento en entornos naturales y dise-
fiados. Barcelona, Paidés. 1987.

* Cfr. Trevifio Ernesto. Et al. Pricticas docentes para el desarrollo de la comprension lectora en pri-
maria. INEE. México. 2007. p 14.
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1. TEMA DE ESTUDIO
2. CONTEXTO, ESCUELA, AULA

3. REFERENTE EMPIRICO, SITUACION PROBLEMATICA
Y ENFOQUE TEORICO

4. DOCUMENTAR EXPERIENCIAS
5. CIERRE, CONCLUSIONES, SUGERENCIAS, BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS

Estas se explicaran en los apartados siguientes:

1. TEMA DE ESTUDIO

El tema de estudio como lo explican las orientaciones generales para
la elaboracion del documento recepcional implica desglosar la situa-
cién problemdtica, es decir el tema de interés o tema central y la inte-
rrogante principal que guiara el ensayo.

Los propésitos del ensayo y las partes necesarias en que se desglosara
para mostrar evidencias, andlisis suficientes que permitan esclarecer
la situacién problematica.

ACTIVIDAD 1

Leer con detenimiento el ejemplo siguiente que te permitira construir
los elementos de tu propio tema de estudio.

> TEMATICA

Los MAPAS MENTALES Y MAPAS CONCEPTUALES COMO ESTRATE-
GIAS DE ENSENANZA PARA LOGRAR UNA MEJOR COMPRENSION DE
LOS CONTENIDOS EN CIENCIAS I CON LOS ALUMNOS DE 1° “A”
EN LA ESCUELA SECUNDARIA OFICIAL N° 0433 “MANUEL BERNAL

MEjia”

35
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>

PROPOSITOS

Poner en practica los mapas mentales y conceptuales como es-
trategia de enseflanza para propiciar una comprension clara y
concreta de los contenidos de Ciencias I.

Propiciar el desarrollo de habilidades en la construccién de ma-
pas mentales y conceptuales con los contenidos de Ciencias.

PREGUNTAS GUIA

Las preguntas que mi trabajo pretende responder son las siguientes.

;Cudl es la funcionalidad de los mapas mentales y conceptuales
como estrategia de ensefianza?

sQué se pretende con el desarrollo de mapas mentales y con-
ceptuales en las clases de Ciencias I?

LiNEA TEMATICA

Ne2  Andlisis de Experiencias de Ensefianza

>

v

;Cudles son las dificultades que he vivido en el desarrollo del
trabajo?

No tener lo suficientemente clara la direccion del proyecto.
No contar con la bibliografia suficiente para desarrollar el trabajo.
Confusidén en el planteamiento de las ideas.

;Qué evidencias he podido recabar?

Los mapas mentales que se han desarrollado en clase con
los alumnos.

Los mapas conceptuales que se construyen en el aula.

Mejorias que se han logrado conforme se practican estas
estrategias.
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CAPITULARIO
INTRODUCCION
TEMA DE ESTUDIO
CONTEXTO ESCOLAR
CAPITULO 1. ELABORACION DE LOS MAPAS MENTALES Y CONCEPTUALES

1.1. Comprensioén del uso de mapa mental y conceptual en ciencias.
La experiencia de la aplicacion.

1.2. ;Qué son las estrategias de ensefianza desde la perspectiva de
la RES 20067

1.3. ;Por qué utilizar el mapa mental y conceptual?

1.4. Desarrollo de habilidades a través de la elaboraciéon de mapas
mentales y conceptuales.

CAPITULO I1. ANALISIS Y DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
CON LA IMPLEMENTACION DE MAPAS MENTALES Y CONCEPTUALES CO-
MO ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

1.1. Avances observados en la elaboracién de mapas mentales y
conceptuales.

1.2. Obstéaculos detectados en la elaboracién de mapas mentales y
conceptuales.

1.3. Los alumnos frente a la elaboracién de mapas mentales y
conceptuales.

CONCLUSIONES
SUGERENCIAS
ANEXOS

BIBLIOGRAFIA




CONTEXTO, €SCUELA, AULA 6

L a propuesta de este apartado tiene su fundamento en los cur-
sos de la Linea de Acercamiento a la Practica Escolar a través de
Escuela y Contexto Social, Observacion del Proceso Escolar, Obser-
vacion y Practica Docente 1, II, 111 y IV, en estos se argumenta que los
estudiantes conocieron algunas caracteristicas generales de escuelas de
preescolar, primarias y secundarias de diferentes contextos, sus formas
de organizacion, a los adolescentes que asisten a ellas y las funciones del
personal docente y de apoyo.”’

Desde esta 6ptica es pertinente reconocer la intencionalidad de los
programas de estudios, hacer entender al estudiante normalista que
toda escuela, y los sujetos son producto de la interaccién con su me-
dio ambiente.

El contexto social incide... desde una doble perspectiva:

- La historia sociocultural aporta instrumentos y prdcticas que facilitan
lograr las soluciones a los problemas.

- La interaccion social inmediata estructura la actividad cognitiva in-
dividual.

37 sep. Observacion del proceso escolar. P 9.
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- El contexto social, la cultura y la historia canalizan, conforman y
transforman el desarrollo cognitivo.”®

En ese sentido se reconoce la importancia del contexto social enten-
dido éste como el lugar fisico, colonia, barrio o contexto ecolégico, con
sus caracteristicas socioeconémicas y culturales incluyendo las directri-
ces del colegio y de las instancias politicas superiores.”

Del contexto se derivan un universo comun de significados que per-
mean la escuela y los sujetos, por ello resulta importante profun-
dizar en este para su pleno conocimiento, en virtud de que tienen
diferencias significativas las zonas urbanas tipificadas por el tipo de
construcciones, los servicios con que cuentan, agua potable, drenaje,
alumbrado publico, el tipo de vida y cultura que generan, y las zo-
nas rurales caracterizadas por una menor atencién a la poblacién en
cuanto a servicios publicos y sus costumbres que derivan en rasgos
particulares autdctonos como resultado de construcciones cotidianas
histéricas.

En el seno del contexto social se encuentra la escuela que puede en-
tenderse desde varias dimensiones:

Ecoldgica referida a la apariencia fisica del colegio, su edificio, mobi-
liario, iluminacion, equipamiento, utilizacion del espacio, etc.

Sistémica o de la estructura social que se refiere a los patrones o nor-
mas implicitas o explicitas de interaccion social.

Cultural que se emplea para referirse a las creencias o valores de los
individuos implicados.*’

El aula referida a la dimensién organizativa que integra los procesos
de interaccion entre profesor/a, alumnos y contenidos de aprendiza-

* Trianes Torres, Maria Victoria y Jos¢ Antonio Gallardo Cruz. Psicologia de la educacion y del
desarrollo en contextos escolares. Pirdmide. Espafia. 2004. p 428.

¥ Ibidem P 34.

40 Tbidem P 499.
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je... tiene una gran correspondencia con lo que tradicionalmente ha
»41

venido denominandose “estilo de ensefianza’”.
Con los referentes expuestos se recomienda integrar el contexto a par-
tir de la siguiente actividad.

ACTIVIDAD 2

Lee con detenimiento el ejemplo siguiente que te permitira construir
el contexto.

EL CONTEXTO

“El sentido comun, la moral, la religién también pretenden suminis-
trar conocimientos ;Y no hay acaso un conocimiento en el arte, en
la literatura, en la poesia? Para muchos no es la ciencia, si no alguna
forma de sabiduria la manifestacién suprema del conocimiento.”

Luis Villoro

1.1. La Comunidad

Las observaciones y practicas de adjuntia se llevaron a cabo en la Es-
cuela Secundaria Oficial No. 0011 “Cinco de Mayo’, perteneciente a
la comunidad de Santa Ana Tlapaltitlan, nombre de origen ndhuatl e
hispano, quedando asi la combinacién de ambos vocablos.

El término usado para identificar a esta comunidad, ha tenido varias
denominaciones: en los albores de su fundacidn recibié el nombre de
Tlancingo, cuyo significado es “entre pequenos dientes”. Durante la

# Existen tres formas de organizacién de las tareas en el aula: competitiva, cooperativa e indivi-
dualista.

Competitiva, cada alumno/a persigue resultados que son beneficiosos personalmente pero perju-
diciales para los demas;

Cooperativa supone que el alumno o alumna alcance sus metas s6lo si los demas llegan a las suyas,
esto es, los resultados son beneficiosos para todos los implicados.

Individualista cada uno/a persigue resultados individuales independientemente de los logros obte-
nidos por los demds.

Ibidem p 500.
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época colonial recibi6 el nombre de Santa Ana Atipac, el nombre de
Santa Ana se otorga en el momento de la evangelizacion, desde enton-
ces se le consideré como santa patrona del lugar y Atipac, que signifi-
ca “entre agua” o “sobre agua’, nombre asignado por la gran cantidad
de manantiales que existian en esta comunidad.

Durante la colonia se le dio el nombre de Santa Ana Tlapaltitlin, que
tiene dos significados: “entre colores”, de tlapalli, cosa pintada y titldn,
entre. El otro significado es “lugar entre la tierra himeda’, de tal, tla-
Ili, tierra; pal, paltic, htmedo o mojado, ti, entre y tlin, lugar.

La comunidad de Santa Ana Tlapaltitlin de Benito Juarez, se locali-
za al oriente de la capital del Estado de México, aproximadamente a
3 Km de distancia. Las coordenadas geograficas donde se encuentra
la poblacién son: 19° 1721 de latitud norte y 19° 16°39” de lati-
tud sur. De longitud 99° 36 '33” correspondientes a las coordenadas
este-oeste.

La comunidad limita al norte con el corredor industrial Toluca-Lerma;
al sur con la vialidad las Torres; al oriente con la colonia Izcalli Cuauhté-
moc y el municipio de Metepec; al poniente con la ciudad de Toluca.

El poblado esta dotado con una superficie de 315 hectdreas dentro de
lo que se le denominé fundo legal. El drea urbana actual ocupa una
superficie de 368 hectdreas de las cuales 246 son terrenos baldios, lo
que genera una densidad de 85.2 habitantes por hectdrea. La exten-
sién territorial es de 4.5 km?
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Santa Ana Tlapaltitlan de Benito Juarez es una delegacién que perte-
nece al municipio de Toluca y distrito del mismo nombre. El poblado
esta dividido en un barrio llamado Santa Maria Zozoquipan, que ac-
tualmente se ha convertido en una subdelegacion; tres ejidos llama-
dos: Buenavista, Machincuepa y la Loma. El primero y el segundo
estan ubicados en la parte norte del poblado y el tercero se encuentra
al nororiente.

La altura sobre el nivel del mar, en la que se encuentra la comunidad
es de 2,680 metros. Santa Ana estd asentada en una zona plana del
valle de Toluca; el suelo estd formado por rocas igneas y el subsuelo es
arcilloso y de fertilidad moderada.

El sistema hidrolégico estuvo formado, antes de la desecacion por
manantiales y pequefios riachuelos en la parte este del pueblo; algu-
nos habitantes mencionan que este poblado era una zona abundante
en agua dulce conocida como los “Viveros de Atotonilco”

En la region predomina el clima templado subhiimedo, con lluvias de
verano, presentdndose con mayor intensidad en los meses de mayo a
septiembre, los meses mas frios son diciembre y enero, su flora consta
de arboles como: cedros, llorones y pinos; drboles frutales como el, te-
jocote, chabacano, peral, nogal, manzano, membrillo, capulin, higo.
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Plantas medicinales como la manzanilla, epazote, hierbabuena, ruda,
ajenjo, hinojo, savila, coronilla, carricillo; plantas industriales y de or-
nato como el nopal, la rosa, gladiola, azucena y alcatraz.

La comunidad de Santa Ana Tlapaltitldn se encuentra distribuida ac-
tualmente como lo muestra la siguiente imagen.
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La estructura de las familias varia conforme a sus expectativas, el nivel
socioeconémico esta determinado por las empresas que se encuen-
tran alrededor de la comunidad. Sin embargo su cultura y tradicion,
aun predomina, pues sus habitantes llevan a cabo las tradiciones co-
mo “El Sefior de la Columna’, la mayordomia y la veneracion a la san-
ta patrona del lugar.

Algunos problemas sociales que presenta son pobreza, alcoholismo,
analfabetismo en gente adulta, desintegracion familiar y drogadic-
cion, los cuales tienen influencia de las comunidades vecinas y reper-
cuten en habitantes que llegan de otros estados asi como en residentes
de la propia comunidad.

Existen dos casas de salud, una de ellas estd ubicada en el centro de
la comunidad y otra en el Barrio de Santa Maria Zozoquipan, ambas
casas de salud ofrecen consulta individual, planificacién familiar, mé-



C CONTEXTO, ESCUELA, AULA@

todos de prevencion, vacunas, atencién prenatal, partos y medicina
en general, para las personas que no tienen ningun servicio médico.

Aunque la poblacién cuenta con ISSSTE 0 ISSEMYM ofrecidas por em-
presas que estan alrededor de la comunidad como Carta Blanca, Ge-
neral Motors, Nestlé, Eaton, Bosch, etcétera.

El indice de mortalidad de la poblacion varia por enfermedades res-
piratorias y digestivas, los tipos de alimentacién en las familias esta
estructurada de acuerdo a la piramide alimenticia publicada por la
Secretaria de Salud.

La comunidad de Santa Ana Tlapaltitlin cuenta con escuelas federa-
les de nivel basico que son; Sor Juana Inés de la Cruz y Alma Infantil,
dos escuelas primarias; Hermenegildo Galeana y Rafael Ramirez, asi
pues también cuenta con una escuela secundaria estatal “Secunda-
ria Oficial No. 0011 Cinco de Mayo” y una Telesecundaria “Ingeniero
Guillermo Gonzalez Camarena”.

Los egresados de la Secundaria No. 0011 o de la Telesecundaria, in-
gresan al nivel medio superior en las cercanias de la comunidad, a
unos 15 o 30 minutos de traslado. Las actividades econdmicas que
desempenan los habitantes son relacionadas al comercio, existen dos
tiendas del “coNasuUPO’, recauderia, polleria, carniceria, tortilleria,
0xxo, etc. E1 33% de la poblacion esta en el sector industrial y el 63%
se dedica al comercio y otros servicios.

1.2. La escuela secundaria

La Escuela Secundaria Oficial No. 0011 “Cinco de Mayo” esta ubicada
en la comunidad de Santa Ana Tlapaltitlin municipio de Toluca, Es-
tado de México, delimita al norte con algunas viviendas y un pozo de
agua, al sur con la calle Miguel Hidalgo y viviendas, al oeste con vivien-
das y al este con la Calle José Maria Morelos y Pavén y 3 comercios.
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AVENIDA COMONFORTH

CALLE JOSE MARIA MORELOS Y PAVON
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La Escuela Secundaria inicia sus labores en 1975 con cuatro grupos de
primer grado, en 1980 inicia turno vespertino con tres grupos en 1990
se construye el auditorio, sin embargo durante el sexenio de Carlos
Salinas de Gortari, pertenece al programa de escuela digna y en 1996
fue certificada.

Los horarios de la escuela son en dos turnos, el matutino de 7:00 am
a 1:10 pm y el vespertino de 1:30 pm a 7:40 pm, el terreno cuenta con
10,230 m? y ocupa 2,549 m?% 7 médulos o edificios en un solo nivel
que son; orientacion de 1° grado, sala de computacién, orientacién de
2°y 3° grado, direccidn, archivo, biblioteca y auditorio.

00FPURE  HMGA=E  WAOW HREBA
Ay mo b mrera

Doce salones, 4 grupos de primero, segundo y tercer afio (4, B, C, D),
tres aulas de taller, un bafo de alumnos y otro de alumnas, un labo-
ratorio, una tienda escolar, una cancha de basquetball y voleibol, un
bafo para maestro y otros para maestras, patio civico y una bodega.
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Las instalaciones son adecuadas al nivel socioeconémico de la po-
blacién estudiantil, actualmente el 70% de las aulas cuentan con un
televisor y una videocassetera, los recursos con que cuenta la insti-
tucion son otorgados por la asociacién de padres de familia y por la
secretaria de educacion.

El organigrama de la institucién esta estructurado de manera jerdr-
quica, iniciando por el director, el cual se apoya en la asociacién de
padres de familia, en la sociedad de alumnos, en el consejo técnico
escolar y en las academias.

CORGAMISRAMA ESCOLAR

[ A=sSC1ACION DE FADRES DE FasLLa | COMNSEIO TECNICO
DIRECTOR
1 DIRE
[SocEDaD bE aummos | BERTC IS
[SsiecirecToRr Tecrics | SECRETARIG ADMIMIETRATIVS |
[FroresoR moras erase |
CABCRATORISTA

I PERSOMIAL ADAMINIS TRATIN O |

FERSONAL A AR AL

El Director también se apoya con la subdirectora académica, asi pues
el bibliotecario, el personal manual, el personal administrativo, orien-
tadores, laboratorista y profesores horas clase, realizan cualquier trd-
mite académico o administrativo con la subdirectora escolar.

1.3. Los alumnos

El desempefio académico de los alumnos, se refleja en el prome-
dio final que ha obtenido la Escuela Secundaria en cada uno de los
ciclos escolares y demuestran que la gran mayoria de ellos tienen
un buen nivel académico, sin embargo por estar en la etapa de la
adolescencia, los problemas sociales a los que se enfrentan varian en
cada uno de los grados.
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En primer ano, existen alumnos desde 10 hasta 14 afos de edad, en
segundo afo, alumnos de 11-15 afios y en tercer grado alumnos de
13-16 afios. La estatura promedio para los hombres es de 1.65 cm de
altura, mientras que en las mujeres es de 1.50 cm de altura.

La gran mayoria de los estudiantes provienen de familias con un
nivel socioeconémico medio, algunos de ellos presentan problemas
familiares e individuales al socializarse con los demdas alumnos de
su clase.

Los gustos y preferencias son influenciados por los medios de comu-
nicacién, o por amigos y amistades fuera del ambiente escolar, existen
grupos de alumnos que se retinen fuera de la institucion (pandillas)
que van a otras instituciones a delinquir, sin embargo la institucién
trata de ocupar a los estudiantes en actividades y talleres que les per-
mitan el desarrollo de sus habilidades y capacidades intelectuales.

1.4. Conclusiones

La infraestructura y equipamiento de la institucién educativa, puede
fortalecer el desarrollo académico de sus estudiantes, las instalacio-
nes corresponden al nivel socioeconémico de la poblacidn, ya que la
sociedad de padres de familia otorga recursos que benefician el nivel
estudiantil de sus hijos.

La estructura organizacional es de forma jerdrquica, teniendo el di-
rector como apoyo fundamental, dentro de la institucion, la asocia-
cién de padres de familia, la sociedad de alumnos, el consejo técnico
escolar y las academias.

Puedo decir que las caracteristicas que presenta la Escuela Secunda-
ria van acordes con el nivel académico de los alumnos, asi como los
recursos con los que cuenta la institucién y las practicas pedagogicas
de los profesores, influyen en el aprendizaje y aprovechamiento de los
educandos.
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l E n este apartado se justifica la necesidad de incorporar de manera
escrita las reflexiones que son producto de la observacién parti-
cipante focalizada en los alumnos, el aula o la institucién educativa.

El alumno tiene dentro de sus conocimientos previos sus practicas
docentes en condiciones reales de trabajo de los cursos de los semes-
tres anteriores.

En ese sentido el normalista tiene la posibilidad de precisar su pre-
ocupacion, el asunto que le motiva y despierta su interés.

a. Situacién problematica

Cabe precisar que al definir una situacién problematica es necesario
distinguir entre una simple opinién y un hecho educativo ya que este
es el referente empirico sobre el que se intenta hacer el ensayo.

Un hecho educativo es la manera de hacer de una comunidad escolar
al interior de las instituciones educativas o del aula en donde se pueden
focalizar las relaciones entre maestros, con los alumnos, con los planes y
programas, los problemas de los estudiantes, entre otros elementos pro-
pios del &mbito educativo que pueden caracterizarse y ser estudiados."

! Un hecho social es toda manera de hacer, fija o no, susceptible de ejercer sobre el individuo una coac-
cién exterior; o también, que es general dentro de la extension de una sociedad dada a la vez que tiene
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La observacién del hecho educativo® permite realizar un conjunto de
preguntas de las que se destaca una central que articulara todo el trabajo.

La pregunta debe reunir ciertas caracteristicas como: ser una oracién in-
terrogativa, formularse de manera clara, ser concreta, expresar lo funda-
mental, evitar juicios de valor, referirse a cosas susceptibles de estudio.’

b. Enfoque tedrico

Como se ha mencionado, los tres anos de la carrera de licenciado en
educacion que se han cursado han permitido tener al estudiante de-
pendiendo de la especialidad, en el marco de las competencias pro-
fesionales, de una gama de conocimientos, procedimientos, valores
y actitudes.

De tal manera que si se forma en preescolar sabe sobre las competen-
cias del nivel, si se prepara para laborar en educacién primaria conoce
los enfoques comunicativo y funcional, de resolucién de problemas,
formativo, si se educa en cierta especialidad por ejemplo en matema-
ticas reconoce el pensamiento algebraico, la ingenieria didactica, etc.
y asi sucesivamente.

En ese sentido, el estudiante de séptimo y octavo semestre de educa-
cién normal estd en posibilidades una vez que ha decidido el tema de
estudio y la situacién problematica de precisar el enfoque tedrico.

Para ello es necesario distinguir que en el marco de las ciencias de
la educacién existen grandes teorias o corrientes educativas que han
sido construidas en el devenir de la humanidad y por sujetos dedica-
dos al estudio de la educacién, por lo que se han elaborado modelos
pedagogicos reconocidos en cuanto tienen los siguientes elementos:

una existencia propia, independientemente de sus manifestaciones individuales.
Cfr. Durkheim, Emile. Las reglas del método socioldgico. Colofén. México. 2004. p 36.

* En la clasificacién de las ciencias por su objeto de estudio, estas se dividen en formales (logica,
matematicas) y facticas (naturales y sociales), las dltimas tienen su raiz etimoldgica en la palabra
factum que significa hecho, es decir fragmentos de la realidad. Cfr. Castafieda Jiménez, Juan. Et al.
Metodologia de la investigacién. Mc Graw Hill. México. 2005. p 28.

* Cfr. Munozcano, Skidmore. Et al. Investigacion social. uUNAM. México. 2003. p 113.
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« Reconocimiento de una intencionalidad que se diferencia de otras
« Una concepcion acerca del desarrollo de los alumnos

o Una estructuracion en la relacién maestro alumno

« Unos contenidos curriculares

« Unos criterios de evaluacién®

En las orientaciones y variaciones que se den en estos componentes
surgen ciertos modelos pedagogicos:

a. El modelo pedagdgico tradicional se centra en la formacién de
cardcter, existe una relacién vertical del maestro hacia el alumno,
se promueve un método de transmision y constantes repeticio-
nes, los contenidos se basan en disciplinas, hay un desarrollo de
cualidades innatas.

b. Elmodelo pedagdgico romantico se centra en el desenvolvimien-
to espontaneo del nifio en su experiencia natural, no requiere ser
condicionado por el adulto.

c. Elmodelo pedagdgico conductista privilegia el control de los ob-
jetivos instruccionales, el logro de competencias mediante con-
ductas observables, el maestro en el intermediario con el alumno,
refuerzo y control de los aprendizajes.

d. El modelo pedagdgico constructivista atiende el nivel de desa-
rrollo intelectual del estudiante segtn sus condiciones biopsi-
cosociales, el maestro en el facilitador de experiencias hacia el
alumno, se crea un ambiente y experiencias de afianzamiento
para cada etapa, los contenidos se disefian para que se facilite el
acceso a estructuras superiores de desarrollo.

e. El modelo pedagdgico social cognitivo aspira al desarrollo pleno
del individuo, los retos y problemas son tomados de la realidad, la

4 Cfr. Flores Ochoa, Rafael. Evaluacién pedagdgica y cognicién. Mc Graw Hill. Colombia. 2000.
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situacién problemética se trabaja de manera integral en la accién.

f.  El modelo pedagdgico virtual recupera el uso de las tecnologias
recientes como formas de capacitacion y actualizacién de los su-
jetos fomentando el estudio independiente, el autodidactismo, la
autonomia.

Ademas en los inicios del siglo xx1 en la agenda internacional de la
educacion se discuten los siguientes paradigmas: del desarrollo hu-
mano, la educacion permanente, la cultura de la paz, la educacion en
valores, educar para la paz, los derechos humanos y la democracia,
educar para la tolerancia.®

Un nuevo paradigma que se puede agregar a los anteriores es el de Ed-
gar Morin que sintetiza en los siete saberes necesarios de la educacion.
Educacion desde el conocimiento complejo.

Este breve recorrido permite hacer énfasis en que es necesario preci-
sar no de manera obligada los modelos pedagdgicos citados, pero si el
enfoque teérico adecuado al tema de estudio.

Pueden emplearse enfoques tedricos mas precisos, propios de cada
especialidad, totalmente necesarios en la elaboracién del ensayo en
virtud de que estos permitiran articular la informacién y hacer los
recortes necesarios de la realidad.

El enfoque tedrico es una especie de “lentes invisibles™ o conceptos forma-
dos por los aprendizajes adquiridos a lo largo del trayecto formativo que
permiten al estudiante mirar un suceso educativo que se puede caracteri-
zar por una estructura, dimensiones o categorias de estudio y an4lisis.®

* Ibidem. p 33-53.

¢ Cfr. Bernheim Tunnerman, Carlos. La universidad latinoamericana ante los retos del siglo xx1.
UDUAL. México. 2003.

7 En la actualidad existe un debate en torno a como se deben considerar las palabras, términos o
ideas que pronuncian los sujetos cuando se comunican entre ellos, en ese sentido se puede hablar de
creencias, nociones, concepciones, definiciones, conceptos, entre otros sindnimos que se emplean.
Cfr. Espinoza, Julieta. La talla de las palabras. UAM-Azcapotzalco. 2004. p 427.

8 Como sefiala Castaneda: Toda persona que desee adentrase en la ciencia sacard mejor provecho si
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ACTIVIDAD 3

Atiende con detenimiento el siguiente ejemplo que te aportara ele-
mentos:

¢COMO PLANTEAR Y RESOLVER PROBLEMAS EN MATEMATICAS?

“La matematica ha constituido, tradicionalmente, la tortura de los
escolares del mundo entero, y la humanidad ha tolerado esta tortu-
ra para sus hijos como un sufrimiento inevitable para adquirir un
conocimiento necesario; pero la ensefianza no debe ser una tortura,
y no seriamos buenos profesores si no procuraramos, por todos los
medios, transformar este sufrimiento en goce, lo cual no significa au-
sencia de esfuerzo, sino, por el contrario, alumbramiento de estimulos
y de esfuerzos deseados y eficaces”.

(Puig Adam, 1958)

A través de la experiencia obtenida en mis practicas docentes, he no-
tado la complejidad que presentan los alumnos en la solucién de pro-
blemas, porque implica el uso de un proceso cognitivo mas profundo
y no memoristico como la implementacion de ejercicios con respecto
a un tema; por ello el presente capitulo aborda la forma en ;Cémo
plantear y resolver problemas en matemdticas? a través de las cuatro
fases de George Polya.

2.1. Antecedentes previos en la resoluciéon de problemas

3

Un problema es “
aplicacién directa de ningun resultado conocido con anterioridad,
sino que para resolverlo es preciso poner en juego conocimientos di-

..Una cuestion a la que no es posible contestar por

versos...” (Santos, M., 1992) buscando relaciones nuevas entre ellos,
causando una motivacién intrinseca en el alumno.

Comunmente en matematicas para resolver un problema debemos tener

cuenta con las nociones mds elementales para comprender el lenguaje cientifico. Cfr. Castafieda Jimé-
nez, Juan. Et al. Metodologia de la investigacion. Mc Graw Hill. México. 2005. p 22.
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cierto conocimiento del tema (antecedente previo) y asi elegir con exac-
titud de entre un bagaje cultural lleno de conocimientos, sin embargo
para resolverlo no basta con recordar problemas anteriormente resueltos,
teoremas, principios o definiciones si se trata de obtener una solucidn,
que implica un razonamiento matematico mucho mas complejo.

Si no también poder extraer de la memoria todos aquellos conceptos
o0 teoremas que nos ayudan a encontrar una solucién y combinarlos
con un nuevo conocimiento, adaptado en la resolucién del problema
propuesto, aunque en matematicas hay que construir un razonamien-
to perfectamente adaptado en la solucién del mismo.

Por ello Santos Trigo dice que es conectar la informacién, haciendo
uso de la memoria; cabe mencionar que el uso de la memoria y no
de la memorizacién de métodos, técnicas o estrategias de solucion es
indispensable para acceder a un conocimiento nuevo, el cual al conec-
tarse con el conocimiento previo se obtiene una buena organizacion
o (estructura cognitiva).

Al obtener esta estructura cognitiva para conectar el conocimiento
previo con el nuevo, haciendo uso del razonamiento ante la solucién
..El razonamiento de

3

de un problema, se puede decir entonces que “
un problema, se puede caracterizar como un proceso mediante el cual
se conecta la informacion dada con las conclusiones, juicios, estima-
ciones o inferencias...” (Santos, M., 1992).

Ante esta actividad, donde se involucra la memoria y el razonamien-
to, para propiciar una buena organizacién, cambia nuestro modo de
pensar y enriquece la concepcion del problema; pero no se llega a la
solucién sin antes presentar una variacion del mismo.

Por consiguiente si un alumno es capaz de examinar las diversas po-
sibilidades que tiene para resolver un problema y trata una y otra vez
de obtener la solucion variando algunas de sus caracteristicas hasta
lograrlo, colocando punto final a dicha situacién conflictiva.

Se podria afirmar entonces que “..El éxito que tenga el alumno en la
busqueda de la solucién del problema, dependera del punto de vista
que tenga...” (Polya, George, 1986), y asi el progreso generado por el
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alumno en la busqueda de la solucion aparece como una movilizacién
y organizacion de los conocimientos previamente adquiridos por el
estudiante.

2.2. Variacion del problema

La variacién a un problema .. es la asociacién mental que se genera
en el individuo por medio de la analogia con problemas anteriores...”
(Polya, George, 1986), porque se corre el riesgo de que la variacion al
problema propicie el desinterés, fatiga o aburrimiento en el alumno,
por ello es preferible plantearse una nueva pregunta orientada a en-
contrar la solucién del problema, sin perder de vista el conocimiento
precedente (movilizacién y organizacion).

Por consiguiente para resolver un problema tenemos que tener un
cierto conocimiento, Polya propone realizar una lista que facilite la
solucién del mismo, reorganizando preguntas orientadoras que con-
tribuyan en la solucién, pero sobre todo que propicie el interés y mo-
tiven al alumno en encontrar la solucién buscada.

Evitando que el alumno se canse en buscar la posible respuesta, aban-
donandolo o perdiendo el interés cometiendo un error a causa de la
indiferencia del mismo, otro aspecto importante en la variacion del
problema, es que a medida que avanzamos se puede prever lo que
se tiene que hacer para llegar a la solucion, por ejemplo; el emplear
teoremas, un problema ya resuelto, algiin significado o concepto que
contribuya en la solucién del mismo.

2.3. Razonamiento heuristico

El razonamiento heuristico en la resolucion de problemas es conside-
rado por Polya como provisional y plausible (que se puede admitir o
aprobar) y no como un razonamiento definido y riguroso, porque su
objetivo es descubrir la solucién del problema propuesto.

En matematicas, este tipo de razonamiento es muy frecuente, aunque
no se llega a una certeza plena, porque se basa con mayor frecuencia
en la induccién o la analogia, generando una posible respuesta o hi-
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potesis acorde con las caracteristicas del problema, sin embargo en
la ensefianza de la matematica se emplea este tipo de razonamiento,
como una demostracién rigurosa de la solucién a un problema.

El razonamiento heuristico también puede confundirse con un pro-
greso repentino hacia la solucién llamado por Polya como (Idea Bri-
llante) o buena idea, aunque la caracteristica de la idea brillante es una
previa organizacién de nuestro conocimiento.

“.. Una idea brillante es una transformacién brusca y esencial de
nuestro punto de vista, una reorganizacion repentina de nuestro mo-
do de concebir el problema, una prevision de las etapas que nos lleva-
ran a la solucién, previsién en la cual, pese a su aparicion repentina,
presentimos que nos podemos fiar...” ( Polya, George, 1986).

Es asi como la idea brillante y el razonamiento heuristico ayudan
al alumno a comprender el problema, buscando un plan que le
permita dar respuesta al problema a tratar, ejecutando ese mismo
plan y por tltimo observar los resultados obtenidos, aunque sin
una buena organizacion y comprension del problema, el alumno se
anticipa a la solucion buscada y puede o no encontrar la respuesta
del problema tratado.

2.4. La matematica en la resolucién de problemas o ejercicios

La matematica a lo largo del tiempo ha sido considerada como el pilar
basico de la ensefianza en todos los niveles educativos, pues constitu-
ye “...Un idioma poderoso, conciso y sin ambigiiedades...” (Informe
Cockroft, 1985).

Ese idioma se pretende que sea razonado y aprendido por los alumnos
hasta conseguir que lo hablen e interpreten en cualquier nivel, en el
caso de la matematica, una de las técnicas fundamentales de comuni-
cacion, son los métodos de Resolucién de Problemas ya que es con-
siderada en la actualidad como la parte mds esencial de la educacién;
pues mediante ello, los estudiantes experimentan su potencialidad y
utilidad con base en el mundo que les rodea, poniendo en juego su
capacidad y aprendizaje, es asi como:
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“... las capacidades basicas de la inteligencia se favorecen desde las
Matematicas a partir de la resolucién de problemas, siempre y cuan-
do éstos no sean vistos como situaciones que requieran una respues-
ta unica (conocida previamente por el profesor que encamina hacia
ella), sino como un proceso en el que el alumno estima, hace conjetu-
ras y sugiere explicaciones...” (Escher y Bach, 2002).

Aunque para lograr hacer estas conjeturas y explicaciones, el docen-
te debe encaminar al alumno a obtener un resultado a través de una
metodologia o estrategia acorde con sus capacidades y no limitar al
estudiante a seguir un nimero de pasos o procesos de aprendizaje
concreto, coartando la libertad de procesar la informacién (conteni-
do) obtenida en la resolucién de problemas.

Es asi como el profesor frente a grupo puede hacer una distincién entre
problemas y ejercicios los cuales pueden dar pauta para decidir con ra-
pidez si se saben o no resolver, pues se trata de aplicar un algoritmo que
pueden conocer o ignorar. Aunque una vez localizado se aplica o se cam-
bia por otro proceso algoritmico mucho mds objetivo o convencional.

Poco a poco la proliferacién de los ejercicios en la clase de matemdticas
desarrollan y arraigan en los alumnos un proceso generalizado; en cuan-
to se les plantea un problema y realizan una reflexion, contestando: “lo
$€” 0 “no lo sé&, segun hayan localizado o no el algoritmo apropiado.

Mientras que en los problemas no es evidente el camino a seguir,
incluso puede haber varios y desde luego no estd codificado y ense-
nado previamente. Hay que ordenar los conocimientos anteriores y
relacionarlos con los saberes adquiridos para poder apelar a cono-
cimientos nuevos.

2.5. La resolucién de problemas

“...la resolucién de problemas es uno de los tipos fundamentales del
pensamiento que implica la resolucién de una dificultad, la supera-
cién de obstdculos, el responder a una pregunta o a la consecucién de

un objetivo...”
(Stenberg, 1995)
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El propésito fundamental como docentes es ayudar a los alumnos a
adquirir un conocimiento, sin embargo se requiere tiempo, practica
y dedicacién, por lo tanto el estudiante debe adquirir en el trabajo
diario una experiencia mas amplia.

Pero si se le deja al alumno solo frente al problema, sin ayuda alguna,
puede que no progrese o si el docente le ayuda en su trabajo diario,
constantemente nada se le deja al alumno, por lo tanto el docente no
debe de ayudarle mucho ni poco y asi responsabilizar al alumno a
asumir una parte razonable del problema en cuestién.

Polya dice que se le debe de ayudar al alumno en forma natural y para
tal fin el maestro debe propiciar esa ayuda discretamente sin impo-
nérsele, puesto que el estudiante no estd en condiciones de hacer gran
cosa con un problema de razonamiento matematico.

Por tal motivo el docente debe de verse desde el punto de vista del
alumno y comprender lo que pasa por su mente, para plantear pre-
guntas y respuestas que se le pudieran ocurrir al propio alumno; las
preguntas y recomendaciones que hace el docente con base en el pen-
samiento del alumno infieren en los procesos operacionales e intelec-
tuales del mismo.

Por lo tanto el propdsito de las preguntas encaminadas a la resolu-
cién de problemas es concentrar la atencién del alumno en com-
prender el problema. George Polya enfatizaba su ensefianza en el
proceso de descubrimiento ain mdas que simplemente desarrollar
ejercicios apropiados, es asi como generaliza su método en las si-
guientes cuatro etapas:

1. Entender o Comprender el problema
2. Concebir o Trazar un plan

3. Ejecucion del plan -

4. Examinar la solucién obtenida

Polya en su libro Cémo plantear y resolver problemas introduce la
heuristica y estrategias ttiles que ayudan en la soluciéon del mismo, sin
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embargo el método de cuatro pasos hace una distincién entre ejercicio
y problema. Para resolver un ejercicio, uno aplica un procedimiento
rutinario que lo lleva a la respuesta. Para resolver un problema, uno
reflexiona y hasta puede ser que ejecute pasos originales que no habia
ensayado antes para dar la respuesta.

Esta caracteristica de dar una especie de paso creativo en la solucidn, es
lo que lo distingue de un ejercicio, teniendo en cuenta que hacer ejer-
cicios es muy valioso en el aprendizaje de las matematicas, porque nos
ayudan a aprender conceptos, propiedades y procedimientos, los cuales
podremos aplicar cuando nos enfrentemos a la tarea de resolver pro-
blemas, sin embargo, esta distincién no es absoluta; depende en gran
medida del estadio mental de la persona que se enfrenta a la solucién.

2.6. Las cuatro etapas de Polya

Paso 1: Entender o comprender el problema. Es la tarea mds dificil,
pues el alumno se acostumbra a resolver ejercicios, para ello se siguen
los siguientes criterios.

o Sedebe leer el problema despacio

o Localizar los datos del problema (lo que conocemos)

o Cudl o cudles son las incdgnitas del problema (lo que buscamos)
o Qué relacioén existe entre los datos y las incognitas del problema.

« Existe suficiente informacién para trazar un esquema o dibujo
de la situacion.

o La proposicién planteada es similar a algin otro que se haya
resuelto.

Paso 2: Concebir o trazar un plan. En este segundo paso, se puede uti-
lizar alguna estrategia que conduzca a su solucién, para ello se traza
un plan flexible alejado del mecanicismo (algoritmos), tomando en
cuenta lo siguiente.
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o Existe alguna similitud con otros ya resueltos
« Se puede plantear de forma sencilla.
« Solucionar otro similar mas simple.

o Realizar un diagrama que conduzca a la posible solucién del
problema.

« Realizar conjeturas (ensayo-error) entre uno y otro.

Paso 3: Ejecucion del plan. Este paso implementa la o las estrategias
para encontrar su solucién, aunque de una manera flexible puesto que
debe tenerse en cuenta que el pensamiento no es lineal y que existirdn
saltos continuos entre el disefio del plan y su puesta en practica. Para
ello se deben de tener en cuenta los siguientes aspectos.

« Comprobar cada uno de los pasos en la ejecucion del plan.
o ;Se puede ver claramente que cada paso es correcto?
« Antes de hacer algo ;Qué se consigue con esto?

« Si existe alguna dificultad que nos deje bloqueados, se debe
volver al principio, reordenar las ideas y seguir adelante sin
dejar de lado el plan de ejecucion.

Paso 4: Examinar la solucién obtenida. Este tltimo paso es la confron-
tacion del resultado obtenido con las incégnitas, para ello se toman en
cuenta los siguiente aspectos.

« Esla solucién correcta a la proposicién planteada.

» Larespuesta satisface lo establecido en el problema.
« Sepuede comprobar la solucion.

o Se puede hallar alguna otra solucién.

» El proceso y el resultado obtenido se pueden utilizar para for-
mular y plantear nuevas situaciones.
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Los pasos descritos por Polya nos ayudan a comprender que no basta
con conocer técnicas de resolucién, ni conocer muchos métodos, por
lo tanto hay que ensefar también a los alumnos a utilizar los instru-
mentos que conozcan, por muy simples que estos puedan ser.

Sin embargo el sentido comun generado por el alumno lo lleva a fa-
miliarizar el problema con una situacién semejante, por lo tanto la
generalizacion pasa por la primera etapa.

Otro aspecto importante en la resolucién, es la imitacién del alumno
hacia el maestro, pues cuando el profesor hace una pregunta o suge-
rencia esta puede tener dos fines, la primera estd encaminada en ayu-
dar al alumno a resolver la problemdtica y la segunda en desarrollar la
habilidad en la resolucién del mismo de tal modo que pueda tener la
capacidad de resolver estos posteriormente.

La resolucion es una habilidad practica, sin embargo el alumno ad-
quiere esta habilidad mediante la imitacién y practica, por ejemplo
observa e imita lo que las demads personas hacen en casos semejantes
y asi aprende a resolverlos por medio de la ejercitacion.

Comunmente los alumnos tienden a procesos numéricos (ensayo-
error) y no emplean procesos de tipo algebraico, sin embargo emplear
la regla de tres como estrategia de solucion para resolver problemas de
proporcionalidad, no permite que el alumno genere un razonamiento
matematico acorde con las caracteristicas del problema.

Por otra parte la mayor falla en la resolucién de problemas estd en las
analogias que encuentran los alumnos al vincularlos con otros problemas
cuya semejanza es subjetiva, pues no existe una comparacion relativa que
pueda proporcionarle al alumno un proceso de aprendizaje objetivo.

2.7. Problemas por resolver o demostrar

En la resolucién de problemas se hace uso de términos técnicos que
nos permita dar respuesta a un cierto problema, sin embargo el uso
de términos antiguos y nuevos (conocimiento previo y conocimiento
nuevo) para describir la actividad mental que realiza un alumno al
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tratar de resolver un problema implica el analisis de las cuatro etapas
manejadas por Polya.

“...El analisis es un término ttil que describe un modo tipico de con-
cebir un plan a partir de la incégnita (o de la conclusion) regresando
hacia los datos (o la hipdtesis)...”

(Polya, George, 1986)

Esta primera fase estd encaminada en comprender los datos del pro-
blema, favoreciendo el andlisis del mismo para dar una respuesta
tentativa como soluci6n al problema, la segunda fase es la condicién
“...relaciona los datos y la incognita de un problema por resolver...”
(Polya, George, 1986).

Esta condicién analiza los datos del problema con la concepcién de
un plan que genere la solucién del mismo, descomponiendo y arman-
do el problema de tal forma que el alumno pueda hacer una analogia
con algtin otro problema similar al propuesto. La tercera y cuarta fase
es la hipotesis vinculada con las principales partes de un problema “...
La hipétesis designa una parte esencial de un teorema matemético del
tipo mas usual..” (Polya, George, 1986).

La quinta y sexta fase son los problemas a resolver o demostrar, aun-
que en matematicas dentro de la educacién secundaria sélo se abar-
can problemas por resolver porque la demostracién de un problema
implica el uso de teoremas que el alumno atin no puede manejar de
manera espontanea.

Por lo tanto el profesor debe desarrollar en sus alumnos la aptitud
para resolver problemas, propiciando interés y dandoles un mayor
nimero de sugerencias, preguntas e imitacion y préctica con el fin de
desarrollar sus procesos mentales.

Dentro de las cuatro etapas para resolver un problema, Polya hace una
descripcion de cada uno de ellos, sin embargo como docentes a veces
no se comprende la posicidon del alumno puesto que el docente no
piensa en su propia experiencia, ni en sus propias dificultades y éxitos
en la resolucion de problemas.
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2.8. Ideas o creencias en la resolucién de problemas

“... Las capacidades basicas de la inteligencia se favorecen desde las
Matemdticas a partir de la resolucién de problemas, siempre y cuan-
do éstos no sean vistos como situaciones que requieran una respues-
ta unica (conocida previamente por el profesor que encamina hacia
ella), sino como un proceso en el que el alumno estima, hace conjetu-
ras y sugiere explicaciones...”

(Santalo, 1985)

Las creencias en la resolucion de problemas, estan ligadas con los pa-
radigmas que el profesor ha generado en la solucién de problemas,
porque se puede 0 no encerrar en una nica solucién.

De acuerdo con la experiencia obtenida en mis jornadas de préctica,
el alumno cree que resolver un problema es poner en prictica un al-
goritmo convencional impartido por el profesor, sin darse cuenta que
existen otros caminos que lo pueden llevar a la solucidn.

La mejor alternativa para aprender matemadtica, es a través de la re-
solucién de problemas, pero de acuerdo con Polya, resolver un pro-
blema no es la aplicacién de teoremas o métodos, si no la puesta en
practica de todos los conocimientos previos y nuevos que permiten
resolverlo.

La ensefianza de las matemadticas en la resolucion de problemas es una
parte fundamental de la misma, pues es ahi donde se puede adquirir
un verdadero conocimiento, asi como el desarrollo de actitudes, hé-
bitos y valores.

2.9. Conclusiones

La resolucion de problemas en matematicas puede o no estar ligada a
algoritmos convencionales, sin embargo el alumno es incapaz de re-
solver un problema por si solo, sin tener conocimientos previos sobre
dicho problema, para ello el profesor debe encaminar al alumno en
la solucién del mismo, no existen métodos, técnicas o estrategias que
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se puedan aplicar de manera efectiva, en la solucién de un problema,
pues existen diversos caminos que nos pueden conducir a una o va-
rias soluciones correctas, aunque de acuerdo con Polya el maestro de-
be permitirle al alumno descubrir el resultado por si mismo, aprender
a conjeturar, a comprobar, pero sobre todo el desarrollo de un hébito
de trabajo metédico mas no mecanico.
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E n este apartado se desglosan, dependiendo de si el ensayo se
centra en el andlisis de experiencia, analisis de caso, o un tema
vinculado al funcionamiento de la institucion, el conjunto de expe-
riencias que se obtienen.

Para el caso de andlisis de experiencia, el ensayo debe contener tanto
la planeacion docente como las estrategias implementadas vinculadas
al tema de estudio, de tal manera que se muestren las evidencias de los
resultados obtenidos con los estudiantes, que se pueden obtener de
los ejercicios resueltos, libros del alumno, cuadernos del estudiante,
incluso de las propias grabaciones o filmaciones que permiten anali-
zar y reconstruir los hechos ‘educativos, desde luego del mismo diario
del normalista documento que permite recuperar las acciones social-
mente significativas, es decir aquellas que resumen el punto de interés
problematico que ocupa al estudiante.

Para el estudio de casos, en este apartado, el ensayo debe consignar
desde los elementos de diagndstico, cuestionarios, entrevistas, tests,
pruebas, acerca de situaciones problematicas de los nifios o los ado-
lescentes, hasta relatos e historias de vida, biografias, o formas de tra-
tamiento que den cuenta de la evolucién de estos.

Para el caso del ensayo vinculado al funcionamiento de la institu-
cion requiere incorporar desde planeaciones institucionales, organi-
gramas, funciogramas, reglamentos, los registros de observacién de
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determinadas situaciones, andlisis de estos, que permitan caracteri-
zar el funcionamiento de determinadas dreas de trabajo: docencia,
orientacion, tutoria, funciones directivos, planeacién y evaluacién
institucional, clima organizacional, entre otros tépicos de interés del
estudiante que permitan dar cuenta de la organizacién de la escuela.

ACTIVIDAD 4

Lee con detenimiento el ejemplo siguiente del que puedes inferir tu
trabajo:

Recopilacion y analisis de experiencias obtenidas en la resolucion
de problemas con proporcionalidad

“.. el error no es sélo efecto de la ignorancia, de la incertidumbre, del
azar, como se cree en las teorias empiricas o conductistas del aprendi-
zaje, sino el efecto de un conocimiento anterior, que tenia su interés,
sus logros, pero que, ahora, se revela falso, o simplemente inadecuado.
Los errores de este tipo no son erraticos o imprevisibles, sino que cons-
tituyen obstaculos. Tanto en el funcionamiento del maestro como en el
del alumno, el error es constitutivo del sentido del conocimiento...”

(Brousseau, G.)

4.1. Antecedentes del razonamiento proporcional
en los alumnos de Primer Grado Grupo “D”

Los alumnos del Primer Grado Grupo “D” contaban con conocimien-
tos previos sobre proporcionalidad, sin embargo la mayoria de ellos
recordaban muy poco, asi que antes de trabajar a través de la reso-
lucién de problemas, inicié con un apunte sobre la proporcionalidad
directa, el apunte es el siguiente:

CTA:

Dos variables son directamente proporcionales, si cambian en la misma
razon, por ejemplo, si el valor de una se duplica, entonces el valor de la
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otra también se duplicard. Ejemplo Sean (x) y (y) variables, entonces:

Y 3}'2 + X ey son directamente proporcionales

Al dictar este apunte, surgieron dudas al tratar de ver a las variables
como un ndmero o cantidad que no se conoce, pero que especifica-
mente una razon estd en proporcién con otra provocé un poco de
conflicto en los alumnos, al tratar de comprender su significado, por
tal motivo se manejaron algunos ejemplos como los siguientes.

18:24::9:12 Dieciocho es a veinticuatro como nueve es a doce

9:18::27:54 Nueve es a dieciocho como veintisiete es a cincuenta
y cuatro

Es asi como el 80% de los alumnos comprendieron que ésta propor-
cion estaba vinculada con la regla de tres, comtinmente usada en la
proporcionalidad directa, sin embargo otros la vincularon con el uso
de fracciones equivalentes y aunque sus notaciones son diferentes, el
resultado es igual, Es asi como poco a poco se fue especificando la
diferencia entre una fraccién equivalente y la proporcion, posterior-
mente se trabajaron algunos ejercicios, como los siguientes para dis-
tinguir una fraccién equivalente de una proporcion.
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BATER{A 1 2 3 4 5
PRECIO $700.00

Se puede notar en la figura anterior, la notacioén correcta de la pro-
porcidn, asi como su vinculacién, con las fracciones equivalentes
trabajadas en clase, especificando a través de ejercicios que la propor-
cionalidad esta relacionada con la regla de tres.

Después de aclarar la proporcionalidad directa, con el uso de la pro-
porcion, como la relacién entre dos razones, se resolvieron los si-
guientes problemas, cuya finalidad era encontrar la constante o factor
de proporcionalidad al completar los datos faltantes en cada una de
las tablas.

Problema 1: Si en una tienda de aceites venden baterias de carros en
$700.00. ;Cual es el precio de cinco baterias? ;Cuadl es la constante o
factor de proporcionalidad?

En este primer problema, se trabajé por equipos de tres integrantes,
en total se formaron 10 equipos, asi la gran mayoria de alumnos loca-
lizaron los datos y establecieron una relacién con la incégnita del pro-
blema, posteriormente concibieron y ejecutaron una estrategia (regla
de tres y duplicacion de datos en el problema) para resolverlo, aunque
anteriormente ya tenia nocion de lo que es la proporcionalidad al re-
solver problemas similares al presente, sin embargo gran parte de los
alumnos no realizaron una suma u operacion alguna en su cuaderno,
solo colocaron la respuesta correcta.
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Se puede notar en la figura anterior, que los alumnos no colocaron
ninguna operacién, porque algunos de ellos utilizaron calculadora y
otros mds realizaron sus operaciones en una hoja a parte, otros pocos
copiaron la respuesta correcta.

Una estrategia que los alumnos emplearon, fue observar que s6lo tenian
que multiplicar $700 por la cantidad de baterias que representaba la tabla.

En el problema nimero dos, ocurrié lo mismo, por tal motivo, la gran
mayoria de los alumnos comprendié, trazé y ejecuté una estrategia
que le permitiera resolver un problema que estuviera vinculado con
su vida cotidiana, y por ultimo analizé la respuesta encontrada, en-
contrando asi el factor de proporcionalidad.
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4.2. Obstaculos que presentan los alumnos en la resolucién
de problemas con proporcionalidad

Aquellas dificultades que aparecen en forma repetida, que ademads son
resistentes y cuyo origen excede al propio sujeto se conocen con el
nombre de obstdculos cognitivos.

Estos obstaculos impiden que el alumno comprenda y resuelva un
problema, especificamente uno que involucre un conocimiento y
no una ausencia de conocimiento. Este tipo de obstaculos permite
al alumno producir respuestas correctas en determinados problemas,
Polya lo relaciona con la concepcién de idea brillante o buena idea, lo
cual puede o no llevar a la solucién del problema.
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Este mismo conocimiento promueve respuestas erréneas para otros
problemas, aunque este tipo de errores no son esporadicos sino per-
sistentes, que de acuerdo con Brousseau, pueden ser el resultado de
diferentes causas, segtin su origen.

Por tal motivo se puede considerar que un obstaculo epistemoldgico
dentro de la proporcionalidad es la ensefianza de la proporcionalidad
directa, dado que el aspecto funcional queda oculto por el caracter
escalar de la proporcién. Por ejemplo, en el siguiente problema de
proporcionalidad directa, la proporcion es entendida, mientras que
las preguntas a responder no demuestran la vinculaciéon o la com-
prensién del problema.
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El 85% de los alumnos comprendieron el problema y la razén de las
preguntas que estdn relacionadas con los datos del mismo, sin em-
bargo una cuarta parte de ellos sélo comprenden el problema, més
no la pregunta y la relacién que existe con la proporcionalidad. Por
consiguiente el alumno accede a la primera etapa de Polya, compren-
de, localiza los datos y resuelve en parte el problema, aunque no lo
resolvieron satisfactoriamente, sus procesos son correctos, pero las
respuestas a las preguntas son erroneas.
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Esta cuarta parte del total de los alumnos accedieron en las primeras
tres etapas de Polya, pero en la ultima etapa al examinar la solucién
obtenida al confrontar el resultado con las soluciones obtenidas, no
satisfacen lo establecido.

Se puede observar que en este proceso, los alumnos empiezan a dejar
los procesos aditivos para resolver problemas de proporcionalidad y
empiezan a utilizar la multiplicacién o la regla de tres.
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En el problema anterior, los alumnos comprendieron que la propor-
cionalidad puede estar o no vinculada con la regla de tres, sin embar-
go muy pocos notaron que este problema no era de proporcionalidad
directa o inversa, si no un problema que implicaba el uso de la razén,
no vista desde el aspecto de la proporcion (regla de tres).

En este caso, el alumno realiz6 una tabla, que relacionara todos los
datos con lo que le pedia el problema propuesto, es asi como solo co-
locaron la solucién del mismo y no una explicaciéon que pudiera argu-
mentar que no existe la constante de proporcionalidad.

Pero entonces como una pequena parte del grupo, alrededor del 25%
pudo resolver este problema, sin que pudieran notar la constante o fac-
tor de proporcionalidad. En este problema una pequefia minoria acce-
di6 a las cuatro fases de Polya, comprendieron el problema, sus datos y
la incognita que tenian que localizar en la tabla, pero sobre todo a tra-
vés de las preguntas pudieron observar que no existia proporcionalidad
alguna al establecer una relacién con la tabla y los datos del problema.
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Mientras que mas de la mitad del grupo creia que si existia proporcio-
nalidad, la razon entre la edad y la estatura no era constante, pues la
razon entre ambas no cumplia con el concepto de la proporcion entre
dos razones.

Puede observarse que esta pequefia minoria pasé por la primera y se-
gunda etapa, sin embargo en la tercera etapa, donde implementaron
su propia estrategia o plan de solucidén, no existi6é un pensamiento li-
neal, como anteriormente se encontraba, sin embargo accedieron a la
tercera etapa (ejecucion del plan) y por dltimo a la cuarta etapa, que
se vio reflejado al examinar las soluciones obtenidas, confrontando
el resultado obtenido (respuesta de las preguntas) con las incognitas
del problema.

4.3. La resolucién de problemas mediante diversos procedimientos

En matemdticas, cominmente los docentes hacen uso continuo de
ejemplos, ejercicios y pocos problemas que impliquen el conocimiento
adquirido por el estudiante, sin embargo cuando se abordan conteni-
dos bajo el uso continuo de la resolucién de problemas, se encuentran
con una amplia heterogeneidad de conocimientos de sus alumnos.

Esta diversidad, lejos de ser una excepcién que obstaculiza el trabajo
en clase, constituye una caracteristica de todos los grupos de alumnos,
pues forma parte de las condiciones de produccién de conocimiento
escolar o rendimiento escolar.

Como la apropiacion de los diferentes aspectos involucrados en los
conceptos matematicos que buscamos transmitir a nuestros alumnos
requiere de un proceso que lleva muchos anos, es necesario que los
docentes dispongan de una representacion global de los contenidos y
del posible abordaje progresivo de su complejidad.

Es asi que al trabajar la proporcionalidad, a través de la regla de tres,
algunos alumnos realizaron otros procedimientos que reflejan la pues-
ta en préctica de sus conocimientos, en los siguientes problemas.
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Problema 1: Para preparar chocolate hay que comprar 3 kg de azg-
car por cada 6 kg de cacao. ;Cudntos kilogramos de cacao se deben’
comprar para 2, 5, 10 y 25 kg de aztcar? Escribe tus respuestas en la
siguiente tabla y responde las siguientes preguntas.

Kg de azucar Kg de cacao

2 kg

5kg

10 kg

25kg

a) sExiste un nimero que al multiplicarse por cualquier cantidad de
kilogramos de aztcar, de como resultado los kilogramos de cacao co-
rrespondientes?

sCudl es?

b) ;Cudntos kilogramos de cacao se necesitan por cada kilogramo de
azucar?

¢) ;Qué relacién encuentras entre el factor constante que identificaste
en el inciso a) y la cantidad de kilogramos de azticar por cada kilo-
gramo de cacao?

d) Utiliza el factor constante para calcular los kilogramos de cacao
necesarios para 7, 18, 35 y 42 kg de aztcar.

En este primer problema, mas de la mitad del grupo utilizé la regla
de tres, para identificar la constante de proporcionalidad, mientras
que una pequefia minoria sumé los kg de cacao, consecutivamente en
relacion a la cantidad de aztcar.
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Se puede observar que los alumnos utilizan un proceso aditivo y no
multiplicativo en el uso de la proporcionalidad, aunque este caso se da
en el 30% del total de ellos, mientras tanto sus operaciones no estan
en su libreta, por el uso de la calculadora, por consiguiente la mayoria
de los alumnos comprendié el problema, trazé una estrategia de so-
lucién y la ejecutd, sin embargo las respuestas de las preguntas fueron
superficiales en su mayoria, poco a poco accedieron en la tiltima etapa
(Examinar la solucién obtenida) al observar la relacién entre los datos
del problema y la tabla que representaba los datos del mismo.
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Los resultados obtenidos en la imagen anterior, de este primer pro-
blema fueron satisfactorios, porque los alumnos empiezan a generar
un pensamiento no lineal, ponen en juego sus habilidades, destrezas
y conocimientos. En la pregunta nimero uno, sélo se colocd la res-
puesta, sin saber por qué al multiplicarse por dos los resultados son
coherentes.
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En la pregunta del inciso b), se puede notar que el alumno relaciona el

namero dos, a través de una multiplicacién, por la cantidad de cacao
y azucar. Mientras que las siguientes dos preguntas del inciso a) gene-
ran respuestas acordes con las preguntas, pues el alumno multiplica
por dos para obtener el resultado.

En el segundo problema, se aborda la proporcionalidad en relacion a
una razén o proporcién para encontrar la constante o factor de pro-
porcionalidad.

Problema 2: Juan va a la tienda y compra un refresco de 2 litros, pa-
gando $10.25 pesos, después compra 4 refrescos y paga $41.00 pesos.

;Cuanto pagara por 8 refrescos?
;Cuanto pagara por 6 refrescos?

;Cudl es la constante o factor de proporcionalidad en relacién a la
tabla?

X (No. de refrescos) 1 2 3 4

Y (precio) $20.50 $41.00 | $51.25

En este problema, sélo algunos alumnos continuaron con el proceso
aditivo, sumando los precios de cada uno de los refrescos por la can-
tidad de botellas que se representaba en la tabla.
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Se puede observar en la figura anterior, que en cada una de las pre-
guntas sélo colocan la respuesta, sin ninguna operacién, pues encon-
traron el factor de proporcionalidad (10.25) y sélo multiplicaron por
el nimero de refrescos que tienen.

La mayoria de los alumnos acceden en cada una de las cuatro eta-
pas de Polya en la solucién de problemas, comprenden el problema,
comparan el problema con otros anteriormente resueltos, hacen con-
jeturas y similitudes en la implementacién de un plan que les permita
resolver el problema y por ultimo ejecutan su plan y examinan sus
resultados.
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Pero el 15% de los alumnos contintian con el proceso aditivo en las
tablas, mientras que el 85% de ellos ya son capaces de establecer una
proporcion o relacién de proporcionalidad entre los datos del proble-
may las incognitas que existen dentro del mismo.
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En este problema se observa que los alumnos empiezan a concebir la
proporcionalidad, con procedimientos diferentes, pero llegan a una
tnica solucién del problema. Se puede observar que para encontrar
la constante de proporcionalidad, realizan una division, relacionando
todos los datos del problema y se esperaba que los alumnos pudieran
establecer una razén de proporcion entre ambas cantidades (nimero
de refrescos y precio), el objetivo de este segundo problema se logré
en la mayoria de los alumnos.

10.25 20.50 30.75 41.00 51.25
17 - 3 4 5

El problema nimero dos, también cumplié con la finalidad del tra-
bajo en equipo, el uso de la regla de tres, el uso de la proporcioén para
encontrar la constante de proporcionalidad, aunque algunos alumnos
solo escribieron los resultados sin operaciones, pero la mayoria de
ellos accedieron a las cuatro etapas en la solucién de problemas.

4.4. Pensamiento aditivo o multiplicativo en problemas
de proporcionalidad

Generar un pensamiento multiplicativo que permita responder de
manera satisfactoria a los problemas de proporcionalidad directa o
de tipo valor faltante, puede ser complicado para el profesor, pues el
alumno genera un pensamiento aditivo, porque estd acostumbrado
a ejercitar con ejemplos el conocimiento adquirido. Al trabajar la
proporcionalidad, pude percatarme que los alumnos identifican las
caracteristicas, datos e incdgnitas que el problema requiere, pero no
pueden salir de un pensamiento lineal para encontrar una o varias
soluciones en los problemas, pueden encontrar diversos caminos,
pueden utilizar un algoritmo convencional, pero no pueden generar
respuestas satisfactorias o bien argumentadas que les permitan poner
en juego esa misma estrategia de solucion en algunos otros problemas
similares. Es asi como a través de la metodologia de Polya y las cuatro
etapas en la resolucion de problemas, he podido percatarme de las di-
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ficultades y obstdculos que los alumnos presentan en el aprendizaje de
la proporcionalidad, he notado el avance de un pensamiento aditivo a
uno multiplicativo, para comprender la proporcion.

He observado las estrategias y los diferentes caminos que los alumnos
siguen para resolver un problema de proporcionalidad, pero sobre to-
do, he puesto en practica una estrategia que me ha permitido darme
cuenta de como puede el alumno ser capaz de interpretar la razén y la
proporcion en la solucién de problemas.

A través de las cuatro etapas en la resolucion de problemas de Pol-
ya, se analizaron los siguientes dos problemas, trabajados en clase, el
primero de ellos de manera individual, mientras que el segundo se
resolvid por parejas.

Problema 1: Juan sabe que el precio de un litro de leche es de $7.50
pesos, pero quiere comprar 6 litros de leche. ;Cuanto tendra que pa-
gar por los 6 litros? ;Cudl seria el precio de 7 Litros de leche?

En el problema niimero uno se le indicé a los alumnos que trazaran
una tabla que representara la cantidad de litros y el precio que tendria
que pagar Juan por cada litro. Los resultados fueron satisfactorios,
pues el alumno comprendio el problema, identificé los datos, realizé
una analogia con los problemas anteriormente resueltos, existié una
variacion en el problema, pues en esta ocasion ellos tenian que repre-
sentar los datos en una tabla, trazaron un plan de solucién, surgieron
ideas brillantes al tratar de resolver el problema, ejecutaron el plan de
solucion, que es similar a los anteriores propuestos por ellos mismos
y por tltimo examinaron sus respuestas.

Cuando pasaron al pizarrén a verificar sus propuestas de solucion, el
90% cumplié con la ultima etapa manejada por Polya, pues observa-
ron la solucién correcta al problema planteado, (observar la figura de
abajo) la respuesta satisface lo establecido en el problema, pudieron
comprobar la solucién y el plan trazado puede utilizarse para formu-
lar y replantear nuevos problemas.
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Problema 1: Si el peso que posee un ser humano se le atribuye aproxi-
madamente a los siguientes porcentajes:

Musculo = 50%

Grasa = 20%

Huesos = 18 %

Otros elementos = 12%

sCudl es el peso de Carlos en kilogramos con respecto a sus musculos,
grasa corporal, huesos y otros elementos, si su peso actual es de 50 kg?

Los resultados esperados eran los siguientes:

El peso en musculatura es de:

50% (50) = 90 (90) = 2500 — 95
100 1~ 100

El peso en grasa corporal es de:

20% (50) = 20 (50y = 1000 — 1
100 1° 100

El peso en huesos es de:
12% (50) = 12 (30) — 600 — g
100 1 100

El peso de otros elementos es de:

18% (50) = 18 (50 = 300 —q
100 1 100
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Los alumnos accedieron a la solucién de los problemas, a través de la
proporcionalidad directa, por medio de la regla de tres, pasando por
las cuatro etapas, la mayoria de ellos interpret6 los datos aunque en
las operaciones basicas, algunos las realizaron en su libreta, otros mas
utilizaron la calculadora.

Los resultados fueron los siguientes en 85%, porque se habla de otros
temas vinculados con la proporcionalidad como el porcentaje, sin
embargo comprendieron la regla de tres.
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En el segundo problema, se genera un pensamiento multiplicativo,
sus procesos dejan de ser aditivos, porque implementan la regla de
tres como estrategia de solucién, y por tltimo al examinar los resulta-
dos obtenidos, pude observar que la mayoria de ellos, utilizan un ra-
zonamiento proporcional, aunque los diferentes procesos y caminos
que siguen para encontrar la solucién a los problemas, dejan algunas
otras deficiencias con respecto a su aprendizaje, pues algunos de ellos
ordenan todos los datos del problema, mientras que otros mas colo-
can sus procesos y resultados de manera desordenada.
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4.5. Estrategia empleada al trabajar la proporcionalidad

Una estrategia de ensefianza es definida como “.. Los procedimien-
tos o recursos utilizados por el agente de ensefianza para promover
aprendizajes significativos..” (Mayer, 1984; Shuell, 1988; West, Far-
mer y Wolf, 1991).

Sin embargo cuando el profesor aplica una o varias estrategias de en-

sefianza, provoca en el alumno estrategias de aprendizaje, lo cual se

define como “Un procedimiento (conjunto de pasos o habilidades)

que un alumno adquiere y emplea de forma intencional como instru-

mento flexible para aprender significativamente y solucionar proble-
»

mas y demandas académicas..” (Diaz Barriga, Castaiieda y Lule, 1986;
Herndndez, 1991).

Las estrategias de aprendizaje son ejecutadas voluntaria o intencio-
nalmente por un aprendiz, cualquiera que este sea siempre que se
le demande aprender, recordar o solucionar problemas sobre algin
contenido de aprendizaje. Por consiguiente al trabajar la proporcio-
nalidad directa, empleé estrategias de ensenanza, a través de la meto-
dologia de Pélya en la resolucion de problemas.

o Laestrategia de ensefianza fue la siguiente:

1. Exposicién del tema a través de preguntas intercaladas: Las pregun-
tas intercaladas son aquellas que se le plantea al alumno a lo largo del
material o situacién de ensefianza y tiene como intencién facilitar su
aprendizaje. Se les denomina también preguntas adjuntas o insertadas.

2. Arreglo de datos: Al trabajar la proporcionalidad se ofrece compara-
ciones visuales de datos o cantidades en forma tabular.

3. Ldgico-Matemdtico: En esta tercera estrategia, se realizan arreglos
diagramaticos de conceptos o funciones, especificamente al resolver
un problema de manera grifica se puede notar la variacién que se
presenta (proporcionalidad directa).

4. Analogias: Es la relacién de un evento con otro, compartiendo as-
pectos similares, y se puede hacer notar que si existieron analogias en
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los trabajos realizados por los alumnos, ya que relacionan los proble-
mas con otros anteriormente resueltos, siguiendo un procedimiento
tabular o gréfico.

5. Procedimientos de evaluacién: La evaluacion puede presentarse a
través de técnicas informales, semiformales o formales, por consi-
guiente se llevaron a cabo las siguientes técnicas de evaluacion.

- Observacion de las actividades realizadas por los alumnos en la
solucién de los problemas planteados.

- Exploracién a través de preguntas formuladas por el profesor du-
rante la clase.

- Ejercicios y practicas que los alumnos realizan en clase.

- Pruebas de ejecucion (resolver el apartado correspondiente al tema
de proporcionalidad. Libro de Matematicas, Fractal 1).

4.6. Conclusiones

La recopilacién y anilisis de la experiencia obtenida al trabajar con los
alumnos de Primer Grado Grupo “D”, me ha permitido darme cuen-
ta de las estrategias que utilizan en la resolucién de problemas, ha-
ciendo hincapié en el propésito y enfoque del Plan y Programas 2006
de Educacion Basica Secundaria. La nocién de razén y proporcion
con base en la resolucién de problemas de proporcionalidad directa
o de tipo valor faltante, me ha permitido observar las dificultades u
obstaculos que presentan los educandos al comprender y resolver un
problema. Por consiguiente, los diversos procedimientos o caminos
que siguen, en relacion a la metodologia empleada, fue satisfactoria,
el pensamiento aditivo del alumno fue poco a poco cambiando por un
pensamiento multiplicativo, en la mayoria del grupo.



~ CIERRE DEL ENSAYO,
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

1 cierre del ensayo se refiere a su parte final, lo que implica que
el estudiante reflexione sobre lo que aprendi6 antes y durante su
elaboracion.

El requiere que se haga preguntas como:

sQué aprendi de la relacion entre contexto y escuela?

;Qué relaciones existen entre el enfoque tedrico y el referente empirico?
;Qué aprendi en mi experiencia de trabajo?

;Qué aprendi en mi trayecto formativo?

Estas interrogantes son el punto de arranque para cerrar de manera
parcial el ensayo.

También esto da la oportunidad de que dada la experiencia que otorga
el profundizar en cierta tematica, se convierte en el especialista, por lo
que pueden plantear algunas sugerencias o recomendaciones a partir
de las preguntas:

sHacia donde se puede seguir profundizando en lo teérico?

;Cudles son los procedimientos més idéneos para recuperar informacion?
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sQué referentes empiricos es necesario documentar?

+Qué fuentes se hace necesario revisar?

ACTIVIDAD 5

Enseguida se presenta un ejemplo que puede apoyarte para cerrar tu
ensayo:

Conclusiones

La experiencia obtenida al trabajar la proporcionalidad, con los alum-
nos de Primer Grado Grupo “D’, en la Escuela Secundaria Oficial No.
0011 “Cinco de mayo’, me ha dejado un aprendizaje significativo, pues
he puesto en practica los cinco rasgos del Perfil de Egreso que he ad-
quirido a lo largo de mi Formacién como Docente de Educacién Bé-
sica (Secundaria).

Al observar las estrategias que utilizan los alumnos, asi como los ca-
minos, procedimientos, dificultades u obstaculos que presentan en la
resolucion de problemas, a través de una metodologia que sustenta el
trabajo, concluyo con base en cada una de las jornadas de Observa-
cién y Practica Docente, al trabajar la proporcionalidad, con base en
el trabajo presentado, propiciando asi que se siga contribuyendo en la
ultima etapa de educacién bdsica, los siguientes aspectos:

» Se debe tomar en cuenta la importancia del contexto social y
escolar, porque contribuye en el desarrollo y aprendizaje de los
educandos, asi como la estructura familiar, la funcién de los
padres y maestros son en parte el reflejo del desempefio acadé-
mico de los alumnos.

« Laresolucién de problemas en matematicas estd ligada en oca-
siones a algoritmos convencionales, aunque no debiese ser asf,
por ello el profesor debe encaminar al alumno en la solucién
de los mismos a través de diversos caminos.
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La resolucién de problemas con proporcionalidad directa o de
tipo valor faltante, puede crear en los alumnos un pensamien-
to aditivo o multiplicativo, mientras que la nocién de razén y
proporcion, puede generar en los alumnos un conflicto con-
ceptual en la notacion de la misma.

La metodologia de George Polya, basada en las cuatro etapas
para la resolucién de problemas, puede llevar al alumno a
comprender las matematicas de manera flexible, sin llegar a lo
abstracto de la misma.

85




. . ESTRATEGIAS D€
APROPIACION DE LA INFORMACION

P ara dar contenido al ensayo es necesario contar con una serie de
conocimientos previos debidamente ordenados que permitan su
estructuracion.

Esto implica una revisién de documentos basicos y necesarios propios
de la carrera en que se forma.

Si bien durante el trayecto formativo ya se llevo el curso de estrategias
para el estudio y la comunicacién, y se tuvo la oportunidad de revisar
diversos elementos para apropiarse de la informacién minima nece-
saria sobre la especialidad.

En este espacio se hace un breve repaso a algunas de estas estrategias
para la apropiacion de la informacion.

a) Estrategias de apropiacion

Lectura exploratoria. Esta nos ayuda mediante la observacién de los
indices de libros, revision de prélogos, introducciones, o contratapas,
para darnos una idea aproximada de lo que trata un texto y la pertinen-
cia de su utilidad para el tipo de informacién mds idonea que se busca.

Lectura de profundidad. Esta ayuda al lector a atender de manera
puntual determinados contenidos necesarios al tema motivo de estu-
dio, que le permite precisar el enfoque de estudio, reconocer la exis-
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tencia de otros enfoques, o asumir una postura critica respecto a los
planteamientos iniciales.

Subrayado. Permite destacar palabras, personas o ideas centrales de
uno o varios parrafos dentro de un texto que permite al lector explo-
rar nuevos conceptos, conocer procesos o guardar distancia respecto
a ciertas formas de pensar.

Palabras claves. Facilita precisar en el marco del pensamiento con-
ceptos de mayor o menor peso, universales o particulares, familias de
palabras, redes semanticas, etc.

Mapas conceptuales. Para su elaboracién se pueden seguir los si-

guientes pasos.
1. Identifica y selecciona los conceptos e ideas principales.
2. Escoge el concepto mds importante, general o inclusivo y definelo.

3. Ordena a partir de ese concepto, los demas por su grado de
generalidad o por su grado de naturaleza.

4. Relaciona entre si los conceptos y elige las palabras que de-
muestren mejor el tipo de relacién que se da entre cada uno.

5. Busca todas las relaciones posibles, aun entre conceptos lejanos.

6. Elaborar el mapa en orden jerdrquico, a manera de pirdmide
de arriba hacia abajo, de lo general a lo particular.'

Mapas mentales. Estos son diagramas compuestos por medio de colo-
res, légica, ritmo visual, nimeros, imagenes y palabras clave, que re-
unen los puntos importantes de un tema e indica, en forma explicita,
la forma en que estos se relacionan entre si.”

La ficha. Es un instrumento por excelencia que se identifica con la tar-
jeta de 12.5 por 20 cm. Esta, ademds de proporcionar la descripcion

! Cfr. Quesada Castillo, Rocio. Estrategias para el aprendizaje significativo. Noriega. México. 2007. p 144.

* Cfr. Cervantes, Victor Luis. El ABc de los Mapas Mentales. AE1. México. 1999. p 13,



C ESTRATEGIAS DE APROPIACION DE LA INFORMACION

del documento (autor, titulo, pdgina) condensa de manera ordenada,
un aspecto interno del periédico, revista, libro, folleto, etc., consultado
(material o informacién que se considera importante para los fines de
la investigacién).?

Fichas de resumen. Estas se elaboran destacando ideas relevantes del
texto que se parafrasean con palabras propias.

Fichas textuales. Tienen como rasgo central la consignacion de frag-
mentos del texto que nos parecen relevantes y que pueden incorporar-
se en el ensayo como apertura de un parrafo, de manera intermedia y
final para reafirmar la coincidencia de ideas con el autor consultado.

Fichas de comentario. Nos ayudan a tomar postura respecto a la infor-
macién que se consulta por lo que se asume un punto de vista critico.

b) Estrategias de ordenacion

Estas estrategias hacen énfasis en la produccién propia de un discurso
que se puede reflejar en la elaboracién de los apuntes personales, la
integracion de un escrito formal desde un reporte de lectura hasta la
realizacion de un ensayo o texto informativo y la misma presentacién
de un examen escrito que permite valorar aquellos niveles que tene-
mos del entendimiento de las cosas.

Apuntes. Son las formas bésicas para ordenar informacién mediante
escritos personales de diversas fuentes: asistir a clases, conferencias,
seminarios, etc. Pueden organizarse de diversas maneras como son:
apuntes por palabras-clave, por pequeias frases, por pequefios rest-
menes, en forma de tablas y diagramas, entre otras modalidades pro-
pias de cada sujeto.*

Elaboracién de escritos formales. Estos implican un esfuerzo intelec-
tual del estudiante para articular un conjunto amplio de ideas acerca de
un topico de interés. En este rubro se puede incluir desde un reporte de
lectura, un ensayo hasta la integracién de un trabajo de investigacion.

# Caracmon Arana, Cristina. La ficha de investigacion. ccH. México. 1990. p 5.

* Cfr. ut™. Estrategias de aprendizaje y dologia de la investigacién. 2000. INITE. México. P 150-154.
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Exdmenes. Son una de las formas en que se contrasta la adquisicion de
conocimientos de tal manera que nos permita demostrar la capacidad
para conservar dicha informacién para su posterior utilizacion.

c) Estrategias de recuerdo

Este tipo de estrategias nos permiten recordar lo que se ha aprendido
de manera personal de tal manera que esto se siga recordando aun
con el tiempo. Para ello se proponen las siguientes estrategias propias
y necesarias de un profesional de la educacién que como el médico
que es capaz de hablar en sentido coloquial y cientifico, o del abogado
que puede explicarme o recitarme el articulo tercero constitucional,
asi el maestro tiene la posibilidad de recordar nombres, poemas, et-
cétera.

Recuerdo de nimeros. Esto implica establecer relaciones entre na-
meros de alguna celebracién familiar o acontecimiento cercano con
fechas significativas de la historia u otros procesos.

Recuerdo de nombres o palabras. Se facilita cuando se asocian de ma-
nera légica o absurda con otras palabras o con imdagenes.

Recuerdo de fragmentos textos escritos. Esto requiere entresacar las
palabras u oraciones claves que incluyen ideas esenciales de un texto

que permite en determinados momentos recordar casi de manera tex-
tual algunos parrafos de las lecciones.”

* Op cit. Quesada Castillo, Rocio. Estrategias...p 163-185.



PARA REDACTAR

RECOMENDACIONES 'l 'I

C uando se redacta un documento y se tiene poca experiencia
son evidentes las dificultades para estructurar, en primer lugar
enunciados y en segundo lugar pédrrafos coherentes, de tal manera que
en muchas ocasiones es frecuente la poca coincidencia entre lo que se
piensa y se escribe.

En este espacio se hacen algunas sugerencias con la finalidad de faci-
litar el proceso de redaccion.

La unidad basica de un escrito es la palabra y varias de ellas confor-
man una oracidn, esta se entiende como un conjunto de palabras con
que se expresa un pensamiento complejo. Suele estar compuesta de su-
jeto y predicado.®

Es necesario tomar en cuenta a la oracion ya que esta permite comen-
zar a articular ideas sobre un objeto, sujeto, animal o cosa derivando
sus calificativos, juicios y valoraciones.

El conjunto de oraciones forman un parrafo como senala Serafini estos
desemperian en el texto la misma funcién de las pilastras en una casa:
constituyen la estructura de la construccién... cada bloque de ideas del
esquema ha de ser utilizado para un pdrrafo.”

¢ Cohen, Sandro. Redaccion sin dolor. Planeta. México. 2003. p 20.

7 Serafini, Maria Teresa. Cémo se escribe. Paidés. México. 200. p 131.
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Existen tipos de parrafos que a continuacién se explica brevemente
siguiendo a Serafini:

o De enumeracion permite presentar un listado de informacio-
nes relacionadas entre si.

o De secuencia facilita que los elementos que se presentan por
separado, pero ademas se ordenan seglin un criterio explicito.

o De comparacién contraste indica las semejanzas y diferencias
entre dos o mas objetos, situaciones, ideas o personas, compa-
randolas segin cierto niimero de categorias.

o De desarrollo de un concepto se da una idea principal, enun-
ciada de forma explicita, que posteriormente se refirma por
medio de ejemplos o argumentaciones.

« De enunciado/solucién de un problema emplea la forma ret6-
rica de plantear y posteriormente resolver un problema para
desarrollar un tema dado.

« De causa/efecto presentan un acontecimiento o una situaciéon
seguidos por las razones que los han causado.

« Introducciones que se plantea al inicia del texto que debe re-
sultar atractivo y eficaz.

o Conclusiones tiene la funcién de dejar un buen recuerdo, evi-
tar postrer mensaje que resuma el sentido del escrito.

Existen tipos de redaccion que es necesario tener presentes:

Narracién es contar una o varias acciones... el relato de hechos ya
veridicos o ficticios, ocurridos en un espacio y tiempo determinados.

Descripcién a la accién y efecto de representar personas y cosas por
medios del lenguaje, refiriendo y explicando sus distintas partes, cua-
lidades o circunstancias.®

¢ Alvarez del Real, Maria Eloisa. Aprenda a redactar correctamente. EAsa. México. 1995. p 96-97.
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E n la redaccién del ensayo se considera importante incorporar el
aparto critico, esto es las referencias de las fuentes documentales
que dan soporte a nuestras ideas y que permiten introducir o reafir-
mar nuestros puntos de vista.

Aparato critico se denomina a los elementos indispensables que tienen
que aparecer en un texto si se desea que este posea un rigor y solidez
aceptable.’

El aparato critico se identifica en las notas de pie de pagina que con-
siste en presentar fuera del texto las aclaraciones pertinentes con las
finalidades siguientes:

1. Aclarar de qué fuente se obtuvo la cita textual.
2. Definir un concepto secundario que se expresa en la obra.
3. Apoyar un punto de vista mediante una cita de otro autor.
4. Remitir al lector a las fuentes de informacioén.

5. Hacer todo tipo de aclaraciones utiles para facilitar el conoci-
miento del tema.*”

? Espinosa y Montes, Angel R. Construccién y elaboracién de proyectos de tesis: elementos, propuestas
y criticas. ENEP-UNAM. México. 1990. p 25.

10 Cfr. Mercado H. Salvador. ;Cémo hacer una tesis? Limusa. México. 2005. p 106-107.
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Hay varias formas de referenciar por lo que se puede hacer con letras,
ndmeros, asteriscos.

Entre las formas de elaborar las notas de pie de pagina se encuentran:

Sistema Clasico (Francés). Esta forma de referenciar es las mas cono-
cida. Consiste en incorporar los siguientes datos:

Nombre del autor por orden alfabético, titulo del libro en cursivas,:edi-
torial, afio de edicién y nimero de la pagina o paginas consultadas.

Si bien han sido el sistema mas criticado por su forma laboriosa de
incorporar los datos de un libro, tiene la ventaja de que en revisio-
nes posteriores facilita su consulta. Esto no sucede en otras formas
de citar que después obstaculizan saber la fuente de la que se obtuvo
la informacion.

Existe también una forma mas de referenciar, este es el Sistema Ame-
rican Psychological Association'' (apA) que hace las siguientes reco-
mendaciones aceptadas universalmente:

Libro de un autor:

Sugar, M. (1980) Responding to adolescent needs. New York. SP Medi-
cal Scientific Books.

En este espacio sélo se citan un ejemplo pero la consulta de la obra
citada en la referencia permite conocer otras formas de citar.

Las locuciones latinas més frecuentes son:

Ibidem. Significa una misma obra.

Op cit. Quiere decir obra citada anteriomente.

Et al. Se utiliza cuando lo citado es de dos o mds autores.

Otra forma de citar es el Sistema Harvard, éste tiene las siguientes
caracteristicas:

' Cfr. Ibafiez Brambila, Berenice. Manual para la elaboracion de tesis. Trillas. México. 2002. p 54.
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o Emplear al finalizar un pérrafo textual los siguientes datos, entre
paréntesis se anota, apellido del autor con mayusculas, separado
con dos puntos afio de edicién de la obra y separado con punto
u coma, la pagina de donde se extrae la informacién.

Este sistema es muy flexible y 4gil para el uso de referencias, sin em-
bargo tiene el inconveniente de que si el estudiante que elabora el
ensayo no tiene el cuidado suficiente de ordenar sistematicamente la
informacioén, por fichas o autores, en otro momento no sabrd de don-
de obtuvo determinado fragmento, en virtud de que algunos autores
tienen una obra editorial extensa que dificulta saber con precision de
qué libro se obtuvo la informacién.

Para finalizar este apartado cabe mencionar que en el uso de citas es
necesario seguir el siguiente criterio:

Uso textual de menos de cinco reglones se puede incorporar sobre el
mismo texto que se redacta.

Mis de cinco renglones se incorpora la informacién en cursivas se-
parado del texto dejando un centimetro de margen en ambos lados,
resaltando la informacion.

95/}




USO DEL DIARIO ‘I 3
DEL PROFESOR

1 diario del profesor es una herramienta para la recuperacion de
informacién de la realidad educativa, ya sea de los alumnos, el
aula o la escuela.

El andlisis de algunos diarios de los maestros en formaciéon me ha per-
mitido identificar que la mayoria tienen dificultad para su elaboracion.

Los diarios en ocasiones se han convertido en formas noveladas de
redaccion o en anecdotarios que citan toda clase de informacion que
hacen densa su lectura y con recurrencia dispersan la atencién del
tema central de estudio.

Por lo tanto se hacen algunas consideraciones que facilitan al estu-
diante la elaboracién de su diario.

Un diario es: es un documento personal compuesto por una redac-
ci6on de hechos cotidianos que despiertan nuestro interés y que nos
permiten sistematizar nuestra realidad con el propésito de que, de
manera posterior se pueda realizar un analisis general o minucioso de
lo ocurrido en un momento histérico-cotidiano.

Algunas orientaciones para su elaboracién son:
1. Observar la realidad

2. Identificar el punto de interés
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3. Redactar sobre el contexto de la escuela, el aula o el comporta-
miento de los sujetos.

4. Escribir de ser necesario sobre los didlogos de las personas o
grupos.

5. Identificar acciones socialmente significativas para extraer ca-
tegorias de analisis.

6. Vincular los extractos redactados con el enfoque de estudio de
tal manera que se identifique su correspondencia.

7. Analizar la informacién global y particular del diario de tal
manera que se identifiquen fragmentos que pueden aportar
elementos empiricos al ensayo.

8. No se debe olvidar que el diario debe respaldarse de ser nece-
sario con otras evidencias como son: videofilmaciones de he-
chos relevantes, una ceremonia civica, la implementacion de
una estrategia, el trabajo por equipos, la implementacion de
dindmicas grupales.

Otros testimonios pueden ser los cuadernos de los alumnos, la reso-
lucién de ejercicios, los exdmenes, entre otros rubros que apoyan el
referente empirico del ensayo.

El diario es una herramienta importante de la cual se desprende la in-
formacion relevante que se ha de incorporar en el trabajo del ensayo.
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ACTUALIZACION DOCENTE. Accion y efecto de poner al dia las prac-
ticas y métodos de la docencia.

ALUMNoO. Persona que aprende, respecto de su maestro, de la materia
que estd aprendiendo o de la escuela, facultad o universidad donde
estudia.

ARO ESCOLAR. Periodo del ano que comienza con la apertura de las
escuelas publicas después de las vacaciones del afio escolar anterior.

APRENDIZAJE. Es el término polisémico con distintos significados
segun el marco teédrico desde el que se le define: proceso mediante
el cual se adquiere la capacidad de responder adecuadamente a una
situacién que puede o no haberse tenido antes.

ASIGNATURA. Unidad bésica de un plan de estudios que comprende
uno o varios temas de una disciplina, del tratamiento de un problema
o de un drea de especializacion.

AuLA. Local destinado a dar clases y a efectuar otras actividades de
aprendizaje y ensefianza en un centro de trabajo. Salon de clase.

AUTOEVALUAR. Estimar una persona los conocimientos, actitudes y
rendimiento de ella misma durante un proceso de aprendizaje o a su
término.
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BAsica. Se dice de las asignaturas o cursos de un programa educativo
cuya funcién es dar sustento cientifico o humanistico a la formacién
de una persona y no prepararla para una actividad préctica.

CALENDARIO ESCOLAR. El que elaboran las autoridades educativas y
organismos facultados para ello en las instituciones para fijar los dias
lectivos y festivos en la ensefianza, el inicio y el término de los perio-
dos lectivos y de las vacaciones.

CALIDAD EDUCATIVA. En el ambito gubernamental educativo, la ca-
lidad se traduce en servicios eficaces, oportunos, transparentes que
buscan siempre la innovacién y la mejora continua que satisfaga las
necesidades y expectativas de los usuarios, con estricto apego al mar-
co normativo y de los objetivos de un Plan Nacional de Educacion.

CALIFICAR. Atribuir a una persona o una cosa cierta cualidad.
CLASE. Sesion durante la cual el maestro atiende a sus alumnos.

COMPETENCIA. Cualidad de competente (conocedor, experto, apto).
Ser competente para hacer algo.

CoNocIMIENTO. Facultad o actitud mental adquirida que sirve de
guia para obrar o actuar.

ConTExTO. Conjunto de circunstancias politicas, econémicas, cultu-
rales, etc., que rodean un hecho.

CuRrRrICULO. Plan de estudios de un programa educativo.

DESARROLLO. Conjunto de estados sucesivos por lo que pasa un or-
ganismo, una accion, un proyecto, un curso, etc.

DIDACTICA. Arte de ensenar o instruir.

DocENTE. Que enseiia. Se aplica particularmente al personal dedica-
do a la ensefianza. Sin. Profesor, maestro, instructor.

EDUCACION. Del latin educare que significa crear, nutrir o alimentar; y de
educere, que significa sacar, llevar o conducir desde dentro hacia fuera.

;:
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EricAcIA. Capacidad para alcanzar un objetivo o para hacer efectivo
un propdsito.

EFICIENCIA. Medida en la que una persona, una organizacién o un pro-
ceso son capaces de realizar a cabalidad una funcién que les compete.

ENSENANZA. Del latin insigno, que significa senalar, distinguir, mos-
trar o ponerse delante, se considera el acto que ejerce el educador para
transmitir a los educandos un determinado contenido.

EscuELA. Deriva de la voz latina schola, que significa doctrina que
se ensefia o aprende; del griego scholé, que significa lugar donde se
ensena y se aprende.

ESTRATEGIA DE ENSENANZA. Basado en la nocién de complejidad,
es el criterio desde el cual se determina el empleo de procedimientos
de ensefianza apropiados a las circunstancias en que se produce el
proceso de aprendizaje.

EVALUACION ESCOLAR. Valoracién del progreso de los estudiantes
en términos de aprendizaje de conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes, asi como de la adaptacion personal y social.

ExAMEN. Prueba o evaluacion hecha ante una persona competente,
para demostrar la suficiencia en una materia.

EXPOSICION. Accién de exponer una cosa para que sea vista.

FORMACION. Desarrollar las capacidades naturales, hacer capaz de
alguna funcién determinada, o generalmente realizar su finalidad de
hombre (Honoré, 1980).

FORMAS DE ENSENANZA. Medios que emplea el docente para comu-
nicar al discente las ideas y contenidos que pretende con sus ense-
fianza. Estas son intuitivas (empleo de objetos e imagenes) y verbales
(expositivas e interrogativas).

GLOBAL. Método. Se fundamenta en los procesos preceptuales del apren-
diz, caracterizados por la tendencia a globalizar contenidos y a descubrir
posteriormente su organizacién interna y las relaciones que la explican.
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GUiA DIDACTICA. Principios, técnicas y normas para organizar la en-
senanza en el contexto del aula.

INTERES. Actitud de una persona a comportarse hacia un objeto, si-
tuacion, proceso, fenémeno o persona, motivada por la estimulacién
valorativa en que se le tiene y por la necesidad de atenderlo.

Laicismo. Del griego laikus, que significa profano, se refiere a la doc-
trina que establece la exclusion de toda doctrina religiosa en la vida
publica.

LEcCION. Deriva del lectio que significa acto de leer.
MAESTRO. Deriva de magister, que significa grandeza y poder.

MATERIAL DIDACTICO. Es el conjunto de utiles indispensables que
se emplean para apoyar las actividades que se realizan en la implanta-
cién de un procedimiento, una técnica o un método de ensefianza.

METODO. Es el camino por el cual se llega a un determinado resulta-
do cuando previamente se fija.

METopo pIpAcTIico. Conjunto de principios y orientaciones genera-
les que prescribe el modo de ofrecer organizadamente la ensefianza.

PEDAGOGIA. Deriva del griego paidés, que significa nifo, y agogia,
que significa conduccion.

PLAN DE ESTUDIOS. Es la ordenacién general por lineas de forma-
cién, grados y cursos de los contenidos educativos, metodologia,
actividades, medios y sistemas de evaluacion prescritos en mate-
rias, asignaturas o disciplinas del curriculo escolar que ofrece una
institucién.

PLANEACION DE LA ENSENANZA. Determinar los objetivos de en-
seflanza en funcion del diagnéstico; elaborar un proyecto de ac-
tividades en espacios y tiempo determinados y desarrollar esas
actividades.
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PRACTICA DOCENTE. Es la actuacion que desempefian profesional-
mente los profesores para propiciar la relacién pedagdgica necesaria
tendiente a que los educandos construyan su conocimiento, desarro-
llen habilidades y formen y transformen sus actitudes.

PROGRAMA. Es la organizacién sistematizada de los objetivos, con-
tenidos y actividades de una determinada disciplina, que han de
desarrollar educando y educador mediante el proceso ensefianza-
aprendizaje, en un determinado lapso.

SISTEMA ESCOLAR. El sistema regulador de la educacién formal gra-
duada que incluye los niveles: basico, medio y superior.

TECNICA DE APRENDIZAJE. Consiste en el dominio de las condicio-
nes y procedimientos que intervienen favorablemente para instru-
mentar los métodos de aprendizaje.

TRABAJO POR EQUIPOS. Técnica de aprendizaje que consiste en que
un grupo de educandos adquiere dominio en el conocimiento de un
tema a partir de la colaboracién individual de cada uno de ellos.

VALORES. La nocién de valor implica algo bueno, verdadero, justo,
o santo, saludable, bello, calificativos que denotan de suyo un con-
tenido valioso.

Il
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