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PRESENTACION.

La presente antologia se integra para conformar los contenidos del Curso de Reingenieria Educativa
para el Desarrollo Humano, el cual forma parte del Programa de Maestria en Desarrollo Humano con
énfasis en Orientacion Familiar y Educativa que oferta la Division de Estudios de Posgrado ¢
Investigacion de la UAMCEH.

En una primera parte, “Pedagogia, Didactica y Formacion Docente”, se aborda a la docencia desde la
Sptica de la formacion, considerando los programas, los formadores, las politicas y acciones de las
instituciones, los sujetos de la formacién y la importancia del contexto particular de las practicas
educativas y docentes asi como de las dimensiones de estas, destacandose la bisqueda de la
profesionalizacion de la docencia y del necesario establecimiento de un esquema conceptual referencial
y operativo (ECRO) que desde las pedagogias o modelos docentes y didacticos sirva de fundamento
teorico, metodologico y ético tanto de los procesos de formacion de profesores como de la propia
préctica docente ubicada en los niveles aulico, institucional y social desde una perspectiva centrada en
el desarrollo humano..

En un segundo apartado, se aborda “La Reingenieria™ dentro del campo de la administracion
Empresarial para después ubicarla en el campo de la Educacion y mas particularmente en el de la
Practica Docente en su relacién con el Desarrollo Humano.

La tercera parte “Redisefio de la Practica Docente”se centra en revisar los fundamentos teérico-
metodolégicos de la Reingenieria aplicados al campo de la educacion, a partir de los cuales el alumno
analizara situaciones problematicas de la docencia. desarrollando o consolidando alternativas de
solucion a las mismas a partir de la ejercitacion de una serie de habilidades de reingenieria educativa o
redisefio para el mejoramiento de la practica docente, considerando las implicaciones sociales.
institucionales y aulicas que ésta tiene.

Por (ltimo, esperamos que cada una de las lecturas seleccionadas sirvan como pretexto para
reflexionar, autoevaluar y redisefiar los objetivos. las metas, los perfiles del alumno, del profesor del

grupo y de la clase como base para plantear una nueva practica docente que tome como eje central al
desarrollo humano desde el aula y la escuela..

Eleuterio Zuiiiga Reyes Novicmbre de 2005.
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UNIDAD ACADEMICA MULTIDISCIPLINARIA L DE  SEMESTRE CLAVE  CREDITOS  CAAMiA  TEORICAS PRACTICAS
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INTEGRAL
ANTECEDENTE CONSECUENTE
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EDUCATIVA PARA EL
DESARROLLO HUMANO

DESCRIPCION GENERAL DE LA ASIGNATURA

; En este curso-taller el alumno analizara situaciones problematicas de la docencia

vinculadas al desarrollo humano integral, desarrollando o consolidando alternativas de

solucién a las mismas a partir de la aplicacion de la reingenieria en la reflexion,

MAESTRIA EN DESARROLLO HUMANO . autoevaluacion y el redisefio de su practica educativa y docente considerando las
CON ENFASIS EN ORIENTACION FAMILIAR Y EDUCATIVA implicaciones aulicas, organizacionales y sociales que ésta tiene.

NOMBRE DEL POSGRADO

INTENCION EDUCATIVA DEL NUCLEO DE FORMACION

NOMBRE DE LA ASIGNATURA Posibilita el conocimiento, analisis e intervencion en los fenémenos y procesos del
desarrollo humano desde una perspectiva social, institucional y aulica apoyada en los
. recursos tedricos-técnicos que le permitan diagnosticar, planear, implementar y evaluar
REINGENIERIA EDUCATIVA PARA EL DESARROLLO HUMANO. soluciones practicas a problemas relacionados con el aprendizaje del alumno y de sus

E pares, la ensefianza de los profesores, las relaciones familiares, con la escuelay con la
comunidad tendientes a promover y mejorar el desarrollo humano integral tanto en el
contexto interno como externo.

Pretende a través del analisis y la reflexion, rescatar la experiencia tedrico-practica del
alumno, y ademas profundizar en conocimientos ligados estrechamente a la practica
docente. Al igual que el area anterior, ésta culmina su periodo con una concretizacion
practica de la experiencia docente, a cubrir durante 2 periodos semestrales.

PROGRAMA DE ESTUDIOS

OBJETIVO(S) GENERAL (ES)

En este curso el alumno analizara situaciones problematicas de la docencia, desarrollando o
consolidando alternativas de solucién a las mismas a partir de la ejercitacion de una serie
de habilidades metodolagicas de la reingenieria aplicada a la educacion para el redisefio y
mejoramiento de la practica docente, considerando las implicaciones sociales,

LUGAR Y FECHA institucionales, del aula y personales que ésta tiene como medio para favorecer el desarrollo
CD. VICTORIA TAM. NOVIEMBRE DE 2005 humano en cualquiera o todos estos niveles.
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-ZUNIGA REYES, Eleuterio. (2003) Los
Enfoques de Docencia Vigentes en

los espacios Educativos: una
Sintesis Situacional. Meéxico,
UAMCEH-UAT.

- ZUNIGA REYES, Eleuterio. Et. Al
(2003) El Vinculo Profesor-Alumno en
cuatro Modelos Didacticos: un Marco
Tedrico para su estudio. Mexico,
UAMCEH-UAT.

- Herrera M. Mariana y Andrea
Venegas F. (2004) Reingenieria.

6:40 pm/ 21/06/2004.

http://www.monografias.com/trabajos6/r
ein/rein.shtml

- Sin autor (2004) ¢Qué es la
Reingenieria? 10:00 am del 29/06/2004
http://www.kyna.com.mx/Que%20es %2
OReingenieria.htm.
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MTRO. ELEUTERIO ZUNIGA REYES
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS
UAM DE CIENCIAS, EDUCACION Y HUMANIDADES
MAESTRIA EN DESARROLLO HUMANO
PROYECTO DE DESARROLLO.

_ —Como parte de los lineamientos de evaluacion para acreditar el curso de planeacién y gestién educativa para
: el desarrollo humano el alumno en equipo y de acuerdo al nivel educativo de adscripcion. debera claborar un

proyecto de desarrollo, motivo por el cual y particndo de la premisa de que las indicaciones para su elaboracion
sean lo mas claras posibles, se presentan las siguientes:

INSTRUCCIONES. Se solicita para su elaboracion utilizar la siguiente estructura:

Hoja de presentacién. Que incluya: lugar dondc se prescnta el proyecto (nombre de la UAT. UAMCEH,
Division de Estudios de Posgrado e investigacién); Titulo del proyecto (especificando si es para un nivel
educativo, subnivel o institucion); el nombre de los integrantes del equipo y finalmente el lugar y la fecha..

Indice. Presentado por capitulos o apartados, basados en la estructura del proyecto.

Introduccion. Que incluya: la estructura del proyecto, es decir, las partes que lo integran y en como lo

presentan; algunos comentarios respecto a su utilidad e importancia; asi como a la vision tedrica del objeto dc
desarrollo seleccionado.

I.- Descripcion del nivel educativo. Caracterizar el nivel y subnivel educativo en donde se inserta el objeto de
desarrollo seleccionado; caracterizacién. Objetivos, tipos, modalidades, planes y programas de estudio.

11.- Planteamiento del problema. Caracterizar como se detecta el problema, a través de que medios:
observacion, entrevistas, encuesta, experiencia, explicar porque es un problema ,es decir como afecta al docente

en su ensefianza, al alumno en su aprendizaje, al desarrollo del programa, del plan de estudios y al logro de los
‘objetivos de la formacidn e institucion educativa.

111.- Justificacién. Destacar la importancia y beneficios del proyecto, en congruencia con la Politica Educativa
actual, particndo de la situacion del nivel educativo en que se inserta el proyecto, vision y objetivos, estrategias.
politicas, lineas de accion, metas y programas contenidos en el Programa Nacional de Educacion 2001-2006
referidas o relacionadas con el objeto de desarrollo seleccionado, destacando como beneficiara al docente. al
alumno al programa y en el logro de los objetivos de la formacién.

IV.- Objetivos del proyecto. Son eminentemente cualitativos y permiten precisar cual es la finalidad del
proyecto, en términos de para qué servird, a quién(es) servird. y especificando el contexto concreto y en relacion
a la(s) problematica(s) detectada(s) en el planteamiento del problema.

V.- Metas del proyecto. Establecen parametros de medicién de los objetivos del proyecto, en términos de
tiempo y cantidad, frecuencia o porcentajes de las unidades consideradas como indicadores del logro particular o
parcial de los objetivos.

VL.- Estrategias. Son orientaciones précticas concretas destinadas a guiar la forma de realizacion del proceso de
ejecucion. consisten en la forma general de respuesta procedimental destinadas a concretar los objetivos y metas
del proyecto.

VII.- Fundamentos Tedricos. En este apartado debera quedar muy clara la postura teérica desde donde se
aborda el proyecto respecto al objeto de desarrollo seleccionado, también es necesario que incluya la
conceptualizacion de cada uno de sus términos asi como otros referentes tedricos que considere pertinentes,
como puede ser la descripcion del estadio de desarrollo del alumno.
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On ast como

proceso integrado
pectivo Cronograma), especificando los

grafica se ordena

i6n, subnivel o nivel educativo y
. coma, las iniciales del nombre, punto. el aiio de

Comentarios finales respecto al
, ejecucion o evaluacion del proyecto.

yado y s6lo en mayuscula la primera letra, punto. la
e. Ciudad Victoria: UAT.

Educacién 2001-2006. México: SEP.

Se describe la propuesta concebida como un

, con sus subetapas y/o actividades (con su res
de la pagina y entrecomillar el texto

Reyes, 1989:98)
o (SEP, 2001: 106)
En caso de que se utilice una cita que hace ¢l autor de otro autor.

(Lafourcade, citado por Zafiga Reyes (1989: 56).

———

para su implantacién, scguimiento, control y evaluaci

nancieros y materiales necesarios para su puesta en préctica y futuro logro de los
gia de la APA. La lista de referencias biblio,

guiente estructura: apellidos del autor.

A(Minimo | cuartilla en cada caso)

su factibilidad y el impacto esperado en la instituc

ren pertinentes sobre el proceso de disefio
, dos puntos. y finalmente la editorial.
Evaluacién educativa. Una guia para el docent
En el caso de las notas dentro del texto: Zudiga Reyes (1989) comenta que;
(Zaniga Reyes. 1989);
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. Se expresa

propuestos para el seguimiento y evaluacion del

inentes.

Anexos. Se pueden incluir ejemplares de los instrumentos

proyecto de desarrollo y/o aquellos que se consideren pert

fos justificados e

arra

La presentacién del proyecto debera hacersc en letra Arial de 12 puntos, p:

interlineado de 1.5.

NOTA
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LA EPREACION ENCIRRA UN TESORO !
; !

) Mas, en general, la ensefianza cscolar se orienta esencialmente, por no
accir que de manera exclusiva, hacia el aprender a conocer y, en menor me-
dida, cl aprender a hacer. 1.a5 otras dos formas dc aprendizaje dependen las
mas dc las veces de circunstancias aleatorias, cuando no se les considera
una mera prolongacién, de alguna mancra natural, de las dos primeras, Pucs
hien, la Comisién estima que, ¢n cualquier sistema de cnsenanza estructy-
rado, cada uno de esos cuatro “pilares del conocimiento” debe recibir una
atencidn equivalente a fin de que la educacion sea para cl ser humano, en
su calidad de persona Y de miembro de la socicdad, una experiencia glob'al y
que dure toda la vida en los planos cognoscitivn Y préctico. )

Dgsde el comienzg/de su actuacion, los miembros de 1a Gormisién fucron
conscientes de que,.z\ra hacer frente a los retos del siglo XXI, seria ‘ndis-
pensable asignar nuevos objetivos a la educacion Y. por consigt;icnle ;;lodit
ﬁcar. Ala _ido:a que nos hacemos de su utilidad. Una nucva conccpcién mds
ampiia de ia educacion deberia llevar a cada persona a descubrir, drspertar
€ Incrementar sus posibilidades creativas, actualizando asi el tesoro escon.
dido en cada uno de nosotros, lo cual supone trascender una vision pura-
mente instrumental de la cducacion. percibida como la via obligada para
obu:‘,ncr determinados resultados (experiencia practica, adquisicion de ca-
p.acndades diversas, fines de caracter econémico), para considerar su fun.
Cidn el toda su picnitud, a saber, Ia realizacion d= la persona que, toda clla,

aprende a ser.

t%sstcc;;;;;)ﬁciz ;:;?gﬁjﬁeé f;; tiende menqs a la adquisici6n de conocimien~

' 3 que al dominio de los instrumentos misinos
del saber, puede considerarse a la vez medio y finalidad de 1a vida humana.
En cuanto medio, consiste para cada persona en aprender a comprender cl
mundo que la rodea, al menos suficientemente para vivir con dignidad,
desarrollar sus capacidades profesionales y comunicarse con los demas. Como
fin, su justificacién es el placer de comprender, de conocer, de descubrir
Aunque el estudio sin aplicacién inmediata csté cediendo terreno frente al
predominio actual de los conocimientos utiles, la tendencia a prolongar la
escolaridad ¢ incrementar el tiempo libre deberia permitir a un namero
cada vez mayor de adultos apreciar las bondades del conocimiento y de la
investigacion individual. El incremento del saber, que permite comprender
mejor ias rultiples facetas del propin entorno, favorece el despertar de 1a

Aprender a conocer?

P 92

' i

4, El cjercicio de la memoria, por otra parte, es un antidoto necesario contra
la invasion de las informaciones instantaneas que difunden los medios de
comunicacion rnasiva. Seria peligroso imaginar que la memoria ha perdido‘
su utilidad debido a la formidable capacidad de almacenamiento y difusién de
datos de que disponemos en la actualidad. Desde luego, hay que ser selecti-
vos en la eleccion de los datos quc aprenderemos “de memoria®, pero debe
cultivarse con esmero la facultad intrinsecamente humana de memorizacién
asociativa, irreductible a un automatismo. Todos los especialistas coinciden
en afirmar la necesidad de entrenar la memoria desde la infancia y estiman
inadecuado suprimir de la practica escolar algunos ejercicios tradicionales
considerados tediosos.

S & S ss s 33
——> Por ultimo, el ejercicio del pensamiento, en el que el nifio es iniciado

primero por sus padres y mds tarde por sus maestros, debe entrafar una
articulacion entre lo concreto y lo abstracto. Asimismo, convendria combinar
tanto ¢n la ecnsciianza como en la investigacion los dos métodos, el deductivo
y el inductivo, a menudo presentados como opuestos. Segun las disciplinas
jue se ensefien, uno resultara mas pertinente que el otro, pero en la mayoria
e los casos la concatenacion del pensamiento requiere combinar ambos.

.. P
_—> El proceso de adquisicion dcl conocimiento no concluye nunca y puede

autrirse de todo tipo de experiencias. Fn ese sentido, se entrelaza de mane-
-a creciente con la experiencia del trabajo, a medida que éste pie_rdg su
1specto rutinario. Puede considerarse que _la'enseﬂaAnza basuc‘? ticne éxito si
\porta el impulso y las bases quc permitirdn seguir aprendiendo durante
oda la vida, no sélo en el empleo sino también al margen de él.

Aprender a hacer

\prender a conocer y aprender a hacer son, cn gran medida, i‘ndisociab}.esA
ero lo scgundo csta mas estrechamente vinculado aya cuc.snén de la for-
nacién profesional- ;como ensefiar al alumno a pon_er en practica sus con;-
imientos y, al mismo tiempo, como adaptar la en.sz.:nanza al futu‘rcimerca o
e trabajo, cuya evolucion no es tot‘n‘lmenle previsible? La Comisién procu-
ara respondcr en particular a esta dltima mtef.rmga@e. N

Al respecto, corresponde est.ablccer una diferencia entre las ec’onom;as
adustriales, en las que predomina el trtabajo asalarngdq, y las dell"nas, en bas
ue subsiste todavia de manera gencrahzada el lrabajq independientc o a;ci
o al sector estructurado dc la cconomia. En lla:; socx’cdadcs basz‘ac]ias c(;] ]e
alario que se han desarrollado a lo largo del siglo XX conforme al modelo
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“ curiosidad intelectual, estimula el sentido critico y pcrmitf-: f](fsclﬁarcl;‘
lidad, adquiriendo al mismo tiempo una autonomfa de J'UICI?j. de: ¢
perspectiva, insistimos en ello, es fundamental que cada n.mo: o'r::m?ﬁc .

que esté, pucda acceder de manera adgcuada al .razo{tazm?r..lo ci oy

convertirse para toda la vida en un “amigo df’. la.c’,cr.'c'a .Enlosn .ciont
enscianza secundaria y superior, la formacion inicial debe r}ropz;i.a rc.

todos los aiumnos los instrumentos, concepl'os y modos de re' ere s

wntes del progreso cientifico y de los paradigmas della‘época: —

Sin embargo, puesto que ¢l conocimiento es multiple e md rame
evolutivo, resulta cada vez mas utépico pretender conoc‘crp todo; pl -
mis alld de la enscfianza bésica, la idca de un saber omnisciente e;s '1 uOs

Al mismo tiempo, la especializacion —incluso en el'caso de lgist;il:; '.

vestigadores— no debe excluir una culfuxa general. "En ?ucs eneral'y

mente verdaderamente formada necesita una a_mpli.a cu tu(\i'a 8 e

ner ia posivilidad de cstudiar a fendo un pequefio niimero e rln eidaé

un extremo a otro de la ensefianza, debemos favorecer la simu ;‘Z: ”ajc..

ambas tendencias'?. Pues la cultura general, apertura a otros mg.la i

conocimicntos, permite ante todo comu{\icar. Encerrado en .f»uhgce}:l e

cia, ¢l especialista corre el riesgo de desmtcrcsar_se (Jc ?o qu; e lont

mas. En cualesquiera circunstancias, le resultard dificil tio‘pp " 1';)rmac

partc, argamasa de las sociedades en el tiempo y en el espacio, g

cultural entrafia una apertura a otros campos del sabf:r, lc_) ql;i c]a ke

fecundas sincrgias entre disciplinas divcrsa:s. Fn el amblmdu;:e nves.
cion, en particular, el progreso de los cqnocnm:er.tos se pro

¢l punto ¢n quc confluyen disciplinas dlvgrsas, )

Aprender para conocer supone, ¢n primer (érmlr.w, a gy
der, ejercitando la atencion, la memoria y el pensamlgnw. dontoy

Gia, sobre todo en las sociedades dominafias por la lmagclr;S crsonaé

joven debe aprender a concentrar su atencién en l.a.s cosas ym;z:i(':acir’)n 4

vertiginosa sucesién de informaciones en los medios de cO! e de.:

“frecuente cambio de canal de television, atentan contra el pro_%cr; i

brimiente, Gue requiere una permanenciay una.?rofunc‘l;za:;opwr e
macién captada. Este 2prendizaje de la atencion puc_dc B
diversas y sacar provecho de multiples ocasiones d.c la‘v1"a Uclcim;—a)
empresas, viajes, trabajos practicos, asignaturas cientificas, ~1a).

prender a apt

]

! Informe de la tercera reunién de ta Comisién, Paris, 12-15 de encro de l:Q‘LFunc’ aiffomton
1 Véase Laurent Schwartz, *Lenscignement scientifique®, en Institut de , Re!

fensagnemen:. Parfs, Flammarion, 1993.
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industrial, la sustitucién del trabajo hum&no por maquinas convierte 4 aquc
en algo cada vez mds inmaterial y acentua el caréc_ter cognoscitivo de lz
tareas, incluso en la industria, asi como la importancia de los‘semc‘xos enl!
actividad econémica. Por lo demas, el futuro de esas economxagest{a suped
ado a su capacidad de transformar el progreso de los conot?nmlcntos e
innovaciones generadoras de nuevos empleos y empresas. Asi pues. ya n
puede darse a la expresién *aprender a hacer” el significado simple que teni
cuando se trataba de preparar a alguien para una tarea material h?cn defin

, para que participase en la fabricacién de algo. Los aprendizajes Quber
asi pues, evolucionar y ya no1 pueden considerarse mera transmision d -
précticas mads 0 menos rutinarias, aunque éstas conscrven un valor format
vo que no dcbemos desestimar.

De la nocidn de calificacion a la de competencia

‘Fl dominio de las dimensiones cognoscitiva e informativa en los sistema

de produccion industrial vuelve algo caduca la nocién Qe caliﬁcaciéx
profesional, entre otros en el caso de los operarios y los te‘cmco's, ¥y tiende :
privilegiar la de competencia personal. En efecto, el progreso técnico mod:
fica de manera ineluctable las calificaciones que requieren los nuevos prc
cesos de produccién. A las tareas puramente fisicas succden tarcas o
produccion mas intelectuales, mas cerebrales -—como el mando de maqui
nas, su mantenimiento y supervision— y tareas de disefio, estudio y organi
zacion, a medida que las propias maquinas se vuelven mas “inteligentes” »
que ¢l trabajo se “desmaterializa”

Este incremento general de los niveles de calificacion exigidos tiene va
rios origenes. Con respecto a los operarios, 1a yuxtaposicién de las tarea:
obligadas y cel trabajo fragmentado cede ante una organizacion en “colecti
vos de trabajo” o “grupos dc proyecto”, siguicndo las practicas de las empre
sas japoncsas: una especie de taylorismo al revés. Los empleados dejan d¢
ser intercambiables y las tareas se personalizan. Cada vez con mas freccuen
cia, los empleadores ya no exigen una calificacién determinada, que consi
deran demasiado unida todavia a la idea de pericia material, y piden, ers
cambio, un conjunto de competencias especificas a cada persona, que com
bina la calificacién propiamente dicha, adquirida mediante 1a formacior
técnica y profesional, ¢l comportamicnto social, 1a aptitud para trabajar/er
equipo, la capacidad de iniciativa y la de asumir Tiesgos

Si a estas nuevas exigencias afiadimos la de un empeno personal dc
trabajador, considerado como agente del cambio, resulta claro que cierta:
cualidades muy subjetivas, innatas o adquiridas —que los empresarios de
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qominan a menudo “saber ser"~’se combinan con los conocimientos te6-
TCos y practicos para componer las competencias solicitadas; esta situa-
cién ilustra de manera elocuente, como ha destacado la Comisién, el vinculo
que la educaci6n debe mantener entre los diversos aspectos del aprendiza-
1je. Entre esas cualidades, cobra cada vez mayor importancia la capacidad
de comunicarse ¥y de trabajar con los demads, de afrontar y solucionar con-
Alictos. El desarrollo de las actividades de servicios tiende a acentuar esta

tendcncia.

La “desmaterializacion* del trabajo y las actividades
de servicios en el sector asalariado

: . : e " 3 )
Las repercusiones de la “desmaterializacion” de las economias avanzadas en

el aprendizaje sc ponen de manifiesto inmediatamente al observar la cvolu-

cion cuantitativa ¥ cualitativa de los servicios, categoria muy diversificada
que sc define, sobre todo por exclusién, como aquella que agrupa activida-
des que no son ni industriales nj agricolas y que, a pesar de su diversidad,
Lienen en comiin el hecho de no producir ningtin bien material.
~ Muchos servicios sc¢ definen principalinente en funcién de la relacién
inierpersonal que generan. Fodemos cuar ejemplos tanto en el sector co-
mercial (peritajes de todo tipo, servicios de supervision o de asesoramicnto
tecnoldgico, servicios financieros, contables o administrativos) que prolife-
ra nutriéndose de la creciente complcjidad de las cconomias, como en el
sector no comercial mas tradicional (servicios suciales, de ensefianza, det
sanidad, etcétera). En ambos Casos, es primordial la actividad de informa-
cion y dc comunicacion; se pone el acento en el acopio y la elaboracion
personalizados de informaciones especificas, destinadas a un proyecto pre-
ciso. En ese tipo de servicios, la calidad de la relacién entre el prestatario b7
el usuario depende también en gran medida del segundo. Resulta entonces

comprensible que la tarea de que se trate Ya no pueda prepararse de la -

misma mancra que si se fuera a trabajar la tierra o a fabricar una chapa
metalica. La relacién con la materia ¥y la técnica debe ser complementada
Por una aptitud para las relaciones interpersonales. El desarrollo de los ser-
vicios obliga, pues, a cuitivar cualidades humanas que las formaciones tra,
dicionales no siempre inculcan Y que corresponden a la capacidad de
establecer relaciones estables y cficaces entre las personas.

Por wltimo, es concebible que en las sociedades ultratecnificadas del

futuro la deficiente interaccién entre los individuos pueda provocar gra- '

ves disfunciones, cuya superacién exija nuevas calificaciones, basadas mas

LA EDUCACION ENCIERRA UN TESORO

Aprender a vivir juntos)
aprender a vivir con los demas

Sin duda, este aprendizaje constituye una de las principales empresas de la
educacién contemporidnea. Demasiado a menudo, la violencia que impera
en el mundo contradice la esperanza que algunos habian depositado en el
progreso de la humanidad. La historia hpmana siempre ha'sxdo conflictiva,
pero hay elementos nuevos que acentian el riesgo, en pamc;ular el extraor-
dinario potencial de autodestrucciéon que la humanidad misma ha greado
durante el siglo XX. A través de los medios de comunicacién masiva, la
opini6n publica se convierte en observadora impotente, y hasta en rehén,
de quienes generan o mantienen vivos los conflictos. Hasta el momento, !a
educacioén no ha podido hacer mucho para modificar esta situacion. ;Seria
posible concebir una educacién que permitiera evitar los conflictos o solu-
cionarlos de manera pacifica, fomentando el conocimiento de los demés, de
sus culturas y espiritualidad?

La idea de ensenar la no violencia en la escuela es loable, aunque sélo
sea un instrumento entre varios para combatir los prejuicios que llevan al
enfrentamiento. Es una tarea ardua, ya que, como es natural, los seres hu-
manos tienden a valorar en cxceso sus cualidades y las del grupo al que
pertenecen y a alimentar prejuicios desfavorables hacia los dem4s. La ac-
tual atmosfera competitiva imperante en la actividad ec?némiga. de.cada
nacién y, sobre todo, a nivel intemaciQnal, tiende ademas a pnvnlcglfar el
espiritu de competencia y el éxito individual. De hecho, c§a competencia da
lugar a una guerra econémica despiadada y prov'oca tensiones entre los po-
seedores y los desposeidos que fracturan las naciones y el mund_o y exac.er-
ban las rivalidades histéricas. Es dc lamentar que, a veces, la educaf;xén
contribuya a mantener ese clima al interpretar de manera crrénga la idea
a irg:r:?ré;jorar esta situacién? La experiencia demuestra que, para t:lis-
minuir ese riesgo, no basta con organizar e} contacto y la comunicacién
entre miembros de grupos diferemes.(por ejemplo, en cscu'elas.a las que
concurran nifios de varias etnias o religiones). Porvel cqntrano,‘sx esos gru]—
pos compiten unos con otros o no estdn en una situacién gquxtalnva e:n e
espacio comun, ese tipo de contacto pucde agravar las tensiones latentes y
degenerar en conflictos. En cambip, sila relacion se establece en un cpptex-
to de igualdad y s¢ formulan objetivos y proyectos comunes, los prejuicios y
la hostilidad subyacente pueden dar lugar a una cooperacién mas serena e,

incluso, a la amistad.
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en el comportamiento que en el bagaje intelectual, lo que quizé ofre:
posibilidades a las personas con pocos o sin estudios escolares, pues
intuicién, cl discernimiento, la capacidad de prever el futuro y de crear
espiritu de equipo no son cualidades rcservada§ forzosamcn}c a los r:
diplomados. ;Cémo y dénde enseiar estas cualxdadesi en cierto s:n

innatas? No es fécil deducir cuales deben ser los f:ontemdos de una c;n
cién que permita adquirir las capacidades o aputuc!es necesanas.lE E
blecma se plantea también a prop6sito de la formacion profesional en

paises en desarrollo.
El trabajo en la economia no estructurada:

En las cconomias cn desarrollo donde la actividad asalan"ada no pycdpmi
el trabajo es de naturaleza muy distinta. En muchos paises de} Africa s
sahariana y en algunos de América Latina y Asia scf)]o un pequefio segme
de la poblacién trabaja en régimen asalariado y 1a inmensa mayoria gaa;!
pa en la economia tradicional de subsistencia. Hablapdq con propiedad,
existe ninguna funcién refcrencial laboral; los conocxmu.znt.os técmcfos's
len ser de tipo tradicional. Ademds, la funci6n del aprendizaje no se limit

trabaje, sinc que debe satisfacer el chietive més amplic de una partici
cién en el desarrollo dentro de los sectores estructurado o no esm'xctur.
de la economia. A menudo, se trata de adquirir a la vez una calificac
cial y una formacién profesional.

* Ensr,)tms paises en der;an'ollo hay, ademds de la a.gn'cul.tura ydeunre
cido sector estructurado, un sector econémico al mismo tiempo mz.)d.em
no estructurado, a veces bastante dinamico, formadg por actn.n.ccilzr
artesanales, comerciales y financieras, que indica que existen posibili
empresarialcs perfectamente adaptadas a las condl'cwnes localfas. g

En ambos casos, de los numerosos estudios realizados en paises en at
rrollo se desprende que éstos consideran que su futuro estara eg;gcham
te vinculado a la adquisicién de la cultura cientifica que lqs permitird ac,ce‘
ala tecnologia moderna, sin descuidar por ello las capacidades concretas
innovacién y creacién inherentes al contexto local. ) i

Se plantea entonces una pregunta comun a los paises, desarro_lla o%)
desarrollo: ;como aprender a comportarse eficazmente en una situacior

incertidumbre, como participar en la creacion del futuro?

INFORME A LA UNESCO

pareceria entonces adecuado dar a la educaci6n dos orientaciones com-
plementarias. En el primer nivel, el dcscubri.micnto gradual del otro. En el
segundo, y durante toda la vida, la participacién €N proyectos comunes, un
método quiza eficaz para evitar o resolver los conflictos latentes.

El descubrimiento del otro

La educacioén tiene una doble mision: ensediar la diversidad de la cspccic
humana y contribuir a una toma de conciencia de las scm;janza_s yla inter-
dependencia entre todos los seres humanos. Desde la primera infancia, la
escuela debe, pues, aprovechar todas las oportunidades que se presenten
para esa doble ensefianza. Algunas disciplinas se prestan particularmente a
hacerlo, como la geografia humana desde la ensefianza primaria y, més tar-
de, los idiomas y literaturas extranjeros.

El descubrimiento del otro pasa forzosamente por el conocimiento de
uno mismo; por consiguiente, para desarrollar en el nifio y el adolescente
una visién cabal dcl mundo, la educacion, tanto sila imparte la familia como
si la impartc la comunidad o la escuela, primero debe hacerle descubrir
quién es. S6lo entonces podra realmente ponerse en el lugar de los demas v
comprender sus reacciones. El fomento de esta actitud de empatia en la
escuela seré fecundo para los comportamientos sociales a lo largo de la vida.
Asf, por ejemplo, si se ensefia a los jévenes a adoptar el punto de vista de
otros grupos étnicos o religiosos, se pueden evitar incomprensiones
generadoras de odio y violencia en los adultos. Asi pues, la ensefianza dela
historia de las rcligiones o de los usos y costumbres puede servir de util
referencia para futuros comportamientos?.

Por ultimo, la forma misma de la ensefianza no debe oponerse a ese
reconocimiento del otro. Los profesores que, a fuerza de dogmatismo, des-
truyen la curiosidad o el espiritu critico en lugar de despcrtarlos en sus
alumnos, pueden ser més perjudiciales que benéficos. Al olvidar que son
modelos para los jévenes, su actitud puede atentar de manera permanente
contra la capacidad de sus alumnos de aceptar la alteridad y hacer frente a
las inevitables tensiones entre seres humanos, grupos Yy naciones. El en-
frentamiento, mediante el didlogo y el intercambio de argumentos, sera uno
de Jos instrumentos necesarios de la educacién del siglo XXI.

! Carnegie Corporation of New York, Educanon for Conflict Resolution. Extracto del Annual Repor:
1994, por David A. Hamburg, Presidente ce la Camegie Corporation de Nueva York.
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Cuando se trabaja mancomunadamente en pro
miten €scapar a la rutina, disminuy
rencias e incluso los conflictos— entre los individuos. E:
permiten superar los hibitos individuales y
gencia por encima de los aspectos que separa;
de identificaci6n. Por ejemplo, gracias a la

. .
Tender hacia objetivos comunes '

yectos motivadores que per-
eny a veces hasta desaparccen las dife-
S0S proyectos que
valoran los puntos de conver-
n, dan origen a un nuevo modo
practica del deporte, jcuantas

tensiones entre clases sociales o nacionalidades han acabado por transfor-

marse en solidaridad, a trav
Asimismo, en el trabajo,
tado si los conflictos hab

bi

tiempo y ocasiones sufic

ésdc la pugnay la felicidad del esfuerzo comun!
icuédntas realizaciones podrian no haberse concre-
ituales de las organizaciones ‘2rarquizadas no hu-
eran sido superados por un proyecto de todos!

En consecuencia, en sus programas la cducacién escolar debe reservar
ientes para iniciar desde muy temprano a los jéve-

nes en proyectos cooperativos, en el marco de actividades deportivas y cul-

turales y mediante su pa
barrios, ayuda a los mis
lidaridad entre las gene

rticipacion en actividades sociales: renovacitn de
desfavorecidos, accion humanitaria, servicios de so-
raciones, etcétera. Las demas organizaciones educa-

tivas y las asociaciones deben tomar el relevo de la escuela en estas

acividades. Adernas, ¢
profesores y alumnos

je
fu

cadores y educandos.

Aprender a ser

n ia practica escoiar cotidiana, ia participacion de los
€n proyectos comunes puede engendrar el aprendiza-
olucién de conflictos Yy ser una referencia para la vida
enriqueciendo al mismo ticmpo la relacion entre cdu-

de un método de s
tura de los jévenes,

Desde su primera reunion, la Comisién ha recafirmado enérgicamente un
principio fundamental: la educacién debe contribuir al desarrollo global de
cada persona: cuerpo y mente, inteligencia, sensibilidad, sentido estético, |
responsabilidad individual, espinitualidad. Todos los seres hurmanos deben

es

H
|
: !
1
!

tar en condiciones, en particular gracias a la educacién recibida en su

Jjuventud, de dotarse de un pensamiento auténomo y critico y de elaborar
un juicio propio, para determinar por si mismos qué deben hacer en las

diferentes circunstancias de l1a vida

El informe Aprender a ser (1972) manifestaba ¢n su preambulo el te-

mor a Una deshumanizacién del mundo vinculada a la evolucién tecnold-

=

N char las,
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en muchos paifses, una ensefianza interesada en lo utilitario m4s que en lo
cultural. El afin de fomentar la imaginacién y lacreatividad deberia también
llevar a revalorar la cultura oral ¥ los conocimientos extrafdos de 1a expe-
riencia del nifio o del adulto.

Asi pues, la Comisién hace plenamente suyo el postulado del informe
Aprender a ser: “... El desarrollo tiene por objeto cl desplicgue completo del
hombre cn toda su riquezay cn la complejidad de sus expresiones y de sus
compromisos; individuo, miembro de una familia y de una colectividad,
ciudadano y productor, inventor de técnicas y creador de suefios™. Este desa-
rrollo del ser humano, que va del nacimiento al fin de 1a vida, es un proceso
dialéctico que comienza por el conocimiento de si mismo y se abre después
alas relaciones con los demas. En este sentido, la educacién es ante todo un
viaje interior, cuyas etapas corresponden a las de la maduracién constante
de la personalidad. En el caso de una experiencia profesional positiva, la
educacién, como medio para alcanzar esa realizacién, es, pues, a la vez un
proceso extremadamente individualizado y una estructuracién social
interactiva.

Huelga decir que los cuatro pilares de la cducacién que acabamos de
describir no pueden limitarse a una etapa de la vida o a un so]o' lugar. Como
veremos en el capitulo siguiente, es necesario replantear los tiempos y los
dmbitos de la educacién, y que se complementen e imbriquen entre §i, afin
de que cada persona, durante toda su vida, pueda aprovechar al m4ximo un
contexto educativo en constante enriquecimiento.

Pistas y recomendaciones

¢ gLavedu€acioén 4 lo largosde1a vida se'basa en cuatro pilaress aprender/al}

conocer, aprender a hacer, apregder a vivir juntos, aprender,a ser. | i
¢ 2 :
® Aprender a conocer, combinando una cultura general suficientemente ax'mp 132
la posibilidad de profundizar los conocimientos en un pequefio nimero

$ Op. cit pag. 16.

E:)sas, el formidable poder adquirido pc;I
siva, ha agudizado esc tcm9r y dadom oL
suscité. Posiblemente, cl siglo XXI ampli icard e
problema ya no seré tanto preparar a los nifios p
determinada sino, més bien, dotar aca e
rencia intelectuales permanentes que le per i
que le rodea y comportarse como un elemento

nunca, la funcién esen 161 B
gl::nanos 1a libertad de pensamiento, de juicio, de sen:;rr:lzr:imd it
ginaci6n que necesitan para que sus talentos alcancen

siendo artifices, en la medida de lo posible, de su destino.

aterias. Lo que supone ademis: aprender a aprender para goder;\;}rovéi
D chaulasposibilidades quc oftece la,ducacion a lo largo de la vida.

\
i s y, entre otra
i sociedades desde entonces y,
B L o i r los medios de comunicacién m:

s legitimidad a la advertencia qu
s fenébmenos, pero ¢
vivir en una socieda
fe

1 de fuerzas y puntos de re
e it comprender el mund
ponsable y justo. M¢

: ir a todos los sere
cial de la educacién es conferir a y de im:

i i ista: erienc:
Este imperativo no es sélo de naturaleza individualista: la exp

i ani n modo ¢
recicnte demuestra que lo que pudiera parecer‘umcamentzr\émido o
defensa del ser humano frente a un sistema alienante o p o ston
hostil es también, a veces, la mejor oportunidad de progreso p

i i inici

dades. Ld diversidad de personalidades, la autonomia 3;1 ellesg::at:vdigald Y
tiva, incluso el gusto por la provocacién son garantes 1e adisu‘ntos Bagalt
innovacién. Para disminuir la violencia o luchax: contra los gt g2
que afectan a la socicdad, métodos inéd1w§, derivados dc exp

han dado pruebas de su eficacia. o
“ l::rx:eun: 'mundo en gcrmaneme cambio, unode cgyos motorescg:;gf:z
parece ser la innovacién tanto social como .ctj,on(meca,.hay qt{gnes Tog F
jugar especial a 1a imaginacién y a la creatividad; mamf;stacx e el
lencia de la libertad humana, pueden verse amenaza las g e
malizacién de la conducta individual. El siglo XXI necesitar ::m% i cag
talentos y personalidades, ademas de individuos excepcxonales_,ﬁos e
ciales en toda civilizacién. Por ello, habra que qﬁecer a ni e
todas las oportunidades posibles de descubrimiento ylexp e omglel
—estética, artistica, deportiva, cientifica, cultural y s?cxa —q e o 1
rén la presentacién atractiva de lo que en esos 4mbitos ha})’: o aree y
generaciones anteriores o sus contemporaneos. En la escue ‘les  ead
poesia deberian recuperar un lugar mas importante que el que

* *... el riesgo de al de su 1idad, imp en las formas obsesivas de la propagand

ablic en ¢ rmismy comportamientos que pueden ser impuestos de:
d,e la publicidad, 1 conformismo de los P r q tos desde el ex
rior, en d de las y de la id dad 1 al v afectiva de cada cua

i esién
*riesgo de expulsién, por las miquinas, del mundo laberal, donde tenfa al mem.)s-él: ;::::n;do
moverse lforcmente y determinarse a su arbitrio.” Aprender a ser, lnft?rmc dc la Comisi

para cl Desarrollo de la Educacién, UNBSCO-MiAWﬂ
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-.Aprtndcr a hacerla fin de adquirir no sélo una calificacién profesional sinc
, mis ge\nqa{megte, Wna competencia Que capacite al individuo para hdce
Jrente,d gran m.'mlwro'c{e situaciones y a trabajar en equipo. Pg:‘_xp, tambiér
aprender a hacer én el marco de las distintas experiencias sociales o de trab!
Jjo quese ofrecen a'los jévenes ¥ adolescentes, bien espontineamente a caus

f

del Contexto social o na‘gina], bicn[[é“nnalménte.gmcigs_a};d;gsaﬁqllo.de!ﬂ

Wmcrscianza por al.'@maix E
*  Aprender a niir juntos desarrollando la comprension del otro y la percep
cién de las formas de interdependencia —fealizar.proyectas comunes y pge
/pagasse para tratar los' conflictos— respetando los valores de pluralismc
scomprensién mutua y paz.
* wAprender a ser para que‘ﬂom'i’cémejor ia Propia personalidad y se esté ey
.condiciones de obrar con creciente capacidad de autonomfa, de Jjuicio y di
+  responsabilidad personal. Con tal fin, no menospreciar en la educacién nin
guna de las posibilidades de cada individuo: memoria, razonamiento, senti
do estético, capacidades fisicas, aptitudes para comunicar...
* Mientras los sistemas educativos formales propenden a dar prioridad a 1;
adquisici6én de conocimientos, en detrimento de otras formas de aprendiza
Je, importa concebir la educacién como un todo. En €sa concepcién deber
buscar inspiracién y orientacién las reformas educativas, en la elaboraciér
de los programas y en la definicion de nuevas politicas pedagégicas.
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Desafios de la educacién para el desarrollo humano integral
* Daniel Filmus

Analizar el aporte d e ion al Desarrollo Humang en el marco de las profundas trws
sociales que han ocurrido_en las ultimas décadas exige replantear tanto la perspectiva desde la cua
concebimos el modelo de sociedad qye aspiramos a construir en el si lo XXI, como también las nuevas

) _fl:n?cmnes que la educacion debe desempefar para que nadie quede excluido del mismo.

Por otra parte, es importante destacar que la concepcién de identidad nacional que estd implicita en esta
propuesta no presipane la negacion de las identidades y culturas particulares. Ello marca una diferencia
respecto de una “tradicién” de nuestro sistema egurative. Lanecesidad.de aportar a ion de Ta
cion implicd en muchos momentos una €scasa atencign de nuestras escuelas al respeto de las,
\dentidades regionales, sociales y étnicas. En la actualidad y siguiendo a.A._Touraine (1995) se dehg
rescatar una acciqn educativa que permita la integracidn cultural a partir del reconocimiento de las
Siferencigs: "...éPara qué sirve la escuela si no es caraz de hacer que nifios y nifias formados en medios
sociales y culturales diferentes compartan el espiri acional, la tolerancia y la voluntad de libertad?...".
Pero no se trata solo del reconocimiento de Ia se trata de utilizarla como elemento
pedagdgico. Si el otro es distinto es posible aprender cosas de &l (Mayor Zaragoza 1995). En palabras de
Emilia Ferreiro (1994) "Transformar la diversidad conacida v i ventaj ogica: gse

_Q&.paseea.saLeL_gran desafio para er futuro”.

Esta breve cita permite proponer que las posibilidades de las personas de participar de los beneficigs de
las asombrosas transformaciones cientifica-tecnalagicas y de los bienes que las mismas permiten crear,

enden principaimente de su protagonismg. En este marco, la tarea de la escuela en torno a d ollar
en_los Ninbs y jovenes +3§ para esta parlicipacidéa-es fundamental. Una de las

paradojas centrales de la época consiste en que el avance tecnologico esta siendo acompariado de
alarmantes tentrericias hacia la marginacion de impor:antes sectores de la poblacion. L@ compleiidad del
mundo actual y el nuevo papel que desempefa e! conocimiento colocan en peligr io iepes
N0 acceda s saberes que les permitan comprender y participar en l0s nuevos procesos sociales de fin
de siglo. ¢Existe olra institucion que no sea la escuels Yy que esté en condiciones de crear, recreary
transmitir los saberes y valores que se requiere para la integracion social? Nos animamos a plantear que

no.

Es evidente la prioridad de destacyr el os saberes (y de los gertificados que los acreditan)

para incorporarse a un o de trabajo ¢ 35 _selectivo. Pero no menos importante es su rol

en la posibilidad de realizar una lectura critica de la compleja realidad, en el procesamiento e
interpretacion de informacion que Ilega cada vez mas rapidamente, en el manejo de las nuevas categorias
de tiempo y espacio que nos proponen desde los med os de comunicacion, en el desarrollo de la capacidad
de organizacion y articulacion de las demandas sociales y en la posibilidad de participar del conjunto de
las instituciones de la sociedad. En definitiva, gls—_iLnjo_s_ims_a_cceder a la ciudadania plena sin contar con los

conocimientos y competencias que distribuye &T Sistema educativo. I
p———

El papel de Ia Educacién en una concepcion integral del desarrollo humano

Si partimps de la pecspectiva de la concepcion de desarrollo humano anteriormente citada, la
incertidumbre, el aumento de la polarizacién sacial, la t ncia a la exclusion, etc, que parecen signar

esta eépoca, lejos de cuestionar el lugar de la escuela, lo amw tambien potencian las funciones que la

educacion deb nar.

MlZQJon J"

l\e'ferogene(dqd« dlfer_a._n_'f-es ¢ om porenies

este contexto, considerarhgs indispensable poponer un conjunto de elementes crecientemente

funciones de la educacion que

i ine¢ incipales
consensuadasen torno de los cuales es posible delinear las princip ]
apuntan hacia la conslruccion de un modelo de Desarrollo Humano Integral. Nos refer!mps a cuadtrc: efes
ver -a) la_identidad naciogal, b) la democracia, c) la productividad y el crecimiento y d) la

integracion y la equidad social.

Educar paravla¥eonsoiidaciontdeilatidentidac micio_nal

oy M et = (o oM EntoieSlIa rach 5 escuela en
~Uno:derigs principales desafios Sducativos delimomentogesiiarrecuperacion del papel de la

tarna a la consolidacion de la identidad nacional.-Cabe: destacar el Iugar central que ocupo esta il
problemétmado nacional. Es posible proponer qgleﬂs“u_vluga‘r endrgl_aa
tareas actuales no es menos importante. Nuestra identidad como nacion depend(_-:, en‘gran parte, elt
capacidad del sistema.€dUcativoYde crear, recrear y transmitir.a.todos ios grge'ntilnos 'Ios Yalor'es,- ‘pit:oas
culturales y*cddigos comuries, Quedar marginado de estos v;lores, pautas o codlgosln_g_h'ca a 'mIS"'
tiempo quedar excluido de la posibilidad de participacion en lmportantesAesfg‘ras de fa vida nacnonatt .
Aunque son poderosos mecanismos socializadores, Iqs. medios de comunicacion de masas no ga[an iza ”
esta funcion. Por el contrario, la actual indiferenciacion de los mensajes proq'ucto de lg universa izacion
los codigas de los medios masivos plantea nuevos problemas a la construccidn de las identidades
naclonales. Es la escuela quien estd en condiciones de integrar culturalmente a traves de su accionar

cotidiano.

Dos objecione's se suelen anteponer a esta propuesta. La primera de elle?_s hace referencia a'’la |denth’ad
nacional como algo heredado, ya construido por quieres forjaron la Nacuo‘n'. No como una preocupacion
permanente. Esta es una vision estrecha de los mecanismos de construccnpn dg las ldent{dades comunes.
pasado compartido es sélo uno de los elementos. constitutivos de la nacionalidad. Tan rmggrtante como
este factor es la definicidon conjunta de los principales problemas del prgsente y la construgglon también
compartida de un proyecto futuro. Justamente ésta fre Iq estrategia exitosa dg la Generacion deil 80. No
habia en aquel entonces un pasado necesariamente comun para todos !qs hab:tqntes de este ;uelo. La
consolidacion del sentimiento nacional estuvo mas vinculada a la po'siblhdad de incorporar a Qnstlptqs'
grupos sociales a un proyecto nacional hegemonico que a la apelacion al acervo y la conciencia historica

(@qguie, A. 1982).

segunda de las objeciones es planteada desde las perspectivas que vaticinan quevla g|oba|i;ac:on yla

aniversalizacion acabaran con las identidades nationales o reglonales. Por el .contrarno, es posible sostener
el fortalecimiento de las identidades nacionales es necesario para garantizar que el proceso de

integracién planetario no sea el resultado de la imposicion de l.a voluntaq de algunos paises sobrelotros.
Solo se puede integrar lo diferente, aquello que tiene personahd;d propia. Un proceso bgsadg en la
perdida de la identidad nacional conduce a la disolucion, no a Ia.lntegracuon. E; necesario senalar que en
muchos casos los valores considerados como universales por quienes monopohzgn los mercados . y
rulturales a nivel global, no son tales. Son los valores 'naci.onales de “aquellos paises que por su situacion

privilegio estan en condiciones de convertir su "arbitrario cultural" en el universo de los valores,

“digos y significados posibles (Bourdieu, P. y Passeron, J. 1977).

“ortalecer la identidad nacional no es incompatible con una integracién-mas activa al escepario mundial,

hecho, los procesos exitosos de integracion regional, como el de la Comunidad Econémiga Europea,
muestran al mismo tiempo procesos muy interesantes de revalorizacion de las culturas nacionales y

ocales.

otra parte, es importante destacar que la concepcion de identidad ‘nacioha'l que esta impllcit_af en esta
Jropuesta no presupone la negacién de las identidade; y culturas pgrtnculares. Ello marca una di ‘e‘rerécerala
-especto de una "tradicion” de nuestro sistema educatuvg. La necesidad de aportar a la construccion
Nacién implicé en muchos momentos una escasa atencion de nuestras escuelas al respeto de las



identidades regionales, sociales y étnicas. En la actualidad y siguiendo a A. Touraine (1995) se debe
rescatar una accién educativa que permita la integracion cultural a partir del reconocimiento de las
diferencias: "...¢Para qué sirve la escuela si no es capaz de hacer que nifios y nifias formados en medios
sociales y culturales diferentes compartan el espiritu nacional, la tolerancia y la voluntad de libertad?...
Pero no se'trata solo del reconocimiento de la heterogeneidad, se trata de utilizarla como elemento
pedagdgico. Si el otro es distinto es posible aprender cosas de él (Mayor Zaragoza 1995). En pgl;bras de
Emilia Ferreiro (1994) "Transformar la diversidad conocida y reconocida en una ventaja pedagdgica: ese
me parece ser el gran desafio para el futuro".

- — —

En esta direccién la identidad nacional no significa uniformidad cultural. Por el contrarlo, es unidad en la
diversidad. En el caso argentino, este aspecto esta enfatizado por que el elemento estructurador de la
identidad esta determinado por el caracter federal de la Nacion.

Por ultimo, la revalorizacion de la identidad nacional debe convertirse en un factor que sustente la,
integracion regional y sub-regional y no en un elemento alternativo. Cualquier modelo de desarrollo y
crecimiento sostenido supone mayores niveles de cooperacion e interdependencia con otras naciones
(Frias, P.J. 1972) y en particular con las de la region. El atraso relativo que existe en los aspectos
culturales y educativos del proceso de integracion respecto de las tematicas econémicas exige un papel
mas aclivo de la escuela para vencer los prejuicios propios de la "presuncion de superioridad o del
estrecho nacionalismo" (Pifion, F. 1993). Estos prejuicios se constituyen muchas veces en uno de los,
principales obstaculos para las estrategias de integracion latinoamericana.

b) Educar para la democracia 94

A pesar de que el objetivo de la formacion para la ciudadania ha estado presente desde la conformacién
de nuestro sistema educativo, los periodos en los cuales existieron restricciones al ejercicio de los
derechos ciudadanos han sido numerosos. .

Los actuales desafios en torno a la educacion para la democracia resultan mucho mas complejos. Por un
lado, porque es necesario desmontar las culturas autoritarias construidas en las etapas donde no tuvieron
plena vigencia las instituciones politicas. Por otro, porque en el marco de creciente complejidad de la

" sociedad moderna la participacion ciudadana requiere de una capacitacion que vaya mucho mas alla de
alfabetizacion basica propuesta como objetivo sobre fines del siglo XIX ( Tenti E. 1993).

La educaci6n para la democracia debe abarcar, entre otros aspectos, las tres dimensiones en las que,

sequn Claus Offe, se constituye la relacién entre los ciudadanos y la autoridad estatal (Offe C. 1990). La
primera de ellas tiene que ver con la propia génesis del Estado liberal y hace referencia a la libertad
“negativa”. Es decir, la posibilidad de los ciudadanos de hacer valer sus garantias contra la arbitrariedad
politica o frente a la fuerza y la coaccién organizada estatalmente. Esta dimension siempre presente en
debate respecto de la relacion Estado-sociedad civil, adquiere en nuestro pais y en la region una
relevancia particular. La dolorosa experiencia argentina en torno a la conculcacion de los derechos

humanos mas basicos y sus secuelas en nuestra vida cotidiana exigen que esta problematica se encuentre

permanentemente en la formacion ciudadana.

"¢Como ed(ucar después del Proceso?" pregunta Gracizla Frigerio (1993), parafraseando las reflexiones
Adorno y Masscheleim respecto de Auschwitz e Hiroshima respectivamente. El desafio de la escuela y los
docentes en esta direccidon no es pequefio. El compromiso con valores como la vida, la justicia, la verdad
y la paz debe adquirir una dimensién superior.

La segunda de las dimensiones a la que queremos hacer referencia es la concepcion "positiva” de la
libertad. Es la que tiene que ver con la condicion ciudadana de ser soberana de la autoridad estatal. En
este punto la educacién juega un rol preponderante en la formacion para la participacion politica. No solo
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en cuanto a ejercer el derecho universal al voto, siro en el conjunto de las instituciones de la vida social.
El ciudadano como sujeto activo en los partidos politicos, en las organizaciones gremiales, empresariales,
confesionales, vecinales, estudiantiles, etc. que conforman la red que permite el ejercicio cotidiano e

inmediato de la participacién democratica.

g\ cla{ I 1deos .
v 1na o . & .2
La funcién de la escuela en esta tematica tiene os vertientes. JPor un lado debe brindar la formacion en' el
Pensamiento critico y en el respeto al pluralismo y al \disenso Xomo para poder participar en el debate

politico. Por el otro, debe formar en las competencias y calificaciones necesarias para la comprension de
los procesos sociales, para ejercer la representacion y elegir representantes y para la toma de decisiones
en torno a las diferentes alternativas de desarrollo econémico-social (Ibarrola M. y Gallart M. A. 1994)

Por titimo, y en el marco de un Estado activo en las politicas sociales, la escuela también debe
desempefiar un importante rol en una tercera dimensién del ejercicio de la ciudadania. Es la que tiene que
ver con la participacién social como "cliente que depende de servicios, programas y bienes colectivos
suministrados estatalmente para asegurar sus medios materiales, sociales y culturales de supervivencia'y
bienestar" (Offe, C.1990). Estamos haciendo referencia a la formacion en la capacidad de demanda de
aquellos bienes que, como la educacién, la justicia, la seguridad, la sustentabilidad ambiental, aseguran la
posibilidad de una igualdad de oportunidades en pos de alcanzar una mejor calidad de vida.

de asignaiuros
Algunos aspecto las dimensiones sefialadas exigen la incorporacién de contenidos especificos al
desarrollofcurric para ser conocidos y aprendidos por los estudiantes con el objeto de que luego
puedan hacer valer sus derechos ciudadanos. Otros en cambio, requieren de la modificacién de las
instituciones escolares en direccién a convertirse er organizaciones profundamente democraticas donde

las actitudes de protagonismo se internalicen a partir del ejercicio cotidiano. No hay forma de aprender a:
participar que no sea participando.

Respecto de los aspectos curriculares, la formacion para la democracia no debiera ser partimonio o
agotarse en una materia especifica. Se trata, como en el caso de la educacién moral para Durkheim, de
un contenido que debe estar presente en el conjunto de las disciplinas (Tenti, E. 1993). La educacién en
las practicas tolerantes y democraticas por su parte representan un particular desafio para los docente. La
préctica pedagdgica muestra que cuando se trata de valores los estudiantes no internalizan lo que se les
dice, sino las conductas que observan diariamente. No se trata de discursos, el compromiso profundo con
este tipo de formacion se manifiesta principalmente a través del.ejemplo brindado por la actitud cotidiana.

c) Educar para la productividad y el crecimiento
Una de las caracteristicas principales de las transformaciones ocurridas en los ultimos afos ha sido haber
colocado a la educacion y al conocimiento como uno de los factores principales de la productividad y la

competitividad de las naciones. El proces lizacion de los mercados implica el _riesgo de
marginacion a perpetuidad para quienes queden fuera de este Hro A
rg perp p q >ra de este proceso.)

Los elementos centrales del crecimiento de las naciones en el Gitimo siglo, recursos naturales, capital,
tecnologia y trabajo han perdido importancia como ventajas comparativas. "Dado que reduce la necesidad
de materias primas, trabajo, tiempo, espacio, y capital, el conocimiento pasa a ser el recurso central de la
economia avanzada", sefala A. Toffler (1992). "Los factores tradicionales de produccion, tierra, trabajo y
capital se estan convirtiendo en fuerzas de limitacion mas que en fuerzas de impulso. El conocimiento se
esta convirtlendo en un factor critico de produccion” agrega P. Drucker (1993). Taichi Sakaiya (1994) al
definir la "sociedad del conocimiento", también preve que la importancia del conocimiento estara por
encima del resto de los factores productivos: "...la creacién de valor-conocimiento muy pronto se va a

considerar la palanca principal del crecimiento de la economia social y de la acumulacién de bienes de
capital”.
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Otros autores sostienen que actualmente el conjunto de los factores anteriormente mencionados se
pueden desplazar alrededor del mundo para instalarse en aquellas regiones en Ias_cuales pued;n
maximizar sus beneficios. "Dénde se instalen dependera de guienes puedan organizar l_q_c_:g_p_a_c,ldad

i in ja comparativasera la creacion humana"
cerebral para aprovecharlos. En el siglo que se avecina la ventaja compara ac ;
sefala Lester Thurow (1993). En un mundo donde las materias primas y los productos se desplazaran con
mucha rapidez "lo Unico que persistira dentro de las fronteras nacionales sera la pob|ac19n que con]pong
un pais. Los bienes fundamentales de una Nacion seran la capacidad y destreza de sus ciudadanos" (Reich
R. 1993).

El sentido de esta breve compilacion de citas es plantear que el debate actual en los paises mas
desarrollados estd centrado en la reconversion de sus sistemas educativos para las nuevas condiclones de
competitividad. Cabe destacar que no se trata Gnicamente de promover la creacion de una pequeia elite
extremadamente educada. Los trabajos mencionados plantean que han tenido mas éxito aquell'as
economias dirigidas principalmente hacia la investigacién en nuevos procesos productivos (Japon o
Alemania), que aquellas que desarrollaron nuevos productos. No es ésta una distincion meramente
técnica, posee consecuencias muy importantes para el disefio de las estrategias educativas y cientificas.
Explicado con palabras de Thurow (1993): "Si el camino que lleva al éxito es la invencion de nuevos
productos, la educacion del 25% mas inteligente de la fuerza de trabajo es decisiva. Si el camino que
lleva al éxito es el que esta en hacer los productos mas baratos y mejor, la educacidn del 50% inferior de
la poblacidn ocupa el centro del escenario. Este sector de la poblaciéon debe abordar esos nuevos
procesos. Si el 50% inferior no puede aprender lo que debe ser aprendido, sera imposible utilizar los

nuev r de alta tecnologia".
os procesos de C g rbera

¢Son estas estrategias viables Unicamente para los paises centrales? Nos animamos/a proponer que no.
Las posibilidades de crecimiento sostenido y de aumento de la productividad-en

nuestro estan intimamente vinculadas al desarrollo de las ca acidade stas capacidades son
necesarias tanto para construir una base econdmica rnenos dependiente del exferi cuanto a los
productos basicos estandarizados y los de avanzado desarrollo tecnolégico, como para una insercion mas
competitiva en el comercio internacional. En momentas en los que la apertura de los' mercados es una de
las caracteristicas principales de la época, estas capacidades dependen principalmente de las
competencias que el sistema educativo sea capaz de desarrollar en el conjunto de los ciudadanos para
que estén en condiciones de incorporarse en los nuevos procesos productivos. En nuestro caso, la alta
capacitacion de los recursos humanos es también una de las principales ventajas comparativas que se
puede privilegiar en el marco de la integracion sub-regional con el MERCOSUR. .

Es importante destacar que el énfasis colocado en el aporte de la educacion al aumento de la -
productividad no implica caer en un enfoque puramente economicista. Las estrategias que plantean
combinar competitividad con equidad proponen modelos en los cuales el desarrollo integral permite
incorporar a toda la poblacion a sus beneficios. Beneficios que surgen en primer lugar, a partir de la
apertura de nuevas y mas calificadas fuentes de trab3ajo y por lo tanto de alternativas para la integracion
social para nuevos sectores. En segundo lugar, posibilitan la elevacién del nivel de vida de la poblacion.
Por un lado, porque permiten el desarrollo de tecnologias y la produccion de bienes para resolver en
forma mas econdémica y urgente problemas sociales que, como la salud, vivienda, transporte
alimentacion, etc., tienen larga data. Por otro lado, porque la wagg_a_en_[ﬂnmcién Yy
difusion del progresg técnico permite generar condiciones para-una~competitividad "genuina”. Ello implica
frenar Ja tendencia hacia la campetitividad "espurea”, que estd sustentada en la disponibilidad de uso de
mano de obra nga_ta_y_en la depredacion ambiental.

Por Gitimo, la ya mencionada coincidencia actual ent-e las competencias exigidas para el desempefio en
mundo del trabajo y las necesarias para la participacion social y politica plena, genera una nueva .
situacion. Al formar para la productividad y la competitividad, el sistema educativo también puede estar
contribuyendo a la participacion de los ciudadanos en el debate acerca del modelo de relaciones laborales,

de acumulacién y de distribucion de los bienes producidos que la sociedad escoge como propio.

d) Educar para la integracién y la equidad social

El dmgmismo del crecimiento del sistema educativo en distintos momentos histéricos fue claramente
Superior é}l del resto de los subsistemas sociales, por lo que se convirtié en el principal pasaporte para la
integracion social y para la movilidad social ascendente.

La década de los '80 significo la reversidn de los procesos de integracién social. Producto de la declinacion

€conomica y de la crisis del modelo de Estado, se desarrollé en el pais una tendencia hacia el aumento de
desigualdad y la marginacién social.

En este contexto, la funcién de la escuela en torno a distribuir equitativamente los conocimientos,
habilidades y competencias necesarias para la integracion social aparece como fundamental. En los
momentos de expansion del mercado laboral, la mayor escolaridad permitié la movilidad social
ascendente. En situacién de crisis, la educacién se convirtié en un mecanismo eficaz para atenuar su
impacto. Frente a las tendencias excluyentes que provienen de otros ambitos de la vida social,
particularmente del mercado, actualmente la escuela constituye el tnico servicio del Estado en
condiciones de llegar a la totalidad de la poblacién.

Es necesario enfatizar este factor debido al vertiginoso crecimiento de las tasas de desocupacién y de los
grupos que conforman la nueva pobreza en los grandes centros urbanos. El peligro de "anomia" en que se
encuentran estos grupos es sumamente alto. Sus caracteristicas son marcadamente diferentes a quienes
integran de la pobreza urbana tradicional de la Argentina. Ella estaba compuesta mayoritariamente por
los se;tore; que se aglutinaron en los suburbios de las grandes ciudades, protagonizando los procesos de
urbaqlgfacion que se desarrollaron a partir de crecimiento industrial. El haber llegado a la ciudad les
permitio afcceder también a un conjunto de servicios de los que antes carecian (salud, educacion, etc.) y a
orgamzacnoqes que, como los sindicatos y los movirnientos politicos, los contuvieron y expresaron en sus
reclamqs. Aln en la pobreza, mejoraron su situacién anterior, su integracion no fue particularmente
conflictiva. Pau PEISMO -~ Existencia da a ran ndmero oo pobres enal

e particudor O Procede da caugay permanentes
Los sectp::es recientemenn cambio, ya habian logrado un cierto nivel de participacion en
los servicios y las organizaciones mencionadas y ahora lo estan perdiendo. Expresan su descontento
muchas veces en forma violenta, contra toda la socredad. No tienen un referente (Estado, empresa I
sindicato, etc.) ante el cual manifestar su disconformidad. Tampoco organizaciones que |c'>s convoq(nen. La

ruptura del tejido social destruye sus posibilidades de estructurarse solidariamente en funcién de sus
demandas. Muchas veces las sectas o laslpatotas [s¢ convierten en sus principales grupos de pertenencia.

C
N o® :

En dlrgcc10n a estos grupos la escuela debe Qjmphr una funcién irreemplazable tanto en torno a la.
cqhesidn sacial como a la |guald;d de posibilidades. Aquellos nifios y jovenes que queden actualmente al
margen de la escuela o i ue habiendo accedido a ella no alcancen los saberes que la educacion promete,

quedarary blementd marginados de las posibilidade ipacié i 5
siglo. T sa < p s de participacion laboral y social en el préximo

:.Cualg:c, son l_os elementos minimos que la escuela debe proveer a todos los habitantes para posibilitar su
lnclusmn~ social? La Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos celebrada en Tailandia en 1990_gi6
un_paso importante en direccion a responder esta pregunta al definir las Necesidades Basicas de
Aprendizaje (NEBAS). Alli se describieron las Nebas como "un conjunto de herramientas esenciales para el
aprendizajg (lectura, escritura, expresion oral, célculo, solucion de problemas) y los contenidos basicos
del aprendizaje (conocimientos tedricos y précticos, valores y actltudes) necesarios para que los seres
humanos puedan sobrevivir y trabajar con dignidad, participar plenamente en el desarrollo, mejorar la
calidad de vida, tomar decisiones fundamentadas y continuar aprendiendo. La amplitud de las

|ﬂtxorabk1n€ﬂ+t —ﬁ‘ no se deja. \encer de les Tuga;%



necesidades basicas y la manera de satisfacerlas varian segun cada pais y cada cuitura y«cambian
inevitablemente con el transcurso del tiempo".

Es posible proponer que la principal funcidn del sistema educativo respecto de las posibilidades de aportar
a la integracion y a la equidad social-esfa indisolublemente vinculada a su capacidad de satisfacer las

Nebas de todos los ciudadanos argentinos.4¢ 1.

Como hemos visto, la democratizacion de los bienes que promete la educacién es condicidn necesaria,
pero no suficiente para una democratizacion integral de la sociedad. Es por ello que la tarea de articular
las acciones educativas con el conjunto de politicas econémico-sociales se torna imprescindible para
garantizar crecientes niveles de justicia social.

Conclusiones

La vertiginosidad de las transformaciones marca el signo del nuevo siglo: la incertidumbre. Enfrentamos
el futuro con la angustia de saber que ya no poseemcs teorias sociales que permitan prever un sélo
horizonte posible. Pero también con la oportunidad que significa saber que si el escenario futuro no esta
predeterminado, su configuracion depende del papel que desemperien los actores sociales..

Nos permitimos proponer que la posibilidad de construccién de un modelo de Desarrollo Humano Integral
estaran definidas, en gran medida, por el sentido que adopte la resolucion de una de las principales
tensiones que presiden el conjunto de los cambios. Es la tensidn producida entre las fuerzas que tienden
hacia la exclusién y las que tienden hacia la inclusién. Planteado en otros términos: élos beneficios de los
avances cientifico-tecnoldgicos que logra la humanidad serdn para algunos o para todos? Esta
problematica se plantea tanto a nivel de las desigualdades entre los distintos paises como a nivel de las
relaciones sociales al interior de cada uno de ellos.

En la primera de estas dimensiones, las estadisticas rauestran que la brecha en los niveles de desarrollo
bienestar entre los diferentes paises tienden a ensancharse en forma alarmante. Nuestro objetivo
principal radica en alcanzar la capacidad de integrarnos con un sentido protagonico en un orden mundial
caracterizado por la globalizacion de las relaciones. Elio implica dejar de lado tanto las visiones arcaicas
que tienden al aislamiento, como las estrategias que olantean modelos de articulacién en donde las
posibilidades de integracion se basan en la renuncia z defender nuestra identidad e intereses.

En la dimension interna, se trata de desarrollar un modelo social integrador, capaz de contrarrestar las
tendencias hacia el aumento de las desigualdades sociales y hacia la exclusion.

En este marco, nos animamos a proponer que la educacién esta en condiclones de convertirse en la
estrategia fundamental de un modelo integrador donce los mecanismos de articulacion al orden mundial
permitan que el conjunto de la ciudadania pueda disfrutar de los beneficios del modelo.

La posibilidad de que la educacién desempeiie este pzpel depende, entre otros factores, de enfrentar con
éxito el desafio de atender con similar énfasis el conjunto de las funciones planteadas para el sistema
educativo. Ello implica romper con la histérica tenden-ia a privilegiar en cada etapa del desarrollo s6lo
alguna de las dimensiones sociales a las que la educarion puede aportar. El aumento de la complejidad e
interdependencia de los factores socio-politicos y ecorémicos exige la generacion de la capacidad del,
sistema educativo de brindar un aporte integral al progreso social. Veamos algunos ejemplos:

Educar para la elevacién de los niveles de productividad y competitividad es imprescindible para la

integracion plena al mercado mundial. Pero en las actales condiciones de convivencia internacional, es
impensable que esta integracién pueda efectivizarse al margen de la vigencia de las instituciones
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democréticas. Al mismo tiempo, una educacion centrada en el fortalecimiento de_l 'sistema demo;ratico
ue aporte a mayores niveles de equidad, permitira la agudizacion de los conflictos de

q ’ g . . .
gobernabilidad de nuestro pais, Conflictos que, a su vez, cuestionaran la estabilidad institucional.
X O

Educar para la justicia social, sin mejorar las condiciones de competitividad y productivid.ad impos[bllltara
que se produzcan los bienes y servicios necesarios para garantizar que la prometida equndad_ permita una
elevacion del nivel de vida de toda la poblacion. Finalmente, es impensable proponer que la integracion
nacional dependa unicamente de los factores productivos y distributivos. Como hemos visto, es )
imprescindible el aporte que la educacién puede realizar a la construccion de la identidad nacional a partir
de la distribucién de valores y pautas culturales comunes.

Por Ultimo, cabe destacar-que un proyecto educativo de semejante magnitud requierg de una energv.a
social y de tiempos politicos que s6lo se pueden obtener con una profundo compromiso con el cambio del
conjunto de la comunidad. Este compromiso se debsa expresar en primer lugar en el apoyo a la o
profesionalizacion y la jerarquizacién de la tarea docente como contrapartida de su esfuerzo cotidiano en
direccién a encabezar la epopeya por la transformaciéh. Y solo sera posible en la medida de que la
sociedad recupere su capacidad de proyectarse hacia un futuro_ en el cual un modelo de Desarrollo 3
Humano Integral sea posible. *

* Este articulo toma algunos elementos ya planteados en el libro "Estado, Socledad y Educacién. Proceso y Desafios". Editorial Troquel,
Buenos Aires, 1996.
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LOS ENFOQUES DE DOCENCIA VIGENTES EN LOS ESPACIOS EDUCATIVOS:
UNA SINTESIS SITUACIONAL. MTRO. ELEUTERIO ZUNIGA REYES. MAYO DE 2003.

1.- INTRODUCCION.

El presente ensayo que a continuacién presentamos aborda los principales enfoques de docencia vigentes en los espacios educativos de acuerdo
! la clasificacion que de dichos modelos realiza Rafacl Flores Ochoa. de acuerdo a los siguientes indicadores: metas de formacion, concepto de
belrm“O. l:ghqun maestro- alumno. contenidos y métodos de los modelos de docencia: tradicional. romantico, conductista. constructivista y
social cognitivo para presentar después los rasgos que consideramos presenta la actual docencia en la universidad auténoma de Tamaulipas y

que son coryespondicnles a varios de los rasgos de dichos modelos lo cual da cuenta de que los modelos tedricos no se presentan en forma pura
en Jas practicas educativas reales .

Los modelos o perspectivas pedagogicas resultan de considerar la intencionalidad de la educacion y del educador , de la concepcion del
desarrollo del alumno. de Ja forma como se estructura la relacion maestro-alumno. de los contenidos curriculares y las cxperiencias que en torno
a ellos se organizan. v de los criterios de evaluacion que regulen o autorregulen tanto el proceso del aprendizaje como de la ensefianza y hasta el

de la prepia cvaluacién (metacvaluacidn)

~La ensenanza de los profesores es valida en la medida en quc se reflexiona sobré lo que se va a hacer, lo que se esta haciendo y lo que se hizo®
como una forma de conocer o reconocer la eficacia de la formacion propia y de la que se imparte, del saber disciplinar, de lo que los alumnos
incorporan y de la forma en que son evaluados.

Aun cuando a través de la cducacion se busca el desarrollo de las sociedades, naciones y alumnos diferenciados por nivel o tipo de educacioén, no
por ello debemos dejar de lado que lgs,valumno\sbuscany aspiran en principio a su propio desarrollo v que entre ellos se presentan diversas
expeciativas, posibilidades v condiciones por lo que es necesario considerar al ser diferentes y desarrollarse en forma diferente la ensefianza ,
deber4 ser también diferenciada. \

El docente debe reconocer al alumno como una contradiccion porque si bien es un sujeto que no sabe de una formacion profesional también es
cierto que no desconoce del 10do ese nueva saber. Que la enseiianza debe ser correlacional al aprendizaje y que este si bien ocurre en el alumno
(conflicto intracognitivo. piaget) se producce en relaciones sociales de comunicacion e interaccion, utilizando los instrumentos que su contexto le
presenta. con sus compaiieros y el docente (conflicto sociocognitivo: vigotsky)) y que por tanto la evaluacion debe ser un proceso comprensivo Y,
total del aprendizaje. que requiere una valoracién del curriculo, de la ensefianza y del mismo maestro. ’

ke

1L.- ANALISIS DESCRIPTIVO. _ . . o S
A continuacion presentaremos el cuadro que concentra la informacion so,bmfln;_enteques-de-doccnmaﬂgemes en los espacios educativos de

acuerdo a los siguientes indicadores: ) . . ..
Metas de formacién. concepto de desarrollo, relacién maestro- alumno, contenidos. métodos Y evaluacion de los modelos de docencia:

wradicional, romantico, conductista: constructivista y social cognitivo, para presentar después (en la ultima columna ) los rasgos que
consideramos presenta la actual docencia en la universidad autonoma de Tamaulipas y que son correspondientes a varios de los rasgos de dichos
modelos lo cual da cuenta de que los modelos tedricos no se presentan en forma pura en las practicas educativas reales.

T™MODELO i TRADICIONAL TROMANTICO |CONDUCTISTA | CONSTRUCTIVISTA SOCIAL UNIVERSIDAD

" INDICADOR i : COGNITIVO ,A. DE TAM.

= - "HUMANISMO TMAXIMA ___|MODELAMIENTO - ACCESO AL NIVEL DESARROLLO | MODELAMIENTO

i | METAFISICO: | AUNTENTICIDAD | DE'LA CONDUCTA. | SUPERIOR DE PLENODEL  |DE LA CONDUCTA

| METAS DE { RELIGIOSO . L | TECNICO- ' DESARROLLO , INDIVIDUO | TECNICO-

' FORMACION | CARACTER - | ESPONTANEIDA |PRODUCTIVA, | INTELECTUAL. SEGUN  [PARALA _ ~  PRODLCTIVA,

E Y FACULTADES  |D RELATIVISMO | LAS CONDICIONES PRODUCCION | RELATIVISMO

| 2 ) !y LIBERTAD . ;ETICO BIOSOCIALES DE CADA | SOCIAL: ETICO

i ! INDIVIDUAL ) UNO " |MATERIAL Y L4

; g : CULTURAL

| | ._ ]

b —TBECUALIDADES | NATURAL. ACUMULACION DE | PROGRESIVO Y PROGRESIVO Y | ACUMULACION DE

! LINNATAS 'ESPONTANEOY |APRENDIZAJES — |SECUENCIA A SECUENCIAL ~|APRENDIZAJES . |

|CONCEPTODE | "o GispELA | LIBRE ' ESTRUCTURAS PERO :

| DESARROLLO | EXPERIENCIA MENTALES IMPULSADO | PROGRESIVO Y i

:. j EATERTE CUALITATIVA'Y | POR EL | SECUENCIAL '
a JERARQUICAMENTE | APRENDIZAJE | PERO [MPULSADO !

! ! | DIFERENCIADAS DE LAS { POR EL ;

i | i CIENCIAS | APRENDIZAJE DE

! | | i LAS CIENCIAS ‘

t \ {

, | | | | |
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| ~ -
i METODOS | TRASMISIONISTA [ SUPRIMIR FUUACION, CREACION DE T'VARIADOS TRASMISIONISTA
| VERBALISTA Y lOBSTACULOS E | REFUERZOS Y AMBIENTES Y i SEGUN EL VERBALISTA'Y
} ACADEMICISTA l INTERFERENCIA |CONTROL DE EXPERIENCIAS DE NIVEL DE ACADEMICISTA
{IMITACION DEL. | SQUE INHIBAN | APRENDIZAJES AFIANZAMIENTO SEGUN | DESARROILQ ! IMITACION DEL
BUEN EJEMPLO LA LIBRE ESTABLECIDOS BN | CADA ETAPA. DE CADA UNO | BUEN EJEMPLO,
| EJERCICIO Y EXPRESION OBJETIVOS | EL ALUMNO ES Y ELMETODO ! EJERCICIO Y
| REPETICION INSTRCCIONALES | INVESTIGADOR DE CADA REPETICION.
i CIENCIA FIJACION,
| i TRABAJO REFUERZOS Y
' PRODUCTIVO | CONTROL DE
| APRENDIZAJES
ESTABLECIDOS
l EN OBJETIVOS
i INSTRUCCIONALE
S.
| VARIADOS SEGUN
EL NIVEL DE
| DESARROLLO DE
. CADALNOYEL
l i METODO DE CADA
| | CIENCIA. TRABAJO
: i PRODUCTIVO
EVALUACION MEMORISTICA, CENTRADAEN [CONDUCTAS | CUALITATIVA. [ DINAMICA, MEMORISTICA.
‘ REPETITIVA. LA EXPERIENCIA | ESPERADAS Y " DE REFERENTE :CENTRADA EN |REPETITIVA,
CENTRADAENEL |Y SUVALOR OBIETIVAS, PERSONAL. {LAZONADE |CENTRADA ENEL
PRODUCTODE LA | INTRINSICO SIN | SEGUN LA NORMA | CON CRITERIOS DE { DESARROLLO | PRODUCTON DE LA |
, UNIDAD O SISTEMA. O EL CRITERIO. DESARROLLO I PROXIMO O UNIDAD O
PERIODO Y ENLA | SIN ) COGNITIVO. | POTENCIAL PERIODO Y EN LA
CALIFICACION COMPARACION, i DEL CALIFICACION.
SIN | APRENDIZAJE | CONDUCTAS
CALIFICACION i ESPERADAS Y
: OBJETIVAS,
i i SEGUN LA NORMA
! i O EL CRITERIO
i

oG

ANALISIS TEORICO Y PRACTICO DE LOS ENFOQUES DE DOCENCIA.

Los modelos teéricos mas ad hoc a las situaciones y espacios educativos como el universitario son el social cognitivo y el constructivista.

Con respecto al indicador metas de formacién: consideramos que aunque teéricamente son mas adecuadas tanto las del modelo social cognitivo
somo del constructivista, en la practica real predominan las referidas al conductista, es decir, MODELAMIENTO DE LA CONDUCTA
TECNICO-PRODUCTIVA Y UN RELATIVISMO ETICO. )

Por lo que se refiere a las metas de desarrollo, coexisten la conductista que lo plantea como ACUMULACION DE APRENDIZAJES y la social
cognitiva que lo concibe como PROGRESIVO Y SECUENCIAL PERO IMPULSADO POR EL APRENDIZAJE DE LAS CIENCIAS.

En la relacién maestro-alumno, se presenta una combinacién de 4 de los 5 enfoques, ya que no aparece el roméntico o naturalista y encontramos
jue las relaciones o vinculos son los siguientes: en algunos casos es VERTICAL, en otros aparece como ¢l DOCENTE INTERMEDIARIO- EJECUTOR
OE LA PROGRAMACION, ¥ cn otras, las menos quiza, como FACILITADOR Y ESTIMULADOR DE EXPERIENCIAS o en una relacién COOPERATIVA
:ntre M-A Y A-A.

Al referirnos al manejo de los contenidos y de las experiencias que estos conllevan en su abordaje encontramos que predominan los
planteamientos del enfoque tradicional centrado en DISCIPLINAS Y AUTORES CLASICOS Y EN LOS RESULTADOS DE LA CIENCIA; del conductista:
~ONOCIMIENTOS TECNICOS: CODIGOS, DESTREZAS Y COMPETENCIAS OBSERVABLES; y del social cognitivo: CIENTIFICO-TECNICOS,
POLIFACETICOSY POLITECNICOS.

En Ja metodologia encontramos una situacién similar, ya que esta es todavia TRASMISIONISTA, VERBALISTA Y ACADEMICISTA, CON
{MITACION DEL BUEN EJEMPLO, EJERCICIO Y REPETICION ( tradicional) con FIJACION, USO DE REFUERZOS Y CONTROL DE APRENDIZAJES
ESTABLECIDOS EN OBJETIVOS INSTRUCCIONALES (conductista) 0 VARIADOS SEGUN EL NIVEL DE DESARROLLO DEL ALUMNO Y EL METODO DE
CADA CIENCIA BASADO EN EL TRABAJO PRODUCTIVO (social cognitivo).

Por Gltimo con respecto a la evaluacién, consideramos que es donde mds problemas se presentan, esta es predominantemente tradicional y

conductista, ya que sigue presentando rasgos de ser MEMORISTICA, REPETITIVA, CENTRADA EN EL PRODUCTO DE LA UNIDAD O PERIODO Y EN
LA CALIFICACION Y/O EN CONDUCTAS ESPERADAS Y OBJETIVAS, SEGUN LA NORMA O EL CRITERIO.
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CL VINCULO PROFESOR-ALUMNO EN CUATRO MODELQOS DIDACTICOS:
UN MARCO TEORICO PARA SU ESTUDIO.

2.1. Ladidactica, la practica docente y la relacion profesor- alumno

Para iniciar nuestro estudio, primeramente se sefalara la importancia que tiene 1a
docencia en el proceso ensefanza - aprendizaje y su relacién con la interaccion
maestro — alumno.

JQuetesqla didé::tic'g{
En la actualidad Wbe a'la didctica’como el arte -y” la digitlade-ensenar, esto
iza)syirealizar-determinadas. formas de ensehtr y
__winsmés De esta manera la didactica tiene un caracter prescriptivo,
normativo y practico. Se_ocupa de |as técnicas de. enseﬁanzal déxla_dmerén\on y
orientacion-de las._formas de ensenar.y _apgender’. Comprende el aprendizaje
cognoscitive.- pero, ademas, se dirige: a la formacion integral del individuo. ﬁSuswl

principios, normas, Tecurso: 'procedimientos permiten al- docente _conducirc: el

-
We&a—ekaptendlzaje :
Fa: didagtica como otras ciencias, se’ apoya de’Jarfilosofia, psicologid, sociologja,
g@gj@ para hacer mas eficaz y eficiente su tarea, logrando resultg@gs

significativos ysabriendo en los alumnos nuevas perspectivas socjoculturales.

En rigor la didactica‘es’la‘teoria‘de laensefianza, la"cual utiliza'como elementgs del
wieceso educativosl alumnoz-al. dgcentes- los +objetivos (el aprendizaje, los

contenidos, los métodos y los recursos 0 apoyos materiales. Vista desde esta forma,
We le considerafiin"arte por su labor practica, en su cualidad intelectual
que se comprueba en el fenomeno educativo, Pen Wla porque el saber no se -

3R

adquiere solo por herencia, sino que tiene_gque pasar por afios de estudid
[Sistematizacién .y, comprobacionypara lograr asimilar y comprender Ia teoria. /

Entonces la.didactica es arte y.ciencia porque su.tarea_es.elestudio.y.el.disefio de'
metodos.yspracedimientos .en. el proceso-de_ensefianza-aptendizaje. Es proceso y v
guia para lograr objetivos, optimizar el logro de conocimientos mediante una clara,
profunda y dinamica interdisciplinariedad.

'

Enesus: origenes la pedagogia ciencia de: larconduccion-del-alumno- fue didactica

@studno de la pedagogia se amp_h().'_y_-Ia>d|da,c.tL<za..S,!Qu1g,_e§tudlando el mismo objetd
&l proceso de ensefianza-aprendizaje.
o szl

Como es bien conocido la didactica ha tenido en su desarrollo historico el propésito.

—_——

de dar respggs_ta a Ig_p_roblematlca que en diversas épocas y contextos sociales que
I_a eduqac_ién lg ha planteado. Por tal motivo en la didactica no se habla de ‘“la

didactica” mas bien de “las corrientes didacticas”.iDentro de laghcorrientes did4cticds

—_——

mas |mportantes podemos senalar. — de acuerdo a la @1asnﬁcac1on_¢g_m,a[garixtal
[Pansza-fa ‘la didactica tradlcwnal" jlarde:la-escuela nueva o activa’, “la de la

At
tecn a" stica-Gr
ologia educativa o tecnocra y‘g,.g;dldactlca critica”.

Todos*lesvdocentesisabemque la‘docencia vasmas alla de: la-simpléYtransmision dely
’conocimiento y que ha venido-evolucionando y se ha interpretado isu funcion dé
diversas formas, desde.el.nivel.basico;ayun nivel universitario, porque es=todo G
ffenémeno‘educativo.

t!a-doceneia-ceme’ neia=come? profesion_no: puede aislarse-de.la_gducacién:.como fenomeno
soclal complejo, que puede ser abordado desde diversas perspectivas tedricas que



respondenwasformas de concebir:la. sogiedad,el* hombre, “eli‘conocimignto.y la_
realidad. En nuestro entorno educativa universitagjo, uno de los"principales retos es el

de pr_gpg@r__a_L_d_oseme_cqmo..pmf,egmmﬂ_dg la_docencia. ¢Por qué? Por que el
conocer a fondo un area del conocimierito no implica que pueda ensedarlo y trasmitir

sus contenidos y que el alumno'sea capaz de entender lo que esta recibiendo; de ahi
que el solo dominio de una disciplina nc aporta todos los elementos necesarios para
el desemperio de la docencia en forma profesional, ya que es: necesario hacer
énfasis_en-los asw_gles -metodolégices y practicos de Ja_ensedanza.
tomando en cuenta los aspectos sociales yrpsncoloqucos d%ie van a determindr las

earactenstlcas de~losgrupos‘con-los ‘.uale_s va ejercer su disciplina’ yusu,n[.a.cx
docente, porque siempre hay que senalar que todos los grupos son diferentes, por lo

tantb Jas estrategias para abordarlos ystrasmitir nuestros conogiﬂgntgg dependeran

en gran medida de nuestra Qrepgr_a_c_ign.como.dn%xe.s

La docencia como profesion se ubica en un contexto social, institucional, grupal e
individual, de ahi que el docente no deba desconocer las relaciones Yy
determinaciones de alguno de los niveles, pues nottodos:los problemas y obstaculos
Wﬁ&w&meﬂigmamaujﬁolamemggpo
mas bien so&..reﬂe]o de *unA';Qmplema.sgg@_ mas amplio gue regercut_e:ir_l‘_l.a
‘insmucié y: por supuesto, WWﬁion

Es importante sefnalar que laspractica docente;.es ungkpractica sociali que no se
puede solamente ubicar en los logros de los objetivos de un programa, ni en el
conocimiento y uso de ciertas técnicas didacticas, ni en el control de un grupo con
normas disciplinarias, sino que va mas alla de estas acciones, y no se debe reducir
el papel del docente al ambito del aula; con esto podemos sefalar que la_practica
docente represeﬂtﬂrk_ejer@iowcompartidong los_docentesgdesunarinstitucion, de

a_r:_igwaJng:ar el,gna‘lisis y:los carobios ngcesario e.rgquiera.del_ing_e_r,g,amgio y
= CEaae - .
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wab.oracién de ‘guienes viven situaciones similares d ajO-en-el—pmc,eso
docente (pares o academias).

Con esto. podemos redondear que lav formacién' docentes-es - “él_proceso dew

we Mﬂéﬂ.d&ua-mareo-de-anahsmenJos.myeles.ep;stemolégme—y—me&edologxée

-gue permita analizar.la complejidad de la practica educativa y de la educacién.confo
iprocesohistoricotsocial.
ROCESONISIONCotsOC

Cualquier situacion.de-ensefi s.compleja y/presenta componentes {Socioldgicos,
s lon.de-ensenanza es.compleja y’presenta p
psicologicos-y biolén‘ico,s en la definicién de objetivos, en la_seleccion_y_organizacjon

de los contenidos, y en la.eleccion de medios, recursos,iestrategias y técnicas, pues
ME JUS LOn aldeb b
no se debe olvidar que el docente actua en un medio complejo, en un escenario
psicosocial=vivo..complejo, definido por ‘la interaccién, de multiples factores y
condiciones, internas y externas al aula.y.a la institucion_escolar.

!.La docencia exxge de Ios docentes el conocimiento de las teorias .y estrateglas
pedagoglcas que permltan desarrollar procesos enriquecedores de /_gpendlza1e>

significativo, favoremendo Ia motivacién y el esf rzo.del al o.
‘,hg______‘ y el esfuerzo,del alump

¢ Porque se analiza el tema de [a practica docente, si nuestra investigacion se enfoca
en la relacion e interaccion maestro alumno con los modelos pedagogicos con los
cuales el docente se identifica?, primero queremos sefialar que existe una relacion
w(uy intimaientre el_proceso de interaccion maestro alumno con la practica docentk,
porque, como se menciono anteriormente, la p_récticz; educativa no solamente se
relaciona.con-larsimple~transmision_del_conocimiento, sino mas bien con el comol
aconducir el proceso ensefianza aprendizaje y su. interdependencia con el contexfd
Easace sl

lnstutucmnal somal y educatlvo ‘reafirmando que la docencia como practica social
rebasa los Iimnes aulicos



La escuela en un sentido critico es lo que se ha lla to ideoldgico, pues
cwmmmmmcmMMa por medio de la cual nos integramos
LS L

a la_sociedad. jugando la escuela el papel de socializadora y p(esewadora de la

cultura de una clase o grupo dominante.
D s o g st

La _escuela es un producto histéri,cé'y como tal ha ido evolucionando adoptando
nuevas formas de ensefianza con cada modelo‘pedagogico-didactico que surge. De
ahi que se tenga una vision muy vaga de la didactica, es decir, una manera muy

simplista y reduccionista de percibir estos aspectos dejando de lado lo metodolégico

para dirigirse solamente a un conjunto de técnicas, con las que el:problema de fa__

_ensenanza_se reduce al.conommuento“"y"'dg_r‘ninio-gge'vel.r,p_rofesorapueda tener.de

~estas técnicas

icional,

Astfpodel rar vanﬂo_c_igl_gs_p_e

Nueva_ o ~Activa,- Tecnocratica wyeCriticap-los mcuales, fienen.sus-meétodos..muy
particulares de ensen nza; enseguidz haremos referencia a cada una de estas

escuelas.

2.2 Modelosde Didact

Para abordar este modeloVo#dividin{8s*'en_tres apartadas _la\S_b_a_\_s_e_s,d_e;_la"

é}‘uelamdiciodauoswcomponentescy'los rasgos distintiVos.

El origen de_esta. escuela_coincide_con_la_ruptura_del orden feudal y con da

constntucnon de estados nacionales y el surgimiento de la burguesia en el siglo XVII,
/Le.sxa_epnga_aparecen los estados nacionales de la nueva clase revolucnonarla

quien destruye.todas las-barreras que se-oponen al avance cnentlflco y tecnologlco

36
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La filosofia burguesa de esta escuela es el mantenimiento del orden y de la
autoridad. g't_ic')qente se proyecta como el representante del método “el orden” y est
ademas; el genio del conocimiento y de la-auteridad. Si todavia la escuela tradicional
subsiste, es porque corresponde al modelo de sociedad que le dio origen. Un
propdsito noble de esta didactica se sustenta en el principio de que el alumno tenga

contacto con las mas grandes realizaciones del arte, la cultura y la civilizacion.

“La escuela tradicional es la escuela de los modelos /
intelectuales y morales. Para alcanzarlos hay que regular la
inteligencia y encarar la disciplina; la memoria, Ia repeticién y el

ejercicio son los mecanismos que la posibilitan™

‘Las bases de esta_escuela o-los_principios_basicos-que-la rigen ‘son«elsorden“ya
*autonda idadaya que es el fundamento de la practica escolar, aqui el maestro.es-quien!

ensena, es quien tiene la- autoridad,! convirtiéndose en un_guardian_del ordenty laf

——t o e

wdisciplina, 'es eliresponsable del aprendizaje del.estudiante y el encargado' de que’

“éste cumpla con las obhgacxones que le corresponden por lo que el estudiante

———
tlene que obedecen pues no_posee conocumlentos Jy porletanto, na.tiene autorldad

ya que ésta se personifica en el maestro quien es duefio del conocimiento y el
método, por ello “no debe olvidarse que @l papel del profesof como‘manipulador dél
saber ¥ comoYtransmisor.‘del conocimiento estad no solo én~declive, sino en parte

obsoleto”!?

ilios impugnadores‘de’la didactica tradicional ¢fitican el hecho de que es el docente’el?
que educa y el alumno el que es-educado’ Por consecuencia se tiene un maestro
.qué se ubica en los textos: utilizando el pizarrén; dicta apuntes explica su contenido
con el fin de promover referencias ‘memoristicas ‘yslarverificacion oral o escrita: de'16®

‘gxplicado.

? Ezpeleta, Justa. “Modelos educativos: Notas para un cuestionamicnto”. En cuadernos de formacion docente.
No. 13, p7.
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l:a'tendencia central es repetir, imitar, fijar y evocar contenidos, 'es decir, el docente

{piensa y el alumno solo recibe la. esercia de estos dBntenidos, siendo el papel dely

alumno pasiva, aqui B puede haber motivaciones ereativas. Lios alumnos:solamente
iSon repetidores:de conocimiento y:Jos.docentessintermediarios dél'proceso.

En esta corriente didactica, cuando el maestro prepara su clase, generalmente lo
hace basado en un texto o en el articulo de algun libro que consulta, al exponer su
clase lo hace de dos maneras: repite l> que esta escrito o sintetiza y proyecta una
imagen del tema a tratar. En ambos casos €l maestro trasmite solo una parte :de
fla: informacién, aguella ,que, a jsu juicio es laimas importante:#

Lo anterior pfovoda miucha perdida deyinformadn que puede ser trascendental para
el aprendizaje, pues a su vez el.alumno solo logra tomar parte limitada de lo que el
maestrosexpuso, teniendo como resultado una pequefia parte de lo que el maestro
pretendia ensefiar. El-maestroxpara’comprobar su-trabajo docente solo~pide-arsus’
alumnos-sustnotas.y compara con lo que quiso epsenar. De esta forma la mayoria
de los alumnos realiza su trabajo intelectual con base a notas registradas, para el
unico fin de “evaluar”. De esta manerz el profesor tiene todo..el poderj\impone el
contenido, el ritmo y secuencia de la traasmision de la informacion, siendo su trabajo

aislado y su espacio y tiempo estan basicamente delimitados.

‘Endla®escuela™tradicional se desenvuclve un verticalismo prepotente, por elio se
produce un autoritarismo omniscente, s2 acentua el verticalismo desmedido ya que
elrmaestro es solo el-que habla. Su intelectualismo privatiza el entendimiento sobre
cualquier otra facultad, se posterga o se aturde el desarrollo afectivo. Por tales
razones solo importa la informacion, 2chando por la borda los sentimientos, lo
cordial, lo afable.

“Sus planes y programas sue'en ser prontuarios de temas, con
metas extensas, con finalidades a veces no muy nitidas, con
repercusiones aisladas en el logro de aprendizajes

19 EEnciclopedia general de la educacion. Editorial Oceano. Barcelona Espana.1999. p 36

38

significativos. En esta did4ctica el profesor no tiep'e
suficientemente claros los propésitos que persigue. Y es l6gico
suponer que si el profesor no tiene claros las melas o las
maneja con incertidumbre, menos claras-las podré explicar &
wsus alumnos™"’

Generalmente, cuando oimos hablar de educacion tradicional nuestra referencia
inmediata es la imagen del profesor que habla y unos alumnos que escuchan; pero a
veces no nos detenemos a reflexionar sobre las caracteristicas y las implicaciones
de este tipo de ensefianza, ya que la nocion de la didactica tradicional que se
maneja con frecuencia es muy relativa, dado que esta corriente educativa no se
puede considerar como modelo puro, sino que existen distintas versiones e
interpretaciones al respecto y tal como lo sefiala Anibal Ponce, que “lanescuela
tfradicionial-pone en marcha preponderantemente Ia*formacién’ del"hombre que Y]
isistema social requiete. En ella encuentra el intelecto del educando mientras deja dé
lado el desarrolio afectivo y en donde la domesticacién yafrene del desarrollossocral
«12

&gzglen.ser-sinénimos dedisciplina

Dentro de la escuela tradicional podemos sefalar los siguientes componentes?

¢ Problematica con los objetivos de aprendizaje; a' didactica tradiciénal no le
concede una importancia relevante debido a que los planes y programas de
estudio los cubre de manera muy general ‘basado en los contenidos, esto puede
dar por consecuencia que el profesor no tenga claros los prop6sitos que persigue
en los cursos, ‘S‘/ :mucho menos los tendra el alumno ya que el aspecto de la
‘intencionalidad de la ensefianza centra su-atenciéon en ciertas metas y propositos!

de la institucion y del p{ofesor.

"' Mor4n, Oviedo. Fundamentacién de la didactica., p. 172 o
""Ponce, Anibal. Educacién y lucha de clases. Buenos Aires, Editorial Cartago, 1974. pp 21-22

"2ponce, Anibal. Educacion y lucha de clascs. Buenos Aires, Editorial Cartago, 1974. pp 21-22
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¢ Contenidos de ®nsefianza; | En la didactica tradicional se propone un listado de
temas. capitules o~unidades, proceso que lleva al enciclopedismo, t:epresentad‘o
por-un sinnumero de t@onocimiento que“el-alumno tiene que aprender, quedandeg,
fuera la comprension e interpretacién, para enrolarse en la memorizacion ¥y

repeticion, por lo tanto los contenidos g tienen la posibilidad de un analisigyy
discusion:por:parte del alumno y profesor.

¢ Actividades ‘deaprendizaje; -l:avactividad se limita solamente al profesoy en
términos ydel-usode la exposicions ccasionando esto que el estudiante asuma _%l
papel de espectador. Los recursos de ensefanza de este modelo, son escasos,
entre los que sobresalen: notas, textos, ldminas, carteles, gis, pizarron etc.,
empleados sin criterios tedricos claros que permitan su aplicacion adecuada en
cada situacion de aprendizaje.

+ Evaltacion®del Aprendizaje; Como la funcion de la didactica tradicional se ha
caracterizado por trasmitir conocimiento y en comprobar resultados. la evgluacion
fes considerada como una-actividad:#erminal del proceso ensefianza aprendizaje,

que sirve para la toma de decisiones y gversi el .alumno aprendi6 o:no aprendiq.

Como se puede observar en la instrumentacion que se lleva a cabo enlacdidactica

{tradicional snorhay una participacion-del grupofde alumnbs, ya que las funciones del

profesor y alumnos se'consideran estaticas, preocupandose mas,pof;la transmision:g

deliconocimientorque por la:construcciér: del mismo..«

sioswrasgos distintivos de la escuela tradicional son el verticalismo, autoritafismd,
intelectualismo yaverbalismot

El verticalismo y el autoritarismo en esta escuela se dan por medio de una

jgrarquizacién, guien-tiene fa mayor jerarquia es quien toma las decisiones de' 18 que

(]
w

debe hacerée, el alumno que estd al final de toda jerarquia carece de poderiyf
autoridad. Por otra parte el intelectualismo se da por una disociacién entre intelecto
y afecto, es decir, existe una separacion entre lostsentimientos: y la:inteligencia, pues

estos nunca deben ir unidos, lo que interesa es solo el desarrollo de la inteligencia.

skinalmente, el verbalismoe se caracteriza porque la exposicion del profesor sustituye
otras experiencias dandose el proceso de ensefianza a través de conferencias y
exposiciones, recibiende elalumno: el conocimiento para memorizarlo'y repetirlo.
“En lo tradicional, el alumno repite acriticamente la informacién que presenta el

maestro “°, dandose de esta manera un papel pasivo al estudiante y provocando!

una relacién o vinculo de dependencia de: este hacia el maestro.

En términos generales, la actividad docente supone el establecimiento de una
relacion socioeducativa sostenida enire el profesor y el alumno a travées del
conocimiento.

¥En la cofidianidad del aula, la dinamica que prevalece se caracteriza por la
transmision unilateral de  conocifientos por parte del profesot, y ‘el "a'pren‘diz‘a*]é
.‘rgpetitivo.y-memoristico por parte deliestudiante. La relacion que ambos sostienen
sirve para fortalecer un papel que es representativo del sujeto que ensenay el sujetof
'que-aprende. De este modo, el profesor posee las riendas del proceso educativa)
dicta y/o expone los temas en diferentes grados de profundidad, y la participacion del
alumnosse reduce.a la: contestacion.de preguntas planteadas por el profesor, cuya
respuesta él conoce de antemano. El profesor establece también el modo en que
desea que sus alumnos aprendan e impone las formas de evaluacion (en realidad el

término debiera ser certificacion).

" Diaz, Barriga, et al . Propuesta de programas de aspectos didacticos de la docencia, Dcpartamento de
Tecnologia Educativa, CISE UNAM, México, 1981, p. 21
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Una relacion de dependencia caracteriza la interaccion del profesor con sus alumnos.
El proceso de aprendizaje esporadizamente resulta ser significativa para el

estudiante, toda vez que el conocimiento que se le ensefia por lo general le es ajeno
y poco comprensible a sus esquemas referenciales previos. El método de ensefianza
dominante es el expositivo, "‘y bajo este método ‘se. imparte todo tipo de
conocimientos, desde las matematicas vy las disciplinas denominadas exactas, hasta

los temas pertenecientes a las ciencias socialés.

Esta reflexion sobre la practica docente podria ser ain mas entendida si
consideramos el analisis de las ca-acteristicas del docente universitario, las

condiciones de los estudiantes de la UAMCEH-UAT. y las disposiciones curriculares.
%2:2.2-Escuela"Nueva-o®ctiva.

Este modelo teérico de la escuela nueva o activa viene a sustituir al modelo teorico
tradicional. Este movimiento surge a principios del siglowXX, el cual se encuentra
ligado a una serie de transformaciones economicas y demograficas.

En los fines del siglo XIX y los comienzos del siglo del siglo XX, surgen‘una serie de
wautores en Edropa¥y Estados Wnidos, que intentan una renovacién pedagégica, en
donde la idea era de que ‘la educacion deberia sergtransforifiadora#” Rousseiau, el
gran precursor de la escuela nueva, pone de manifiesto- influido por Rabélais,
Montaigne; lticke 'y otros pensadores “humanistas, caracterizados por actitudes
liberales en educacion- en su obra el Emilio, planteamientos que doscientos anos
mas tarde van a formular corrientes tan poco sospechosas del filoclasismo como 1a
desescolarizacion, su planteamiento del problema educativo, su forma de entender
los procesos de aprendizaje, el modo Je como encara la relacion profesor-alumno ,
lo cual hace de Rousseau un critico d:2 la educacién de actualidad. Los precursores

como Montaigne en unos de sus ensayos “sobre la instruccion de los ninos”

€ s¥ablece

(]
N
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preconiza una educacion dulce, lenta, aislada, en contacto con la naturaleza y con

gran atencion al cuerpo, el cual quiere ensefiar y a juzga a vivir a los nifos.
[Pestalozzi, discipulo de Montaigne, fue; ya el precursor de los métodos nue/vos; con

él, no se trata ya de la “teoria de la educacion” sino de céro llevarla a la practida,

también descubre que la escuela es una verdadera sociedad de la que los nifios

aprenden, de la que hay que servirse para educar a los nifios. Froebel, pone su

acento en la idea de la:actividad, en la importancia del juego y de lé actividad
¢sensomgtora. hacer una Yeooria Pra(}‘cq ﬁ( la &560.99-‘(

sea yua secedad cciuv&@ﬂ“‘/-—————\

A principios de este siglo encontramos & John Dewey en Estados Unidos, uno-de'Ids TOmop
uwmas grandes iniciadores de la nueva pedagegia; Dewey creé -las escuelas tfcgd.q
sexperimentales, centrandose en los intereses y necesidades de cada edad. Dewey |og \WE@

intenté'dar en ella aslos nifios una educ:acion intelectual y cientifica*adecuada y una = necesc.

Jformacién moral para la autonomia, la democracia, y-el proposito fundamental era L los

preparar al nifio a solucionar los problemas que el contacto con el medio ambienfe nines

fisico y social le suscitaba.

\En italia Montessori bropone una serie de principios de los trabajos desarrollados con
alumnos discapacitados, trasladando esto a alumnos normales, en donde antepone
la libertad ante todo, permitiendo que el alumno sea espontaneo, los intereses’ y
fiecesidades intelectuales de los nifnos van surgiendo libremente, la libertad
normalmente ien forma de juego, darrespuesta-a.esos intereses e'ira educandoxal
pino

En'Bélgica, Decrofy valora el interés que estimula el esfuerzo en el trabajo, su forma
de trabajar con los nifios concede una trascendental importancia arla observacion de

Wla realidad, al analisis de esa observacion y a la elaboracion de documentos de
estudio basado en los datos observados y analizados, poniendo también su énfasis®

en-la libertad y actividad del nifio. Decroly, propone los meétodos activos, al igual que
la pswopedagogla
Desarn xo romaes. e ducodrvesS Ceﬂ*‘@ ax
\Weies: de o\oscr&ﬂc‘“ law bsevvocod GNaltsls %
9 e\oboracln du d@c;m\e(\srﬁj 43



Segun Ferriere, la escuela nueva pretende una educacion mediante la libertaghy para
Yla libertad, respondiendo asi a una tendencia que se halla inserta en el fondo del
psiquismo humano; fomenta la actividad espontanea, personal y fecunda, como base
y meta de su trabajo; se centra en la iniciativa del nifo no en los prejuicios del adulto:
“La iniciativa del nifio ha de ser lo esencial y sobre ella se procuraré injertar todos
los sentimientos, todas las ideas, todos los habitos morales y sociales™*

Muchosyautores, desde esta didactica. examinan la relacion entre teoria,ypractica a
la luz de la didactica tradicional, demostrando la desvinculacion de esta escuela
frente a la sociedad y la vida. La escuela tradicional otorga al profesor la misionide
transmitir, solamente contenidos; su preocupacion esta dirigida a disponer de los
planteamientos tedricos de su disciplina y de los instrumentos que le ayuden a

cumplir su funcién.

En.lasdécadandemlosi’0, se inicia en Francia una corriente titulada “pedagogia
institucignal”, cuyos autores hacen aportaciones vy criticas severas a los procesos
educativos, en donde manifiestan que la escuela es uha

“escuela cuartel, institucion cosa®, en donde*hay eforme autoritarismo de’‘maestros,
represion, sanciones administrafivas, programas conformistas y una gran difusién de
la ideologia dominante. Lapassade coincide con los juicios anteriores y agrega que el
anélisis institucional tiene que abordar I “instituido” y lo “instituyente” que deferminan
a la docencia; por otro lado, Jacques giigou, comenta que “ la tarea colectiva a la
que debemos contribuir consiste en hacer evidente las condiciones necesarias para

llévara cabo una transformacién de'nuestras-instituciones-educativassse

?\a%c-\.

" palacios, Jesus. La cuestion Escolar. Editorial Lain, Barcelona Espaa. 1984, p 63
" Guigou, Jacques. Citado por Pérez Juarez. op. cit . p. 80
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¥Personajes como Carr y Kemmis, elaboraron una propuesta ilamada teoria critica de
la ensefianza, la cual parte de las aportaciones de Habermans, ampliadas por los
juicios de Marx y Freire, en donde el punto clave es el compromi$o; ‘la¥
transformacion de la educacién y el analisis critico permanente en donde proponen
‘crear una comunidad critica de ensefiantes que a través de una investigacién
participativay concebida como anélisis critico, se encamine a la transformacién de la

préctica educativa, de los valores educativos y en dltima instancia de las estructuras
sociales e institucionales”®

Carr y -Kemmis,tapoyan su frabajo en las investigacione‘s desarrolladas por los
integrantes de la escuela de Frankfurt: T.V. Adorno, Max Horkheimer, Heber
-Marcuse 'y Jurgen Habermas, quewelaboraren®una teoria critica que tiener como™
objetivo la libertad, la.emancipacion en los niveles cultural y politico.

El modelg que aqui describimos y que transformara los criterios de la educacion)
Jormal, fue propuesto por médicos y/o psicologos y no por pedagogos, debido al
surgimiento de nuevos campos disciplinarios en los cuales preparaban al hombre en:##
€s0s.nuevos conocimientos.

"La misi6n del educador estriba_en crear las condiciones de trabajo que permitan al
alumno a desarrollar sus aptitudes; para ello se vale de transformaciones (no
extremas) en la organizacién escolar, en los métodos y en las técnicas

pedagégicas”'’. Estos criterios sirven_de base y a la vez permiten establecer=una f

relacion o vineulo de direccion no solo intelectual sino afectivo entre el docente y el

alumno.

Dentro de la escuela nueva se consideran los siguientes principios:

' Carr y Kemmis. Teorfa Critica de la Ensefianza. Editorial, Martinez Roca, Barcclona 1988, p- 13
" Teédulo Guzman, J. “El curriculum escondido y los métodos educativos universitarios”, en Memorias del
curriculum universitario. Simposyum Internacional, Vniversidad de Monterrey. México, 1978, p. 123
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¥La atencion 4l desarrollo de la personalidad.

o%La liberacion’ del individuo, reconcaptualizando la disciplina. que constituye la
piedra angular del control ejercido por la escuela tradicional y favoreciendo la
cooperacion.

» ql:a exaltacion de la naturaleza.

« El desarrollo de la actividad creadora.

« yFortalecimiento.de los canales de comunicacion.

Se ha sefalado que la aplicacion de estos principios no es una tarea facil por la
fuerte presencia de la escuela tradicional, sin embargo la escuela tradicional le
sefala a la critica que se olvida del valor formativo del trabajo y del esfuerzo, que es
realmente dificil identificar cuales son los auténticos intereses de los nifios, pues
éstos se encuentran condicionados por el medio social. Es importante sefalar lo que
expresa Margarita Panza en su libro l-undamentacion de la Didactica "la influencia
del movimiento de la Escuela Nueva en la educacion superior, ha sido minima; pero
existen ensayos de ella, en nuestro pais en la ensefianza media, es decir, en

secundaria y bachillerato, mismos que deberan ser evaluados con cuidado"'®

2.2.3 Escuela Tecnocrética.

Como producto de la efervescencia cientifica y tecnoldgica surge la tecnologia
educativa como un modelo de la sociedad capitalista y que se presenta como una
propuesta alternativa a la educacién tradicional. Esta corriente educativa se
desarrolla para llevar a cabo dentro del salon de clase una serie de practicas
educativas mediaticas o vicarias, pero sin embargo no se puede presentar un mayor
desarrdllo de la misma; aqui se sefala el como de la ensenanza sin tomar muy en

cuenta el qué y para qué.

'8 panzas, Margarita. Fundamentacion de la Didéctica (1). México, Editorial Gernica, pp. 53-54
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En este modelo hay un cambio en el alumno, pues pasa del receptivismo al
activismo, ya que el rol del profesor se replantea en funcién de las técnicas e
instrumentos que emplea para el desarrollo de contenidos, en donde estos pasan a

un segundo plano, por decirlo asi, y en cambio fortalecerse en el dominio de las
técnicas.

La tecnologia educativa, se apoya en los supuestos tedricos de la psicologia
conductista, ya que el aprendizaje o cambio en la conducta se desarrollan basadas
en determinadas acciones, estas acciones son diversas, utilizando diferentes

instrumentos y técnicas que el maestro emplea para el desarrollo de los contenidos.

La fundamentacion de la instrumentacion didactica que desarrolla la pedagogia
tecnocratica se desarrolla de la siguiente forma:

¢ Objetivos de aprendizaje: En este apartado la tecnologia educativa toma como
punto de partida la programacion didactica, pues especifica los objetivos de
aprendizaje, haciendo de ellos una descripcion clara y precisa de las conductas
que se espera que el alumno alcance al término del curso, unidad, tema o clase,
la Interaccion profesor alumno, contenido-método en cuestion de autoridad, se
resuelve cuando el profesor se ve como un administrador de los estimulos,
respuestas y reforzamientos que aseguren la aparicion de conductas deseables,
‘se tipifican las conductas profesor-alumno en funcion de modelos

preestablecidos” '

La especificacién. de los objetivos de aprendizaje representa la forma de operar
los cambios propuestos en la conducta académica del estudiante, como
resultado de sus experiencias de aprendizaje.

"7 Ibid. p. 62
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¢ Analisis de contenidos: Al igual que la didactica tradicional, en la escuela
tecnocratica el problema de los contenidos pasa a un segundo plano, aunque los
contenidos constituyen el eje central de los planes y programas de enseiianza. En
el contexto de la tecnologia educativa, se ha ido desarrollando y utilizando

diversas técnicas que han surgido ae la ensefianza programada apoyadas en la
teoria conductista.

¢ Actividades de aprendizaje: se caracteriza por la planeacién y estructuracion de
la ensefnanza tomando en cuenta las condiciones cambiantes de cada situacion
de aprendizaje, con el propésito de reforzar las conductas que queremos que el

alumno alcance, evitando tas improvizaciones en el desarrolio de los contenidos
por parte del maestro.

¢ Evaluacion de aprendizaje: La evaluacion en la didactica tecnocratica se
relaciona con los objetivos de aprendizaje que fueron sefialados en la
programacion de la materia o curso, ya que define al aprendizaje como
modificaciones de la conducta resultado de las experiencias didacticas, por tal
motivo se estructuran instrumentos de evaluacion que presentan los elementos

exacta y directamente relacionados con las conductas formuladas en dichos
objetivos de aprendizaje.

El vinculo o relacion profesor-alumnc. mas que ser cuestionado o abordado
criticamente, con una perspectiva de relacién interpersonal, es ocultado y en
consecuencia resulta menos claro, aunque se desarrolla en forma directiva basado
en la tecnologia como mediadora entre ellos.

31

<&

Es uno de los modelos que ha ejercido una influencia muy importante en las
instituciones de nuestro pais, y se sefala a la Tecnologia Educativa como un tipo de
didactica que se ha dejado sentir en todos los niveles educativos a nivel nacional y

cuya repercusion mas importante ha sido en la educacién superior.

La tecnologia educativa tiene su influencia en América Latina a partir de los afios
cincuenta y como lo ha sefalado Tomas Vasconi cuando relaciona la tecnologia
educativa con la presencia creciente del pensamiento tecnocratico en los modelos de
desarrollo de los paises, sefiala tres elementos del pensamiento tecnocratico que
tienen influencia en la educacion: Ahistorisismo, Formalismo y Cientificismo, esto
quiere decir que la educacion deja de ser una accion histérica y socialmente

determinada, se descontextualiza y se universaliza.

Todos los problemas generados que se dan son apoyados por la corriente
conductista, es decir, pone una gran importancia en la objetividad del trabajo y sobre
la conducta observable, se fortalece el caracter instrumental de la didactica, el papel
del profesor como controlador de estimulos, respuestas y reforzamiento. De esta
forma surge la Tecnologia Educativa, no como la utilizacion de maquinas de
ensefianza ni la elaboracion de objetivos de aprendizaje, sino mas bien, como una
corriente nueva en la educacién que se fundamenta en el pensamiento pragmatico
de la psicologia conductista, en el andlisis de sistemas, y en la formacion de

recursos humanos de corte empresarial.

Los conductistas actuales (neocunductistas), son los que han disefiado técnicas y
métodos de ensedanza propios de la tecnologia educativa. Sus teorias de
aprendizaje y metodologia dan las bases a la teoria de la ensefianza conocida como
ensefianza programada. Con base en esto se ha sefalado que “De todas las teorias
conductuales, la que mas se ha llevado a la préactica y que tiene técnicas y métodos
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de ensenanza-aprendizaje trazados con miras a hacer de este proceso lo mas
eficiente posible, es la de Skinner®’

Asimismo encontramos que “Esta corriente es adoptada en diferentes ambitos y
niveles. los profesores, lo consideran que a través de la sistematizacion de su
ensefianza van a elevar el nivel académico de sus alumnos y por los propios
alumnos, quienes mediante una serie de técnicas-recetas sobre como estudiar, van a
superar sus carencias.’?!

2.2.4 Escuela Critica.

Durante la mitad del siglo XX, nace una pedagogia con caracteristicas radicales en
relacion con la Escuela Nueva, la Escuela Tradicional y la Tecnologia Educativa, 1a
critica es su elemento principal, ya que cuestiona a la escuela, sus métodos, sus
relaciones, da a conocer lo que ha permanecido oculto y pone de manifiesto su
ideologia.

Esta corriente aplica una didactica ciitica, ya que toma conceptos que han sido
evadidos, tales como el autoritarismo, lo ideologico y el poder, donde plantea que los
problemas de la educaciéon no estan en lo técnico, sino en lo politico. Incorpora
elementos del psicoanalisis en las explicaciones y analisis de las relaciones sociales
en el proceso ensefianza aprendizaje.

La pedagogia critica ‘reconoce a la escuela como una institucién social regida por
normas, mismas que intervienen en la relacion pedagogica del docente, ya que éste
s6lo se pone en contacto con los alumnos en un marco institucional. Esta estructura

* Contreras, Elisa y Ocladc, Isabel. Principios de ‘T cenologia educativa. Edicol. Coleccion Cuadernes
Pedagogicos. Mcxico 1983. p. 16 o

2 pdelstein. G. v Rodrigues. A~ E} método. Facter definitivo y unificador de la instrumentacion didéctica™,
Revista de Ciencias de la Educacion. Buenos Aires, Aifo [V, Nam 12, septicmbre, 1974, p.117.
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puede cambiar tanto en su organizacién como en las técnicas de ensefianza que
utiliza el docente y alumnos para lograr los aprendizajes’®

Para la pedagogia critica, el andlisis institucional es muy importante, ya que permite

sacar a la luz “la dimensién oculta no canalizada y sin embargo determinante” % del
hecho educativo.

Cuando el profesor tiene una formacion critica, la docencia es una actividad que se
constituye y se conforma por las interpretaciones de los participantes. Esta practica
educativa constituida por un interés emancipatorio en el que se reconoce el papel
protagonico de los profesores con capacidad para la autoreflexion, que los hace
conscientes de las bases sociales de su practica y los lleva a una amplia
comprension de su funcion docente, lo que les permite, a partir de su practica, entrar
en un proceso de elaboracion de una teoria, sustentada en acciones sistemétic_as de
investigacién-transformacion de la practica educativa. En este marco se propone la

formacion del profesor-investigador, sobre la base de que la docencia es un hecho
social reflexivo.

La escuela critica sefiala que “la formacién didéctica de los profesores es de vital
importancia para lograr la transformacidvn de la labor docente que realicen en las
instituciones educativas, pero es insuficiente en si misma si dicha formacién deja a
un lado el cuestionamiento permanente de la escuela misma, su organizacién, sus
finalidades implicitas y explicitas, su curriculum, y formas de relacién.”?* A partir de
esta situacion, también hay que sefialar la disposicion del profesor al asumir una
formacion docente plena y no un requisito para obtener un trabajo como docente;
porque la mayoria de los docentes de nivel universitario no cuentan con una

formacién pedagégica, solamente disciplinaria, provocando en el una tarea doble,

% pansza, Margarita. “Fundamentacién de la didictica” Tomo 1. Edit GERNIKA.México.1993. pp 58-59.
 Ibid p. 58
* Ibid p. 59
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una la de su tarea como docente y otra, la de su actualizacién disciplinaria continua
en contenidos pedagogicos.

Una didactica critica requiere que el maestro reconozca al conflicto y a las
contradicciones como factores de cambio para buscar, a partir de ellos, caminos de
superacion y transformacion de la escuela. La didactica critica rechaza
definitivamente que el docente se convierta en un receptor o ejecutor de los modelos
de programas rigidos y prefabricados por departamentos de planeacién o por
expertos en tecnologia educativa.

Dentro de la instrumentacion didactica en la perspectiva de la didactica critica, se le
ha considerado como una propuesta en construccion, que se ha ido configurandd
sobre la marcha, pero no tiene un grado de caracterizacion como la didactica
tradicional, nueva o tecnocratica.

La didactica critica se presenta como una propuesta que no trata de cambiar una
modalidad técnica por otra, sino qu2 trata de analizar criticamente la practica
docente, la dinamica de la institucion, las actividades de sus miembros y el
significado ideologico que subyace en todo ello. Por otro lado la didactica critica
supone desarrollar en el docente una autentica actividad cientifica, apoyada en la
investigacion, en el espiritu critico y autocritico.

En la actualidad se han propuesto otros modelos para llevar a cabo la practica
educativa y que de alguna forma se identifican con este modelo que aqui se
describe, tal es el caso de Schon que presenta un modelo practico reflexivo en su
libro The Reflexive Practitioner como Ln modelo de practica profesional que se basa
en una comprension diferente de la naturaleza del cambio social de la que sustenta

el modelo del experto infalible. El papel del docente practico reflexivo consiste en

colaborar en el proceso de resolucion de problemas. La adquisicion de
conocimientos es la base fundamental para la resolucién de problemas contextuales.
La propia practica consiste en una forma de aprendizaje o de investigacion en la
accion desde la perspectiva de este modelo, la competencia profesional consiste en
la habilidad practica y reflexiva para actuar de manera inteligente en situaciones
nuevas y Unicas. En este modelo de profesionalidad se tiene que evitar las
aplicaciones estereotipadas del conocimiento y en su lugar se debe hablar de
indicadores de calidad. Schon propone que “la preparacién del profesorado deberia
considerar su disefio desde la perspectiva de una combinacién de la ensefianza de la
ciencia aplicada con la formacion tutorizada en el arte de la reflexién en la accion” %

Actuaimente la aportacion de una amplia corriente de autores ha permitido
desarrollar la concepcion del profesor activo e investigador en cualquier nivel

educativo, y especialmente la del profesor investigador.

A partir de este tipo de didactica se posibilita el establecimiento de una relacién o

vinculo_analitico, es decir, en donde se analizan, discuten, consensan y deciden

todas aquellas situaciones de la practica educativa y docente en sus niveles aulicos,

institucionales y sociales.

2.3 Elproceso de Relacién o Interaccion profesor-Alumno

En la vida diaria el hombre cotidianamente interactua, se relaciona o establece
vintulos de una manera natural con las personas que estan al su alrededor, con el
propésito de comunicarse o conacer algo de ellos, en la escuela también se presenta
esta accion y es diversa, contradictoria, emocional, afectiva etc., en ella participan
profesores y alumnos, con un fin determinado, el de ensefiar y aprender

respectivamente, a “la personalidad del maestro y la forma como se relaciona éste

 Schon, Donald A. La formacién del profesorado reflexiivo. Tr. Lourdes Montero y José M. Vez. Editorial
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con los alumnos, se integran otros factores del proceso ensefianza-aprendizaje, y es

asi como la disciplina y el método de ensefianza o de evaluacién quedan
mediatizados por el factor humano.?

Sin embargo la actividad que se da dentro del aula se caracteriza o se ve
influenciada por una serie de factores internos y externos que propician que se dé
un buen o mal proceso de interaccién entre los alumnos y docentes de una
institucion especifica “los alumnos se ven influidos por los maestros y las
instituciones educativas en mayor medida de lo gue cominmente se cree. Lo que se
ensena y se aprende en la escuela rebasa los limites de lo pretendido y formalizado
en los planes y programas de estudio. En el aula las relaciones interpersonales
permean los procesos de la educacién e imprimen a ésta ciertas caracteristicas.”?’,
por otro lado “el término interaccioén se utiliza comunmente para describir el proceso
que se efectua entre las personas y el ambiente, por medio del cual se percibe la

realidad"?®

La mayoria de los docentes desconocen las dimensiones del proceso de interaccion
y su relacion con otras disciplinas, desconocen también su fundamentacion, la cual
propician un abismo en el proceso de interaccion ocasionando una ruptura en el
proceso ensenanza-aparendizaje ‘e/ riodelo de relacion docente-alumno que se
desarrolla en los centros escolares, durante el proceso educativo, es el producto de
concepciones filosoficas, psicologicas y pedagdgicas dominantes en los diferentes
momentos historicos; éstas interactian y conforman una practica especifica en la

que el vinculo se establece a traves del abordaje de los contenidos curriculares, 2

Paidos. Espaia. 1987, p. 10
* Ibid. p. 22
" Santoy S, Rafael. “En tomo al concepto dc interaccién”. Perfiles Educativos. CISE. UNAM. Lnero-junio 1985.
** Morris L, Bigge. Teorias dc Aprendizaje para maestros. Editorial trillas. México, 1985, p. 96
* Pérez, Rodriguez Ma. Del Refugio. Los Modcles de Relacion Maestro-Alumno. Difusién Educativa. UPN-
Tamaulipas 1992 No. 1. México. pp 9-10
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También cabe sefialar que “/as corrientes filoséficas del materialismo mecénico y del
idealismo han mantenido su influencia en las propuestas pedagégicas que se han
desarrollado en el sjercicio de la préctica docente; es asi como esas corrientes del.
pensamiento se evidencian en las interacciones maestro-alumno-contenido que se
dan al interior del aula.*°

Por lo que debemos sefialar que desde el jardin de nifios hasta los niveles de
posgrado se reconoce la importancia de las interacciones en el proceso de
socializacion del individuo, y de los conocimientos que conforman la cultura nacional
y universal, “cuando més analizamos las relaciones educador-educados dominantes
en la escuela actual, en cualquiera de sus niveles o fuera de ellas, mas nos
convencemos de que estas relaciones presentan un caracter especial y
determinante; el de ser relaciones de naturaleza fundamentalmente narrativa,
discursiva, disertadora™'(didactica tradicional).

Por otro lado se presenta et modelo idealista y activista, destacando la actividad del
sujeto (alumno), el papel que el maestro adopta permite que se establezca una
comunicacion bidireccional. A la vez que continua fungiendo como regulador del
proceso educativo mediante el consenso ideolégico(didactica nueva); conduce a los
alumnos hacia los objetivos sefialados empleando dinamicas grupales (didactica
tecnocratica) que en mdltiples ocasiones propician que la direccion de la tarea
escolar sea compartida por €l y por aquellos alumnos que se constituyen como
lideres del grupo escolar (didactica critica).

2.4 El proceso de interaccion en el aula

El espacio aulico es el espacio donde se desarrollan una diversidad de procesos que
se articulan entre los participantes que alli convergen. Estd ampliamente

documentada la importancia de la relacién o interaccion en el aula como mecanismo

30 14
Ibid p. 56.
3 Escobar G. Miguel. Paulo Freire y la educacion liberadora. Ed. Biblioteca Pedagogica-SEP. Méx 1985, p. 17
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de socializacion desde el nivel preescolar .

: idos académicos, se
el aula es una microsociedad, ya que ademas de contenid

icipaci iercicio de poder, lo cual
elaboran modelos politicos de gestion, de participacion y ejercicio de p

uy importantes para
parece confirmar que efectivamente el aula provee elementos muy Imp

la integracion social.
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En el caso del aula universitaria existen algunas diferencia f p mes:

i isciplinari ofesional,
rofesores estan especializados en algun campo disciplinario o pr e
: idi diar, adema
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3 Rivas. J. 1995, pp. 167186

n todo lo anterior el

imi e
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comportamiento, con contenidos a veces tan diversos que Solsken y Bloome afirman
que siempre se da. También se dan procesos de adaptacién, negociacién y
resistencia. Todo ello constituye el escenario de la clase, en el que participa cada

persona como sujeto social y que se va configurando dia a dia.

La interaccion se constituye a partir de las acciones, de las actividades del profesor

y el estudiante, las cuales tienen las siguientes caracteristicas (Bloome, op. Cit., 132-
133).

“Primero, son las personas quienes actian y reaccionan frente
a los demés..... Segundo, las personas actuan, esto es, son
estratégicas en lo que hacen, actuan en Ja situacion. Tercero,
las personas reaccionan a Jss acciones inmediatamente
anteriores, a las acciones ocurridas con cierta antelacién, ante
... los grupos y patrones de accién. Las personas también
reaccionan ante las acciones que ocurrirén en el futuro.
Cualquier accion, incluso una reaccién, incluye por lo tanto el
concepto de consecuencia. La consecuencia presupone
acciones futuras tanto propias como ajenas. Como tal, una —no
accion- puede ser una reaccién. Cuando las acciones y
reacciones de las personas enire si no son necesariamente
lineales... Quinto, las personas pueden actuar y reaccionar

entre si a través de secuencias de acciones y no sélo a través
de acciones individuales”

Ademas, la interaccion es asimétrica, ya que por una parte, el profesor tiene
autoridad institucional para orientarla de acuerdo con su formacion e interpretacion
del contenido de ensefianza, del sistema de acreditacion y de los propositos
institucionales; por otra parte, en general posee mayor conocimiento especifico en lo
que se refiere al contenido de la asignatura en particular por lo que él es capaz de
juzgar el conacimiento adquirido por el estudiante. Las acciones o reacciones del

estudiante pueden llevarlo a aceptar esas condiciones de interaccion, debilitarlas,

40

5%



j e
negociarlas o rechazarlas, configurando un eje que representa el proceso d

aprendizaje.

Por lo que respecta al contenido de ensefianza, este es un discurso concentrado
que propone aspectos fundamentales de la produccion cientifica (teoria y modelos)
y la practica profesional (métodos y técnicas, procedimientos) con el propdsito de
que el estudiante los asimile y sean elementos importantes de su proceso formativo

escolar y futura practica profesional.

De esta manera, el contenido es el referente principal de las acciones que tienen
lugar en el aula, constituyendo el objeto organizador del espacio de incidencia e
interaccion de los procesos de transmision (la ensefianza) y acceso (el aprendizaije)
al conocimiento. Es decir, el contenido cle ensefianza, expresado en formas de
conocimiento, saberes y practicas, es un determinante fundamental de las relaciones
didacticas que se establecen en el aula. Asi, interaccién y acceso al conocimiento y
comportamientos especificos mediante el contenido constituyen los procesos
estructurales de aspectos particulares que se presentan en el aula. En esta
dindmica cada acto permite reforzar, reinterpretar o construir formas de interaccion,

asi como alcanzar diversos niveles de aprendizaje.

El hecho de que hay interaccién, que es asimétrica y que se basa en el acceso al
conocimiento, ademas de que hay diferencias en la intencionalidad entre el profesor
y el alumno, permite identificar la incidencia del proceso ensefianza en el
aprendizaje. Con esto podemos sefalar que cuando el profesor incide en las
actitudes del estudiante, se constituye lo que conocemos como practica docente, y
sucede de acuerdo con algunas modalidades didacticas. Es decir, con o sin una
propuesta estratégica formal, el profesor de todas maneras tiene sus formas de
conducir la clase; cuando sigue una estra‘egia formal a lo largo del periodo escolar
entonces se puede decir que tiene una metodologia de ensefianza. Asi, de este

modo, conduce el proceso formativo del estudiante, trasmitiendo informacion

a1

concentrada y seleccionada, enfatizando o que sabe o cree que son los aspectos

importantes del contenido, y estableciendo mecanismos de relacion e interaccion, en .

los que puede haber participacion

y didlogo. Asi, todo trabajo didactico esta
subordinado al contenido. L3 congr

uencia entre ciertas actividades, el nivel de
abordaje del contenido de acuerdo a su organizacion i

didactica del docente, establece la base para la exis
como modelos pedagogicos o didacticos. Este pued
pueden agrupar en familias de modelos por su orient

nterna, asi como la intencion
tencia de lo que se conoce
€ ser uno de varios que se

acion teorica, una integracion

novedosa no contradictoria y hasta una forma nueva de trabajo.

Sobre la base de o anteriormente sefialado, el espacio aulico

juega un papel
fundamental en el proceso de interaccion. Asj

el aula, esta definida por una

relacion o interaccion social constituida alrededor del contenido de ensefanza,

como condicién de acceso aj conacimiento. Esta forma de interaccion no se da en

ningun otro espacio social, por ello el aula es un espacio especifico en el contexto de
la dinamica institucional y social en general.

Ahora bien, relacionaremos o anterior con Ia relacién maestro-contenido-objetivos,
debido a que todo docente tiene una intencion al dar la clase, por ello todo el
proceso didactico esta intencionalmente orientado hacia ciertos objetivos explicitos

o implicitos, “los objetivos explicitos son los que nos indican aspectos especificos

que se desea que adquieran o desarrolle e/ estudiante, y siempre abarcan las

dimensiones; cognoscitivas (construccién y uso def conocimiento), motivacionales
(aprecio e interés), de destreza (manejo de equipo e instrumentos) e ideoldgico-
cultural en general (valores y actitudes)™’

Esto nos lleva a establecer una relacion alumno—contenido-
fundamental,

maestro, esta relacion es
dado que son los participantes y generadores del proceso. Sin

¥ Campos Miguel Angel y Ruiz Gutierrez R. Proble

mas de acceso al conocimiento y enseilanza de las
ciencias.IMAS-UNAM. México, 1996, pp. 39-40
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embargo estas relaciones tienen un sentido didactico solamente con |a mediacion
del contenido. Aparte de factores perceptivos o motivacionales que pueden tener un
efecto en Ia interaccion entre docentes y estudiantes desde un principio en una
determinada asignatura, el proceso mismo de interaccion, mediado por los
contenidos, genera a su vez efectividad o animosidad entre ellos. Esta dinamica
tiene su base en el proceso didactico y es a partir de él, 0 a pesar de é|, que el
estudiante supera o soporta Ia tension del control docente Yy su propio trabajo. Por
otro lado, la relacion personal, sin aparente mediacion del contenido entre maestros
y estudiantes, puede ser muy importante para algunos de éstos en lo individual,
pero el proceso didactico es formativo, y el de socializacién en general, aunque la
permean, no se pueden reducir a ella.

Como corolario es necesario senalar que la fundamentacién tedrica de estos cuatro
modelos pedagdgicos y su vinculo o relacion profesor-alumno, se desarrolla de la
siguiente forma.

En la didactica tradicional, generalmente existe un vinculo de dependencia del
alumno hacia el docente Ya que las acciones del proceso de ensefianza aprendizaje
estan supeditadas a las actividades que el profesor sefale en fos contenidos de las
asignaturas, programas o de los cursos en general.

En la didactica de la escuela nueva y Ia tecnocratica, el vinculo de la relacidon
profeso-alumno asume una funcién directiva ya que los profesores que desarrollan
su practica docente bajo estos modelos, por lo general dirigen, orientan, conducen,
proponen a los alumnos una serie de elementos teéricos y metodolégicos para llevar

a cabo la interaccion en el proceso de enselianza aprendizaje

En cuanto a la didactica critica, el vinculo de relacién que se establece entre el
alumno y el docente, esta bajo una perspe:tiva analitica, dejando atras las formas
tradicionalistas y pragmaticas del profesor, convirtiéndose en este modelo en una

60

practica docente en donde la relacion la establece un docente que sustenta sus
acciones e interacciones en Ia teoria y en la investigacion-accion dentro del aula y
fuera de ella, en donde el analisis y la reflexién son elementos importantes en el
proceso ensefianza-aprendizaje y como consecuencia de esto en la construccion del
conocimiento.
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Modulo 11.
El profesor como gestor de su practica docente

"Es fundamental que ustedes (estudiantes)

persistan; que hagan de sus estudios los
mejores, y sepan quelda'vida es triunfo: pero hay
otrus cosas, también es contemplacion, gfamor,

‘asyplacer, una vida arménica es una vida sabia:
a vida sabia no es sélo la vilorid, es tambié,

‘g reconciliacion con nosotros mismos y con el
niundo que nos rodéa"

(Octuvio Paz. septiembre 1993. Conferencia en el ITESM) v

OBJETIVO PARTICULAR

Tomar conciencia de por qué la racionalidad practica es una competencia docente capaz
de resolver la complejidad de los problemas que se plantean en las miltiples
transacciones que tienen lugar en el aula entre maestros y alumnos.

TEMARIO

1.1. NATURALEZA DE LA PRACTICA DE ENSENANZA

1.2. LA INTERVENCION EDUCATIVA

1.2.1. LA RACIONALIDAD TECNICA Y SUS LIMITES

1.2.2. LA RACIONALIDAD PRACTICA: EL PROCESO DE REFLEXION
1.3. EL PROFESOR COMO DISENADOR

1.3.1. UNA APROXIMACION AL CONCEPTO DE DISENO

1.3.2. PROGRAMA Y PROGRAMACION

1.3.3. PROGRAMACION Y DISENO

1.3.4. JQUESHAGEIUNIMAESTRO'GUAND O PIANIFICAD
BIFdisendYdera;practica;docentererierge i yTconToMmavactividad fandamental dentro de

las competencias del profesor. El eje de controversia en este momento s gl profesi.oria'l.
@e.lajdocengia. Su figura aparcce;hoggcomoyfactorprioritarioide.a tan.descada mejorgy POA

educatiya. BIRSTEI tesponsable delaconteccr educativo difirio. Su actuacion cs la cla\;c
quc determina el flujo de los acontecimicentos en cl aula, de la forma de abordzu‘-Ia.
practica dependep por Lo tanto la calidad:y-naturaleza de:los.procesos.de aprendizaje A

.

Wanrollo de Jas nuevas generacioncs.

(5835 consideraciond¥ nB3'11EVah a un rcplanlcamicnlo@a figura del profcsor. aon '

gambio de perspectiva del profesional dc la docencia. Este cam})lo trascicnde t’:l'll"dba.]()

sobre la maleria en que se especializa a un repertorio mas amplio de competencils \d(\

olesionalesientresellas: elidisefio de la practica docente. Desarrollar csta ’

competencia es ¢l objetivo de este curso, pero anics de iniciarnos cn este proceso vamos

a considerar la naturaleza de esta realidad o préctica y la acmuq con la que ¢l docente 0
debe acercarse a clla con el fin de entender Wﬁmgpé sentido, y.medida ggcdc /\0

e

i ———— v "&
}Mc SUBEINY
MENVATURALEZA DELA PRAGTICA/DE ENSENANZ AT 3 o

Plantearse el andlisis de la practica de la ensefianza tiene sentido ahorfl a ‘c,feslp.s de \( 0\)&
entender qué tipo de disefio permite a quienes peran en clla. Gx Sacristan’(J99%). N (!
qqusideraquailaipracticaidocenteisescaracteriza poglo.siguicnte: 9

NOUTUR—— Yo
« ebsynagactividadipredefinida 0

(BIrprof&Shino wabaja en el vacio. sino dentro de organizaciones que regulan a8
practicas: condiciones de la escolarizacion, la regulacion del curriculum realizadgfuega
de.lasaulas y la flexibilidad para desargollar e} pucsto de trabajo de los docenes.

El disefio desde el punto de vista de los profesores. dcbe estar em'narcado en lil]CS. '
condicionamientos. {#as'condicionamientos y los controles no cvitan la rcsp0}1§ab\lldz\d
individual de cada docente. Los profesores tiencn que tomar importantes decisioncg
djdacticas sobre coma rellenar ¢l tictnpo esco:ar con uctividzsdcs para convcrpr' ‘ .
cualquier.determinacion previa sobre el curriculum en experiencia de aprendizaje geilbs

Mos.
o oBowngproceso indeterminago

. No s<
|Weﬁue'a‘ct“é’n‘,1l§1¢n§§hgnza yiel;eurriculum:son Brgcgsg_s;\de nalural.ey.a :QOCJI\] Lllg.: n‘o se if . oe el
pucden prever del todo antes de ser rcuh/.;.\do; De ayui que ;Lt;lalt{uEL‘r.dlliuflgge 45555 \
abiertoy flexible. Este cardcter indeterminado qbliga a clarificar ld.b ideasy » 4% yn1CtO
‘Erelcns‘ionm de las que se parte para tratar de mantener fa coherencia desde qu‘?(s “ObCC\mth\Y
) ) Q ) 1 S b . 1" . mm k A
2a undy ! a3k Jaspraclicas; quese realizap.
ﬂ!}‘tg ungmetasbastaJaspraclicas, gue sy caliza M c)‘ P o

. m&q@'fnﬁl&jﬁm@m}lp‘tiléﬁn‘(lclt.asastin:plijicagip:tcs.

L@oyl'é"(’v()-’ﬂ),'(;‘imeno‘( 1988). Pétez Gomez:(1988) y'otros aljifofcs',.'CBn‘S;idergggl,m
m’giclica docente comgauiad realidad que se define por las siguiente situaciones:

o Wultidimensionalidath

(BTFTITClase KAy Sujelos muy difefentes, adauno con su propia a, s'usith.\(ervszf[s'. o
cnpacidac'l'::s su lofma de estar y de integrarse a laudindmica del.aprendigaje, ete. LSt
N - . CRAAA N

Yodos e\ ploue 50&# Adperevter. otiva . \wp\wa{p}
ek duo s00 Povesov



también las influencias del ambiente'social y de-laspropia‘institucién: Estan los

'R -%ogramas oficiales y el propio profesor, El docente también ha de abordar tareas tan

stintas como impartir informacign y explicarla, atender el trabajo de cada uno de lgs
alumnos, juzgar su actividad y proporcionarles <<frcedback>>.adexngmmdng
tal y sintonizar emocionalmente con los distintos estados dc las personas o sucesos de la
clase, distribuir y operar con materiales y recursos. Qada decision que;setome ha deger
congrucnte;coneste estado general de cosas. Ycator <o <X etado S
CAAALD

A ‘o da g,
o Simultanieidad

La cuestién no es sélo que ocurren muchas cosas, sino que ocurren a la vez. Elfprofe§or
{a de estar pendiente de los alumnos que trabajan y de los quéJfio lo had¥n, de los
procesos y los resultados, de los contenidos y de las formas de relacién. ?endtcn'\f U

los < vok blen 4y ou ot ¢ U
« Wmpredictibilidam® Araleayan . 1 4

Qomriuchos 16s T4ctotes que intervienen en una situacion, en 1a conducta'de un alumnp
o_en la de todo el grupo. Los profesores aprenden a predecir como van a ir las cosas y aj
gesponder a los imprevistos. Responden guiados por intuiciones, imagenes generales de
como comportarse, no tanto por leyes precisas. Proyectan su idiosincrasia, la

subjetividad conformada por su biografia personal, la formacion y la cultura de
procedencia.

. ¢
Una practica docente asi entendida requierc que su disefio sea una propuesta tentativa,

singular para un contexto, para unos alumnos, apoyado en principios interpretables y
abiertos. El disefio de la practica no es al

abstracto, sino que tiene unos actores
determinados y se desenvuelve en unas circunstancias muy concretas.

imcertidumbre
como forma de pensar no significa improvisacion, sino quc incorpora la condicién
artistica como elemento que une las ideas, los principios generales y los contenidos
educativos con la realidad préctica.

1. 28PAINTERVENCION-ED UGATIVI

La pregunta clave en este momento es la s:guiente: ;cudl es la actitud que debe tener un
profesor ante una practica con tales caracteristicas? El docente, segin Schon (@8’3).
ucde aproximarse a los problemas que plantea la intervencion educativa de dos forriths
%islingas. Una primera forma es la racionalidad técnica, la cual considera al profesor
. . . . ARSI o > . . . -
Somo un tégnico-especialista que aplica con rigor las reglas derivadas del conocim las reglas derivadas del conocimiegto
cientifico. La competencia profesional consistiria en este caso en la aplicacion de teorias
y técnicas derivadas de la investigacion sistematica a la solucion de los problemas ,
instrumentales de la practica. - g

La segunda forfa es'la racionalidad practica. Fsta forma de competencia concibe al
rofesor como un practico autdnome, un artista que reflexiona, toma decisiones y crea
su propia intervencion. No es ésta precisamente la actitud més comin del docente que
nosotros conocemos. ‘Todos sabemos por experiencia que una practica educativa so
cgmpone de situaciones complejas, inestables, inciertas y conflictivas! El dilema por
tanto es el siguicnte: ;es la naturaleza de la realidad la que determina 15s
wg,mog‘-métggog y_técnicas mas apropiados para comprender complejidadre
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Entendiendo lagéenica; segin Bunge (1980), como €l Haz d¢ sabercs cientificos
inmediatamente aplicables para controlar, transrormar o crear objetos y procgsqs
1aturales o humanos, el modelo de racionalidad técnica scria una actividad -+~
instrumentalyun analisis dc los medios apropiados para determinados fines y lavs@lucign
'c‘_ic problemas gonsistiria en la aplicacion rigurosa de teorias y técnicas cientificas. "Log
investigadores proporcionan el conocimiento bdsico y aplicado del que derivdpilas®
técnicas para el diagngstico y.resolucién.de.los,problemas.en lapractica” (Pérez.
Gomez, 1988: 130).

Desde esta perspectiva lavpractica-se subordina a nivelcs deconocimiento abstractafie

olvida del caracter especifico qucmcluacién profesional quc pretenda resolver™”
-oblemas humanos debe atendr. El principio de racionalidad técnica no puede afrontay

%g fendmenos educativos puesto quc necesita una‘permanente reacomodatiéntnte la

sipgulatidadide las;situacionesieducativas efllas quetincide,

GEgnE (1986)considdra que las cmpresas praciicas comollaTensenanzaticnen dos
\gomponentes caracterislicos: uno es ¢l cientiffo y otyo. muy importante. cs el artisticy.
El modelo de racionalidad téenica no puede dar respuesta a ambos¥AL hacer énfasis ey
la solucién de problemas olvida la identificacionyde los mismos, con la desventaja dc
que configuran formas de accion cuya claboracion y control quedan fuera de los
protagonistas del proceso educativo. convirtiéndose éstos cn simples receptores 'y
usuarios.

Si el modelo de racionalidad técnica es incompleto, puesto que ignora las competencias
prdcticas requeridas en situaciones divergentes, 1anto peor para dicho modelo.
Busquemos, en cambio, una nueva epistemolozia de la practica implicita en los
procesos intuilivos y artisticos gue algunos profesionales de hecho llevan a caho enlas
situaciones de incertidumbre. inestabilidad. singularidad y conflicto de valores. (Schin,
1983)

1.2.2. gappagionati

gavemundo real de la praciica; 165 problemas flo'se’ presentanTal profesional como ™y
dados.!deben ser construidos desde los materiales de la situacion problematica. E1{
»rofesional debe proceder a la identificacion del problema, que implica participar en gn
proceso reflexivo ediante ¢l cual interactivamente nombramos Tas cosas sobre las que
QoS vamos a detener y enmarcanios el escenario dentro del que nos vamos a mover
(Schon, 1983). Els_m_cmnpﬂsycia ¢s la que muestran aWﬂuacmpc:.
que resultanysingulares, inciertas y conllictivas. ¢s la wwmq‘mner
denomina cl arte profesional.

re)lexidny

|

Enslos Gltimos uﬁ(wlmrapnrecidq ahgflaaq\.@smg;a representar el pape} quefdebc':;u'g‘gr
el profesor como prolesional ante las situaciones complejas dc la practica. Entre cllas
eabe mencionar: £l profesor como investigador en el aula (Stenhouse), 1.a enscianz8iy
Qo anle pet profesor camo artista (Eisner), La ensehanza como und profesion de,
o ——
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disefid'(Yinger), El profésor como profesional clinico (Clark'y Griffin), La ensefianza
wcomo proceso de planificacion y toma de decisiones (Paterson), El profesor como
prdctico reflexivo (Schon), etc. En tédas estas alternativas se reconoce la necesjdadide

analizar lo que reaimente hacen logjprofesores,cuando;se enfrentan a_p[qb@'nas
complejos.de la vida en cl aula.

Ydinger (1986) considera que “el; idad para manejar

la complejidad y resolver problemas practicos. La habilidad requerida es la iptegraciog
inteligente'y creadora del conocimiento y de la'técnica”. Esta habilidad o conocimiento
practico es analizado en profundidad por Schén y lo define como u

reflexion en la accién o/€omo una conversacién reflexiva con la situaciog

problematica cancreta.

Blrconcepto-de reflexiontimplica Mavinmersisaveonscicnte del iombre Bn-el mundo de-sig
¢xperiencia”. un mundo cargado de connotaciones, valdtes, intercambios simbélicos.
correspondencias afectivas, intereses sociales y escenarios politicos. En la reflexion elf
profesional rehace una parte de su mundo practicp'y reacciona reestructurando algunasy
de sus estrategias e accidn, "se comporta mds como un investigador que trata de
modelar un sisiema experto, que como un experto cuyo comportamiento estd modelado"
(Stenhouse, 1987, pag. 145). El modelo de intervencién segun la racionalidad préctica

implica tres procesos: conocimiento en la accién, reflexioén en la accién y reflexion
sobre la accién.
-

Pensamiento prictico del profesional.

a. Conocimiento en la accién

SSehomutilizaveste (&fmind paga referirse FIICeT mocimighto.lécnico, entendido éste &M
un componente inteligente que oricnta toda :ctividad humana. Se'manifiesta eniel sabgr
acer, superior a veces a la verbalizacion que puede hacerse del mismo. EIY

‘I:ono%ii miento, esﬁ' Fn;lg,g@imlmws.deMWWa
- habil. ‘

b. Reflexion en la acciéon

WEIEVida cotmianagnessplamentefexisterun'eonoeimientdl implicito gnylaTactividad
pgactica, sino que frecuentemente pensamos sobre lo que hacemos. A este componente
del pensamiento practico Schén le denomina reflexion en y durante la accion. 18 ;
feflexion en la accion és "un permanente didlogo o conversacion que implica lad /
construccion de una teoria sobre el caso tinico. lu bisqueda de adecuadas® '
egpecificaciones de lu situacion, la definicion interactiva de medios y fines yT8
reconstruccion y reevaludcion de losipropios procedimiento§” (Yinger, 1986). Su valor
descansa en la riqueza de la inmediatez, en la captacion viva de las maltiples variables
intervinientes y en la grandeza de la improvisacion, al regponder de forma singular a las
demandas del medio. Efieste co_nlra'smc con la realidad se’confirman o refutan los

lanteamientos pggyips y.enicualquier caso'sercorrigen. modelan y depuransobreJall
archa.

c. Reflexion sobre la accion

20

Schon (1983) define cste proceso como “el andlisis que a posteriori realiza el hom'bre
sobre lus caracteristicas y procesos de su propia accion”, s un componepte csen.c'xal
del proceso de aprendizajc permanente por parte Jdel profesor, éste, en su interaccion
con la situacion, clabora un disciio flexible de enfoque progresivo que experimenta y
reconduce de forma continua como resultado de csta reflexion. Estos tres procesos 0= >
componen el pensamicnto préctico del profcsional, en nuestro caso, del docenl%ar

1.3. W¥PROEESORIGOM O:DISENADOR: "

Schon (1983) define este proceso como "!f'a'ﬁ'ﬁl‘i?!fs"queza;pggyriori fEaliza’ ciihombv"gb" 1 ase
sebrealasscataBELtigagvaprocesosideisu propia, aceiony preres pos¢ Ma&.acc&if)

— P
13.1. mmlﬁife% D S~ Ploswmar —Hels Aspracent
W&g( 1982) diseRar si'g'r'\i'ﬂi:ﬁ"uw wenosibles cursos dQJaACEI un

Jfenomeno yplasmar Hé algin modo nnestras /)re‘wxmnAes. eseos, usp{rqcr{one.‘s g e}
wun proyecto que .s'L%a capazide Pepresentar en /o posible nuestrag ideas sobre qué

deseariamos consegiiy yucomeupodriamos llevar a cabo un plan para conseguir L
(E.s'cudero, 1982: 51) m\e 'Fofm \_K odewwaylo V- Digenar C/‘

8"
Conhmadad 7o Intenciones g accones 4 cayruclo

avactividad-de d i TEnamercurriculim sc refierc 21 proceso de planificarld’y este proceso
1mi9'lica‘d,arle formfa y adecuarlo a gsﬁpecﬁxliafididcs'de la ensefianza. Darle fp]'ma
quicre decir que desde la declaracion de finalidades hasta la prictica. es precgso

lanificar 105 contenidos y las acliv?'dadas con unfeterto ‘bi'derﬂ'p?'ra que ha)(a
continuidad entre intenciones y accies. es precisamente a través dq;(hscno como sc
pretende salvar la distancia entre Ja teoria y la pn'étli.cu.mecuarlp alas p_e.cu%z‘mdadcs ’
deVa ensefianza i‘glglica que el profesor al d15pﬁurv1enc a ser un mtermcdmr.l entrecla's
alifestiices curriculares a Jas que se ha de cefiir yflas condiciones de su practica que 5

-

[VE) a detergginar.

BT e ROTOS 616YSeTeoncre tan 105 supuestos plantcados €f los ni\'eles: s‘uperiorcs.
§ino’que éstos se adaptan a las §1"l‘ﬁ‘aciom.:s. en que sc van a7aplitar. Csta forfha d'c ha}cer
ensefanza es divergente frente a la 1ra<_l_1cmn:31_(|u_c s convcrge.nt.c. Los mae.sllos. ?at;gn
Iy Ljue cuenta, @'la hora de dcsarroll?:?‘ﬁh prégrama, lcis_c‘:!r;\ctensucas de la Sfluacll)gn,

«sus posibilidades y Iilvn.i_l_cs_, laiﬂ_“ sidadesgde! grupo Social con e} que se va a trabajhar.
M@qmﬁﬁi’s’hdﬁbﬂc& cle.

1.3.2. Jaag TP o i1

ini i chiar ¢ a com sia docee con delcrminadias
Hemos definido la accion de FTECRAr como gna compgtencia docente con qc C :
saracteristas. entre otras w,d,ehe:_inﬂcmpﬁr al Programa Oficial. Pefo jqué esjc
realidad gyprogrgma y gué lugar ocupa en relacion al disefio?

i mmaestrorseredifenta.n un cursy, se encuentra cgruna‘realidad muy concreta:
c\mmmmdo ‘ : i instituerofal cn
ograma que tiene que desarrollar. un documento oficial de caracter instt
el que s":;-i11dica ¢l conjunto de contanidos, objativos! etc. Xdesarrollar.en.uh
giStemminado.nivel} Visto asiun progranfa cs
co'ﬁ'j’ﬁr'\tm'é-ﬁﬂcripaions»olfleiulss-respsotn'a-lavenseﬁanza-emanadusvdul-gmdcr a/
\ 1 AN s o1 1 N eas
Sgutral gue.recope s;_l_,gq,mungo,,de-_g;_;pggcnhngildu.gwjg,pomas.gue han de p >l



1ndos los alumnesque cursan un determinado nivel, los minimos. la estructura comin
de una cultura, las previsiones generales g’sidad,(;ﬁld‘e,ﬁoﬁ_ﬁa‘éiﬁ'ﬂ'
@ullitaliyilecn @

El valor de un programa radica en que desarrolla el sentido de comunidad nacional para
la ensefianza basica y de comunidad profesional cn la ensefianza universitaria.

En cambio hablamos de programagioénpara referirnos al prﬁyéc'@’é'dﬁﬁfini‘dﬁc@’/
sspecifica. dssarrollado por los profesores para un grupo de alumpos concreto, en una
situacion concreta y para una o varias disciplinas..A través de la programacioise

glalcrpretan lagpreyisiones;yacompromisgs cst ¢el Programa.

Aqui esté la clave de la innovacin en el nuevo discurso pedagogico.flta aplicacign
niccanica y ciega de un programa implic Ui profesorado pasivo a nivel curriculage
identifica’un tipo de institucion reproductora, aislada del contexto. Un progyama
mediado por la programacién supone un nucvacstild de hacer escuela. En la
programacion EJJPTograma subsis€ Como marco de referencia péfmangi A4
programacion es menos pretenciosa, mas ¢ casa, mas asequible para cada uno de

' nosotros. La‘programacion acerca el programa a la realidad en que se va a dcsarrgl_l_%

inclusive la enriquece. Es importante que ¢l profesor considere que programaly

i yprogramacion no son planteamientos excluyentes. Cada uno tiene una funcion quellered

wropia y que enfre'ambos se complementan para cerrar el proyecto curricularg

@arrollar enigl aula. Por tanto, a partir de un programa pueden surgir maltiples

programaciones, tantas como contextos en los que se aplica.

Del Programa a la Programacién

1.3.3. Programacion y diseiio

&

En el mundo de la ensefianza sc ha aludido a la actividad de hacer proyectos o discios
con ¢l {érmino programar. Sin embargo el uso de este concepto sesga la idea de disefio
que hemos venido trabajando al Ilevar implicita la connotacién de que la prevision de lo
que serd la practica debe ser muy precisa y seg.ara, es decir, donde el esquema no tolere
interpretaciones de como realizarlo por parte di: sus ejecutores. IEa'idea de disefio)
esponde més al hecho de elaborar bocetos generales(a acomodar "sobre la marcha' Sl
lisefio incorpora I tondicion de ser una propuesta tentativa singular para cadg
iontexto,\para unos alumnos. apoyado en principios inferpretables y abiertos” (Gimeno
Sacristan, 1992:240). Nosotros vamos a optar por ¢l término disciio para describir T
accién de planificanlaIcasenanzqyméste nicon$onancia con nuestra forma deicntender 1AW

widactich.
1.3.4. gt (nogguandaoyplanificais

Dice Beauchamp (1981): "La tarca del que planifica el curriculum consiste en establecer
la estructura fundamental de un-ambicatecn ¢l que los que aprenden puedan tener
experiencias de aprendizaje” (en G. Sacristan, $992: 231). La planificacion de oy
profesores la entendemos como Tiniprocésa/de resolucién de problemas que entrentBn
gdesde sus posibilidadesfialés.
mmibmponc siemgr_g_;lu planteamicnto gg_gmlégico-ciherhético'c'lé lz;'
gepsefianza én el que s€ entrecruzan ¢l discurso pedagdgico y el didictico-1&&hito. Kl
primero hace referencia a qué clementos merecen la pena v el segundo, a qué
aprendizajes, como los organizamos y con qué materiales. es decir. GMGIaCemos. parg
ue.todo,Elproceso resulle Tnteprados-turicional y encazdf

Hablar de un plantcamiento tecnologico-cibernético significa aludir a la doble capacidad
del profesor de organizar y contextualizar, y rearganizar si fucra necesario. Esta
competencia cs imprescindible porque para llevar a cabo la ensefianza en el contexto
sociocultural del aula no hay soluciones comur.es. Las caracteristicas de cada situacion.
de los sujctos y la propia dindmica generada en el proceso, hacen que la combinacion de
variables y sus consecuencias sean diferentes de una clase a otra.

BTN Oma de decisiones que rcaliza el ProTaahY en este proceso jucga un papel
importante la informacion disponible sobre los estianteh. 188 maferidd y [3s procesos
ﬁhslrucﬁvox, las caracteristicas personales y profcsionales de los profesbres. 18s
limitaciones y posibilidades de la institucion y las necesidades de la carrera en’Sfnisnth.
:

e QCQ paccon  Se debe da aphcor A
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Aunque los esquemas de disefio son idiosincrasicos para cada docente, gpycualghier
grocesoideiplanificacionididéctica estan presente$h

« WhATomponeite racional que seria el conjunto'de conoBimientos,fiddas o
gxperiencias sobre el fenémeno a planificar que actiia como apoyatura
conceptual y de justificacion de lo que se decide.

 W@n propésito; it 0 metaBalcanzar que aporta la direccion a seguir y una
prevision respecto al proceso a seguir que habra de concretarsc en una estiat
de procedimiento en la que se incluye los contenidos y tareas afrealiZar.

« y una prevision respecto al proceso & scguir, que habra de concretarse en uffg}
€strategia de procedimiento ue se incluyen los contenidos y tareas;

wzi P w—‘ > UYEN.03 80 mﬂ)&d
La interaccion de estas fuentes llevara al docente a la adopcion de un plan para actuar en
una situacion y en momentos concretos, plan que ira rehaciéndose a medida que sc
desarrolla. Este esquema que estamos trabajando sigue un proceso ciclico de
{laneacion e investigacion en la ‘accién: pensar antes de decidir, observar yregistrara}®
que ocurre cuando se realiza y aprovechar los resultados y anotaciones tomadas’sobré”el
proceso seguido para volver a diseiiar el momento siguicnte” Son dos partes de un
proceso que tienen entre si una relacion dinamiea. Wna, planificaciongno puede cslg_rﬂ
margen de los resultados de la investigacion’y ésta tampoco debe dejar de haggr
WRrevisiones y configurar una, vision de conjunto; ol

En este punto, el disefio se conecta con la nueva epistemologia de la practica que hemos
presentado. Dice Schon (1992): “cuando hablamos del profesor nos estamos refirieitio
q.alguien que se sumerge en el complejo mundo del aula para comprenderla de fornta
critica y vital, implicdndose afectiva y cognitivamente en los intercambios indierto3
analizando los mensajes y redes de interaccion, cuestionando sus propias creencias y
iplanteamientos proponiendo y experimentundo alternativas y participando en'las==
geconstruccion permanente de lu realidad @s8olar". Es el proceso hoy denominado
como proceso de investigacién-aceion.

Con los planteamientos hechos hasta este momento podemos concluir que tal y como
entendemos la practica educativa, €Ste curso né'nof va a evar a desarrollar un
contenido de recetas didacticas. Mas bien vamos a defender.un estilo.de hacersstuele

ellexiyo, {undamentado yymuysproximo VréondictonadoPorila’situaciont®cio-
-ambiental cn la que esta encuadrado. El hecho de que cada situacion sea Gnica no quiere
decir que lo scan todos sus componentes. Zabalza (1991) dice que el profesor es como
gna especie de <<cantciro>>, cada piedra posec sus propias caracteristicas, sus velasi
grosor, sus capas, sus diferencias singulares, cada tipo de piedra exige un tratamichto
distinto, pero no en un sentido absoluto. Podemos hablar dc un <<estilo general de
trabajar la picdra>>, muy difercnte del estilo, por ejemplo. de trabajar cl hicrro, la
madera o el barro. En lineas generales, para-trabajar bien 1a'piedra €S necesario pasarse
por: una bucna escucla de <<canteiros®> Igualraente, para hacer una buena ensefianga
1o es menos importante provecrse de aquellas lincas gencrales de actiiacion que

ipermitan despuds afrontar situaciones concretas e idiosincraticas de la institucion y QeI

curso en cuestion, es decir, ¢l profesor debe saber integrar lo' que la ensefianza tiene
de conocimiento, de habilidades, de disposiciones personales e inclusordearte.
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1. Introduccién

(_/}ctualmer;te han surqido diferentes filosofias y estrategias para mejorar la eficiencia de los

%:glg:mfo e hoy en dia. Una de ¢stas, es la reingenieria, que se basa en el “rediseno radical
fendrrﬁ%“ cesos para efectuar mejoras gspectaculares_ en medidas criticas y actuales de ¥
Erdmiento. 4 Costos, calidad, servicio y rapidez". EnTa aclualidad es uno defog
L gas ebatidos en el ambiente de las oficinas y fabricas de muchos paises.

No es mpg_ﬂn secreto que para alcanzar’é! éxitolen el mundo de los negocios, inclusive
sobrevivir,'es necesario realizar cambios fundamentales en la forma como se’diri en las
empresas. Por lo tanto, en el mundo cambiante de los negocios de hoy dfa nadiegse puede;dar
el IUjO' de operar de |gua! formg;allo largo la vida util de su establecimiento. Seria errépneo ;Qa
ea::ero, ya que lo§ demas negocios pertenecientes a su competencia podrian tomar ventaja de
sta gran oportunidad. Los administradores de hoy dia deben conocer la salud de su empresa
esto §e.r¢ﬁere a tener en cuenta como marchan sus negocios para tratar de evitar proble‘:ngg '
ob'g;aclonales que afecten a sus empresas en €l futuro. Si un negocio tiene fallas internas, a
gf:v or c:l:\?j :s‘;?ss'ur;‘% iic;n lr)(;)t(ajdas por los gllentes, afecta la operacionalidad del establecimiento,
S alidades que podrian causar una gran crisis organizacional dentro de la

Las empresas deben'plantearse la necesidad'ds cambigleonstan

. _d"ﬁ"'v v e 'camblotconstant&¥para asi atr

cantgda;! de publucq posible y maximizar el beneficio. ° sraerala mayor

ta siguiente mvgstlga_cn@n consta de informacién enconatrada en internet sobre los aspectos
asicos de la reingenieria, asi como los diferentes campos de aplicacion de este proceso.

2. Marcoﬂe‘édg
Bases Histéricas de la Reingenieria:

e.I Eca)el Hamr;r;er es el originador y principal expositor del concepto de reingenieria, y fundador
rrespondiente movimiento. ribid,un.trascendental estudio que apareci
Eaatbibun iascendengl estudl Gue 2parecd 3 Hervald

Dzsa’@
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B REIEW o e o U R e engmeenng Work: Don't Automate, Obliterate”. Es presidente

de Hammer and Company, firma de educacién administrativa y consultoria. Fue nombrado por
Business Week como,uno de o cuatro maestros sobresalientes en administracion en los fios
§80;actua como conferencista y asesor de administradores ejecutivos de las principales
compariias mundiales, y en sus seminarios de reingenieria asisten millares de personas
anualmente. En fin, §gjconsiderado el pionero del movimiento que conocemos como

gleingenieria.

Dﬁiel'Morris'y"Joel Brangon, socios de la firma Morris, Tokarski, Brandon and Company, una
firma de consultorfa en administracion situada en Chicago y especializada en posicionamiento

empresarial y reingenieria, y autores del libro: "Reingenierfa: Como aplicarla con éxito en los
negocios", ubicados en la vanguardia del movimiento de reingenierfa desde que se enuncit ese
concepto, llevan mas de 20 afios de experiencia ejecutiva y administrativa en un amplio rango
de industrias. Segun ellos: "Hoy es el momento de fa reingenierfa. En la actualidad es uno de
Jos temas mas debatidos en el ambiente de oficinas y fabricas en muchos palses” (Daniel
Morris y Joe Brandon, 1994). Sus actividades de consultorfa han incluido reingenierfa
#operacional, planeacion estratégica y tactica, evaluacjén operacional, administracionfde
\proyectos y elaboracion de politicas gubemamentales.

Todos estos autores han tratado con amplitud una gran variedad de temas de negocios y han
escrito numerosos articulos de gran trascendencia sobre el tema de reingenierla. Sus
colaboraciones anteriores incluyen una serie de cursos de entrenamiento en video para la firma
Applied Learning Inc. y el Information Continuun, al igual que la obra Relation Systems
Development (McGraw-Hill) en donde presentan un método para relacionar el apoyo de la
tecnologla de fa informacion con la operacion de negocios.

RY Réin'ge’rﬁeria

amiento fundamental y el redisefio de los procesos en los rlegoca“&ss'/
oraneas’

eingenieria es el replante
hara lograr mejoras dramaticas en medidas de rendifiento que Son crllicas y contempor

fales como coslos, calidad, servicios y rapidez, optimizar Tos fiujos de los trabajos y la!

hoductividad de una organizacion. e ,,403(
Fe 5 lanel

(Se trata dgwwﬂla_ﬁﬂgﬁib. Es un proceso total de readecuacior” {c)am‘p“'

y de las organizaciones en as nuevas y exigentes condiciones en un entomo cada vez mas diffcil Py

&de controlar; es decir, es una de las formas con que se puede operacionalizar el cambio. Si s(.;ewwbt e/‘"\*

ha determinado con anticipacion el reposicionamientosla reingenieria tendra preparaddél Cobs

|conjgnto de sus metas'y'su ambiente:

sta operacionalizacion se fundamenta en las tres C'sY —
Cliente: es la razon de ser del servicio, es a quien buscamos;satisfacer, 8 por lo tanto hay que
pensar como é| desea ser atendido.

Qompetencia': las organizaciones deb!
Sobrevivir en un entormno camghiante;y.exigente en aras de tener y prese

mercado. ' -
@afnbn?g: busca que las empresas SeanmasTefeeva. gﬁcieneia_‘stgaﬂga,c,la}ae,fe,chm@A

en ser Gada vez mas compélitivasspara asi,poder
rvar su segmento de

YratiEIEE daTCambio 63710 qUe distingue 1a rengeniertatde otro tipo de.cambiod
mbio se concentra en una sola tarea o funcion, y no en la secuencia de
tradas hasta el cliente, entonces no es reingenierla. Si se enfoca en
nte a través de la cadena de autoridad, pero no

rfa. A decir verdad, la
modificando

organizacional. Si el ca
actividades desde las en
como la informacion es enviada verticalme
horizontaimente de empleado a empleado, entonces no es reingenie

reingenieria debe cambiar el flujo horizontal de trabajo a través de la organizacion

muchas veces el organigrama y los sistemas de informacion.
SR G et ol O
' ingeni da como dado. Ignora o que es.y,se concentra en lo gue Ceb:

La reingenieria no toma na g que es.y R e e

*ser. No se trata de hacer mejoras o incrementos marginales, se trata d
‘?‘ Igo nuevo. Cuando el proceso de

su ejecucion. Requiere destruir lo viejo y reemplazario con a
Mf@cw&; >

No podemas permoisecsr  con (o r,ow,do
W camblaw L



reingenieria se lleva a cabo, a la vez, se est4 mejorando la calidad del producto de ese
proceso.

.‘E}'ﬁ&ie—n siete édhd"iéiones que deben formar parte del proceso de reingenierfa para que liegue a
feliz término: r / g
Jane>

agHabilidad para orientar_e proceso de reingenieria de acuerdorcon'ana’metodBlogja” | PaA
sistematica y amplia.
(Bl Administracion coordinada dé®ambio para todas '23 funciopesidelmegociorqueiseygn

afectadas. tomar en custa todos log elemento
ver lo da ‘b&oA ¢. Habilidad para eyaluar, planear e implementar el cambio sobre una base/continua, ﬂ\gﬂ es x ImY
las aread T Hab!lgdad para anallzar el impacto total de los cambios propuestos. cuRbuoe
e. Habilidad para visualizar y simular los cambios propuestos. dysde. ™
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f. ..‘Hebil’iead para visualizar, esos modelos sobre una base continua.
) frowese scae
Las 3 R’s de la Reingenieria:
$Redisefio.... para tener una visién interfuncional.y

Retool (proveer herramientas) ... factores de infraestruct equipo de computadoras, redes
rocedimientos, etc). <~ 5 e g ucclames SR poca “f?’“’d"»’w fa cal e

Reorquestar, .. factores de la organizacién que necesitan cambiar para conseguir la

\reingenieri\a. Futtores g' estw. (iu:\)g?aulo co urlcte ey o § =€ vg

¢ @uién hace Reingenieria?
La reingenieria, la accion de replantear y redisefiar.la,actividad principal de una organizacion,

S hoy en dia una de las principales tendencias de la moda en el 4mbito de administracion; yas
que su antecesora "la mejora continua" no es suficiente para muchas organizaciones hoy en
&la. Esas organizaciones no necesitan mejorarse a sl mismasisino reinventarse;

o

- ";{f?%

a. Empresas en grandes problemas.
b. Empresas que tienen vision de ver venir el problema, y
c. Empresas que estan bien, pero que la gerencia es agresiva y ambiciosa.

»

0
. el

¢ Qué se necesita? 0(0‘ 1 3
o 09
a. Autoridad delegada af
b. Responsabilidad por las decisiones que uno toma.
c. Capacidad (herramientas, conocimientos, habilidad).p e~ mqeraw.n}o vy lex emf X

d‘Conﬁanza._i. ke 4o

. . 2 g P ‘n¥ 2
Reingenierfa vs. Mejora Continua ca
La reingenierfa tiene metas radicales que deben alcanzarse rapidamente. Réinventar no es
cambiar lo que existe, sino lo que no. Cuando una organizacién se reinventa asi misma, debe
aterra las concepciones preestablecidas y las premisas invisibles sobre las cuales sin darse
cuenta se basan las decisiones y acciones que realizan. Este contexto es la suma de todas las
conclusiones a las que los miembros de Ia organizacion han llegado, el producto de su
experiencia y su interpretacion del pasado.

Para reinventarse asl misma una organizacién debe descubrir su contexto escondido. Ya qUe
solamente cuando una organizacion confronta su pasado entienda a entender porque debe,
womper con su presente obsoleto y esta lista para visualizar su futuro?

Lo que pasa muy frecuentemente es que algunos directores no tienen el valor, o no ven la
necesidad, de desechar el contexto que ellos mismo han creado. Son los lideres quienes

)
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¢Cusles son los problemas més grandes que las compafifas enfrentan en la reingenieria?
Los problemas resultan cuando las empresas tratan de parchar los procesos ineficientes
existentes en nombre de la reingenieria. Cuando los resultados esperados nunca liegan, el

O 80S TEEVEA N0 pord\a/r \o 7’ q,a exG{f' 28
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a/f las personas que trabajan en ellas, I8 habilidad de los gerentes y/o lideres es el poder explorar

N

equipo gerencial injustamente va a rechazar la reingenieria como una moda pasajera de
administracién que no funciona.

as ejecutivos necesitan entender que la reingenieria puede generar aumentos extraordinarios
en los'resultados, pero sélo cuando todo el proceso es considerado, y cuando la gerencia haga
la reingenieria con la metodologia correcta y con la mente abierta.

»Cudles son los,efrores mas comunes que se cometén cuando se inicia la reingenieria?

Uno de los errores mas comunes es lalsobre dependencia: en muchos casos, 1as'compaiias
simplemente autorizan procesos que ya de por 5i son muy ineficientes.

Las organizaciones deben de considerar todos los aspectos de sus operaciones, incluyendo
personas, productos, procesos y materiales.

Otro error es asumir que la reingenieria va a ser un arreglo de la competitividad en la
manufactura. Eléxito.en la competitividad va a resultar de hacer las cosas bien hecfias,

Las compaiiias deben reiniciar con un paso de autoevaluacion,y:planeacion, que resulte erfun
.pTén de accion disenado en alcanzar grandes mejoras en su ciclo productivo, en calidad,
coglos, y satisfaccion del cliente.

s éme,guede!usted[gapgyeygm_%amqln’g'eﬁle'rf'a""es@'r"e's'u'i'fﬁdo?

L.a reingenieria,deberd;mejoramylosiresultados,en,todas, |as:greasyde la
cgmpgfgﬁié. P ‘Cqm It ;(’ \!llé !"CF)CJad‘o e ‘B’S‘?"J s’dOA aresd
b. La gerencia debe definir una bzse para medir los resultados de la compaiifa en
la condicidn inicial, y desarrollar las medidas apropiadas de los resultados que ],q
se esperan en la compafia en su condicion final. como Intclo  u CO”& eso(,eb
c. @:?omparacion de ambas mecidas hablara por si sola. con ov

como estobamas quie W despued esto nos duce s

Redisefar la empresa en siete pasos. faLaono 0nO
Las organizaciones de negocios deberan aprovachar al maximo el potencial que desplieguen

eontinuamente el caudal de ideas e iniciativas fruto del ejercicio mental, de arte de pensar que

se generan permanentemente tanto formal como informalmente, se debe asumir el riesgo de

escuchar la voz de la inteligencia de los trabajadores, canalizarias en &ropuestas viables,
alineandose a la mision y vision definida. e ct
e

1. '@s'necesario identiﬁca?é?prooeso y/o &rea a redisefar y a la vez esta actividad
obedezca a los lineamientos y estrategias de la empresa.

2. Definir el horizopte, hacia donde queremos que el negocio apunte, indicando la
misién, vision, objetivos, factores criticos de éxito, cliente, productos, valores y

“paradigmas. Esta aclividad nos. permite visualizar el negocio como lo queremos
y a donde pensamos debera ir.

3. \Construccion del modelo operagional del negocio, se define el modelo del
negocio, los procesos y subprocesos, se identifican las responsabilidades y
roles asociados a los procesos, se definen los requerimientos (perfiles) de las
personas que deberan asumir las responsabilidades, se valoran bajo un
sistema de compensacién de salarios y estrategias de desarrollo de las
personas, se evaluara Ia situacion actual de las personas y se definiran
estrategias para cerrar la brecha. También en esta fase se modela la
infraestructura tecnoldgica y fisica que se necesitan para que los procesos
sean operativos y evolucionen en el marco de la eficiencia y productividad. Con
lo anterior definimos el mafiana.

4. Se levantan las condiciones acluales identificando prot_:,es_qs‘,,_gpms,,g_ecnologla
&infraestructura, También se realiza un DOFA para identificar lo positivo,
*negativo, lo que afecta o influyz del entorno, también se mide la’satigfaca‘oﬂde
los clientes, internos y externos. Con lo anterior:se conoce lo de‘hoy.

5. “Identificar las estrategias que nos permiten llegar al mafana y acercarnos cada

€/ez mds al horizonte, y/o al suafio ideal. Se realiza un ejercicio al identificar las

estrategias teniendo(BRIcUentallaimisionmvision, objetivos y factores criticos dé)
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éxito, mediante un DOFA estratégico permite concretar las estrategias
apuntando a los siguientes aspectos:

a. Utilizacion al méximo de los elementos existentes que agreguen valor
al nuevo disefio.

b. Garantizar la transicién del modelo actual al nuevo modelo.

c. Garantizar el compromiso, aceptacion e involucramiento de la gente en
el desarrollo del nuevo modelo.

d. Concretar y normalizar los procesos del nuevo modelo.

e. Garantizar excelentes relaciones con los proveedores y clientes.

f.  Posicionamiento y crecimiento de productos y servicios.

1. Paralelo a lo anterior se define las estrategias para administrar el cambio,
teniendo en cuenta que en los procesos de transformacion la gente juega el
papel de titular y es fundamental lograr al maximo fa aceptacion, participacion e
involucramiento de talento humano en todas las actividades mediante procesos
participativos, trabajo en equipo y sobre todo es necesario ser siempre
transparente en todo evento que afecte de una u otra manera a las personas
ya sea para cambios radicales o desarrollo progresivo.

2. Implantacion y concrecién del modelo mediante acciones de seguimiento y
control, que permiten retroalimentar permanentemente el proceso del cambio.
Se debe garantizar que se disponga de todos los recursos necesarios que
permiten que los proyectos evolucionen de la mejor forma. Medir con hechos y
datos con un alto grado.

di2ctores clavesiparaluntredisefioexioso: '
710410..5 o 9

@@ Establecer una meta agresiva de desempeho;e.sa;r_ng.tquqbe;aliarcaﬁt_qg_ajgr co'},{,fﬁt‘l

e

,‘ ) } O& o 7‘ dependencia para asegurar suficiente animo.

§ «h p o 2 o Qomprendgr del veinte al cincuenta por cjento del tiempo del titular para el proyecto. El
W}i rr\lm g o) tiempo dedicado debe empezar en un veinte por giento y crecer en un cincuenta por

! ¢ (4 (D"(o e ciento durante la etapa de implementacién. Por ejemplo agendando reuniones

i S 0{46~ Y ) 4 semanales para que el titular verifique el avance.
S n gt ,ﬁ Realizar un andlisis detallado de las necesidades de los usuarios, de las caracteristicas

"i \\o- ové K nLa econdmicas y de las expectativas del arnbiente. Por ejemplo: entrevistas con usuarios,
v AO\:}L\“&“O analisis de competitividad y revision de mejores esquemas funcionales en otras
Ve q‘ entidades similares. .

oA __d JBignar un ejecutivo'de alto nivel adicional, especialmente durante la etapa de
Q implantacion. <l ¥ f'O
iloto del nuevo diserio propuesto. — coaduo Wfal

e. Realizar una prueba
f. ‘Esta prueba debe probar el impacto general del disefio, asi como proceso de

implantacion.
@lasTuatro formas de fracagar
e 9 ser  BWD o — L ,
o me 03:\0 " a. éﬂgn_ar al proyectq'ger_\te de'nivel tnedno.&or la cpncepmén erronea de que si
nW e lo se asigna persona “indispensables” se veran seriamente afectadas las
pa!‘“ ) - actividades operativas de la dependencia. Pero se debe tomar en cuenta que
\WQO‘ la calidad del personal asignado repercutira en la calidad de los resultados.
meMedir el avance en funcion solamente de las actividades del plan. Se debe
‘ verificar aspectos de resultados especificos y desempeio de los empleados.
e G Dejarse llevar por lo establecido se deben de romper los paradigmas, la
wa‘(_ : mayoria de las dependencias tiznen problemas para ir mas alla de su nivel de
15 m? habilidades. Estructuras organizacionales o restricciones de sistemas las

\WW Oy g liticas establecidas.
90‘ 0&‘% i politicas establecidas

“‘\'\)\QS Pasar por alto la comunicacion. Las dependencias por lo general de
G

[ob

desestiman el nivel de comunicacién que debe ocurrir durante la etapa de
¢f implantacion. Se tiende a usar Jn solo método para esto como: memorandums

WS ¢

C
0 ) .
W (’,,y\&c%dé S

u oficios. Dejando de utilizar aquellos que "consume mas tiempo" pero que
permiten la retroalimentacion de los empleados.

Ejemplos De Compaiiias Que Aplicaron Reingenieria Con Exito:

Chrysler Company.

Departamento de terapia fisica.
June Wesbury.

First Fidelity Bancorporation (FFB).
Citicorp.

Banco Regional Frances.

~paooCo

4. Beneficios

&g ;eingenierla;apticggavalml;ticé'sbld;ela,qmini_s'_t‘réat)n del recurso humano presenta los
siguientes beneficios:

! <Formaliza la normativa aplicablea la tramitacion.
Ofrece maxima institucionalidad y minima discrecionabilidad rediante la verificacign
sistematica de la normatividad aplicable a los tramites.
Establece un banco unico de informacion.
Contempla solo actividades que agregan valoralproceso.
. 'Gubre al 100% las necesidades.
Establece congruencia entre pro’c‘é's'm'n?l'atﬁn'dé'd_
Proceso auditable. ) . B
Proceso sumamente 4giliquetpermite‘fiincionar con.un.minimo de movimiento de
personal y documentos.
Capacidad de aplicarse tanto en la administracion ceqtga,_l.<;o_more,[\'Io_s@:rg‘ajismos-:p@
‘estatales y desconcentrados del ggt){'e{no deestadp.

WEIaT mundo actual de los negocios, los cambios radicale$ son sumamente esenciales para
atraer al publico consumidor y asi maximizar el beneficio de la empresa en cuestién. Esto
Significa que las empresas hoy dfa dependen de estos cambios y no se pueden quedar

estancadas.en viejas formas de venta, ni mucho rnenos, viejos equipos de funcionamiento. lfas
empresas deben confiar en procesos como la reingenieria para ajustarse al mundo regl . de
o'ga manera la vida titil & lin"negocio-que‘tiene’paradigmas en contra de cambios radicalesfva ¢
ager muy corta. 5
La reingenieria debe Usarsesiempre desde un enfoque sistematicopara redisear los pregesos ‘\‘io
de negocios. Ademas, esta metodologia siempre debe,comenzar con la elaboracion de A SC
“diagramas detallados del actual proceso de negogios.

A LY
lsa reingenieria es al mismo tiempoilaiherramienta fundamental y la tltima:de cambio, Ella ) Co(;})/ fﬂ
dirige el proceso de negocios, instrumento de realizacién del trabajo con la gente o_empleados. ) ©
En su estado presente ayuda a ajustar los negocios a partigdel antiguo paradigma lndL_LstnaI 0»
hacia uno nuevo de servicio € informacion. En el futuro, continuara moviend_o e} negocio, de un &em

péradigma hacia el siguiente. Cuando se utiliza, li reingenieria realiza por si misma varios

cambios paradigmaticos.

Las oportunidades de los negocios continuaran creciendo si se tiene en cuenta que de uno u
otro modo, la relacién entre gobierno € industria rmejorara en todas partes; pero los negocios
que ganaran al maximo seran aquellos que puedan asimilar la tecnolpgla mas reciente y tom'ar
ventaja de las oportunidades con el minimo retraso. Seran los negocios que se preparen a s

mismos para cambiar.

Mgucgc_m‘neé'e?\'caht”rad'as1 ,

Primer Campo Sustancial: Estructura
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Se'debeneliminar en las organizaciones las estructuras piramidales, ya que éstas producen
lentitud, centralizacién, inflexibilidad y proteccion a los trabajadores ineficientes e inéficaces;
claro ésta, debemos de estructurar en forma mas vertical, descentralizando asf las decisiones y
facilitando la comunicacion.

SEXdebeYERminareNconcapto de'j'm Cambiailo'por el et

Segundo~Campo Sustancial: Procesos

o S g i T m ol - 3
‘Em[abaja’s'édebe organizar'por s‘l's't:.-ma's EéSK:O‘S y. de ahi, segregar los procesos y sub

procesos; tenemos por ejemplo los sistemas bisicos:

a $Tecnidy En conjd‘dg o tyab 06"
by _Téactico ccoe WA
c. Estratégico Y

d. Administratibo
Debe haber un enfoque sistematico: todo hacia el cliente

Tercer Campo Sustancial: Tecnologia
litecpologla (__iebg estar al s.%t;io, del cliente;fajtravés de elia se hace un mejoramiento de la
capacidad decisoria del personal.

Cuarto Campo Sustancial: Cfima'y.Cultura Organizacional

Los valores de los trabajadores y la organizacion, deben ser compartidos, creando un clima
propicio para iniciativa, el aporte'y el reconocigniento. Los gerenciales debe ser comunicativos y
participativos, creadores de compromisos, entrega, entusiasmo, y compromiso grupal intens

Todos los trabajadores deben ir tras lo mismo: Mision / vision.

53" “U& Quinto Campo Sustancial: Recursos Humafos
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Es la poli funcionalidad del personal y la rotacion de puestos. fiodosiositrabajadoresisabgn
hacer todas las tareas de todos los puestos de la organjzacion

[ e

{Reingenieria de Tiempo:
Una reingenieria del tiempo se orientard primero a establecer que lo que pasa es lo mejor o lo
unico que pueda pasar, segundo afirmar que el presente Lllo que pasa- sblo puede ser
valuado por su apertura hacia el porvenir, que no puede sino ser la continuidad, el

perfeccionamiento de lo que hoy pasa.

Bio_Reingenieria:

Es un modelo biolégico de transformacién ernpresarial y constituye un paso mas alla de la
reingenieria de procesos que lidera Michael Hammer. La reingenieria y la calidad total parece
estar cada dla afianzandose en el mundo empresarial, constituyendo una revolucion en la

forma de hacer negocios.

Reingenieria en recursos humanos: .
EI factor humano no puede ser secundario a ningun otro factor en una empresa. El éxito de una

compaiiia dependerd del desempefio de sus trabajadores, no importa el tamafio de esa fuerza
laboral. La reingenieria debe entrar a funcionar si el negocio se basa en el nivel de desempedo.
El proceso de reingenieria puede incluso depender mas del desempefio de cada quien, si se
disefa para lograr un proceso de negocios mas eficiente que el anterior.

Reingenieria de negqCios:

Hoy en dia, la reingenieria es un tema comiin en muchas empresas. Como toda actividad

novedosa ha recibido diversidad de nombres, entre ellos, modernizacion, tran;formacién y
estructuracion. Sin embargo, € independientemente del nombre, la meta es siempre la misma:

aumentar la capacidad de competir en el mercado mediante la reduccion de costos. El
e mminmtm v slicaiin radical de Ins nrocesos de Neqocios es costoso y de alto riego, por

¥ s

tanto se hace cuando el funcionamiento de un proceso en especifico es altamente eficiente,
donde cualquier mejora es una diferencia, ademas, fiene que ser hechas por personas que
estén preparadas para este "doloroso” proceso.

Redisefando la busqueda de empleo:
La busqueda de empleo se convertira en una nueva venta de servicios profesionales y
conocimientos, para satisfacer un cliente o asociado, con crecientes requerimientos de
personal altamente capacitado, para poder cumplir con los niveles de exigencia del
consumidor. La relacion laboral, quedaria sustituida entonces, por una cadena de valor
agregado tal como lo plantea Porter en su esquema de generacion de ventajas competitivas de
la era de la informacion.

B AP il cor e - _toagh
L{Reingenierla Como Respuesta A La GlobaligaciOn

#.L.a Reingenieria Procesal

‘Reingenierfa Humana

Proceso a través del cual una persona excelente se convierte en una persopajtodavia me%r, o)
una persona no tan buena, se convierte en una persona congxito, al obtener la capacidad de
moldearse a si misma, de redisefiarse, de afinar y a ustar sus valores y actitudes, de hacer un
lado el egoismo, de obtener y ampliar su calidad humana, su independencia y su -
interdependencia. Sus cimientos son:,Las.Creencias (religiosas y no religiosas):/los‘Rrincipiosh
Whniversales, los valores derivados de éstos, la ética y la congruencia

LTy

@plicaciéndeilareingenierfadinamica’en fondo deYeomercioMcDonald's El Vifedd
El fondo de comercio "McDonald's El Vifiedo" a pesar de estar regido por un modelo
internacional de operacion de mucho prestigio, presanta problemas internos que crean
inconvenientes para los empleados y ademas para @l funcionamiento 6ptimo de éste centro de
comida rapida en especifico. La organizacion no esta bien estructurada, presentando
problemas tanto a nivel de empleados como a nivel de los clientes. Por otra parte, 1a rotagion
e empleados también es alta y muchos de estos no quedan conformes con el dinerg,que
reciben en comparacion con el trabajo que desempe:ian. Por lo tanto, la estructira
organizacional actual de este establecimiento no‘es la adecuada, lo que indica que exist§ la

‘gecesidad de un cambio a través de un proceso de Reingenieria.
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Qué es Reingenieria

Eﬁzi—néenieria

JQUEEs a reingenierfa”?

PEracuetdoa'Michel' Hammer, la reingenietaes empezar de cero, €n una hoja cn blanco, porque se 3
considera que practicamcute todo lo que haciamos antes, como empresas, pareceria estar mal hecha;

ensi(j_eraﬁdé 165'resultados obtenidos.

La reingenicria se plantcairepens cer los procesos de una organizacion en funciéon de dos
argumentos centrales:

-

- Eargumento pro accion, que Hammer define como la "cufia” yeque-consisteenta razon fundantental
del porqué queremos o debemmos cambiar. Si no tcnemos una razén poderosa, no vamos a hacer el

cambio. Es como cuando el doctor le dice al pacientc que tiene que cambiar de régimen de vida@iqueisCas
Yaa morir en un mes. Mientras mas radical y contundente sea éste argumento "pro accién", m&%s
wenmdos estaremos de hacer el cambio.

- ¢l:argumento pro visi6T, que Hammer define como el "iman" y que consiste en la visién que nos
atrae. es decir el objetivo o el ideal que estamgs buscando con cl cambio. Mientras mas clara sea la
\ision de lo que buscamos mas facilmente nos cncaminaremos hacia ello y 16 lograremos. Esa vision,
desde la Teoria del Caos, es un “atractor” y un impulsor autoorganizador, que permiten alinear ajtod®s
Ieﬁmieml;,rgg._d.c.una.organizacién haciaielimismo-fin:y'el-restablecimientodel "orden’'.

Ig@Reingenicrid, en Un printer'momento, éskuin proceso que debe tealiZarsedE AT RACITabAO, es

deqr que debe ser iniciada por el lider de una organizacion o dc un pais ("lider transformacional®). Si no
existe voluntad politica de llevarla a cabo, si no hay decision y si no se canalizan recursos a la misma,
esta no prosperara.

Pero, en un segundo momento, Ya@Teingenieria requiere d&un impulso de réfuerzo en sentidg)inygrso, es ’
decir fic abajo hacia arriba, ya que si no se involucra en la misma a todos los miembros de la

organizacion, entonces fracasara, porque en €l mejor de los casos la gente de abajo trabajara enfptro
sgatido o direccion, o en el peor saboteara o boicoteara el cambio. .

Sin embargo, la principal advertencia'de 1a reingenieria es que si uno no esta convencido de'llévarla a
cabo o de sus bondades, lo mejor es ni siquiera empezar el cambio, porque cntonces podemos quedarnos
€ el peor de ambos mundos. Es decir, con todas las fallas e inconvenientes de los procesos anleriores,
en tanto que las ventajas dg,los nuevos pgpcesosuo s2 van a sentir, porque gl proceso se quedara -
gzeonclusod ‘

Lo interesante de la reingenicria es que no hay un "modelo de reingenieria”. En otras palabras: cl

mode.lo es que no hay modelo. Cada quicn tiene quc hacer su propio proyecto de reingenierfa, aunque si
hay ciertos principios dc valor universal quc pueden ser aplicados en practicamente todas las
organizaciones, asimismo, hay una cierta metodologia que se puede rescalar de la expericncia de casos
exitosos. Pues como dice cl dicho: cs mas facil copiar que inventar todo desde cero (benchmarking).

http://www kyna.com.mx/Que%20es%20Reingenieria.htm 29/06/2004

Que es Reingenicria Pagina £ a€ >

Pcro lo mas importante es un cambio de mentalidad o de enfoque. No dcbemos pensar ya en tareas
aisladas, sino en procesos integrados. La visién es holistica. Este es quizé el planteamiento mas
revolucionario de la reingenieria. En pocas palabras lo que plantca ¢s que los conceptos de la divisién
del trabajo que fueron la clave de la revolucién inductrial (pensamiento lineal), hoy dia ya son obsolctos.
Hoy dia, lo que procede ya no es trabajar en seric, sino de forma integrada y dinémica. En otras
palabras: tenemos que reintegrar todos l0s procesos, verlos en forma global.

Otro concepto importante de la reingenieria es quc se lrata de cambios radicales y totales (algunos
hablan de cambios "brutales"), es decir cambios del 100%. No se trata de cambios graduales o

incrementalcs.

Estos serian algunos de los principales conceptos de la reingeneria. Es evidente que no podemos
describir en este espacio todo lo que es e implica la reingenieria. Les recomendamos mejor leer y
estudiar el libro de Hammer, o ir a sus conferencias. Sin embargo, si es importante entender los
conceptos anotados arriba para saber de qué estamos hablando y entender lo que vamos a decir a

continuacion.
Los 13 Conceptos Fundamentales de la Reingenieria

1. Consiste en empezar de cero, en una hoja en blanco.

Se considera quc practicamente todo lo que haciamos antes como personas, empresas, instituciones o
gobierno parcceria estar mal hecho, considerando los resultados obtenidos.

2. Consiste en cambios radicales, brutales, espectaculares.

La reingenieria cs enemiga de los cambios graduales, moderados e intrascendentes. Se habla de cambios
de 100%, no de cambios incrementales de 20 o 30%.

3. Esta enfocada a procesos.

No a departamentos o 4rcas, trabajos, personas o estructuras. Los vicjos principios de la administracion
que fragmentaban el trabajo en varias unidades ya no funcionan, ahora hay nuevos principios. Se define
un proceso como una coleccion de actividades que reciben una o mas entradas y generan una salida que

es dc valor para el cliente.

4. Tiene una vision holistica.

Obscrva todos los procesos desde una perspectiva intcgral. Ve el todo y no las partes. Tiene una

&5
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‘ [ evas acciones concretas seran capaccs de hacer?
perspectiva global. » ¢Cudles nueva:

Aportes al disefio:

5. La division del trabajo ya no funciona. « Objetivos de aprendizaje
e Metas
La division de tareas que fuc clave para la revolucién industrial (pensamiento lincal) ya ¢s obsolcta. Hoy » Perfiles: del profesor, del alumno, del grupo, de la clase.
dia ya no procede trabajar en scrie, sino en forma integrada y dindamica. Tenemos que reintegrar los .
procesos. Los actores de la reingenieria deben scr ¢z paces de desempeiiar mas de un rol. 3.- Tercer momento: definicién de procesos ...

Algunas preguntas claves:

6. Es enemiga dc la especializacion, Es multiespecializacién (generalista). e ¢Cdmo voy / vamos a lograr esos resultados?
3  (Cudles son las nuevas acciones que debo / debemos realizar para alcanzarlos?
La reingenicria es anti-cspecializacién. La cspecialidad tiene virtudes pero su defecto es la pérdida dc 5 + ¢ Cuales acciones debo / debemos dejar de hacer para llegar a los objetivos y las metas

flexibilidad. En reingenieria o que mas requicres cs lexibilidad. plantcadas?
» ¢Cuiles métodos, técnicas, procedimientos me pueden ayudar?
+ ¢ Coémo los distribuyo en el tiempo?

+ ¢ Qué fases o etapas puedo definir para hacerlo?

Ade,

7. Se apoya en el principio de la incertidumbre (Teoria del Caos).
Aportes al disefio:

En reingenicria todo cs “pulso y vista". Pura intuicicn pero no ciega. Parte del supuesto de quc el
determinismo no existe y por lo tanto no existe nada establecido ni predeterminado. Hay que aprender a ., . ” o . dolégi
administrar 0 mancjar la incertidumbre. Hay que tencr una tolerancia a la vaguedad, ya que no hay guias « Seleccién de una ggtrategla de accion pedagdgica (énfasis metodolégicos)
ni precisién. Es construir un puente al vacio sin conocer la otra orilla. ) « Definicion de actividades tanto del profesor coro de los alumnos

« Programaciones que indiquen el flujo del proceso

-

A continuacién los veremos en detalle cada uno, en alzunos casos te sugcriremos ejercicios, en
otros sélo aportaremos un conjunto de preguntas claves que esperamos orienten y estimulen tu
reflexion. Al final serds t quien decida cuénta transformacion incluir, cémo aplicarla.y como

Lo anterior ya no funciona y por lo tanto hay que destruirlo, pero de una manera creativa, construycndo registrarla en un formato final de programacion. Todo ello esta sujeto a las caracte'nsgcas de cada
los nuevos procesos. Se basa cn el principio dc que cn un espacio sélo cabe un cdificio, para construir lo i materia, que sélo ti conoces, y a las normas definidas por los departamentos académicos.

nuevo ticne que hacerse sobre las ruinas o ccnizas de Jo vigjo. Ticnes quc destruir tu cmpresa 6 tu viejo
"yo" 6 tu organizacion para hacer una nueva de cero pero csta destruccion tiene que hacerse de mancra
sistcmatica en base a los principios de la transformacion organizacional.

8. Su herramienta principal es la destruccién creativa,

9. No hay un "modelo de reingenieria". No hay un plan preestablecido.

4 1ot

El'modclo cs que no hay modelo. Cada quicn tiene que hacer su propio proyecto dc reingenieria. En el
momento que rompas con lo antcrior te quedas cn el aire. por eso debes tencr una tolerancia a la
ambigiicdad hasta quc recompongas los procesos. Sin embargo, debes tener conciencia de que para
realizar reingenieria necesitarias ascsoria o consultoria cxterna, Tu slo podrés avanzar en la mitad de la

En este primer momento lo que queremos es que reflexiones sobre tu practica doccn'le
identificando AREAS CONCRETAS de insatisfaccion de acuerdo con todo lo tra'bajado antes
en el programa del Modulo 1. Algo de esto hicimos en el Taller 111, ahora te pedimos que lo

: 5 e ” . . A 1a. Para ello te sugerimos dos procesos.
reingenicria, la otra mitad debera contar con supcrvizacion cxterna, porque de lo contrario existe cl repitas pero concentrandote en tu clase, en tu materia. Parz B B
riesgo de cacr en la autocomplaccncia, ¢n el autoengaio. Solo una auditoria externa evitar que sigas . fead Ja
: : ’ : 2 : L . R h rediseiio, las dos fuentes que marcan
haciendo lo mismo de antes con un nombre nuevo. No cualquier cambio cs reingenieria, s6lo un cambio Tener presente, cercano, durante todo el trabajo dT ¢ Der uii Tads, I NTielon
quc cumpla y respetc todos los conceptos v su metodologia. direccidn hacia la que esperamos que conduzcas tu clase: por un lado,

y dentro de ella las Habilidades Actitudes y Valores seleccionados por el Médulo I, y por .
otro, la opci6n pedagégica escogida como base de nuestra propuesta. Sobre ellas preguntate : 81
+ ¢ Como influyen tu prictica docente?
A S 1 s te seils ‘)
hllp://www.kyna.com.m,\'/Quc%ZOcs“/{Q()Rcingcnienu.hlm 29/06/2004 « Qué nucvqs lumbOﬁ %b seialan
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10. Lo mas importante es un cambio de mentalidad o de enfoque. Metanoia.

No debemos pensar cn tareas aisladas, sino en procesos integrados. Si sigues viendo ¢l mundo como era
antes. Si piensas que no hay nada nuevo bajo el sol y (ue no debes cambiar tus actitudes, tus
comportamientos, tu forma de trabajar o si no estés dispuesto a enfrentar la incertidumbre o la vagL'ledad,
entonces la reingenieria no es para ti. El dia que cambies de mentalidad, el dia que tcngas un cambio
cultural, una Mctanoia, ese dia podrés hacer reingenieria. Un concepto fundamental es que no podrés
hacer la reingenieria de una empresa o de un organismo o de una institucién cualquiera si primero no
haces una reingenieria de ti mismo. Si no cambias de mentalidad no estas listo para entrar al futuro.

11. En un primer momento debe realizarse de arriba hacia abajo.

Debe ser iniciado por el lider de 1a organizacion ("lider transformacional®), porque si no hay voluntad y
decisién, si no se canaliza poder y recursos, no prospe:ara.

12. En un segundo momento, la reingenieria requiere un impulso en sentido inverso, de abajo
hacia arriba.

Si no involucra a todos los miembros de la organizacién fracasara, porque estos lo boicotearan, lo

sabotearan o lo haran mas lento. El involucramiento debe hacerse por convencimiento o por "amor a la
camiseta".

13. Si uno no esti convencido es mejor no hacer reingenieria.

Los resultados pueden scr desastrosos, ya que sc desmantelaria lo que funcionaba en ¢l pasado y no se

acabaria de instalar los nuevos procesos. Nos quedarianos en el peor de ambos mundos: todo lo malo
del pasado sin lo bueno del futuro.

Si estas convencido de las bondades de la reingenieria, de sus conceptos y de su metodologia, no esperes

mas, ponla en préctica cuanto antes. El mundo ya cambié, ahora falta que cambies ti o tu empresa o tu
organizacion.

Las principales empresas del mundo ya hicieron o estan haciendo reingenieria, para pasar de la era de la
industrializacién a la nueva era de la informacién-comunicacién. El mundo no detendra su marcha como
no se detuvo en cl salto del feudalismo al capitalismo. Sn 20 o 30 aijos todas las empresas quc
sobrevivan habran hecho reingenieria o sc fundaran en base a sus principios. jAdelantate al cambio,
antes que el cambio te cambie a lk%c deje obsoleto!.

i,
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Médulo I11. Analisis y priorizacion de necesidades

"Can el fin de cumplir con todas sus tareas,
creemos que la educacién debe sufrir una
transformacion radical para que pueda
encontrarse en condiciones de cumplir una
mision cada vez mds vital para lu
construccion de un mundo mejor"

(Sh Rassckh. pag. 63)

OBJETIVOS PARTICULARES
o Recoger informacion relevante del medio de cara al desarrollo de experiencias
educativas.
« Determinar el producto formativo aplicando criterios trabajados en cl desarrollo
del médulo.
DESARROLLO TEMATICO
3.1. ANALISIS DE NECESIDADES SOCIALES
3.1.1. REPERCUSION DE LA TECNICA Y LA CIENCIA
3.2. FUNCION SOCIALIZADORA DE LA ESCUELA
3.2.1. LA EDUCACION DE LOS VALORES Y EL SENTIMIENTO
3.2.2. AUTONOMIA, INDIVIDUALIDAD Y CREATIVIDAD
3.2.3 LOS PELIGROS DEL ETNOCENTRISMO EN INTERDEPENDIENTE

3.2.4. REPRODUCCION Y CAMBIO
3.3. NUEVOS IMPERATIVOS PARA LA EVOLUCION DEL CURRICULO
3.3.1 NUEVOS ENFOQUES EN LA PRACTICA

3.3.2 CIENCIA, TECNOLOGIA'Y ENSENANZA SUPERIOR
3sta {45€ Tiene como Tinalidad recoger mformacion relevante para determinar eliquészeim
Eomo de la inftervencion educativa. gslprimer paso a dar'es establécer ¢l proceso §
mativo.que pretende lograrse a través de ia aplicacion del Programa Analitito. Lste
resultado cs la respucsta a una situacion de carencia de la persona en ¢l alumno y que cl
proceso de formacion tratard de resolver. Es aqui donde entra el concepto de necesidad
como punto dc partida.

3.1. ANALISIS DE NECESIDADES SOCIALES

Winvandlisis deecesiaadesen edueacion pucde hacerse a diferentes niveles: mundfal,

nacional, estatal, institucional o dc un curso concreto. Nosotros vamos a partir de Gn
Brograma Oficial donde la cvaluacién de necesic ades,yaba sido hecha por un gru;ﬁ) de
Lxperlos,y que precisamentc a raiz. de los resultados dc tal evaluacion se ha llegado.aga
gontiguracion del mismo. Por una parte vamos a incorporar los aprendizajes de la
Mision 2003, que ha sido €l resultado también de una consulta hecha por expertos Rara
jdentificar nuestros retos y necesidades formativos.

. @ncegto‘dwwg‘e}i(’l&d

&%@}%@pﬂ@mmjmmml’eh cauea®®n porque desde ahi se justificay

da cuerpo a un programa instructivo. Los diferentes modelos edugtivos que han ido

surgiendo en la historia de la pedagogia. en ¢l fondo. son difcrentes interpretaciones®dc
o que cn cadTmdmentorseientendidiqueiconstitiian: las,necesidades a afrontar a raves?
de.la educadion.

BaraScriven, necesidadresscualquier¢osa quc sea esencial para un modo satisfactogio
e existencia, clalquier cosa sin la cual este modo de existencia o nivel de trabajo no g
fpuede alcanzar un gradofSatisfactorio” ( IEn Stufflebeam. 1989pag.348), 0 también "la
discrepancia entre la situacion actual y la situacion deseada”, o la distancia entre cl ser y
el deber ser .

e pICtvar 0S IpoSidenece! RIS Aplicados'atla cducacidn?

WOTAGYA

Iﬂamlﬁycmenéiﬁﬁﬁﬁm ~gripbrpadece si lo consideramos con
ﬂ;%pm daun determinado standard o patggmtipo. En educacion los Programas
Oficiales, cn cuanto expresion de minimos oblizados. son el reflejo principal de esos
niveles de maduracion, conocimientos y expericncias que sc plantean como neeesarios

para todos los alumnos de up determinado nivet.

Sentidace '
éé:‘l—\e‘s lo q\ \"/Q CSJHL&LC,U&e quiere el

Hace referencia a{@guenin‘individuo quiere .0 JESBa®her. Lsto ha sido y sigue siendo
uno de los mas fuertes debates en ¢l ambito de la Glosofia de la educacion y en ¢l de los
medios instructivos. La cuestion es la siguiente: .Debela cscuela responder a los?
intereses y descosiqueiclalumno plantea.0)debe asumir un compromiso de cara al

-gu(uro‘? ]

i . s R T e MR ——— ] venilo
;,'l’(')'dré"la'escu'ela,plantea:_scgebnemvdﬁ'crﬁﬁl"ne'c'csl'dades in{eresesordesensTensloy

Ealumnos?

Expresadas o demandadas



WSSO OTE o e Xpresion objeliva denerneesidad. Por ejemplo, si un publico
frecuenta mucho cierto tipo de cursos. decimos que existe una fuerte demanda en
relacion con el contenido del curso. Aqui la cucstion cs la siguiente: jse puede
establecer una conexion correcta entre demanda objetiva y necesidad social?

WORPERETE Jeacwcdd « \a demands So clevfw.
e CWQ

QIgunas necesidades se'refieren a los beneficios quetho poseERm determinado.gruposly
_que otro cglecuvo de.caracteristicas similages tient. Estas necesidades son de
importancia fundamental en cducacion.

Si entendemos ésta como un bencficio social imprescindible, todos los sujetos han de
tener garantizada su participacion social en dicho beneficio. Si nos movemos cn un
mundo interdependicnte necesitamos homologar los niveles educativos y profesionales.

@rospestiva
Pl

o0 hacer Qvoyecciones A \Gygo P\az_o .

- - {7 AT . " L - —
Se refieren a aquellas necesidades que con toda probabilidad Se’presentaran oh el fumro.

Estas necesidades afectan en gran manera la organizacion del disefio curriculafl La
educacion debe estar pensada con vistas al maiiana y a las nuevas formas de vida ¢
incorporar aquel tipo dc habilidades, recursos formativos y conocimientos que permitan
al sujeto ser un ciudadano de su tipmpo (Zabalza. 1990, pag.63).

0p queremcs
{Oha-idea-globaldBIMEEESidad aplicable al terreno cducativo debe incluir las siguientes

o Futuro Seaaq las Scves 7’ e,s‘\’amo.s ?Yc'pdiu’\&"‘

dimensiones: 4
imensiones ?\anef 0\\0_-5 ﬁeCcho.de;Sc, S€ o g gP‘-gge{lj\'af:

« Todo el conjunto de componentes del desarrolloiftelectual®afectiVoNsocial y
psicomotor fundamentales en el desarrollo de una persona.
« Jodo el conjunto de componentes parz una funcion profesiorfz-af‘competitiva a
nivel nacional ¢&internacional.
« Todo el conjunto de componentes del desarrollo que constituy® lo quc los
éujetos. grupos, o colectivos querriam™ef™Saher. o poder hacer§
. }-l progreso con las huevas tecnologias, entendidas éstas como necesigdades de
indole cultural o tc’cni@a——_-'-’"
- -

; Owe itesurasev I A S BYeces it A ?

"El Qiagrls')stico de nqpﬁidadcs‘permité” thantener el curriculum a tono"conlds
necesidades de la épocal’ (Taba. 1987pz’1g.395’)¢ ugyproceso de jnyestigadion que
[PHEEE
. mt;ﬁcar:p’gmm.
no en otros

e Qrientar la atencion de los programadores en los problcmas mas salicntes
. ﬂe,ccr__ipformacién sgpre la situacion de entrada

iam"demﬁll’ar'un-programa'cducacional“adé'cuadb hay queTealiZarmresdgto
ininterrumpido dc la cultura cn la cual actia la educacipn. empeiar Jo mejor para
eterminar qué s y qué necesita nuestra socicdad y a cuales de sus necesidades pucde

a2

scrvir. Por tanto las preguntas que todo educador debe hacerse a la hora de abordar
disefio de un programa son las siguientes:

. YOWIETSORIasenalidades'y Tos poderes qiic log individuos deben desarzpl
. QC_,‘uz%lcs son las con'npelcncius profcsfonalc_s y personales que se requiercn’;
o ;Quéclasc de curriculum servira mejor a la sociedad ¢ hoy? -

O OCA oo

————
o ‘QQué es lo que hay que aprender para la co nprension de un mundg cada vez N las adectas

s vasto? Que necesita s cabex wup  pera desavvelloesc
e %Qué significado tiene todo estoren: cuantdfal laiseleccionty lajorganizacion e lc]
ggntenido de un PERegrama?
"MHSI'S”.‘?&'IN(Y/?‘;%%r';”mmm;vﬁb;rra.v ‘cosas, determinar las formas Murdld o
contenidos-conocimientos, valores, destrezas. normas, ¢l@l- cuya asimilacion es
necesaria para que el ulumno puedu devenir como un miembro activo de la sociedad y
agente, a su vez, de creacion cultural. Permite, ¢si mismo, asegurar que no se produgca
Mia ruptura entre la actividud escolar del alumno y su actividad extraes@largo

< )l'a‘éswul. "(Coll, 198:.34)

FI mundo ya no puede seguir avanzando por la risma via, es necesario un profundo
cambio dc las estructuras, de las mentalidades y de los comportamientos dc las personas
para asegurar la supervivencia de ]a humanidad. Hace unos aiios predominaba la
concepcidn economista de la educacion y del desarrollo y el sistema educativo sc
esforzaba en adaptarse a las nccesidades del mercado. n los altimos afios la cducacion
esta tomando otro rumbo. Ahora preocupan también las nccesidades sociales. politicas y

culturales.

1.a educacion no podra seguir ignorando la rapida degradacion del medio ambiente. no
podra tampoco dejar fuera los problemas que deterioran cada vez mas el clima social.
como son la droga, la delincuencia, la violencia, etc. Debera conocer que la cra
tecnoldgica cstéa cambiando no solo la faz de la verra sino al hombre mismo. que el
avance técnico no es sindnimo de progreso ¥ que junto con los benelicios, surgen
puevos problemas y peligros.

Es tarea'de los educadores analizar las tendencias sociales. definir los problemas que
encara la sociedad. reflexionar sobre las consceuencias de la dinamica social y proyectar
los valores y las metas que deben ser buscados para mantener un orden de vida.

Los maestros deben compenetrarse de las fuerzas sociales y de sus efectos educativos.
Ellos han de convertir este conocimiento de la cultura y dc la sociedad en una politica
cducacional, es decir, en un cwrriculum que ayude a los estudiantes a comprender cstas
fucrzas y a desarrollar las téenicas y actitudes necesarias para la participacion cn a
reconstruccion democratica.

No es tarea ficil establecer qué exige de cducacion la sociedad y qué contribucion
puede o debe hacer ¢sta a Ja cultura. sobre odo en una sociedad compleja en la cual
alli donde se hace necesario realizar un analisis constante

ocurren cambios rapidos, I's
lla con el

de los fines y las exigencias de la sociedad y de las [ucrzas que operan en €
objeto de mantencr la cducacion orientada a la realidad. Es necesario determinar que
conocimicnto Mmerece mayor atencion. qué tipo de capacitacion debe prevaleeer y qué

valores son relevantes.
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3.1.1 Repercusion de la técnica y la ciencia

Una mirada a los cambios sociales introducidos por los avances de la ciencia y la
tecnologia rcvelan lo siguiente:

« Latecnologia ha logrado la posibilidad de la union entre los hombres al crear los
medios de comunicacion y al desarroller la interdependencia.

« Ha dotado al hombre dc un poder fabuloso que puede ser usado tanto para
mejorar como para destruir.

« Ha aumentado la cficiencia de la alfabetizacion y destreza técnica y la demanda
de una sensibilidad cultural.

e Los valorcs y normas segtin las cudles ha vivido el hombre de la civilizacién
occidental ya no tiencn vigencia.

o Flindividuo sc hace mas temeroso y de menos significacion en el papel social.

o La especializacion del trabajo y del conocimiento ha cuestionado la relacion
significativa entre ¢l hombre y su medio.

« El hombre percibe las cosas en funcién de su valor de mercado, no de su valor
humano.

« Existe un sentido reducido de la realidad y de la responsabilidad.

Las cuestiones que surgen desde cste analisis son las siguientes: ;podemos aprender a
utilizar la ciencia que cl hombre ha creado para proteger al hombre mismo?, jcul es la
funcion de la escuela antc esta situacion?, ;cuill es su impacto en €l curriculum?, ;,c6mo
se proyecta en una programacion? Estas son las cuestiones a las que vamos a ir dando
respuesta en estc modulo.

3.2 FUNCION SOCIALIZADORA DE LA ESCUELA

jﬁ i escuela licne divereen.

« Integrarlosconocimientos tecnologicos-y-cientificos y servirse de-sus bEReficigs
v . Fe .¥ - T A -

« Mantener al dia sus objetivos incorporando ¢} conocimicnto cambiante de la
sociedad y sobre cl papel de los individuos'n €lla.

o Perpetuar la cultura asi como también dirigir su futuro'desarrollo g !
o Actuar como fucrza compensatoria de los efectos deshumanizantes dc la

%Lucién tecnolégic_g‘l

WSEScUEIES Han dejadodeTser meras transmisoras'de conoc“ir‘n‘i’ﬁfb'(?'fo—"“mxadm%
reapacidad académica para asumir también Ja ustodia de los valores morales, de 168
idcales democraticos y de ciertos aspectos de; desarrollo d&FPersonaliddd.

Es preciso pensar que ST a oY TR Tl Tt COr AT Siste s Qe vitlemer et s
procesos dé aprendizaje son s'imilu(e.\' alos de la vida e.xlei‘f'mf yenlg que la
internalizacion de valoies y sentimientos puede producirse”. Esta funcidhmeresucva,
pero raramente impacta o se refleja en el curriculum.

SREproducimosenslarescelaalgunas Taractcristicas del aprendizaje social, como
brindar experiencias que estimulen los sentificntos®impulsen la mofivacion mediatite
[@"interaccién con personas y movilicen interzses y objetivgs, es posible que se re@licen

-gg_r_nbios en la personalidad y el cardcterenila orientacion descada. ¥
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3.2.1 La educacion de los valores y el sentimient

Hoy los sociblogos estan de acuerdo en que la forma del futuro depende mas de fa
seleecion de los valores que perscguimos. que del desarrollo de la tecnologia, de aqui
que su incorporacion en la planificacion docente adquiera un valor relevante.

L.os valares y los sentimientos se aprenden, son flexibles y modificables, aunque no
necesariamente por medio de la ensefianza dirccta. La educacion de los valores esta
presente y a menudo es inconscicnte. La tarca de la educacion es hacer consciente cste
proceso, volverlo racionalmente defendible y, en lo que concierne al curriculo, lograr
que resulte eficaz. En una cultura como la nuestra los individuos nccesilan ayuda
sistematica para clarificar las contradicciones y para levar a nivel de la conciencia los
numerosos habitos emocionales que la cultura establece de modo irracional ¢
inconsciente. "Lu juventud de nuestro tiempo necesita incrementar su sentido de la
cultura y su compromiso personal” (Tuba: 100).

La cuestion para el macstro es como puede desde la ecducacion contribuir a:

o Desarrollar la autorrealizacion en una cultura quc fomenta la alicnacién

e Apoyar los esfuerzos por lograr la autonomia de los individuos cn una cultura
cue engendra la orientacion externa.

e Ayudar a desarrollar sistemas crecativos de pensamiento y habitos mentales y de
accion para remplazar el conformismo en una cultura tecnolégica de masas.

El educador neccsita crear situaciones de aprendizaje apropiadas para adquirir valores y
sentimientos. Debe conocer que los valores no sc adquicren aprendicendo sobre, sino
mediantc experiencias que afecten Jos sentimientos y. como consecuencia, la esencia
misma de la personalidad. Debe considerar que los cambios en el contenido del
curriculum necesitan cstar acompaiados por cambios en las condiciones bajo las
cuales se lleva a cabo ¢l aprendizaje. Estas incluyen la funcion de la disciplina. cl
caracter de las relaciones interpersonales, ¢l grado de atencidn que se preste a las
necesidades individuales y la naturaleza de los recursos utilizados para la motivacion.

3.2.2 Awtonomia, individualidad y creatividad

Es aqui donde la accion de la escuela, como fucrza compensatoria de la enajenacion de
la tecnologia, se hace mas necesaria. Vamos a censiderar dos vias de desarrollo de la
autonomia y de la creatividad:

e Desarrollo de métodos de pensamiento independicnte
o Desarrollo adecuado del concepto de individuo y de sus expectativas

Cuando analizamos el curriculo y las pricticas cotidianas del aula vemos que con
mucha frecuencia fomentan sistemas mentales que promueven la docilidad ¥
contribuyen poco a la evolucién de pensamicnto y el juicio independiente. En general
son los docentes quienes cargan con esta culpa. Son autoritarios. no toleran la
ambigiiedad. exigen docilidad v carecen de la capacidad para brindar clementos que
posibiliten ¢l pensamiento creativo en los alumnos.
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Uno de los aspectos de la autonomia es la capacidad para dominar conceptualmente el
medio ambiente propio. Para desarrollar esta capacidad un individuo debe aprender a
ver las cosas a través de una orientacion perpetual que le sea propia. Esto le ayudars a
descubrir los principios que gobiernan las reluciones entre lo que él ve y lo que conoce,
utilizar los principios aprendidos para explicar. pronosticar, y cstructurar problemas a su
manera. En otras palabras, el pensamiento productivo y auténomo es un aspecto
importante dc la autonomia personal.

Todo lo dicho requiere un tipo de aprendizaje diferente del que ahora tencmos. La
necesidad de imponer disciplina favorece un estilo didactico autoritario. En este
ambiente se ticne poca tolerancia para lo que Guilford llama el <<pensamiento
divergente>>. El profesor debe dirigir su atencién hacia los principios ¢ ideas que
estructuran el pensamiento y propiciar experiencias de aprendizaje que incluyan
oportunidades para la investigacion. el descubrimiento y la experimentacion. desarrollar
un método de pensamiento racional para llegar a las respuestas y soluciones, analizar los
hechos segiin las diversas posibilidades, tratar temas comparativamente y desarrollar
respuestas alternativas, segun las diferentes condiciones posibles,

Ll otro aspecto del desarrollo de la autonomia y de la individualidad es generar un
concepto adecuado acerca de si mismo y de las expectativas propias. Este andlisis abre
camino 4 la necesidad de considerar en el cuniculum la formacién de la imagen propia.
En una cultura heterogénea como la nuestra hay que encontrar la manera de diferenciar
la instruccion de acuerdo a las caracteristicas y diferencias de los alumnos para hacer
mas mancjable el problema de "llegar" a todos los cstudiantes y a la vez hacer més
realizables los objetivos.

3.2.3. Peligros del etnocentrismo en un mund interdependicnte

Para vivir en un mundo de culturas heterogénzas, pluralista, cambiante e
interdependicnte. es imperativo desarrollar la sensibilidad intercultural, ya sea en
relacion a otras culturas transnacionales o sutculturas dentro de un pais. El desarrollo de
una sensibilidad cosmopolita exige no sélo contacto emocional con las diferencias
culturales, sino tambien objetividad con respecto a la propia cultural. Un mundo como
el actual requiere amplitud dc miras. capacided de comprension para reconocer los
derechos inherentes a otras culturas.

Desarrollar esta sensibilidad cultural implica nuevos esquemas para el curriculo: nuevos
métodos de ensefianza, medios modernos para combinar la informacién, experiencias
que estimulen sentimientos y oportunidades dc contacto ¢ interaccion con individuos de

diferentes medios culturales.

Estos aprendizajes son los quc las nuevas orientaciones educativas conceptualizan como
Educacion.

Este es el sentido del siguiente texto:

Si se concibe la democracia como un estilo de vida y una idea moral como una forma

de gobierno, donde los individuos, respetando sus diferentes puntos de vista y proyectos

vitales, se esfuerzan a través del debate y lu cccion politica, de la participacion y la

cooperacion activa, por crear y construir un clima de entendimicnto y solidaridad, 96

donde los conflictos inevitables se ofiezcan abiertamente al debate Publico, cabe
Jomentar lu pluralidud de formas de vivir, pensar y sentir, estimulyy o) p]ur'u/i y
cultivar la originalidad de la lus diferencias individuales como lu expresin m.?d”', o
genuina de la rigueza de la comunidad humana > de la toleranciq soeiq) ’

3.2.4. Reproduccion y cambio

La escuela. inmersa cn esta tensién dialéctica, debe utilizar f conocimiento, social e
historicamente construido y condicionado, como herramienta de analisis par‘a
comprender mds alla de las apariencias superficiales del starus quo real asumido como
natural. Para Gimeno Sacristan (1992), la funcié. educativa de la escuelaen Ia sociedad
postindustrial contemporanea debe facilitar la reconstruccion de los conocimientos ‘
disposiciones y pautas de conducta que cl alumno asimila. h

Scgin los autores de la pedagogia critica. la disc:iminacion se aloja en los modelos
uniformes de trabajo académico. Defender la conveniencia de un curriculum comuin y
c'on.)prcr.lsivo para la formacién de todos los ciudadanos no puede suponer imponer la
logica didactica de la homogeneidad de ritmos, estrategias y experiencias cducativas
para todos y cada uno de los alumnos. La intervencion compensatoria debe arroparsc en
un modelo didéctico flexible y plural que permita atender las diferencias cognitivas,
afectivas y sociales. "Las diferencias de partida -deben afrontarse como un reto
pedagaogico por el profesional docente”,

La escuela en la sociedad contemporanca ha perdido el papel hegeménico en la
transmisién de la informacion. Los medios de comunicacion de masas y los efectos
cognitivos de sus experiencias e interacciones sociales con los componentes de su
medio de desarrollo van creando, de modo sutil ¢ imperceptible, arraigadas
concepciones ideoldgicas que utilizan para explizar ¢ interprelar la realidad cotidiana v
para tomar decisiones respecto a su modo de intervenir y reaccionar. Generalmente las
cxperiencias son acriticas e irreflexivas. "Solumcnte la escuela puede cumplir la funcion
de lu reflexion racional y del contraste critico de pareceres y propuesius”.

Resumiendo, ¢] maestro debe comenzar por diagnosticar las preconcepciones e intcrescs
con que los grupos de alumnos interpretan la rcalidad y deciden su practica. debe
ofrecer el conocimicnto publico como herramicrta de andlisis para facilitar que cada
alumno cuestione, contraste y reconstruya sus preconcepeiones. intereses. y actitudes,
asi como las pautas de conducta inducidas por el marco de sus intercambios y relaciones
sociales.

La escuela debe convertirse en una comunidad de vida v la educacion debe concebirse
como una continua reconstruccion de la expericncia. Comunidad de vida democrdtica y
reconstruccion busadas en ¢l didlogo, el contraste v el respeto real a las diferencias
individuales, sobre cuya aceptacion pucda asemarse un entendimiento muto. el
acuerdo y los proyecios solidarios. (Berstein, 1987: 47)

La reconstruccion de las preconcepceionces acriticas capacita al alumno para el
aprendizaje permanente, le ayuda al individuo a comprender que todo conocimiento o
conducta sc encuentra condicionada por ¢l contexto y por tanto requicren ser

contrastados.
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Para Gimeno Sacristan (1992) la funcién educativa de la escucla esta, mds que cn
transmitir informacién, en organizar la informacién recibida, generalmente
fragmentada, y cn la reconstruccién de las preconcepeiones formadas por la presion
reproductora del contexto social. Todo ello requicre un tipo de experiencias de
aprendizaje. de intercambio y de actuacién que: conduzcan a esos nuevos modos de
pensar y hacer.

3.3. NUEVOS IMPERATIVOS PARA LA EVOLUCION DEL CURRICULO

En los apartados anteriores hemos analizado las nuevas funciones de la escuela para que
csta pueda ofrecer una educacién acorde a las necesidades actuales del hombre y la
sociedad. Concluimos cste marco tedrico reflexionando acerca de como csta situacion
impacta en el curriculum.

Los cambios sociales provocados por a tecnologia son de una significacion muy
profunda para la educacién creando nuevas condiciones y obligaciones a la misma. Para
los educadores implica la revision y puesta al dia dc los programas de ensefianza con el
fin de dejar paso a cstas nuevas ideas portado-as neccsidades futuras. Los interrogantes
para un macstro antc esta situacion son los siguientes:

2 Qué cambios se requieren en la organizacisn y seleccion del curriculum con el fin
de que la educacion que reciben nuestros aliumnos les capacite para actuar
eficazmente en la sociedad dentro de unos aiios?

Los autores de la prospectiva de la cducacion sefialan como mas relevantes los
siguientes:

o Considerar el campo de las ciencias de un modo global

De aqui la necesidad de instituir estudios interdisciplinares y practicar el enfoque
wransdisciplinar. Esto implica ofrecer una imagen global de los conocimientos que se
van a adquirir, de tal forma que reflejen la imagen de unidad propia de un mundo vivo.
El Scgundo Plan de la UNESCO (1984-1989) afirma:

Cambios muy profundos acaban de modificar el mapa del universo cientifico y las
relaciones reciprocas cnire las ciencias (...). Se puede decir que actualmente se
constituye una nueva configuracion de los scheres, en la que los campos con futuro
parecen ser la biologia, la informdtica, la tearia de sistemas, las ciencias de la
comunicacion y de la informacion. Lsta revelucion tiende, incluso. a disolver, hasta
cierto punto al menos, lus fronteras instiluiaus entre ciencias de la naturaleza v
ciencias sociules y humanas.

Este imperativo parte del principio de que la vision eficaz de los problemas sociales
requicre una integracion de realidades ¢ idees provenientes de muchos campos. Los
asuntos humanos y sociales importantes no pueden ser percibidos adecuadamente
mediante un modo de pensar especializado. La educacion ha de cultivar formas de
pensamiento que sean mas apropiadas para fratar problemas interdependientes. La
vision integral restablece la unidad y una rclacién significativa cntre ¢l hombre y su

mundo.
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o Ampliar el medio que ha de entenderse y la cultura que ha de transmitirse

Es necesario establecer una comunicacion intercultural como base para construir una
comu_nid:ld universal. Este conocimiento debe favorecer una comprension y una
apreciacién mas justa de otras culturas inculcando valores favorables ala paz y |a
:wolidaridad capaces de suscitar una voluntad de compromiso para mejorar las relaciones
internacionalcs.

e Instaurar un clima favorable al auge de la ciencia y la tecnologiu

§e deben impartir més conocimientos cicntificos sobre los problemas del entorno con el
fin de suscitar actitudes dc aprecio y de respeto hacia el medio natural y a su vez hacer
uso en la educacion, de los avances utilizando las nuevas técnicas y medios de
comunicacion de masas.

e Preparar para la_formacién permanente

Hay que dar un giro a los métodos educativos, atendiendo al desarrollo de ensayos de
trabajo independiente o en equipo y al cntrenamicnto para la utilizacién de fucntes de
informacion.

Ll progreso cientifico ha dado origen a una gran explosion de informacion a la cual
tiene que hacer frente la educacion. El problema que se presenta es cémo hacer para
evitar que ¢l alumno sc vea sumergido en la masa de informacioncs cada vez més
complejas. A este respecto el Grupo de Reflexion afirma:

La ensenanza funduda en la memorizacion de los hechos desaparecerday se hard
hincapié en el desarrollo de las competencias necesarias para manejar un volumen muy
creciente de informaciones de_forma logica y pluridisciplinar. Los alumnos deberdn
uprender a elegir y a explotar la informacion.

o Desarrollar una toma de conciencia y un sentido de responsabilidad

Se debe promover la participacion activa de todos en la solucién de los problemas de la
sociedad moderna.

o Preparar mentes que puedan encarar los problemas de vida en un mundo
rapidamente cambiante

Hay que estimular lu creatividud del pensamienio. lograr la capacidad para tratar las
ambigiiedades ¢ incertidumbres del futuro en lugar de las certezas. Los fenomenos
sociales no sc pueden explicar reduci¢ndolos a 11s fuentes de donde provienen. Por
ejemplo, con relerencia a los fendomenos pasados. hay que pensar cn términos de causas
y consecuencias multiples. Esto nos lleva a un uso mas frecuente de los métodos de
investigacion y hallazgo.

e Proporcionar orientacion en cuanto a valores

Se han descuidado las (ormas de pensamiento gae nos lleva a tratar realidades
culturales, convicciones y valores. Ll pensamiento reflexivo tiende a ser agutado en los "1 9



medios y no se aplica a los fincs. Como resultado, la mente humana sc encuentra
atrapada por habitos y métodos de pensamicnto propensos a ignorar los problemas mas
amenazantes y cruciales de la humanidad. Detemos enriquecer los programas y dedicar
tiempo a la reflexion sobre los valores y la culiura.

En este momento las expectativas de la sociedad descansan en la educacién.

Si muchos de nuestros cientificos olvidan por qué hacen las cosas y ponen todo su
interés en como hacerlas. si piensan demasiaclo en los medios y poco en los fines, es
porque lu educacion que recibieron en nuesiras escuelas y colegios fullé al esclarecer
la conexion enire su saber cientifico y los propdsitos mas amplios de la vida. (Meyer,
1957)

« Fomentar el pensamiento comim acerca de valores privados y colectivos

Como las personas dependemos cada vez mas unas de otras, hay que emplear nucvos
proccdimicntos y técnicas para trabajar juntas. Hay que insistir sobre métodos de dcbate
y trabajo cn equipo. cultivar las habilidades necesarias € inculcar el tipo de
autodisciplina que requicre el pensaimiento creativo en una empresa de grupo.

o Investigar la estructura de la mente humana

Hay que conocer los sentimientos y valores 2 través de los cuales piensan y actiian las
personas con diferente orientacion. Esto imptica una nueva perspectiva de las relaciones
del individuo con los demas. es el modo de desarrollar una sensibilidad mas universal
con técnicas que pueden producir consenso it partir del desacucrdo y propésitos
comuncs a partir del conflicto de valores. En este sentido Taba afirma:

Solo a medida que los hombres aprenden a cvadirse de sus propias y estrechas
perspectivas personales y etnocéntricas v comienzan a crear y a utilizar nuevas
lécnicas destinadas a modificar o a detener estos prejuicios en sty en los olros, pueden
ellos empezar a abordar los conflicios interpersonules y sociales con un minimo de
esfuerzo y labor". (Taba:107)

En el aprendizaje de estos valores basicos dscansa la teoria y la practica de la

educacion cn una cultura democratica. cumpliendo asi una de las f unciones basicas de la
escucla: “La educacion necesita cultivar un compromiso consciente con los valores de
lu democracia v un sentido de los objetivos personales y colectivos que brinden un
significado nuevo al exfuerzo y lus logros individuales" (Taba:70)

3.3.1 Nuevos enfoques en la practica.

Nos desviamos de los esfucr7os por saber riis sobre pocas cosas, pard adoptar un
enfoyue sistémico en ¢l cual nos interesamos ante todo por una aprchension global, los.
debates sobre ¢l curriculum se centran cada vez mas sobre los objetivos. «La sugerencia
que tengo que hacerles es que la ciencia deberia ser ensefiada en lodos los grados, del
mas bajo al mas elevado, de una manerd humanista» (Ebison, 1974).

En sintesis los educadores deben asumir la necesidad de: joo

o Establecer un vinculo entre la ciencia y lcos valores espirituales y humanistas.

»  Desarrollar el espiritu critico de los alumnios con el [in de ponerlos en
cqndlciones de aportar apreciaciones mas objetivas sobre la cicneia

e Discernir las consecuencias de una nueva (cenologia

3.3.2. Cliencia, tecnologia y enscrianza

La egperiencia demuestra que por si sola la especializacion no confiere al individuo la
npvnlldad social y profesional que necesita para aacer frente a las condiciones de la
vida contemporénca. ;Cudl es por tanto el nicleo de conocimientos indispensables
para los especialistas de hoy? Sintetizando podemos decir que la ensefianza dcbe tender
a:

e Ampliar los conocimientos gencrales enseiiados con cl fin de quc se puedan
adaptar a las exigencias sociales cada dia mas variadas y continten con la
formacion permanente.

e Formar miembros de la sociedad polivalentes y altamente cualificados que
se adapten y altamente cualificados que se adapten al cambio y contribuyan a
la mejora del orden existentc.

e Dejar un lugar fundamental a las disc:plinas cientificas basicas.

e Organizar los conocimientos cada vez mis numerosos de manera que se
facilite su renovacion y profundizacié¢n.

e  Preparar un entorno pedagdgico cualitativamente nuevo. incluyendo cquipos,
métodos y medios tecnolégicos renovados que puedan ser utilizados tanto
durante el curso como despucs.

e Formar miembros de Ja sociedad polivalentes y altamente cualificados que
se adapten al cambio y contribuyan a la mejora del orden cxistente.

Dejar un lugar fundamental a las disciplinas cicntificas bisicas
Determinar normas de cnsefianza elevadas: ampliando y profundizando los
conocimientos que se transmiten.

e Organizar los conocimicutos cada vex mas numerosos dc manera que se¢
facilite su renovacion y profundizacién.

e Inculcar al estudiante conocimientos basicos que reflejen el estado de la
ciencia contemporanca.

e Dotar a los alumnos de métodos de razonamiento necesarios para una
actividad practica productiva y le per nitan acceder sin dificullades a las
novedades de la ciencia y la tecnologia.

e Combinar con buen juicio las ciencias cldsicas v las disciplinas modernas.

e Unir la formacion especializada y cientifica con la social, humanista y
cultural del individuo.

e Preparar un entorno pedagogico cualitativamente nuevo, incluyendo equipos
métodos y medios tecnoldgicos renovados que pucdan ser utilizados lanto
duraute el curso como despuds.
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CENTRO DE APRENDIZAJE Y ENSENANZA

Instrucciones:

Este instrumento tiene el propésito de apoyar tu trabajo de redisefio a través de la evaluacion de
tu nivel de satisfaccién en relacién con algunos aspectos de tu practica docente. Esperamos que
con sus resultados puedas decidir cuales 4reas seran objeto de cambio en tu préctica. Es posible
que para responderlo requieras retomar algunas de Jas distinciones trabajadas en la Etapa I del
Programa,; hazlo cada vez que lo sientas necesario. Finalmente, te aclaramos que este instrumento
no sera hecho piblico; su uso es personal y confidencial. Dejamos en tus manos la decisién de

compartirlo o no.

A continuacién te enumeramos una serie de aspectos del proceso educativo, de la relacion
profesor-alumno y de tu desempefio como profesor. Te pedimos que en cada uno de ellos:

1) Juzgues tu nivel de satisfaccién expresindolo en la siguiente escala:

1. Satisfactorio
2. Medianamente satisfactorio
3. Insatisfactorio

2) Articules una breve fundamentacion de cada juicio respondiendo a la pregunta ¢por qué?

3) Al finalizar, sefiala con SI aquellos aspectos de los que te harés cargo en tu redisefio y con un
NO aquellos que postergas para futuras experiencias de cambio.

| | Nivel de lSelecciénl (Porqué?
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A. Lo que esta pauta quiere ser:

Esperamos que en esta pauta encuentres: s

. Una forma de iniciar la reflexion del disedo.
1 de carécter genérico,

+ Unpuente entre la Etapa
con la accién del aula.
-« Una introduccién que tiene que
cada profesor.
« Un conjunto de pregunt
discipling, la materia espect

y esta Etapa II, més concreta y Vi
-
ser profundizada, ampliada y expand

as orientadoras del redisefio a ser ¥
ificayla cxperiencia del profesor.

B. Lo que esta pauta no es:

No esperes encontrar:

tado.
ale un proceso que conduzea a un solo resulta

. i e disefio o redisefio.
. 3: manual(lxhaustwo que gule paso # paso tu acglén d
+  Una forma de profundizar en los topicos del curs

edisefio:

conelr
C. Para recordary considerar antes de empezar

Te recomendamos tener presente:

ida por la reflexion de

eformuladas de acuerdo con la
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+ Estas creando algo que no existe, cuyos resultados no dependen sélo de ti sino del

conjunto de actores involucrados en el sistema quc una clase es. Como profesor tu disefio

no €s planiﬁcaci(’)n, es disefio estratégico. Por ello es necesaria tu ﬂexibiliqad tan?o d'urante
o impredecible. Disponte 8

¢l disefio como en la gjecucion de lo disefiado. Prepérate para
lo inesperado. Toma tiempo para 1a exploracion, para la biisqueda de diferentes
posibilidades y una vez decidido iln curso de accion, no te aferres a 61, estd siempre
dispuesto a soltarlo si juzgas que no es adecundo.
. El discfio no termina con el producto que presentarés . ~ tunapropuesta

para desarrollar en el semestre siguiente un curso redisefiado. Esperamos que desarrolles la
competencia para disefiar y redisefiar de manera permanente tu préctica docente. Por lo
tanto, concibe ese producto como la primera version, no definitiva, de la nueva forma de

entregar tu clase.

La tarea de disefiar la practica docente es individual, hacerlo es tu responsabilidad, sin embargo,
no olvides que cuentas con diversos "espacios conversacionales" para compartir ideas, pedir y dar
retroalimentacién, buscar alternativas. Estd tu grupo de estudio, tu facilitador, tus colegas de 1a
misma disciplina o materia, con ellos puedes constituir algunos de esos espacios. No desperdicies
1a oportunidad de conversar con ellos sobre tu trabajo. Hacerlo incrementara la calidad de sus
resultados y te permitira hacerte cargo & tiempo de las dificultades. )

D. Estructura de esta pauta de diseiio:

Tal como ya lo hemos definido, en la conversacion del disefio vemos tres momentos de reflexion
distintos. Cada uno aporta elementos diferentes y complementarios al disefio. Cada uno permite
avanzar en el proceso de definicion de las acciones concretas que darén como resultado una
practica docente diferente. Son los siguientes:

Algunas preguntas claves:

+  {Qué hace falta?

«  ;Qué esta siendo insuficiente?

. ;Qué me inquieta?

+ ¢Quénoestd funcionando? -
« ¢ Qué quiero cambiar?

«  ;Hacia donde quiero cambiar?

Aportes al disefio:
« Juicios de insatisfaccién

+ Areas que seran objeto del cambio
. Posibilidades de intervencion (modificacion de acciones)

2. Segundo momento: definicién de productos...

Algunas preguntas claves:

+ ¢ Qué nuevos resultados quiero lograr?
« ¢Cuales son las nuevas condiciones de satisfaccion?
+  {Qué nuevos aprendizajes quiero desarrollar en mis alumnos?
Ow wumr mmfgr(nminn'nc aniero generar para ellos y para mi mismo?
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* ;Cudles nuevas acciones concretas seran capaces de hacer? /
Aportes al disefio: -

* Objetivos de aprendizaje
* Metas

* Perfiles: del profesor, del alumno, del grupo, de la clase
3.- Tercer momento: definicién de procesos ...

Algunas preguntas claves:

¢Cémo voy / vamos a lograr esos resultados?
¢{Cuales son las nuevas acciones que debo / debemos realizar para alcanzarlos?

¢{Cuiles acciones debo / de j jeti
E—— e bemos dejar de hacer para llegar a los objetivos y las metas

¢{Cuales métodos, técnicas, procedimientos me

odos, b ueden 74
+ (Cdmo los distribuyo en el tiempo? P Ay
(Qué fases o etapas puedo definir para hacerlo?

Aportes al diserio:

* Seleccién de una estrategia de acci6 ogi

: cidr es 6n pedagodgica (énfasis metodoldgi
Deﬁmclon'de actividades tanto del profesor como de los alumnos B

+ Programaciones que indiquen el flujo del proceso

A continuacidn los verem S, €en
os en detalle cada uno, cn al i j
L ] s gunos casos te sugeriremos elercicio

otros SiO' lo a;;ortarlemos ur} cor_uunto de preguntas claves que esperamos orienten Yy estimuler; tu
1eﬂ.ex 6n. Al final serés ti quien decida cuénta transformacién i i 0 i

l l l % 161 incluir, como apllcarla y como
regi StI.al a en un formato final de programacion. Todo ello esta .] risticas de cada

t " i A Su eto a laS Caracte i i
materia, que sélo ti conoces, y a las normas defiridas por los departamentos académi

COs.

ir; :;:cmemx:;ngéo que queremos_ es que reflexiones sobre tu prictica docente
identi : INCRETAS de insatisfaccion de acuerdo con todo lo trabajado ant

el programa el Médulo 1. Algo de esto hicimos en el Taller II, ahora te dimJ &
repitas pero concentrandote en tu clase, en tu materia. Para ello te S\;gerimos é):s pr::egtl)lsc °

Tener presente, cercano, durante todo el j i

Temm ente; s trabajo de redisefio, las dos fu

direccion hacia la que esperamos que conduzcas tu clase: por un lado, la ;;‘;:;2“3 mercen o
y dentro de ‘e'lla las Ha'bl!ldades Actitudes y Valores seleccionados pc;r el Modulo I, y por
otro, la opcion pedagégica escogida como base de nuestra propuesta. Sobre ellas prégﬁfxtate :

+ ;Coémo influven tu practica docente?

/OF
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¢ Cudles son sus plantéa\nigntos fundamentales?
+ ¢ Como pueden orientar tu redisefio?

Evaluar tu préctica actual, permitiendo y propiciando que la juzgues en sus diferentes
componentes. Al juzgarla se hard posible que declares los quiebres correspondientes, que
observes tus "insatisfacciones” . Ellos te conducirén a observar lo que quieres cambiar. Es
posible que declares mas insatisfacciones de las que te puedes hacer cargo en esta primera
experiencia de disefio, por ello el paso siguiente es seleccionar, jerarquizando, aquellos
aspectos que serdn, ahora, objeto de transformacion. Los criterios de seleccion pueden variar
de acuerdo con tu situacién particular : relevancia por su impacto en ¢l aprendizaje, mayor
posibilidad de éxito, recursos disponibles, competencias presentes, entre otros.

Para facilitar este proceso de evaluaci6n te incluimos anexo a esta pauta un instrumento
titulado "Evaluacién del Nivel de Satisfaccién ente la Prdctica Docente", en el que aparecen
tres dominios de acciones a ser evaluadas. Estos dominios son:

Aprendizaje auténomo

« Comunicacion efectiva

« Trabajo en equipo

+ Resolucion de problemas / toma de decisiones.

« Carécler conversacional
* Reflexivo
* Interactivo
« Diverso metodolégicamente para superar la instruccién como tnica via de
enseilanza.
+ Centrado en desempeifios y no en contenidos
« Generador de competencias que permiten desempefios "reales”
* Aprendizajes vinculados con la vida :
< Vinculado con el mundo del trabajo
« Relacién profesor-alumno, basada en ... 8
+ Confianza -
* Respeto mutuo
» Dignidad de alumnos y maestro
+ Escucha mutua
+ Enfoque maltiple
¢ Equilibrio entre proposicién e indagacion
+ Consideracién de la coherencia entre cuerpo, lenguaje y emocion
+ El modelaje de una forma diferente de convivencia humana

* Suser reflexivo
*  Suser aprendiz
* Suapertura a la relacion con otros : vida académica

En cada uno de ellos te pedimos que evaliies tu practica docente actual, clasificando tu nivel
de satisfaccion y luego en aquellos casos en los que la insatisfaccion esté presente te
"7 = mstiaclac ane acnrita tn declaracidn de auiebre.

/198

Una vez hecho esto, debes seleccionar aquellos aspectos que seran cambiados a través de
nuevas acciones en tu préctica redisefiada. Elabora una lista con ellos, jerarquizandolos en
orden de importancia, utilizando los criterios que tu mismo establezcas.

Introduccion:

1. SEGUNDO MOMENTO : ... definiendo nuevos resultados para mi practica
docente...

En este segundo momento te invitamos a que te plantees los resultados que esperas obtener en

cada una de las areas de insatisfaccion declaradas antes. Se (rata de establecer con nitidez las
nuevas condiciones de satisfaccién, que es lo mismo que preguntarse jqué me hara sentir
satisfecho en el area XX una vez finalizada la ejecucion?.

Hay muchas formas de expresar y presentar los resultados esperados, hemos escogido tres qu
pensamos recogen las posibilidades que un redisefio pedagégico plantea. Ellos son los
objetivos de aprendizaje, las metas y los perfiles. Cada uno tiene un nivel de especificidad
diferente y se refiere a resultados distintos del proceso educativo. No son los tinicos y
nuevamente insistimos en Ja libertad que tienes, dada tu experiencia y tu experticia docente,
para seleccionar la forma més adecvada a tus propoésitos.

A continuacion te proponemos tres procesos quie te conducen a formular los resultados en
cada una de esas tres formas seleccionadas...

1. Planteamiento de nuevos objetivos de aprendizaje:

Tomando la lista jerarquizada de aspectos por transformar en la practica docente, preglintate
cudles de ellos pueden ser transformados en "objetivos de aprendizaje”. No todos pueden
serlo, no todos se refieren a aprendizajes deseados en los alumnos. Escoge sélo aquellos que
I(\) permiten. -

Una vez escogidos, te dards cuenta que tal vez puedas agrupar algunos de ellos y englobar
varios en un sélo objetivo. Tal vez puedas clasificar tus objetivos en generales y especificos.
Tal vez encuentres una manera de clasificarlos que los haga coherentes con los objetivos ya
definidos para tu materia. Lo més importante ¢s no olvidar que todas esas decisiones estan en
tus manos, ellas dependen de las caracteristicas de tu disciplina y de lo que tu quieras lograr
en clase.

Luego redacta los nuevos objetivos de aprendizaje cuidando que expresen con claridad el
nuevo comportamiento que se espera desarrollen los alumnos, la accion o las acciones
concrelas que seran capaces de realizar a partir del aprendizaje. Cuida también que esos
objetivos contengan las condiciones de satisfaccion que juzgues necesarias para garantizar el
resultado que esperas.

2. Planteamiento de metas:

Dado que no todo lo que quieres transformar (sobre lo que declaraste quiebre y jerarquizaste
como frea de insatisfaccién) puede ser expresado en términos de objetivos de aprendizaje,
observa si de los aspectos que te quedan puedes plantear metas. Una meta sintetiza un
resultado utilizando mediciones numéricas, por ejemplo, una meta puede ser incrementar en

44t A Navine ol {nAdire e

e
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Te recomendamos clasificar y ordenar tus metas por areas dc desempefio. Por ejemplo
agrupas las metas que tengan que ver con tu trabajo como dos:ente. las que tengan que ver con
el desempefio de los alumnos, las relacionadas con la aplicacién de nuevas estrategias
metodologicas. Cuida que en su redaccién se expresc claramente ¢l re5ullad.0 que buscas.
Recuerda que ellas te permitiran cvah{ar tus resultados al finalizar la ejecucion.

3. Planteamicnto de perfiles:

Los perfiles nos permiten referimos a conjuntos de resultados, nos aportan una visién general
de lo que queremos lograr en un aspecto determinado. Su cardcter general los hace mas
dificilmente evaluables que los objetivos o las metas, sin embargo son ttiles para dibujar tma
perspectiva global de lo que queremos alcanzar.

Para hacerlos es valido preguntarse:
a) Para un perfil de alumno:

«  (Cémo es el alumno que egresarade mi curso?

+  ;Cuales seran sus competencias?

«  ;Cuales seran sus habilidades, actitudes y valores?

- (Como se relacionard con el mundo a partir de mi curso?

b) Para un perfil del profesor:

+ Cémo es el profesor que quiero ser en mi curso?

+ ;Cuéles son sus competencias?

+  ;Cual es su emocionalidad?

+ ;Como se relaciona con sus alumnos y con sus colegas?
« ¢ Coémo se relaciona con su labor? etc...

c) Para un perfil del grupo:

« ;Como quiero que se desarrolle el grupo que conforman los alumnos de mi clase?
« ;Como interactuaran entre si?

+ ;Cudl es la emocionalidad que estara presente en cllos?,

+  ;Qué tipo de conversaciones sostendran? elc... -

d) Para un perfil de mi clase:

» ;Como serd mi clase redisefiada?

« ¢Cuales seran sus fases o sus ctapas recurrentes?

» (CAmo sera su vinculacion con el mundo real?

¢ Qué tan abierta o cerrada estara a nuevas propuestas en la disciplina que corresponda?

« ;Qué rol juegan en ella los distintos actores que participan: yo mismo como docente,
mis alumnos, otros posibles?

+ ;Qué fan trascendente sera para mis alumnos en su vida? efc...

II1. TERCER MOMENTO: ... creandg una nueva forma de hacer mi préctica
docente...

Introduccion:

e

© e, e et dl adenn on Inarardn Ios resultados
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expresados antes?, como se alcanzaran los objetivos, las metas y los perfiles plantcados.

Para hacerlo tu experiencia docente es al mismo tismpo la base principal y tu principal
enemigo. Ella te aportara repertorios de actividades diversas y ademds te permitira intuir los
caminos més ajustados a los resultados que esperas. Ella también puede actuar como fuerza
conservadora obstaculizando el cambjo cuando tiendas a hacer lo que habitualmente haces.
Una de las formas de contrarrestar el tfecto conservador de la habitualidad es el someter
nuestros disefios al juicio de los "otros", que pucdzn ser profesores de la misma o de distintas
materias, de los jeles de departamento, de expertos en la disciplina, de ex alumnos, entre
otros. También sirve el dejar reposar los disefios y ser uno mismo juez distinto, por evaluar en
un momento distinto, sus planteamientos.

Entramos ademés en un terreno en el que las caracteristicas especificas de la materia a
redisefiar determina fuertemente el disefio. Si bier: hay lineas metodoldgicas grucsas que son
comunes a cualquier proceso de ensefianza y de aprendizaje, derivadas de la opcién
pedagdgica y de la misién de la institucion, la definicion de actividades, tareas y acciones
concretas depender de la naturaleza del aprendizaje. Hay entonces un amplio rango de
diversidad en este aspecto y los estandares de redisefio serdn establecidos por cada grupo de
profesores de una misma rama o disciplina.

‘Tal como lo hicimos antes, a continuacion e proponemos es una secuencia de tres procesos
que juzgamos te conduciran a definir ese como lograr los resultados que deseas, son los
siguientes:

1. Seleccion de una estrategia de accion pedagogica (énfasis metodolégicos):

A partir de lo que se plantea en la opcion pedagdgica estudiada y en la Misior

escoge y define un conjunto de lineas gruesas de caracter metodoldgico que orientaran el
diseiio de actividades concretas. Redéctalas una a una, en una oracién o un pérrafo breve.
Compartelas con tus compaiieros para verificar su nitidez y su utilidad como guia.

Ejemplos de estas lineas metodolégicas son:

+ Reducir la instruccion cn clase incrementando la participacion de los alumnos.

+ TFomentar la constitucion de equipos variables para aumentar la integracion de todos los
alumnos. ) -

+ Modelar una forma de convivencia en el aula basada en el respelo y la confianza.

2. Definicion de actividades tanto del profesor como de los alumnos:

El paso siguiente después de tener las lineas metodoldgicas, es definir las acciones que tanto
el maestro como los alumnos realizaran en clase. Ellas permitirdn alcanzar los resultados que
se esperan de la practica docente. En esta fase s6lo les pedimos que las seleccionen,
posteriormente les indicaremos que las ardenen en el tiempo del semestre,

Esta seleccion puede parecer una tarea dificil dado el amplisimo universo de actividades
posibles. En funcién de hacer cse proceso mds sencillo y efectivo pensamos que es
convenicale ordenar ese conjunto de acciones posibles en "familias” que denominamos
categorias. En cada una de ellas puedes inventar actividades diferentes y hacer una
combinatoria particular tanto de categorfas como de acciones para dar a tu clase el perfil que
deseas.

Presentaremos una primera tipologia de estas acciones, con un total de siete categorias que
presentamos sin una secuencia determinada ni con una jerarquizacion especifica. Esta
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tipologia no es la tnica posible, asi como no se encuentra jerarquizada ni por importancia ni
por secuencia temporal. Como profesor puedes encontrar que hace falta una calcgoria. que no
aparece en ella, o sustituir alguna por otra que hace més sentido. Te pedimos que (e sientas en
libertad de reconstruirla y adaptarla a los requerimientos de tu proceso de redisefio.

ACTIVIDADES DE LA CLASE

CATEGORIA CARACTERIZACION

El alumno atiende al profesor que le entrega distinciones
a través de la explicacion y el desarrollo de
interpretaciones sobre los fenémenos.

1) Instruccion

El alumno se ejercita, va al laboratorio, hace
experimentos, como una forma protegida de desempeiiar
las competencias aprendidas

2) Desempeiios practicos

3) Investigacion en fuentes El alumno va a los libros, a los museos, al computador en

biblio grificas y documentales.
Indagacion a través de Internet

biisqueda de informacion. Puede ser auténoma o dirigida
por el profesor.

Pauta para el Kediseho ge 1a rractica pocene o wgrie

acciones que juzgues necesarias para alcanzarlos.
3. Definicion del flujo del proceso:

Ante ese conjunto extenso de acciones posibles tanto de los alumnos como del profesor, te
recomendamos que empieces a ordenarlas en el tiempo que tienes para tu curso, el semestre,
los lapsos, las horas, de manera que sean congruenies con el desarrollo de los contenidos
propios de fu materia. Se trata de definir pasos, faces, etapas, distribvidos en el tiempo

disponible de manera de generar un flujo pedagdgico adaptado al grupo y a la disciplina
particular.

Para hacerlo te sugerimos generar un formato de redisefio que te permita registrar, clase por
clase, los nuevos objetivos, las nuevas metodologias y formas de entrega, las nuevas acciones
por incorporar. Ese registro te permitira evaluar luego el resultado.

CENTRO DE APRENDIZAJE Y ENSENANZA
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El alumno hace visitas a los escenarios reales en los que
lo que aprende ser4 aplicado: empresas, plantas,
organizaciones. Hace entrevistas, trabajos de campo.

4) Excursiones / incursiones en
el mundo real

El alumno expone de forma oral o escrita sus propios
puntos de vista e interpretaciones, los resultados de su
aprendizaje, piensa por si mismo y lo muestra.

5) Presentaciones / ensayos

ENSENANZA.
Home Redi m

El alumno participa en dinamicas de crecimiento

personal y grupal, aprende a observarse y a interactuar
socialmente.

6) Desarrollo de la vida interna
del grupo

Este documento contienc los sigt.ientes accesos directos:

Texto del acceso directo Direccion Intemet
<sin texto>

El alumno muestra su desehuppﬁo para ser juzgado en su
aprendizajz, por si mismo, por el profesor, por sus
compaiieros, por la institucion.

7) Evaluacion

etc., ctc.,

Te invitamos a que tomes cada uno de los nuevos objetivos de aprendizaje planteados en el
segundo momento y que para cada una de |zs citegorias descritas sefiales acciones posibles de

los alumnos que conduzcan a su logro al final del semestre. Hazlo como una "lluvia de ideas”
sin clasificar ain esas acciones.

>

Verifica si esas acciones te conducen a alcanzar las metas planteadas, es posible que no te
basten las acciones de los alumnos en clase, en ese caso crea tu mismo la categorfa de
acciones que requieras y si lo estimas necesario ve mds all4 de las actividades del aula. Por

ejemplo : las conversaciones en el cubiculo o Jas reuniones en el departamento. Escribe en
ellas las acciones que te garanticen lograr las nietas,

Constata si ese conjunto de acciones te llevaran a lograr con tus alumnos, con tu grupo, con tu
clase y con tu propio desempefio, los perfiles que dibujaste como esperados. Afiade las I'ta (! 3
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