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Los nifios buscan vivir experiencias emocionantes. A veces les basta poco para crear un
clima de emociones en el cual desarrollar su actividad ladica. Por ejemplo, correr detras
de una pelota, jugar al escondite o infinidad de juegos y actividades que implican
movimiento. Sin embargo, pocos viven el aprendizaje académico como una experiencia
emocionante. Uno de los grandes retos de la educacion consiste en implicar
emocionalmente al alumnado en el proceso de aprendizaje.

Para avanzar en esta direccién, Begofia Ibarrola nos presenta este libro sobre el
aprendizaje emocionante y como vivir las emociones en el aula. Su esencia consiste en
una multitud de propuestas para la practica, fundamentadas cientificamente en la
Neurociencia, las teorias de las emociones, la inteligencia emocional y la educacion
emocional.

Es suficiente tener un contacto personal con Begofia Ibarrola para captar que es una
persona dotada de un talento extraordinario, con una energia vital a flor de piel,
inteligencia emocional, creatividad, conocimientos multiples, dilatada experiencia
profesional y un gran “saber ser”. Es Licenciada en Psicologia por la Universidad
Complutense de Madrid y ha estudiado Mtsica en el Conservatorio “Juan Crisdéstomo
Arriaga” de Bilbao. También se ha formado en Musicoterapia y multiples aspectos
relacionados con el desarrollo personal y la educacion emocional.

Destacaria de ella tres elementos, para mi esenciales por lo que respecta al presente
libro. Por una parte conviene tener presente que es mundialmente conocida por los
“cuentos emocionales”. Tiene una extraordinaria capacidad para escribir cuentos en el
marco de la educacion emocional, entre los que cabe citar la serie de Cuentos para sentir:
educar las emociones; Cuentos para el adiés; Cuentos para educar nifios felices; Cuentos
para descubrir inteligencias; Cuentos para aprender a convivir; Programa Sentir y Pensar,
El desayuno mdgico, etc. Algunos de estos libros de cuentos han sido traducidos a
multiples idiomas y son conocidos desde Latinoameérica hasta Corea.

Por otra parte estan sus obras sobre musica, entre las cuales estan la original Misica
para antes de nacer y Fundamentos de la Musicoterapia. El tercer elemento es su labor de
formacion al profesorado sobre educaciéon emocional, que lleva realizando desde hace
muchos afios

Probablemente, el presente libro surge de la conjuncion de estos elementos. La



esencia del texto se refiere principalmente a las emociones, pero sin olvidar la musica,
que queda reflejada en muchos de los titulos de capitulos y epigrafes, como por ejemplo:
Atencién, memoria y motivacion: el acorde perfecto; Placer y esfuerzo, elementos
armoénicos; El aula, un auditorio emocionante; Las emociones: alteraciones en la partitura;
Propuestas para armonizar la orquesta; y Ultimo compds.

Solamente ante el titulo del libro, ya merece la pena detenerse por su poder de
sugerencia: Aprendizaje emocionante. Neurociencia para el aula. El aprendizaje deberia
ser emocionante, lo cual significaria que las emociones entran en el aula. Y de ello se
deriva motivacién, ya que emocion y motivaciéon se pueden considerar como anverso y
reverso de la misma moneda. Pero introducir las emociones en el aula es ir contra
corriente de las formas docentes al uso. Esto es proyectarse hacia el futuro, superando
las limitaciones del pasado, de la tradicion y de la inercia.

A lo largo del siglo xx, la educacion se ha centrado en el desarrollo cognitivo, en la
adquisicion de conocimientos. Las emociones han tenido poco espacio y, cuando lo han
tenido, muchas veces han sido emociones negativas caracterizadas por el antiguo
principio de “la letra con sangre entra”. Si bien hay que reconocer pasos importantes en
la supresion de la violencia por parte de los docentes, tal vez convenga reconocer que
todavia abunda una excesiva presion, tanto en el alumnado como en el profesorado, y
por causas diversas, que conviene superar.

.La escolarizacion formal, tal como se lleva a la practica, es un factor de prevencion
de ansiedad, estrés y depresiéon?, ;o0 es mas bien un factor de predisposiciéon en algunas
situaciones? La respuesta dependera de la experiencia que cada uno tenga. Considero
que hay elementos que nos inducen a proponer que la escolarizacion deberia incluir el
aprendizaje de competencias emocionales que favorezcan la prevenciéon de muchas de
las situaciones problematicas de la sociedad actual y que tienen que ver con el
analfabetismo emocional: ansiedad, estrés, depresion, suicidios, consumo de drogas,
violencia, comportamientos de riesgo, etc.

Cuando Begofia Ibarrola se refiere al aprendizaje emocionante hay que entender
que, en general, esta pensando en las emociones que predisponen al aprendizaje, esto
es, motivacion para el aprendizaje. Cuando nos emocionamos por algo, tenemos ganas
de actuar de forma consecuente con la emocién que estamos experimentando. Si la
emocion es miedo, tenemos ganas de huir; si la emocion es ira, deseamos atacar. Todas
las emociones predisponen a algln tipo de accion. El reto de la educacion es suscitar
emociones que predispongan al aprendizaje.

Las emociones negativas predisponen a un comportamiento de evitacién, mientras
que las emociones positivas predisponen a la aproximacién. Se trata, por lo tanto, de
emociones positivas en el aula. De esto nos habla Begofia Ibarrola en el presente libro.
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Las emociones negativas nos llegan inevitablemente. Podemos experimentarlas en
cualquier momento y por razones muy distintas. En cambio, las emociones positivas hay
que buscarlas, crear contextos que favorezcan su aparicién, proponérselo y a veces
esforzarse. Y asi y todo, a veces no se consiguen. Pero merece la pena seguir
intentandolo. Si esto se aplica al aula, puede ser un factor de motivacion y de mejora del
rendimiento académico.

Cada vez estoy mas convencido de que uno de los sentidos de la vida es
experimentar emociones positivas. Si puede ser, compartiéndolas con otras personas,
sabiendo que una de las experiencias mas sublimes es la de hacer lo posible para que
otras personas puedan experimentar este tipo de emociones. Ya sabemos que cada cual
debe construir sus propias experiencias a partir de su autonomia emocional. Pero
contribuir a crear climas emocionales positivos que favorezcan el bienestar es una de las
acciones mas gratificantes que se puedan experimentar.

Esto se puede aplicar al aprendizaje con placer y al placer del aprendizaje. Una de
las aplicaciones puede ser a la lectura, que es una de las competencias basicas de la
educacion. Se empieza por el aprendizaje de la lectura. Este aprendizaje debe ser con
placer; el nifio debe disfrutar con sus lecturas. Precisamente Begofia Ibarrola ha
publicado libros magnificos que son un apoyo excelente para pasar del aprendizaje de la
lectura al placer de leer.

Posteriormente, una vez que se ha consolidado el placer de leer y la motivacion para
la lectura, se puede pasar a la lectura para el aprendizaje. Pero no hay que olvidar que
esta lectura para el aprendizaje debe tener presente el placer de aprender leyendo.

Poner esto, en la practica educativa no es ni facil ni sencillo. Se requiere coraje,
formacion, competencias y un cambio de actitudes para enfocar la educacién desde otra
perspectiva. Algunos dirian, “desde otro paradigma”. Probablemente este sea uno de los
retos mas importantes de la educacion en el siglo XxI.

La moderna Neurociencia ha aportado evidencias que ponen de manifiesto que lo
que pensamos, sentimos, decimos y hacemos representa conexiones neuronales que
estan reestructurando continuamente la estructura neuronal en el cerebro. Esto tiene
unos efectos practicos en el sentido de que lo que una persona esta haciendo, le va a
favorecer o dificultar aprendizajes posteriores. Una persona que desarrolla habilidades
matematicas, cuanto mas sabe, mejor preparada esta para aprendizajes posteriores.

Pero lo mas novedoso es que esto se puede aplicar a la experiencia emocional. Una
persona que experimenta frecuentemente y de forma intensa emociones negativas, esta
cada vez mas preparada para reconstruir este tipo de emociones. De forma analoga, una
persona que va construyendo experiencias y emociones positivas, esta cada vez mas
preparada y predispuesta para desarrollar este tipo de emociones. Esto es un proyecto de



futuro que nos debe llevar a propuestas pedagogicas que favorezcan la predisposicion a
la construccién del propio bienestar emocional, compartiendo experiencias y emociones
positivas con otras personas.

De todo esto habla Begofia Ibarrola en el presente libro. Uno de sus objetivos
consiste en demostrar que la escuela es un entorno emocional y que deberia ser
emocionante. En el aula pueden convivir y llevarse bien el placer y el esfuerzo. Un
aprendizaje donde la mente y el corazén, el bienestar y el esfuerzo, puedan ir de la mano
va a ser mas efectivo. Es una filosofia de la educacién que sostiene que el mejor
aprendizaje es el que nos capacita para ser felices.

Otro de los objetivos del libro es situar las bases teéricas de una nueva vision de la
educacion y del aprendizaje, a partir de las cuales proponer estrategias concretas para
que el proceso de aprender sea “emocionante”. Esto es fundamental para impulsar el
aprendizaje a lo largo de toda la vida. Los profesionales de la educacion son conscientes
de que uno de los retos de la educacion actual es motivar para desear seguir
aprendiendo durante toda la vida.

El primer tercio del libro esta constituido por una fundamentacién del aprendizaje
en la Neurociencia. En primer lugar se aborda El cerebro como director de orquesta,
donde se presenta el estado de la cuestion sobre esta tematica, del que se derivan
fundamentos y aplicaciones para la practica educativa que todos los profesionales de la
educacion deberian conocer. Como dice Begofia: “el cerebro es el o6rgano del
aprendizaje”.

Muchas son las propuestas que presenta el libro para crear un ambiente de
aprendizaje motivador teniendo en cuenta las aportaciones de la Neurociencia. Begofia
cita en primer lugar “renovar el aire”. El aire que respiramos transporta el oxigeno a la
sangre y al cerebro, lo cual nos permite pensar con claridad. La falta de oxigeno puede
provocar embotamiento mental, y si se produce ausencia total de oxigeno puede
provocar la muerte. Es posible que el lector a veces haya tenido la sensaciéon de tener la
mente espesa y la necesidad de respirar aire, de necesitar una bocanada de aire fresco.
Esto es muy importante para el buen funcionamiento mental.

Considero que viene al caso comentar que hay aulas en las que no se ventila casi
nunca. Se observa una falta de sensibilidad sobre este tema por parte del profesorado,
que deberia ventilar las aulas a cada hora durante el cambio de clase. Esta falta de
conciencia sobre la importancia y necesidad de una buena ventilacién no es exclusiva
del contexto escolar. En muchos edificios, tanto ptiblicos como privados, se puede notar
con frecuencia un aire que dista mucho de ser el idéneo.

A veces olvidamos que una persona en situacion de descanso consume del orden de
400 litros de aire en una hora. Es suficiente calcular los litros que caben en un espacio
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(ya sea aula, ambiente de trabajo, hogar, etc.) para comprender por qué se produce este
aire espeso que a veces se nota nada mas al entrar, falta oxigenacion, falta ventilacion.

El problema es mucho mas grave cuando se construyen edificios herméticamente
cerrados que no permiten ventilar nunca. Parece ser que los arquitectos no toman en
consideracion estas evidencias, de otras ciencias, en el momento de disefiar los edificios.
Desde estas lineas me permito llamar la atencion sobre este aspecto, con la intenciéon de
cambiar una tendencia. Los edificios necesitan ventilarse para crear un clima saludable
y emocionalmente positivo.

En este libro, Begofia Ibarrola presenta una teoria del aprendizaje en base a la
Neurociencia. Tradicionalmente, cuando se ha hablado de teorias del aprendizaje se ha
hecho desde el conductismo o, mas recientemente, desde la psicologia cognitiva o el
constructivismo. Como continuacidon coherente con este planteamiento, se presentan
nuevas tendencias como la Neurodidactica, uno de los principios de la cual es que “el
aprendizaje es un proceso emocional”. Lo cual lleva al capitulo sobre emociones, donde
se tratan las teorias de las emociones, los diferentes tipos de emociones, las funciones de
las emociones, la medida de las emociones, como afectan las emociones al aprendizaje,
etc.

Todo esto son fundamentos s6lidos para las propuestas practicas que presenta el
libro. Asi, por ejemplo, en el capitulo dedicado a las emociones, las teorias e
investigaciones que las fundamentan, quisiera resaltar las aplicaciones. Entre ellas estan
el clima emocional del aula como factor explicativo de las diferencias en el aprendizaje.
A partir de esto, Begofia expone cinco tipos de relacion que influyen en el clima
emocional que todo el profesorado deberia conocer para ponerlos en practica en la
accion docente. Se trata de las interrelaciones entre profesorado, materia y alumnado.

Begofia Ibarrola tiene extraordinaria creatividad para proponer titulos y subtitulos
que atinan sorpresa y sugerencia. Por ejemplo, De “espacio” de aprendizaje a “ambiente
de aprendizaje”. Pasar del contexto de aula para aprender a un “ambiente” (con clima
emocional idoneo) para el aprendizaje, supone pasar de la dimension fisica (fria, desde
fuera) a la emocional (caliente, desde dentro). Dicho de otra forma: pasar del “estar en el
aula” a “vivir el aprendizaje”, con el ambiente emocional apropiado que favorece la
motivacion.

En el capitulo Propuestas para armonizar la orquesta aborda el dificil tema de
estimular al alumnado para suscitar interés por el aprendizaje, el eterno problema de la
motivacion para el aprendizaje. Begofia presenta una colecciéon de estrategias que
también deberian ser conocidas y puestas en practica por el profesorado. Entre ellas
estan: emplear el contraste, equilibrio entre novedad y tradicion, sentimiento de
competencia, relaciones positivas, expectativas del profesorado, «celebrar» el esfuerzo,



etc.

Si tuviera que resumir el contenido del libro en una sola frase, probablemente diria
que Begofia Ibarrola nos orienta sobre como crear ambientes y procesos de aprendizaje
que sean emocionantes, con el objetivo de motivar para desear seguir aprendiendo
durante toda la vida.

Rafael Bisquerra
Director del Postgrado en Educacién Emocional
Universidad de Barcelona



En primer lugar, quiero expresar mi agradecimiento a la Fundacion Jests Gangoiti
Barrera, cuyo patronato me concedié una beca para investigar sobre un tema que me
apasionaba, pero al que no podia dedicar suficiente tiempo: la influencia de las
emociones en los procesos de aprendizaje. Y en segundo lugar, a Rafael Bisquerra, que
dirigié mi investigacién y me orientd de una manera que solo las personas sabias saben
hacer, reconociendo que mis aportaciones sobre el tema podrian ayudar a los
educadores a mejorar su quehacer cotidiano en las aulas. También le agradezco las
palabras que con tanta amabilidad y carifio ha escrito en el prélogo.

Alo largo de esta investigacion me encontré con el trabajo de grandes maestros. Sus
obras me han inspirado y a la vez me han sugerido nuevos campos de pensamiento,
pues la mente se expande y busca mas y mas, después de conocerlas. Son muchos, solo
cito algunos, Antonio Damasio, Francisco Mora, Ignacio Morgado, Edgar Morin,
Humberto Maturana, Daniel Goleman, Francisco J. Rubia, Anna Forés, etc.

Gracias también a todos aquellos profesores y educadores que me han animado a
escribir este libro, siendo conscientes de que necesitan conocer como funciona el
cerebro de sus alumnos y como influye el estado emocional en su rendimiento y en su
conducta. Siempre que hay preguntas y una mente abierta se pueden hacer las cosas de
otra manera; por eso, la transformacion de la educacion que todo el mundo pide a gritos
comienza por comprender como se produce el aprendizaje humano y qué elementos lo
favorecen y obstaculizan, para después incorporarlos a la practica de cada dia en el aula.

Gracias a Santiago Aguado, compafiero de vida y gran pintor, por haber dejado
durante un tiempo los lienzos para dedicarse a dibujar las vifietas que aparecen en el
libro, y haber corregido el manuscrito una y otra vez.

Pero esta publicaciéon no habria visto la luz sin el apoyo y la confianza de tres
personas de la editorial SM. Ma José Fdz. Galleguillos, la primera persona que leyd mi
investigacion y me anim6 a publicarla; Adolfo Silléniz y Sonia Caliz, que han tenido
mucha paciencia conmigo cuando pedia nuevos plazos para terminarlo y, sobre todo,
han sabido ver la importancia de las emociones en el aprendizaje como un elemento de
innovacién y mejora educativa.

Por supuesto, los lectores merecéis también mi gratitud, pues sin vosotros no
tendria sentido este libro. Acostumbrados, quiza, a ver mi nombre como autora de



cuentos, descubriréis a través de sus paginas que se puede escribir también sobre
Neurociencia en forma de relato para acercar sus descubrimientos a cualquiera que
sienta interés en el tema y no disponga de profundos conocimientos sobre el cerebro.
Espero que disfrutéis con su lectura y aporte ideas practicas para que vuestra tarea de
educar se convierta en algo emocionante.

Begoiia Ibarrola
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Cada sequndo que vivimos es un momento nuevo y unico del universo, un momento que
nunca volvera a ser de nuevo. ;Y qué ensefiamos a nuestros nifios? Les ensefiamos que dos
mas dos son cuatro, y que Paris es la capital de Francia. ;Cudndo les ensefiaremos también
lo que son?

Debemos decir a cada uno de ellos: ;sabes lo que eres? Eres una maravilla. Eres tinico.
En todos los afios que han pasado, nunca ha habido un nifio como ti. Tus piernas, tus
brazos, tus inteligentes dedos, la manera en que te mueves... Puede ser que te conviertas en
un Shakespeare, un Miguel Angel o un Beethoven. Tienes la capacidad para todo. Si, eres
una maravilla. Y, cuando crezcas, ;podrds entonces hacer dafio a otro que sea como ti, una
maravilla?

Debes trabajar para que el mundo sea digno de sus nifios.

Pablo Casals

Puedes leer este libro por varios motivos: quiza te haya llamado la atencion el titulo,
quiza esperas encontrar trucos que te ayuden en tu actividad docente, o a lo mejor
confias en descubrir la féormula secreta para garantizar que tus alumnos aprendan
aquello que ta les quieres ensefiar. El motivo da igual, lo importante es tu disposiciéon a
explorar un terreno muy conocido por ti, el dia a dia del aula, pero con una mirada
diferente, abierta a nuevas propuestas y, sobre todo, entusiasta, porque educar es una de
las tareas mas emocionantes que puedan existir.

Asi como hay una clara diferencia entre oir y escuchar también la hay entre ver y
mirar. Ta ves a tus alumnos sentados frente a ti todos los dias, pero ;los miras
detenidamente, uno a uno? ;Ellos se sienten mirados y escuchados? Esta es una
pregunta clave a la que debes responder.

Es posible que al comienzo de tu practica educativa si lo hicieras y ahora, después
de tantos afios y tanto esfuerzo, ya no lo hagas. A lo mejor acabas de comenzar tu carrera
docente o igual llevas poco tiempo trabajando y tu motivaciéon por aprender y mejorar
estd muy viva en ti. En los dos casos te diré que muchas de las cosas de las que voy a
hablar en este libro, ya las sabes, pero la diferencia esta en cambiar la mirada, en ver a
tus alumnos con otros ojos. El descubrir qué pasa en el interior de sus cerebros mientras
estan sentados frente a ti, a veces escuchando atentamente y otras veces con la mirada
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perdida y solo “de cuerpo presente”.

Estas paginas te daran claves importantes para conocer un poco mas a tus alumnos,
a los que voy a llamar “aprendices”, pues la comprension de sus procesos internos te
puede ayudar a incorporar algunos recursos en el aula para que tu trabajo y tu esfuerzo
den mejores frutos.

Aun asi debes saber, antes de continuar leyendo, que t1 no eres responsable al cien
por cien del aprendizaje de tus alumnos. Esta creencia te puede producir altos niveles de
ansiedad e incluso culpabilidad, y eso nunca es bueno. En este libro vas a descubrir cual
es tu parte de responsabilidad y como ayudar a los alumnos en su proceso de
aprendizaje, pero también cual es la parte que le toca al alumno, pues sin ella tus
mejores herramientas didacticas no van a producir el efecto deseado.

Creo que cada uno de los profesores con los que me he encontrado en mis mas de
treinta y cinco afios dedicados a la formacién podria dividir su clase en tres subgrupos,
teniendo en cuenta sus diferencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En un primer subgrupo estarian aquellos alumnos que encajan perfectamente con tu
estilo de ensefianza y con los cuales te sientes muy a gusto, puesto que tu trabajo se ve
recompensado al obtener resultados excelentes. Estos alumnos participan en clase,
cumplen con sus tareas, comprenden tus explicaciones y se portan bien. Son “buenos
alumnos”.

En un segundo subgrupo estarian aquellos a los que les cuesta aprender, que no
entienden tus explicaciones aunque se las des una y otra vez, y que a menudo se portan
mal en clase y no prestan atencién. Quiza tengan necesidades educativas especiales y
requieran ayuda psicopedagogica. Estos son la minoria pero, a veces, si faltan a clase,
respiras satisfecho y sonries, aun sabiendo que también son tus alumnos y tienes con
ellos una responsabilidad que cumplir, aunque sea con una ayuda puntual.

Pero existe un tercer grupo de alumnos que no comprenden y no prestan atencién,
simplemente porque no quieren; estan en el aula obligados y te oyen pero muchas veces
no te escuchan, pues preguntan una y otra vez las cosas que acabas de explicar. Te das
cuenta de que no tienen ningln interés en aprender lo que td les quieres ensefiar, pero
ahi estan los contenidos curriculares que, quieran o no, deben aprender para continuar
su proceso educativo y pasar de curso.

No levantan la mano cuando preguntas en clase y, a menudo, tampoco traen las
tareas que les pediste que hicieran en casa. Incluso alguno procura que sus compafieros
no atiendan y se hace el gracioso para llamar la atencion o boicotear tu clase. Son “malos
alumnos”, no te sientes orgulloso de ellos y, en ocasiones, también te alegras de que
tengan una gripe o no asistan a clase por cualquier motivo, porque ese dia se presenta
para ti mucho mas tranquilo.
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;Qué puedes hacer por ellos? Muchas cosas, pero sobre todo comprender qué pasa
en el interior de sus cerebros para que se comporten de esa manera, qué sienten en su
interior, cual es su coédigo secreto, como afrontar su pasividad, etc. Si lo descubres, si
descubres como lograr que cambie su actitud, su conducta, su emocién, entonces
tendras la llave maestra de su aprendizaje.

Pero recuerda:

Educar sin saber como funciona el cerebro es como querer disefiar un guante sin haber visto nunca una mano.
Leslie Hart, Asociacion de neuroaprendizaje cognitivo.

Mientras los cientificos son cautelosos al presentar sus descubrimientos sobre el
cerebro, lo que ya han descubierto proporciona importantes innovaciones para las
practicas educativas. Por primera vez en la historia tenemos la oportunidad de
comprender, cambiar y actuar desde la biologia del aprendizaje en vez de seguir
practicas transmitidas, y asumidas como 6ptimas.

Es importante hacer una revision de las practicas que solemos aplicar en el aula, y
comprometernos nosotros mismos a dejar lo que es inefectivo o causa dolor emocional
en los alumnos para incluir aquellas compatibles con la forma que tiene el cerebro de
aprender y que permitan disfrutar del aprendizaje durante toda la vida.

El cerebro es el 6rgano del aprendizaje, es la materia con la que trabajas todos los
dias desde tu rol de maestro, educador, profesor. Sin embargo ha sido desde la década de
los afios 90, la llamada “década del cerebro”, cuando hemos podido acceder a
conocimientos impresionantes sobre como trabaja y como aprende el cerebro, gracias al
acceso a tecnologias innovadoras de neuroimagen, fruto de toda una revolucién
tecnolégica y de miles de trabajos de investigacion en todo el mundo.

Antes de esta revolucion contemplabamos los resultados de nuestras estrategias
pedagogicas y, de acuerdo a sus resultados, las manteniamos, modificabamos o
descartabamos. Sin embargo hoy podemos afirmar que, cuanto mas sepamos acerca del
cerebro de nuestros alumnos y del tuyo propio, mas éxito podras tener en tus practicas.

El desarrollo de las técnicas de escaner cerebral nos permite conocer como procesa
el cerebro los conocimientos y como se comporta durante el proceso de aprendizaje. El
potencial de estos avances, asi como la investigacion cada dia mas extensa sobre las
emociones, permite a los docentes y a cualquier persona involucrada en los procesos de
enseflanza-aprendizaje mejorar su practica educativa, a la vez que ayuda a que el
alumnado se motive y aprenda mejor.

En estos altimos afios también han aparecido investigaciones de la neurociencia que
nos muestran la importancia de los procesos emocionales y su influencia sobre la
atencion y la memoria. En realidad, no podriamos hablar de aprendizaje en ausencia de
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memoria, de modo que este libro también se centrara en comprobar su relacion y
analizar como influyen las emociones en el proceso de fijacién de los recuerdos, en la
conducta de los alumnos y en su proceso de aprender y crecer como personas.

Existen determinadas emociones que favorecen los procesos de aprendizaje, asi
como hay otras que los dificultan; conocerlas puede ayudar a mejorar la practica
pedagogica y provocar en el alumnado una activaciéon emocional encaminada a su
automotivacién, elemento fundamental en el aula que ademas garantiza mejores
rendimientos.

Los docentes, en general, no tienen acceso a este tipo de informacién sobre el
funcionamiento cerebral de sus alumnos, aunque cada dia se publiquen mas libros sobre
Neurociencia. Muchas veces no por falta de interés sino por ausencia de tiempo o de
oportunidades. Bastantes horas pasan ya en su trabajo como para continuar pensando
sobre el mismo tema en su tiempo libre.

Tampoco todos conocen como utilizar recursos emocionantes que favorezcan el
aprendizaje de sus alumnos para toda la vida. Por ello se necesitan algunos
conocimientos basicos sobre el mundo emocional, tanto el de uno mismo como de los
alumnos, factor que va a incidir con toda seguridad en el bienestar docente, al igual que
el conocimiento de unos fundamentos cientificos que serviran de apoyo a una
metodologia de ensefianza adecuada.

Cada cerebro es tnico, cada uno de nosotros también lo es. Como aprendices que
somos todos, tenemos un estilo de aprendizaje diferente, y tal y como sea nuestro estilo
de aprender seguramente sera nuestro estilo de ensefiar. Por eso, si un alumno no esta
aprendiendo en la forma en que le estamos ensefiando, quiza es porque no le estamos
enseflando de la manera en que él puede aprender.

Hacernos la pregunta sobre coémo aprendera mejor ese alumno que casi siempre esta
distraido nos abrira la puerta a la innovacion, pero también supone salir de la zona de
comodidad en la que nos hemos acostumbrado a estar, en la que todo lo controlamos.
Implica asumir el riesgo de hacer las cosas de otra manera, de observar las respuestas a
diferentes estrategias hasta dar con aquella que para ese alumno en particular funciona.
iHay que atreverse! Merece la pena, os lo garantizo. Y gozaréis tanto como un buscador
de tesoros cuando encuentra uno.

;Qué puedes encontrar ti en este libro? Muchas cosas, diferentes temas, todos ellos
relacionados con la vida en el aula, que te serviran, mas o menos, segiin el interés que
tengas en abrir tu mente a nuevas formas de relacionarte con tus alumnos, en las que el
aspecto emocional va a estar presente. Vamos a hablar de emociones, de inteligencia
emocional, de relaciones, de neuronas, de sonrisas y, sobre todo, de aprendices y
maestros, asi que vamos a habar de ti.
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Ya sabes y, si no lo sabes, yo te lo digo por experiencia que ninguna interaccion en el
aula es emocionalmente neutra; el alumno se siente querido o rechazado, escuchado o
no, valorado o no, lo miras de una manera o de otra, o incluso puede que en todo un dia
no se sienta mirado. A unos les sonries mas que a otros, unos te hacen gracia y con otros
no sintonizas.

Todo eso es natural, es humano. Pero subimos un peldafio y nos posicionamos en tu
funciéon como educador, como formador, y entonces te das cuenta de que el impacto que
tienes sobre tus alumnos es bastante considerable, ya que puedes marcar un antes y un
después en sus vidas. Puede que te recuerden cuando sean mayores y alguien les
pregunte: “;Recuerdas a algin profesor o a alguna profesora que te haya marcado, que te
haya dejado huella?” Pero... ;con qué tipo de emociones te asociaran? ;De gratitud,
carifio, admiracién? ;O mas bien de miedo, angustia, rechazo? La asociaciéon depende de
ti.

Tenemos que asumir que muchos procesos que se dan en el aula, sobre todo a nivel
emocional, son inconscientes, pero no por ello los vamos a dejar de lado, por eso uno de
los objetivos de este libro que tienes entre las manos es que te des cuenta, que te hagas
consciente de como es tu relacion con cada uno de tus alumnos.

Solo desde la conciencia, desde el darte cuenta, puedes cambiar. Y a lo mejor este
libro te ayuda a hacerlo o quiza a persistir en alguna estrategia que tii ya empleabas, sin
saber nada de “Neurociencia” y antes de que se inventara el término. Es bueno también
reconocer que muchas de nuestras mejores practicas o estrategias son a veces intuitivas,
porque la intuicién, como decia C.G. Jung, es una forma de conocimiento que llega mas
lejos que la razon.

Otro objetivo de este libro es que aprendas cémo se puede mejorar el
funcionamiento del cerebro para que el proceso de aprendizaje sea mas eficaz; que
aprendas a manejar estrategias para que el aprendizaje pueda ser emocionante y de este
modo provoques la automotivacion en los alumnos. Fijate bien en que no digo, para que
provoques su motivacion, porque descubriras, si atin no lo has hecho, que es muy dificil
motivar a alguien que no quiere aprender; la motivaciéon debe nacer de la persona, es un
proceso estrictamente personal, pero ti puedes favorecer ese proceso u obstaculizarlo en
cada uno de tus alumnos.

La experiencia emocional es un ingrediente crucial del aprendizaje, por eso vamos a
descubrir los mecanismos cerebrales que subyacen en este proceso asi como los efectos
de las emociones y de los estados de animo sobre la memoria y la atencion.

Todo pedagogo, educador, formador, maestro, profesor o toda persona que esté
implicada en la tarea de conducir a otra persona por el camino del aprendizaje, se
plantea alguna vez preguntas fundamentales como las siguientes:
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;Como aprendemos?

;Por qué algunas personas tienen tanta dificultad para aprender mientras otras
tienen facilidad para ello?
e ;Como podemos maximizar el aprendizaje de nuestros alumnos?
e ;Por qué tantos jovenes desconectan del sistema escolar o se aburren?
e ;Por qué no todos los alumnos responden de la misma manera a la forma que

tenemos de ensefiar?

e ;Por qué existen alumnos curiosos y otros pasotas?

Afortunadamente, los descubrimientos aportados por la investigacién cerebral sobre
las emociones y el aprendizaje permiten vislumbrar una nueva época en donde el
aprendizaje sea individualizado y esté basado en los conocimientos profundos sobre el
particular proceso de adquisicién de informacién y su posterior aplicaciéon a cualquier
campo donde sea preciso.

Asimismo, el descubrimiento de las ventajas que supone un aprendizaje emocional
y social, el desarrollo de competencias emocionales tales como la conciencia emocional,
la gestion de emociones y otras a las que haremos referencia, ya aparecen en numerosas
investigaciones como elementos predictores de éxito, y no solo académico, sino en todos
los niveles de la vida de los futuros adultos, del alumnado que hoy en dia esta sentado
en las aulas, intentando aprender aquello que sus profesores consideran lo mas
adecuado.

Se avecina una transformacién educativa donde mente y corazén se eduquen juntos,
donde una sirva a la otro en aquel campo que le compete, y donde nuestras dos mentes,
“la mente que piensa y la mente que siente”, como dice Goleman, trabajen juntas para
potenciar el bienestar de las personas.

En una sociedad en donde cada dia cobran mas importancia las redes sociales, en la
que estamos mas conectados que nunca y la tecnologia nos brinda herramientas que nos
permiten abrirnos al mundo, es imprescindible aprender a ser uno mismo y aprender a
convivir, dos pilares que Jaques Delors, en su libro La educacién encierra un tesoro, ya
definia como fundamentales para abordar de forma eficaz la tarea educativa en el siglo
XXI.

Espero que este libro sirva para demostrar que la escuela es un entorno emocional
donde pueden convivir y llevarse bien el placer y el esfuerzo, donde las personas se
relacionan para crecer juntas, desarrollando sus talentos e inteligencias, sean estas las
que sean, con total respeto a la diversidad, y donde todos, aprendices y maestros,
puedan aprender a ser felices.

Confio en que las reflexiones que te provoquen su lectura y los conocimientos que
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adquieras te ayuden a mejorar tu nivel de bienestar personal y docente, a mantener o
transformar tus estrategias pedagbgicas y a optimizar el aprendizaje de los alumnos,
aprendizaje en el que la mente y el corazén, el placer y el esfuerzo, puedan ir de la mano.
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Capitulo uno
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El cerebro como director de orquesta

El cerebro humano es la estructura biolégica mas compleja y sofisticada de la
naturaleza. Es el soporte neuronal de nuestra vida psiquica y el centro de control de la
actividad corporal. Sin embargo, atin no hemos aprendido a manejarlo correctamente, o
sea, a nuestro favor, sobre todo en el ambito emocional.

Nuestro cerebro puede percibir varios estimulos simultaneamente. A nivel sensorial,
por ejemplo, podemos ver, tocar, oir, saborear y oler al mismo tiempo. Sin embargo, para
el cerebro es muy dificil procesar toda la informacién a la vez, por eso no vamos a
conseguir que nuestros alumnos tomen nota al mismo tiempo que procesan la
informacién, mientras nosotros continuamos hablando o explicando un tema, a no ser
que empleemos estrategias como repetir la informacién parafraseandola, mostrarsela
visualmente a través de una presentacion de PowerPoint o de un video, o detenernos
después de una breve explicacién para que puedan realizar asociaciones en sus cerebros
y tener un dialogo interno.

De todo ello iremos hablando a lo largo de los siguientes capitulos.

Algunas cifras sobre el cerebro

Poseemos una maravillosa capacidad cerebral, gracias a la intensa actividad de millones
de neuronas que nos ayudan a interpretar todo lo que nos rodea, a relacionarnos, a
aprender, a tener gustos y rechazos. En nuestra mente se elaboran mas de 60.000
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pensamientos diarios, que van y vienen, acerca de lo que nos ocurre y sobre lo que
sentimos ante diferentes situaciones, personas, o estimulos en general.

Por eso es importante enseflar a los alumnos desde pequefios a parar los
pensamientos, a centrarse en su respiracién o en algiin elemento para controlar ese ir y
venir constante de pensamientos que puede tener como consecuencia la dispersion.

Gracias a nuestro cerebro podemos tener conciencia de quienes somos.

Algunas cifras sobre el cerebro
1. Tiene aproximadamente 10 billones de neuronas.

2. En cada neurona puede haber hasta 10.000 conexiones sinapticas.
3. Elfeto adquiere 250.000 neuronas por minuto.

4. Triplica su tamafio durante el primer afio de vida.

5

. Consume aproximadamente el 20% del oxigeno que respiramos y utiliza el 20% de la
sangre que bombea el corazén.

[@)

. Representa el 2% del peso corporal, pesa aproximadamente entre 1,3y 1,5 kg.

7. Si extendiéramos el cerebro con sus circunvoluciones y sus cisuras abarcaria
aproximadamente 25cm x1 cm.

8. Esta compuesto por agua en un 75 %, por eso necesita agua para funcionar, de 8 a 12
vasos de agua por dia.

9. Tiene dos hemisferios y en cada uno de ellos existen 4 16bulos visibles.

Se ha venido hablando mucho de este 6rgano, enigmatico hasta hace unos afios,
usando, casi siempre, un lenguaje metaférico. Los modelos primitivos sobre el
funcionamiento del cerebro ya existian hace dos mil afios. En el modelo grecorromano
se hablaba del cerebro como un sistema hidraulico, en el Renacimiento se comparaba al
cerebro con un sistema de fluidos y, mas tarde, ya en el siglo XIx, se utilizaba la metafora
del “telar encantado”, del que hablaba Ramén y Cajal, o la de “una compleja mesa de
mandos”, modelo de principios del siglo XX y, la de “un ordenador”, metafora empleada
a finales del siglo pasado. En este momento, y dado el conocimiento que tenemos sobre
el funcionamiento cerebral, es mas adecuado hablar del cerebro como de un sistema
complejo.

Los afios noventa fueron declarados, por el entonces presidente de Estados Unidos,
George Bush padre, como la “década del cerebro”, para impulsar la investigacion,
encontrar solucion para enfermedades como la depresion o el Alzheimer y aumentar el
conocimiento publico de los beneficios de la investigacion sobre el cerebro. En estos diez
afos, la produccién cientifica arroj6 un saldo de mas de 250.000 trabajos de
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investigacion cuyo tema principal fue el cerebro y 25.000 sobre el mundo de las
emociones, con un beneficio en términos de conocimiento que nadie discute y todo el
mundo admira y reconoce.

Neuronas, glias y sistema nervioso, una partitura muy compleja

La neurona es la unidad basica de aprendizaje. Presenta unas caracteristicas
morfolégicas que le permiten realizar sus funciones: un ntcleo o soma, una o varias
prolongaciones cortas que transmiten impulsos, las dendritas, y una tinica prolongacién
larga llamada axén, que conduce la informacién mediante impulsos desde el ntcleo
hacia las dendritas de otras neuronas, formando una red de intercambio de informacién
compleja.

Dendritas

Botones terminales

P

.

/7
s
“ ‘ﬂ‘_
-uﬂ -~
/ ~—~
Nicleo Direccitn de los
mensajes

-4

Soma

(ndcleo célula) Nédulos

Rambier
e
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Aunque habitualmente se habla de las neuronas como de las protagonistas de
nuestro mundo cerebral, hay otras, las células gliales a las que antes solo se les
asignaba funciones de proteccion, velocidad en la transmisién y mantenimiento de las
neuronas que, en realidad, no solo hacen eso, sino que forman parte del proceso
cognitivo de manera importante.

En griego el término glia significa ~pegamento”. Hay nueve veces mas células
gliales en el cerebro que neuronas. En general, estas células tienen una funcién de
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soporte del cerebro, tanto estructural como funcionalmente, pero también cumplen con
una cantidad de propésitos que los cientificos todavia estan tratando de descubrir.

Den iritas Astrocito Célula glia
/

Neurona

Entre otras funciones, parece que las células gliales...

e Reparan y regeneran lesiones en el sistema nervioso.

e En el desarrollo embrionario, desempefian el papel de guia y control de las
migraciones neuronales y establecen la regulacién bioquimica del crecimiento y el
desarrollo de axones y dendritas.

e Conforman las vainas de mielina, sustancia que recubre y protege a los axones, y
posibilitan que las sustancias eléctricas viajen a mas velocidad, con lo que la
informacién se transmita mas rapidamente. Recordemos que la mielinizacion es
lenta y progresiva: comienza en el octavo mes de gestacion y contintia hasta la
adolescencia.

e Protegen fisicamente las neuronas del resto de los tejidos y de posibles patégenos.

e Participan activamente en la transmision sinaptica, actuando como reguladoras de
la intensidad y de la captacién de los neurotransmisores.

e Interacttian con la informacién entre las neuronas, siendo capaces de inhibir o
reforzar los mensajes y asociar los que provienen de zonas neurales distantes.

e Recientemente se ha descubierto el papel de un tipo de glias, los astrocitos, en los
procesos de aprendizaje, y de almacenamiento de la memoria a largo plazo.

A principios del siglo xX, el doctor Ramoén y Cajal situd por primera vez las neuronas
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como elementos funcionales del sistema nervioso y defendié que se comunicaban entre
si, un nuevo paradigma que destron6 al antiguo, que defendia que las neuronas no eran
entes individuales interconectados.

Las neuronas, ademas de ser las células mas importantes del cerebro junto con las
glias, son el componente fundamental de nuestro sistema nervioso, una intrincada red
de estructuras, parecida a los mapas de ferrocarriles, compuesta por el cerebro, la
médula espinal y los nervios, que controla y coordina todas las funciones del cuerpo.

La poda neuronal

La muerte de las neuronas constituye un fenémeno normal y positivo. Es uno de los
medios por los que se seleccionan las redes neuronales de forma epigenética entre un
repertorio posible de redes practicamente infinito.

Las capacidades de aprendizaje se apoyan en parte en esta facultad que tienen las
neuronas de morir y no ser reemplazadas. Y esto es asi, por muy paradojico que pueda
parecer a quien asocie aprendizaje con adquisicion, porque a veces eS necesario
desaprender para favorecer la construcciéon de nuevos circuitos, a costa de que otros
desaparezcan, con el fin de adquirir un nuevo aprendizaje o un aprendizaje mas
adecuado.

Aprender, por lo tanto, también es eliminar, y el papel del educador consiste en
ayudar al alumno a establecer conexiones entre neuronas y en contribuir al
enterramiento de otras células inttiles y molestas para la eficacia de las que llevan y
transmiten mensajes.

Es bien sencillo: si hay menos coches en una carretera, se puede conducir a mayor
velocidad y con mayor seguridad. Sin duda todos habéis tenido alumnos que han
aprendido a escribir algiin trazo de forma incorrecta, o a realizar una operacién sin
seguir los pasos adecuados. Y también tendréis experiencia en lo dificil que resulta
cambiar ese habito por otro mas acertado, pero se puede y se debe hacer, pues asi vamos
evolucionando y cambiando los seres humanos, aprendiendo y desaprendiendo.

Las neuronas seleccionadas para vivir tienen la oportunidad de desarrollar nuevas
dendritas o prolongaciones y establecer multiples relaciones con sus vecinas.

Las neuronas ;como se comunican?

Las neuronas tienen la capacidad de comunicarse con otras células con precisién,
rapidez y a larga distancia. A la conexion entre una neurona y otra se la llama sinapsis y
se realiza a través de sustancias quimicas, los neurotransmisores. La sinapsis es una
conexién a través de un pequefio espacio, de un botén sinaptico que comunica a través
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del espacio sinaptico con un receptor situado en una parte de la neurona vecina,
dendrita, axén o cuerpo celular.

Existen dos tipos de conexién entre neuronas a través del espacio entre sinapsis
eléctrica o quimica, que son diferentes pero complementarias:

e Elinflujo nervioso o potencial de accion, que es de naturaleza eléctrica. El
cerebro humano gasta una energia total de 20 vatios. cuando esta activo. y
de 7 a 8 vatios cuando la persona esta en coma.

e Latransmision sindptica, que es de origen quimico, y que se efectiia por la
liberacién de unas moléculas llamadas neurotransmisores. Algunos tienen
la funcién de excitar, es decir, de favorecer la iniciacién del influjo
nervioso, y otros, de inhibir.

Canales de C+2
dependientede voltaje

Vesicula sindptica

Neurotransmisores Ax6n terminal

Bomba recargadora de
neurotransmisores

Densidad postsinaptica ; Espacio sinaptico
e Receptores de

neurotransmisores
Botén dendritico

Algunos de los neurotransmisores mas importantes en el proceso de aprendizaje son
los siguientes:

- La acetilcolina. Este neurotransmisor regula la capacidad para retener una
informacién, almacenarla y recuperarla en el momento necesario. Cuando el sistema
que utiliza la acetilcolina se ve perturbado aparecen problemas de memoria y hasta, en
casos extremos, de demencia senil.

Los niveles altos de acetilcolina potencian la memoria, la concentraciéon y la
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capacidad de aprendizaje. Un bajo nivel provoca, por el contrario, la pérdida de
memoria, de concentracion y de aprendizaje.

- La dopamina. Crea un “terreno favorable” a la basqueda del placer y de las
emociones asi como al estado de alerta. Cuando su sintesis o liberacion se dificulta,
puede aparecer desmotivacion e, incluso, depresion.

Los niveles altos de dopamina se relacionan con buen humor, espiritu de iniciativa y
motivacion. Los niveles bajos con depresion, hiperactividad, desmotivacién e indecision.

- La noradrenalina se encarga de crear un terreno favorable a la atencién, el
aprendizaje, la sociabilidad y la sensibilidad frente a las sefiales emocionales. Al
contrario, cuando la sintesis o la liberacién de noradrenalina se ve perturbada, aparecen
la desmotivacion, la depresion y la reclusion en uno mismo.

Los niveles altos de noradrenalina dan facilidad emocional a la memoria, y al estado
de vigilancia. Un nivel bajo provoca falta de atencién, escasa capacidad de
concentracion y memorizaciéon y depresion.

- La serotonina. Sintetizada por ciertas neuronas a partir de un aminoacido, el
triptofano, se encuentra en la composicion de las proteinas alimenticias. Juega un papel
importante en la coagulacion de la sangre, la aparicion del suefio y la sensibilidad a las
migrafas. El cerebro la utiliza para fabricar una conocida hormona: la melatonina.

Los niveles altos de serotonina producen calma, paciencia, control de uno mismo,
sociabilidad, adaptabilidad y humor estable. Los niveles bajos, en cambio,
hiperactividad, agresividad, impulsividad, fluctuaciones del humor, irritabilidad,
ansiedad, insomnio, depresion, migrafias, dependencia (drogas, alcohol) y bulimia.

- El acido gamma-aminobutirico o GABA. Se sintetiza a partir del acido glutamico
y es el neurotransmisor mas extendido en el cerebro. Esta implicado en ciertas etapas de
la memorizacién siendo un neurotransmisor inhibidor, es decir, que frena la transmisién
de las sefiales nerviosas. Sin él, las neuronas podrian -literalmente- “embalarse”
transmitiéndonos las sefiales cada vez mas deprisa hasta agotar el sistema. EIl GABA
permite mantener los sistemas bajo control. Su presencia favorece la relajacion. Cuando
los niveles de este neurotransmisor son bajos hay dificultad para conciliar el suefio y
aparece la ansiedad.

Los niveles altos de GABA potencian la relajacion, el estado sedado, el suefio y una
buena memorizacion. Y un nivel bajo, ansiedad, manias y ataques de panico.

- La adrenalina. Es un neurotransmisor que nos permite reaccionar en las
situaciones de estrés. Las tasas elevadas de adrenalina en sangre conducen a la fatiga, a
la falta de atencidn, al insomnio, a la ansiedad y, en algunos casos, a la depresion.

Los niveles altos de adrenalina llevan a un claro estado de alerta. Un nivel bajo al
decaimiento y a la depresion.
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Los “buenos alumnos” utilizan sus neurotransmisores inhibitorios para centrarse en
la clase, eliminando cualquier estimulacién extraescolar. Los mecanismos de seleccion
que permiten prestar atencién estan asociados a sistemas nerviosos de filtracion y
archivo de la informacién que dependen de esos mecanismos excitatorios o inhibitorios.
Por eso existen dos tipos basicos de atencioén, una rapida inconsciente y automatica, y
otra lenta, consciente, controlada y activa, relacionada con las funciones cognitivas.

Gracias a los grandes avances tecnologicos que aportaron algunas de estas
investigaciones, como la resonancia magnética funcional o la tomografia por emision de
positrones (PET), hemos podido acceder al interior del cerebro, observar qué estructuras
concretas estan comprometidas en los procesos cerebrales y ver, en suma, cémo se
comporta un cerebro vivo. Y lo mas sorprendente, podemos saber qué pasa en el cerebro
de nuestros aprendices cuando estan en clase, a veces atendiendo y otras veces solo “de
cuerpo presente”, con su mente muy lejos del aula.

Por neuroimagen se puede apreciar que un aprendizaje se traduce en una reaccion
electrobioquimica. Al recibir el impulso eléctrico, la neurona abrira sus vesiculas y
expulsara al espacio intersinaptico un neurotransmisor, que va pasando de neurona en
neurona mediante la sinapsis. Finalmente acabara en el torrente sanguineo para llegar
hasta los 6rganos, donde ejecutaran la sefial. Se conocen cerca de 60 neurotransmisores,
aunque se sabe que hay mas. Son cadenas de aminoacidos, neuropéptidos que modulan
nuestra conducta e influyen en nuestros estados animicos y en el equilibrio psiquico, ya
que tiene la funcién de transmitir bioquimicamente las emociones. De ellos hablaremos
ampliamente, pues no solo tienen que ver con los procesos de aprendizaje sino también
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con las conductas de nuestros alumnos.

El proceso de transmision sinaptica fue descubierto por Sherrington en Oxford. Cada
segundo se arman un millon de sinapsis, que a su vez formaran redes hebbianas,
(descubiertas por Donal Hebb), que suponen el soporte neural de todo conocimiento, lo
que provocara un cambio fisico en el cerebro, de ahi la caracteristica de
“neuroplasticidad cerebral”.

Las redes se arman y desarman en funcion de si se repite el estimulo o se extingue.
Hacer planes, sofiar, leer, mantener un debate, estudiar, hacer frente a experiencias
nuevas, aprender nuevas habilidades o involucrarse en retos, van creando nuevos
circuitos neuronales que se reforzaran si se repiten, remodelando asi nuestro cerebro
mediante la creacion de nuevas redes hebbianas.

Este proceso también tiene un sentido inverso: aquellas redes que ya no se usan van
debilitandose. En caso de aprendizajes emocionales de gran impacto, como pueden ser
situaciones de estrés postraumatico, aunque la red neuronal se debilite, nunca
desaparece del todo, volviendo a revivirse en presencia de algiin estimulo detonante que
provoque la salida a flote del recuerdo.

Dado que el cerebro humano admite tantas conexiones posibles entre las neuronas,
y dado que las neuronas pueden comunicarse directamente entre si, el cerebro puede
procesar el pensamiento, aprender cosas nuevas, recordar experiencias, realizar
acciones, manifestar conductas y especular acerca de diferentes posibilidades, por
nombrar solo algunas de sus capacidades.

Por lo tanto, el cerebro es el instrumento que usamos fisicamente para, en el plano
consciente, desarrollar nuestra comprensiéon y, en el inconsciente, mantener nuestra
vida psiquica. Sin embargo, aunque es un proceso universal, cada uno de nosotros posee
su propio “mapa de carreteras”, diferente en algunos detalles al del vecino, por causa de
las redes individuales de conexiones creadas por nuestras propias experiencias y
aprendizajes.

Hay regeneracion neuronal hasta el final de la vida y gracias a esta caracteristica
cerebral, tenemos la capacidad de cambiar, de modificarnos a nosotros mismos, de
intervenir activamente en nuestros procesos cerebrales.

El modelo de cerebro triuno

Tenemos dos mentes, una mente que piensa y una mente que siente.
Daniel Goleman

Sentimiento y pensamiento se encuentran intimamente relacionados y ambos se
manifiestan en la conducta que emitimos. Para poder comprender el funcionamiento de
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estas dos mentes, tenemos que referirnos al concepto de cerebro triuno de McLean,
director del Laboratorio sobre Conducta y Evoluciéon Cerebral del Instituto de Salud
Mental (Washinton), quien dividié el cerebro en tres partes segin su evolucion
filogenética y desarroll6 este concepto en 1970.

El cerebro del feto humano, durante su desarrollo; pasa por las etapas de
construccion del sistema nervioso correspondiente a todos los seres vivos, antes de
diferenciarse de ellos en los tltimos meses. A los cuatro meses, el feto tiene un cerebro
de “pez”, luego pasa por los estados de “reptil” y de “mamifero”, a los cinco meses su
encéfalo ya es comparable al de un mono adulto, y a partir de ese momento se configura
como cerebro humano.

En la actualidad, algunos neurocientificos cuestionan este modelo porque puede dar
idea de una cierta fragmentacion cerebral. Pero, en realidad, si bien el cerebro humano
fue desarrollandose a lo largo de la evolucion, hay moédulos mas primitivos que otros y
por eso podemos referirnos a estos tres cerebros desde un punto de vista practico para
lograr una mejor comprension de sus estructuras y de la forma en que cada una de ellas
afecta a la manera de responder y reaccionar, tanto de nosotros como de nuestros
alumnos.

Segln este investigador, el cerebro se divide en capas. La mas externa, el neocortex,
es la exterior y constituye el area especificamente humana. En medio se halla nuestro
cerebro de mamifero primitivo, el sistema limbico, la sede de las emociones. Y en lo mas
profundo, en el tallo cerebral y estructuras préximas, encontramos el cerebro reptiliano,
que rigido, compulsivo y ritualista, controla los impulsos mas atavicos.

Limbico 1. Reptiliano 3. Neocortex

Cortex

Reptiliano .
2. Sistema

limbico

Cerebro emocional =
reptiliano + sistema limbico

Cerebro racional = neocortex

Vamos a ver cual es la funcién de cada uno y céomo utilizar en el aula estos
conocimientos para comprender algunas conductas de nuestros aprendices.

Conocer estos tipos de cerebro que todos tenemos, y saber que, en ocasiones, uno de
ellos toma la batuta y ordena determinados comportamientos, es de vital importancia
para entender las reacciones de los aprendices, a veces, exageradas, otras veces, sin
motivo aparente, incluso violentas, que obedecen a un detonante a nivel interno.
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Por eso, ademas de hablar de cada uno de ellos, voy a exponer las claves para
trabajar con los tres tipos de cerebro en el aula, y comprender como mejorar su
funcionamiento en un entorno de aprendizaje.

1. El cerebro reptiliano

Es la parte mas primitiva de nuestro cerebro, es el instintivo, el visceral y se encuentra
en la posicion mas interior del cerebro. Estd compuesto de tronco encefalico y
cerebelo. Este antiguo mecanismo neural, que se desarroll6 hace mas de 200 millones
de afios, apenas ha sido tocado por la evolucidbn y se encuentra en los reptiles
prehistoricos, lo mismo que en tortugas, caimanes y reptiles de hoy, que solo tienen un
rudimentario sistema nervioso.

Funcion: Esta disefiado para manejar la supervivencia, principalmente desde un
sistema binario: lucha o huida; controla y se ocupa de la mayoria de las tareas
“domésticas” basicas, pues sus neuronas controlan la respiracion, el ritmo cardiaco, la
presion sanguinea, el metabolismo y los movimientos automaticos, ademas de los
instintos e impulsos: la reproduccion, la alimentacion y el ciclo suefio-vigilia. Ocupa el
5% del volumen cerebral. Cuando un estimulo entra por los sentidos, este cerebro hace
una primera evaluacién instintiva sobre si hay que actuar o no.

Caracteristicas

e Las reacciones que emergen de esta zona de nuestro cerebro son conductas
genéticamente programadas y poderosas, resistentes al cambio. El cerebro
reptiliano se manifiesta en habitos y rutinas, rituales y supersticiones, que a veces
nos obligan a reaccionar como no queremos, porque este cerebro no tiene la
capacidad de pensar, ni de sentir, ni de aprender; su funcién solo es actuar cuando
el estado del organismo y los estimulos del entorno lo demanden.

e Vive en el presente, no tiene memoria ni pasado, por lo tanto es incapaz de
aprender y anticipar como incapaz de proyectarse hacia el futuro o hacer planes.

e No piensa ni siente, es pura impulsividad, responsable de conductas automaticas
de supervivencia.

De esta zona surge el instinto de territorialidad, que le impulsa a proteger
propiedades, espacios, ideas y hasta personas. Las guerras son expresién maxima de
este instinto.

“No sé qué me ha pasado, era mas fuerte que yo”, dice un alumno. “No lo he hecho a
propdsito, profe....”, dice otro alumno. Se trata, en general, de una expresién sincera que
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muestra como sus viejos cerebros les han dictado un acto automatico del cual no han
sido conscientes.

¢Como identificar el cerebro reptiliano?

El reptiliano se expresa en la vida cotidiana en primer lugar por la necesidad de elegir,
marcar o defender su territorio y por cinco formas concretas de comportamiento:
orientacion, imitacién, repeticion, perseverancia o rutina, y disimulo. La persona elige
un asiento o un lugar en la clase y tiende a ir siempre al mismo lugar pues le aporta
seguridad y control. Los nifios que suelen sentarse con la pared detras, o los alumnos
que necesitan controlar toda la clase y no soportan tener a alguien detras, o incluso
aquellos a los que no les gustan las sorpresas porque les desequilibran, estan mostrando
un comportamiento reptiliano.

Este cerebro es muy tradicional, le gustan los rituales y los automatismos. Cuando
toma el mando, tiende a reproducir comportamientos ya experimentados mucho tiempo
antes. Parte del principio de que lo que ha triunfado, debe triunfar. Estos
comportamientos tienen como objetivo proteger y evitar al maximo las sorpresas y lo
inesperado, de esta manera impiden el cambio y la innovacion.

Los alumnos que estan fisicamente presentes pero mentalmente ausentes pueden
sentirse como lagartos durmiendo la siesta. Si el profesor quiere despertarles debe ser
cuidadoso, pues una entrada inesperada en su territorio es capaz de desencadenar un
proceso automatico de defensa que puede incluso provocar una reaccioén violenta.

:Qué podemos hacer en clase cuando este cerebro manda en el alumno?

Debemos ser conscientes de la dificultad que supone responder bien a un
comportamiento reptiliano de un alumno, pues sin que seamos conscientes, se
desencadena nuestro sistema de alarma interno, que puede hacernos responder de
forma inadecuada o impulsiva, sin dejarnos pensar en una posible respuesta mas
apropiada.

Lo que podemos hacer es, en primer lugar, ser conscientes de que, como personas,
también se activa nuestro centro reptiliano ante las conductas impulsivas o ritualistas
de un alumno, por lo que es importante darnos cuenta de ello para tratar de restablecer
nuestro equilibrio interno.

Por otra parte, debemos saber que el deseo de gratificacion es nuestro Gnico
comportamiento innato, asi que debemos hacer saber al alumno que un cambio en su
comportamiento ira acompafiado de una gratificacion. La resistencia al cambio solo cede
si hay una expectativa de gratificacion que le haga renunciar a sus rutinas o
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comportamientos impulsivos. Por ejemplo, podemos pedirle a un alumno que haga algo
diferente a su rutina habitual, que dé una respuesta creativa, anticipandole la
recompensa.

Por otro lado, como el reptil es imprevisible, conviene estimular su cerebro limbico y
la corteza cerebral, partes del cerebro de las que hablaremos a continuacién. Activar los
sentimientos, la parte emocional del alumno, puede ayudarle a salir de su dominancia
reptiliana, a la vez que le ayuda a adaptarse y a evolucionar. Los automatismos
reptilianos estan fuertemente anclados en cada uno de nosotros, sin embargo no es
imposible borrarlos, solo es necesario modificar el “cableado” del cerebro, y para ello se
necesita un nuevo aprendizaje que requiere la intervencion consciente de la corteza
cerebral.

¢Como crear un ambiente de aprendizaje?

Crear un ambiente de aprendizaje de baja amenaza y alto desafio puede mantener
tranquilo a nuestro cerebro reptiliano y permitir el aprendizaje. ;Qué constituye una
situacion de amenaza? Cualquier cosa que provoque miedo en el alumno, un reto
excesivo, un profesor demasiado exigente o un compafiero que se mete con él. Son
muchas las cosas que se pueden hacer para crear ese ambiente de aprendizaje: renovar
el aire, usar el humor, activar el cuerpo con movimiento después de un tiempo en reposo
y concentrado, utilizar misica relajante, juegos, dinamicas de grupos, etc.

2. El cerebro mamifero

El cerebro mamifero, también llamado sistema limbico, aparecié aproximadamente
hace 60 millones de afios, y con él las emociones. Se empez6 a desarrollar de forma
incipiente en las aves para completarse en los mamiferos. Muchas de nuestras
reacciones, que antes eran reflejas y de doble direccién, se convirtieron en varias
direcciones posibles, segiin la emocién que generasen.

Fisicamente ubicado por debajo del cuerpo calloso, el cerebro mamifero es el puente
entre los dos hemisferios cerebrales, se sitla por encima del reptiliano y junto con él
forma el “complejo cerebro instintivo-emocional” y ambos estan involucrados en la
evaluacion de los estimulos, aunque solo utilizan el 5% de la informacién entrante y con
eso deciden si el estimulo esta a favor o en contra de la supervivencia. Por eso a veces
reaccionamos de forma muy rapida y, con frecuencia, equivocada.

Representa el 20 % del volumen del cerebro y rige las emociones, el suefio, la
atencion, la regulacion de la temperatura del cuerpo y la presiéon sanguinea, la tasa de
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azlcar en sangre, las hormonas, la sexualidad, el olfato y la elaboracion de la mayoria de
las sustancias quimicas cerebrales.

Bajo la influencia de este cerebro, los seres humanos reaccionamos sin distraccion y
establecemos una comunicacién con una fuerte implicacion afectiva. El sistema limbico
es el lugar de los afectos, tanto positivos como negativos, y por eso también podemos
observar diferencias entre los alumnos en cuanto a su mayor o menor sensibilidad
emocional. Algunos son ultrasensibles y se desestabilizan por pequefias cosas; y otros,
en cambio, muestran una gran estabilidad emocional y son capaces de encajar cualquier
estimulo negativo o tolerar la frustracion sin reaccionar de forma impulsiva.

A cualquier profesor y a cualquier alumno les interesa descubrir el umbral
emocional y el tipo de afectividad de la persona que tiene enfrente.

Partes y funciones

e La amigdala, que permite sentir rabia, miedo, placer y tener recuerdos de
anteriores experiencias emocionales de rabia, miedo o placer. Es por tanto la
encargada de producir tanto las emociones como los recuerdos que aquellas
generan y nos permite dar carga emocional a lo que recordamos. Trabaja con el
hipocampo para generar emociones primarias, a partir de percepciones externas y
pensamientos internos.

Es muy categorica, toda la informacion que recibe la evalia en términos de
siempre-nunca, bueno-malo, todos-ninguno, etc.

Filtra toda la informacién que recibe y solo percibe la que apoya sus propias
creencias, por tanto es la responsable del autoengafio, fendmeno muy comin entre
los seres humanos.

e E]l hipocampo es otra estructura que opera como el centro de la memoria de

situaciones y lugares; es el encargado de convertir los recuerdos a corto plazo en
memoria a largo plazo. Procesa informaciéon vital durante el aprendizaje y
almacena los recuerdos. Trabaja en equipo con la amigdala. El hipocampo
reconoce la cara de ese compafiero que tuve el afio pasado, pero es la amigdala la
que me dice “cémo me cae”, qué siento al verle.
Esta estructura se ve muy afectada cuando sufrimos estrés. La “hormona del
estrés”, el cortisol, que se produce en grandes cantidades cuando estamos
estresados, dafia el hipocampo e incluso llega a reducir su tamafio y a destruir
neuronas. Esta es la razon por la que muchos alumnos cuando estan agobiados o
excesivamente cansados no recuerdan cosas que saben. De ello hablaremos en
posteriores capitulos.
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Para ilustrar como trabajan la amigdala y el hipocampo voy a contar el caso de una
paciente que tuve en consulta que a la edad de dos afios, sufri6 una experiencia
traumatica para ella. Cuando iba con su madre de la mano bajando unas escaleras,
su madre tropez6 y se cayd rodando. Como consecuencia de ese accidente sufri6
varios traumatismos, de los que afortunadamente se recupero.

Esta nifia no recordaba la situacién conscientemente ya que el hipocampo, que
guarda las memorias contextuales de situaciones, no esta maduro hasta los 2-3
afos de edad, pero la amigdala de esta nifia “aprendié” que las escaleras son
peligrosas y, por eso, para la amigdala bajar las escaleras era una conducta que
habia que “evitar”, pues podia afectar a su supervivencia.

Esta mujer, en la actualidad y de forma consciente, se preguntaba por qué no podia
bajar las escaleras, por qué sufria ese panico que se lo impide y, desde luego, no
habia una respuesta logica y racional. Solo identificando el origen de su miedo, fue
capaz de superarlo.

He aqui el origen de traumas y fobias, puesto que el cerebro emocional guarda en
su almacén de memoria algunas situaciones o acontecimientos como humillantes,
dolorosos, peligrosos o agresivos, por lo cual tratara de atacarlos o, como sucede en
la mayoria de los casos, evitarlos.

El talamo, una de las partes mas activas y mejor conectadas del cerebro, es como
una torre de control y aviso de los sentidos, excepto del olfato, y podria parecer una
caja de empalmes eléctricos. Esta localizado justo en el centro del cerebro y
procesa las sefiales que le llegan desde cualquier rincén de nuestro universo
sensorial, que luego envia a areas especificas a lo largo y ancho del cerebro.

El hipotalamo regula quimicamente el ambiente interno del cuerpo, a fin de
mantener la homeostasis. Aqui se regulan condiciones tales como la temperatura
corporal, los niveles de azticar en sangre, los niveles hormonales y las reacciones
emocionales. Es el responsable de que nos despertemos cada mafiana, de que fluya
adrenalina cuando nos enfadamos y de que nos sintamos entusiasmados o
desgraciados.

Para el investigador Morris Wolfe (1995), que analiza la relacion entre los estimulos

mas excitantes de la televisiébn comercial, el hipocampo recopila todas nuestras
sensaciones y emite fragmentos y porciones de esta informacién a las otras partes del
cerebro. Al parecer el hipotalamo afecta a toda la actividad cerebral, pudiendo excitar o
inhibir nuestros pensamientos o nuestras emociones.

El hipocampo responde especialmente al contenido de la televisién cuando se

presentan muchas incidencias por minuto; le gustan los sonidos fuertes (por eso durante
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los anuncios suele subir el volumen de la television), cosas que se mueven mucho,
insinuaciones sexuales y actos de violencia.

Es el tipo de lenguaje del viejo cerebro. Ese lenguaje hace circular nuestros fluidos y
nos recompensa con sentimientos placenteros. Pero mientras eso sucede, las funciones
mas elevadas del cerebro, localizadas en el neocoértex, del que hablaremos a
continuacion, e implicadas en funciones cognitivo-analiticas, son desconectadas. Esto
ayuda a comprender la apariencia abilica y pasiva de muchos nifios y adolescentes
frente a la pantalla del televisor.

En este estado de latencia, nuestro comportamiento puede ser “animal”, ya que
nuestra parte cerebral “humana”, no esta en funcionamiento. Esto explicaria las
mayores desventuras de la historia humana y la manera en que a veces las multitudes
pueden convertirse en jaurias o manadas, si las condiciones socioambientales bridan
elementos formales para que esto suceda.

Este cerebro sirve para inhibir al reptiliano y generar vinculos emocionales, pero a
veces trabajan juntos potenciando comportamientos impulsivos como los que vemos
casi todos los dias en las noticias.

Las emociones, los sentimientos y el aprendizaje estan muy relacionados. La
experiencia de aprendizaje puede ir unida al placer o al dolor. En el primer caso nos
motivara a repetir la experiencia, a acercarnos a ella; en el segundo caso, a huir de
nuevas experiencias que estan grabadas en la memoria con dolor.

Las emociones influyen de forma poderosa en la consolidaciéon de recuerdos. La
memoria se ve afectada por las emociones ya que todo lo que se vive con emocion se
graba profundamente en el cerebro.

Pero, a veces, esa memoria emocional que guarda la amigdala no favorece el
aprendizaje, al asociar determinadas asignaturas a dolor emocional, o incluso
determinado profesor, con una emocion que provoca bloqueo cognitivo.

:Qué puede activar la amigdala de un alumno en el aula?

e Miedo a equivocarse

e Ansiedad antes de un examen

e Desafios inadecuados o excesivos
e Entorno inseguro o desorganizado
e Consignas poco claras

e (Objetivos poco definidos

e Miedo al ridiculo

e Amenazas de un compafiero
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:Como identificar el cerebro emocional o limbico?

El sistema limbico es mas sensible a los gestos y a las intenciones que a las palabras.
Cuando este cerebro nos domina estamos hipersensibilizados hacia la mimica, los
comportamientos y las apariencias. Que un colega no nos preste atencién es un drama.
Que un alumno muestre desinterés por lo que estoy explicando es otro drama. Este
cerebro nos hace imaginar, dramatizar, interpretar y sentir emociones muy fuertes que
se graban en nosotros profundamente.

También este cerebro es el que rige la impulsividad y los que actiian bajo su
influencia hablan demasiado y de forma vehemente o muy deprisa. Las palabras salen
de la boca y después viene el arrepentimiento y la reflexiéon, “no tenia que haber
dicho...” 0 “no tenia que haber hecho...”.

Pero también es el origen de las motivaciones, pues en este cerebro se encuentra un
centro de placer llamado “haz de recompensa”. Cuando este centro es estimulado, los
animales repiten una y otra vez el mismo gesto, la misma conducta. La necesidad
biol6gica de la recompensa existe en todos los seres humanos. Tendemos a actuar para
obtener gratificaciones y conseguir placer.

Muchos profesores tratan de ser reconocidos positivamente en lo que hacen y
cuando su trabajo no les proporciona esa gratificacion o no es valorado, tienden a
desmotivarse y a interrogarse sobre la legitimidad de su trabajo y el valor de su esfuerzo.
Los alumnos también se sienten desmotivados cuando no consiguen una recompensa
después de esforzarse.

Este cerebro vive en el pasado, revive una y otra vez experiencias emocionales en su
imaginacion y por lo tanto reacciona a veces sin que el espectador sepa “qué mosca le ha
picado”, simplemente recuerda algo y responde como si le acabara de pasar.

El sistema limbico es nuestra memoria a largo plazo. Por eso. una persona bajo la
influencia de este cerebro actia en muchas ocasiones como reaccion a recuerdos
pasados. Esas experiencias que quedaron grabadas, tanto positivas como negativas,
adquieren un peso excesivo e inducen a comportamientos de acercamiento o de rechazo
totalmente irracionales, que estan asociados a recompensas, placer, o a castigos, dolor.

El recuerdo de un castigo injusto puede provocar una fobia a un profesor o a una
materia. Si un alumno se ha sentido humillado por un profesor que le mandé salir a la
pizarra y se burlé de su incompetencia a la hora de resolver un problema, cada vez que a
ese alumno le pidan salir a la pizarra le entraran sudores, se disparara su ansiedad, pues
le saldra a flote, de forma consciente o inconsciente, aquella mala experiencia asociada
al dolor emocional.

El cerebro emocional funciona también como un filtro, selecciona lo agradable y lo
desagradable, lo interesante y lo poco o nada interesante. Cuando se bloquea ante un
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descontento, disminuyen de forma notable las capacidades de razonamiento y de
adquisicion de aprendizajes; sin embargo cuando es estimulado, todo el cerebro rinde al
maximo.

Este cerebro tiene una serie de necesidades muy parecidas a las de algunos
animales mamiferos: como los gatos, necesita libertad e independencia, como los perros,
necesita proteccion y apoyo, pero igual que las vacas, también necesita “rumiar” durante
un tiempo antes de tomar la mejor decisién y ponerla en practica, sopesando pros y
contras, dando vueltas y vueltas a un problema o buscando una solucion.

:Qué podemos hacer en clase cuando este cerebro toma las riendas del alumno?

Bajo la influencia de este cerebro el alumno se moviliza de forma irracional segiin sus
impulsos y temores, sus dramas o alegrias. Si el profesor consigue encontrar la clave de
los afectos de sus alumnos, sera capaz de desbloquear al que es mas inhibido, que se
pondra a trabajar por si mismo esperando mantener el lazo afectivo que se ha creado.

La impulsividad de algunos alumnos, aquellos que llamamos “dificiles” es un
problema para muchos profesores que no comprenden a veces sus reacciones. Algunos
se resienten por cualquier tonteria o hacen dramas innecesarios.

El profesor debe evitar los discursos (activacion de la corteza cerebral), pues no
sirven para nada, ya que el alumno se encuentra en otro nivel (activacién del limbico).
Mas vale un gesto de reconocimiento, una valoraciéon en puablico o en privado, una
sonrisa al pasar junto a él, el elogio de alguna conducta adecuada, pues esto lo admitira
mejor que un discurso.

Otras veces los alumnos, bajo la influencia de este cerebro, toman posiciones
categbricas que les hacen cometer equivocaciones en la toma de decisiones. Es
importante darles tiempo para decidir o no pedirles que lo hagan en ese momento. Es
necesario ayudar al alumno a salir de sus automatismos o reacciones irracionales para
que aprenda a reflexionar, funcién principal de la corteza cerebral, de nuestro cerebro
“humano”.

Es importante también ayudar a los alumnos a sentirse recompensados por su
esfuerzo mediante la valoracién por parte del profesor, no solo del resultado sino del
proceso. Cuando el educador le hace comprender al alumno que percibe sus esfuerzos,
este recibe ya una recompensa afectiva y se motiva.

Pero en el caso de muchos alumnos, la escuela no activa ese “haz de recompensa”,
por lo tanto muchos problemas de motivacion tienen su origen en la ausencia de
esperanza de gratificacion y de éxito. Recordemos que, cuando el educador o el alumno
se encuentran a gusto en su papel y tienen un éxito razonable, sienten algin placer y de
ahi nace el deseo de reproducirlo para sentirse gratificados. Por eso, algunos alumnos
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aceptan bien la escuela y se adaptan a ella; les gusta asistir a clase y lamentan las
vacaciones, celebrando el nuevo comienzo de curso. En ellos la escuela estimula el haz
de recompensa.

Sin embargo, otros alumnos no tienen interés por estar en la escuela y aprender. La
adquisicion de conocimientos no despierta su curiosidad. Se sienten inseguros y tienen
dificultades, aunque a veces se esfuerzan sin conseguir éxito. Se les priva de la
recompensa, de la gratificacion y, como resultado, se estimula de forma casi continuada
su “haz de castigo” mientras permanecen en la escuela. A veces escogen una respuesta
de huida, de pasotismo, incluso no asisten a clase y su vuelta es obligada y va
acompafiada de castigos o reproches. Otras veces la huida se convierte en algo imposible
y el alumno se vuelve contra los adultos que le obligan a estar en el aula,
desencadenando incluso conductas violentas.

El profesor debe calmar a los alumnos agresivos, sabiendo que atacan por miedo e
imposibilidad de huir, sin entrar en el circulo agresion-sancion, para lo cual no hay nada
mejor que entrenar a los aprendices en autocontrol, como técnica preventiva que evita
los conflictos y disminuye los niveles de estrés. Una vez calmado, se puede proponer al
alumno alguna actividad que le guste hacer con el fin de activar el sistema de
recompensa, volver a darle confianza y borrar sus dolorosas memorias de disgusto o
miedo.

Al estar grabados en este cerebro recuerdos de frustraciéon con respecto a una
asignatura, por ejemplo, se puede provocar en los alumnos un desinterés o incluso un
rechazo a determinadas materias, aunque el profesor actual sea otro. Al educador le
corresponde entonces aceptar el desafio y sustituir las experiencias dolorosas por otras
de diferente signo, siendo capaz de borrar las humillaciones sufridas o la sensacion de
incompetencia, realzando los progresos, estimulando cada pequefio adelanto aunque
sea modesto.

Solo asi el aprendiz volvera a estar motivado y se sentira capaz de enfrentarse a
nuevos desafios. El profesor tiene que liberar a la clase de la angustia paralizante que
provoca miedo, y una vez superado este punto puede proponer situaciones novedosas
que despierten la curiosidad de los alumnos y les ayuden a ver la asignatura con otros
0j0s.

:Qué necesita este cerebro para aprender?

Crear espacios para la reflexién personal, un entorno de seguridad emocional y fisica,
una atmoésfera de confianza con vinculos afectivos, trabajar el error como elemento de
aprendizaje sin dramatizarlo, contar historias, metas desafiantes y motivadoras,
objetivos claros y bien definidos, utilizar el humor y la risa, crear entornos
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emocionalmente calidos, etc.

Tengamos en cuenta que es aqui donde se realizan los aprendizajes emocionales
que hace la amigdala, es decir, diferentes al aprendizaje de competencias emocionales
que se desarrollan al trabajar la inteligencia emocional (IE).

3. El cerebro humano o neo-cortex

Corteza anterior circular

Corteza ventromedial

Corteza prefrontal dorsolateral Corteza orbitofrontal

Nuestros dos cerebros antiguos han sido cubiertos hace millones de afios por un tercero,
la corteza cerebral o neo-cortex, que existe también en algunos mamiferos, si bien con
un nivel de conexiones neuronales mucho menor.

Esta conformado por la corteza cerebral, y los dos hemisferios unidos entre si por el
cuerpo calloso. Los lébulos prefrontales son el asiento de las funciones ejecutivo-
cognitivas, como son: la memoria, el razonamiento, la atencion, el lenguaje y las
capacidades viso-espaciales; en definitiva es la parte del cerebro que nos hace humanos
y que nos permite no solo actuar para sobrevivir, sino también ser capaces de
trascender, crear, amar, tomar decisiones, resolver conflictos, etc.

Gracias a este cerebro mas especializado, podemos desarrollar procesos racionales
de entendimiento, comprension y analisis, actividades directamente relacionadas con
los 16bulos prefrontales, que son los que mas tardan en madurar. Estos 16bulos nos
permiten llevar a cabo funciones ejecutivas intelectuales y emocionales superiores.

El neocortex ocupa el 85 %, es el mas evolucionado de los tres cerebros, pero
también el mas lento. A pesar de ello es la parte del cerebro que nos diferencia de los
animales y es necesario entrenarlo para que pueda frenar los instintos mas primitivos y
las reacciones emocionales disfuncionales, uno de los retos educativos de los docentes
del siglo XXI.

Partes: dos hemisferios cerebrales y cuatro 1obulos
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Lobulo frontal Lébulo parietal

Lobulo occipital

Lobulo temporal

e El lobulo occipital se halla situado en la parte media trasera del cerebro y
principalmente se encarga de la percepcion visual, entradas visuales, lectura,
movimientos de los o0jos.

o El lobulo frontal corresponde al area situada detras de la frente y esta implicado

en acciones como la creatividad, el control de impulsos, la asociacién de palabras,
la asignacion de significados a las palabras que escogemos, los movimientos
voluntarios, la resolucion de problemas, la toma de decisiones y la planificacion.
Esta zona es de vital importancia en la regulacion de las emociones, tan necesaria
en el aula. Gracias a ella, podemos trascender las conductas preprogramadas que
estan genéticamente compartimentadas dentro de nuestro cerebro. Es la parte del
cerebro que ha evolucionado mas pero la que mas tarde madura, culminando el
proceso después de los 20 afios.
En este 16bulo es donde se encuentra el centro ejecutivo de la mente, y aqui reside
la capacidad de resolver problemas personales e interpersonales, de controlar los
impulsos, de expresar los sentimientos de un modo eficaz y relacionarnos
adecuadamente con los demas.

o El lobulo parietal se encuentra situado en la zona trasera superior y sus tareas
son, entre otras, el tratamiento de las funciones sensoriales y lingiiisticas
superiores: atencion visual, conciencia de las relaciones espaciales, tacto, presion,
y otras sensaciones somaticas, reconocimiento de rostros, manipulacién de
objetos, integracion de distintos sentidos y todo lo que nos permite comprender un
concepto.

e El lobulo temporal esta situado por encima y alrededor de los oidos y se encarga
principalmente de la audicion, la memoria, el significado y el lenguaje receptivo,
de la comprension del lenguaje, la adquisicion de recuerdos, la memoria
contextual y la categorizacion de objetos. Es la zona que se encarga de interpretar
las metaforas y de entender los chistes y que, ademas, permite comprender el
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lenguaje del inconsciente a través de la interpretacion de los suefios.

También es cierto que existe un solapamiento entre las diversas funciones de los

l6bulos, pues, tal y como he dicho anteriormente, el cerebro es un sistema de relaciones,
una network, una red compleja, y no una colcha de pachtwork.
Funcion: Planifica, comprende lo que se siente y coordina los movimientos. Asiento del
pensamiento y de los centros que integran y procesan los datos registrados por los
sentidos. Agrega al sentimiento nuestra reflexiébn sobre él y nos permite asociar
sentimientos a las ideas, el arte, los simbolos y las imagenes.

¢Como identificar el cerebro racional?

Asi como los cerebros reptiliano y limbico estan especializados y son fiables en sus
respuestas a los estimulos, este cerebro es inestable e imprevisible. Crea el orden o el
desorden, actiia como acelerador de reacciones o como inhibidor. Es capaz de resolver
los problemas mas complejos y tiene una inmensa capacidad de adaptacién, a la vez que
sabe enfrentarse a situaciones inesperadas. Lo conocido le produce aburrimiento y
busca soluciones nuevas, esto explica su permanente inestabilidad.

Le gusta proyectarse al futuro. Imagina, compara, recuerda, olvida, se equivoca, todo
para obtener la mayor estimulacion posible.

Es capaz de inhibir las reacciones primarias y emotivas, permitiendo que se
expresen pero de forma educada. El cortex, por lo tanto, tiene un importante papel a la
hora amortiguar los automatismos de los dos cerebros anteriores, mas antiguos. Es un
poco como el “domador de fieras”, siempre que esté entrenado, y eso no se hace en un
dia, sino que requiere conocer a los “dos animales”, el réptil y el mamifero, para
ponerlos bajo su mando.

Es imaginativo, capaz de anticiparse, fragil y dependiente de su juicio, que es
relativo y a veces, erroneo. Es siempre imprevisible, pues segin las circunstancias puede
inhibir o acelerar reacciones de respuesta a los diferentes estimulos del dia a dia.

Es también nuestro moderador y regulador de la atenci6én, que organiza y equilibra
de forma arménica nuestras capacidades de emitir juicios y evaluar. Atender, evaluar,
razonar, imaginar son algunas de sus funciones, pero, sobre todo, pensar y aprender.

:Como favorecer una buena utilizacion de este cerebro?

e E| profesor ha de ser tolerante con las ideas de los alumnos, estar abierto a su
manera de pensar, tanto en los procesos de resolucién de conflictos como en los
métodos de trabajo o de evaluacion. Esta tolerancia no se debe extender, por
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supuesto, a los casos de conducta inadecuada, donde debe poner limites claros.

e Debe estimular la imaginacion de los alumnos, impulsarlos a anticipar, a predecir
las consecuencias de sus actos y a elegir con conocimiento de causa.

e Ha de ayudar al alumno, a través de la evaluacion, que favorece el desarrollo de
este cerebro, a reconocer en él sus puntos fuertes y débiles, a comprender sus fallos
y a identificar las razones por las que se vuelven a repetir, la mayoria de las veces
debido a un proceso de pensamiento equivocado.

e También tiene que instaurar en la clase normas claras, concretas, que permitan a
los alumnos sentirse seguros, que excluyan y castiguen cualquier manifestacion
violenta y fuera de lugar.

:Qué necesita este cerebro para aprender?

Le atraen la novedad, los retos y desafios, estimulos externos e internos, aprender
haciendo, la reflexi6n, ritmos de atenciéon focalizada y de atencién difusa. El cerebro no
esta preparado para mantener la atencion de forma constante, esto resulta mas bien una
pérdida de tiempo.

En realidad nuestro cerebro triuno trabaja como si fuera uno, pues estos tres
sistemas guian nuestra vida. Estamos dominados por la biisqueda de novedad de la
neocorteza, la busqueda de placer del sistema limbico y el deseo del reptil de evitar el
dafio y sobrevivir. En eso consiste, en resumen, nuestra vida cotidiana: en probar y
aprender cosas nuevas, buscar el placer y evitar ser lastimado. También en el aula, no lo
olvidemos. Por ello el profesor debe situar a su grupo en una situacion favorable para
que utilice los tres cerebros interconectados.

Si queremos que nuestros alumnos utilicen todo su cerebro durante el aprendizaje,
tenemos que ofrecerles un repertorio de actividades que, entre otras cosas, incluya
l6gica, nimeros, palabras, colores, sonidos, movimientos, imagenes.

Cada alumno, como veremos mas adelante, tiene su forma preferida de aprender, lo
cual significa que si el profesor no utiliza un amplio abanico de actividades, no llegara a
“conectar” con el cerebro de sus alumnos, lo que dejara a algunos en situacién de
desventaja o ajenos al aprendizaje. De hecho, los alumnos aprenden de modo mas eficaz
si lo hacen a su modo, y para que desplieguen todo su potencial, es necesario tener en
cuenta sus peculiaridades.

Ademas la comprension de los aprendices se desarrolla, refuerza e incrementa si se
enfoca un mismo tema desde diferentes angulos, con diferentes materiales y dinamicas
que despierten su atencion.

Como educadores, es importante que conozcamos qué areas cerebrales estamos
activando segtn el tipo de actividades que ofrecemos a nuestros alumnos. Podemos
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comprender que cuantas mas areas estén comprometidas en el proceso de aprendizaje,
mas posibilidades tendremos de provocar la motivacion en ellos, ya que cada cerebro es
Gnico y cada alumno tiene su estilo preferido de aprendizaje.

El modelo hilateral del cerebro

Nacimos con dos cerebros: uno racional y l6gico, que es el sirviente fiel del otro, que es un
don sagrado, intuitivo y creativo. Sin embargo, hemos creado una sociedad que honra al
sirviente y descuida el don sagrado.

Albert Einstein

La neocorteza esta conformada por dos hemisferios: derecho e izquierdo, en
relacién asimétrica, unidos por una estructura puente: el cuerpo calloso, que tiene
unos 250 millones de fibras nerviosas que permite a cada lado del cerebro intercambiar
informacién. Como los axones de las neuronas se cruzan cuando salen de la caja craneal,
cada hemisferio controla la parte opuesta del cuerpo.

Precisamente rodeando el cuerpo calloso existe una banda de fibras cerebrales a la
que se denomina circunvalacion del cingulo anterior, que se encarga del control de los
impulsos y de manejar las emociones, en especial la angustia y los sentimientos
intensos.

Investigaciones sobre los hemisferios cerebrales
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Hasta la década de 1960, los métodos para observar el rol dominante del hemisferio
izquierdo en el uso y procesamiento del lenguaje (lateralizacion del lenguaje) estaban
basados en estudios post mortem de pacientes con lesiones cerebrales. Sin embargo,
algunos neur6logos sostuvieron que podia ser que el lenguaje no fuera por completo una
funciéon del hemisferio izquierdo, ya que era imposible concluir que el hemisferio
derecho no cumplia ningin papel, sobre la base de la falta de lesiones entre aquellos
que habian sufrido deterioros del lenguaje. Las lesiones solamente en el lado izquierdo
podrian ser al azar.

La pertinencia de la intuicién fue subrayada por los estudios llevados a cabo en
pacientes con “cerebros separados” (split brain). El cuerpo calloso de estos pacientes fue
cercenado. a fin de detener los ataques epilépticos de un hemisferio al otro. Si bien la
meta principal de la operacion era reducir los ataques epilépticos, también permitié a
los investigadores estudiar en estos pacientes el rol de cada hemisferio.

Los primeros de dichos estudios se llevaron a cabo en los afios 1960 y 1970, con un
papel dominante desempefiado por Roger Sperry (Premio Nobel de Medicina en 1981) y
su equipo del Instituto de Tecnologia de California.

Sperry y su equipo tuvieron éxito al suministrar informacién a un solo hemisferio en
sus pacientes de “cerebro separado” y les solicitaron que usaran cada mano por
separado para identificar objetos sin mirarlos.

Este protocolo experimental fue construido sobre el hecho de que las funciones
motoras y sensoriales basicas se encuentran divididas simétricamente entre los dos
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hemisferios del cerebro; el hemisferio izquierdo recibe casi toda la informacién sensorial
y controla los movimientos hacia el lado derecho del cuerpo y viceversa.

La informacioén sensorial de la mano derecha se recibe en el hemisferio izquierdo y
aquella de la mano izquierda en el hemisferio derecho. Cuando los pacientes tocaban un
objeto con su mano derecha, podian nombrar el objeto facilmente, pero no asi cuando lo
tocaban con la mano izquierda. He aqui la prueba de que el hemisferio izquierdo es el
asiento de las principales funciones del lenguaje.

Esta localizacion inequivoca de las funciones del lenguaje dio origen a la idea del
hemisferio izquierdo como el verbal y del hemisferio derecho como el no verbal. Debido
a que frecuentemente el lenguaje ha sido percibido como la funcién mas noble de la
especie humana, fue declarado “dominante” el hemisferio izquierdo.

Otros experimentos con el mismo tipo de pacientes ayudaron a aclarar el rol del
hemisferio derecho. Un video realizado por Sperry y Gazzaniga acerca del paciente W.]
de cerebro cercenado, brinda una sorprendente demostracion de la superioridad del
hemisferio derecho para la vision espacial. Se le pasaron al paciente varios dados, cada
uno con dos lados rojos, dos lados blancos y dos lados con franjas diagonales alterna
rojas y blancas.

La tarea del paciente consistia en ordenar los dados de acuerdo con los patrones
presentados en tarjetas. El comienzo del video muestra a W.J. ordenando los dados
rapidamente segiin el patron requerido usando su mano izquierda (recordemos que es
controlada por el hemisferio derecho). Sin embargo, tenia muchas dificultades para
completar la misma tarea usando su mano derecha, era lento y movia los dados de
manera indecisa. Una vez que actu6 con su mano izquierda, reaccioné con rapidez y
precision, pero cuando los investigadores la limitaron, nuevamente se volvio indeciso.

Otra investigacion por parte de Sperry et al. (1969) confirm6 el dominio del
hemisferio derecho en la vision espacial. Este rol luego fue confirmado por estudios de
casos clinicos. Los pacientes que sufrian lesiones en el hemisferio derecho no eran
capaces de reconocer caras familiares; otros pacientes tenian dificultades con la
orientacion espacial. Algunos pacientes con lesiones en el hemisferio derecho han
mostrado defectos en la identificacion de la entonacion de palabras y en el
reconocimiento de expresiones faciales emocionales.

Los estudios del comportamiento respaldan los estudios clinicos: los ritmos del
habla se perciben mejor cuando los sonidos son recibidos por el oido izquierdo, a fin de
que la informacion vaya al hemisferio derecho y las imagenes vistas por el campo visual
izquierdo, provocan mayor reaccion emocional. De esto se dedujo que el hemisferio
derecho también se especializaba en los procesos relacionados con las emociones.

Este conjunto de descubrimientos estaba maduro para engendrar “neuromitos”.
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La idea de que las sociedades occidentales se enfocan de manera exclusiva sobre la
mitad de nuestras capacidades mentales (“nuestro pensamiento del lado izquierdo”) y
descuidan la otra mitad (“nuestro pensamiento del lado derecho”) se difundi6
ampliamente, y algunos educadores y sistemas empezaron a recomendar, de forma casi
fanatica, que las escuelas cambiasen sus métodos de ensefianza de acuerdo con el
concepto de hemisferio dominante.

Educadores tales como M. Hunter y E.P. Torrance defendieron que los programas
educacionales se encontraban principalmente orientados a los “cerebros izquierdos” y
que favorecian actividades dependientes del cerebro izquierdo, tales como estar siempre
sentados en el aula o aprender algebra.

Por eso, se inventaron métodos que buscaban involucrar los dos hemisferios, o
incluso enfatizar actividades relacionadas con el hemisferio derecho. Ejemplo de eso es
“mostrar y decir”: en lugar de solamente leer textos a los alumnos (accion del hemisferio
izquierdo), el profesor también les muestra imagenes y graficos (acciones del hemisferio
derecho). Otros métodos emplean la misica, metaforas, juegos de roles, meditacién o
dibujar, todo para activar la sincronizacién de ambos hemisferios, que promueven un
mejor aprendizaje si trabajan juntos.

Sin embargo, se puede argumentar que estas teorias han servido para avanzar en la
educacion al diversificar sus métodos, aunque estan basados en errores de
interpretacion cientificos ya que las dos mitades del cerebro no pueden ser separadas
tan claramente.

De hecho, no hay evidencia cientifica que indique una correlacion entre el grado de
creatividad y la actividad del hemisferio derecho del cerebro. Un reciente analisis de 65
estudios mediante técnicas de imagenologia cerebral y el procesamiento de las
emociones concluye que tal procesamiento no puede asociarse exclusivamente al
hemisferio derecho. Ahora sabemos que la creatividad no solo tiene que ver con lo que
esta a la derecha o a la izquierda sino que también se relaciona con lo que esta arriba o
abajo, en resumen, con todo el cerebro.

De igual manera, tampoco existe ninguna evidencia cientifica que valide la idea de
que el analisis y la légica dependen del hemisferio izquierdo o la idea de que el
hemisferio izquierdo sea el asiento especial de la aritmética y de la lectura. Dehaene
(1997) encontré que los dos hemisferios estan activos cuando identifican numerales
arabes.

Otros estudios indican que, cuando se analizan los componentes de los procesos de
la lectura (por ejemplo, la decodificacion de palabras escritas o el reconocimiento de
sonidos en los procesos de niveles mas elevados, (tal y como leer un texto), se activan
subsistemas de los dos hemisferios. Aun una actividad asociada en esencia con el
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hemisferio derecho -la codificacién de relaciones espaciales— prueba estar dentro de la
competencia de los dos hemisferios, pero de una manera diferente en cada caso.

El hemisferio izquierdo es mas diestro en la codificacion de relaciones espaciales
categoricas (por ejemplo, alto/bajo o derecha/izquierda), mientras que el hemisferio
derecho es mas habil en la codificacion de relaciones espaciales métricas (esto es
distancias continuas). Las técnicas de imagenologia cerebral han mostrado que incluso
en estos dos casos especificos, en ambos hemisferios se activan areas que trabajan
juntas.

Un descubrimiento quiza mas sorprendente todavia es que el hemisferio dominante
para el lenguaje no esta necesariamente conectado a que la persona sea diestra o zurda,
seglin se habia pensado. Una idea muy difundida es que la gente diestra tiene la zona
responsable el lenguaje en el lado izquierdo y viceversa, pero el 5% de la gente diestra
tiene en el hemisferio derecho las areas principales relacionadas con el lenguaje y casi
un tercio de los zurdos lo tiene ubicado en el hemisferio izquierdo.

Basados en los ultimos estudios, los cientificos creen que los hemisferios del cerebro
no trabajan en forma separada sino conjunta, para todas las tareas cognitivas, aun si hay
asimetrias funcionales. Como un sistema altamente integrado, es raro que una de las
partes del cerebro trabaje de manera individual.

Hay algunas tareas —como el reconocimiento de facciones y la produccion del
habla- que son dominadas por un hemisferio determinado, pero la mayoria requiere que
los dos hemisferios trabajen al mismo tiempo. Esto invalida los conceptos de “cerebro
izquierdo” y “cerebro derecho”. Aun cuando hayan acarreado algunos beneficios, la
clasificacion de los alumnos o de las culturas de acuerdo con el hemisferio cerebral
dominante es cientificamente muy dudosa.

Sin embargo debemos comprender que existe una diferencia estructural entre el
hemisferio derecho y el izquierdo. El derecho presenta mas conexiones nerviosas tanto
consigo mismo como con el resto del cerebro, y ademas tiene fuertes vinculos con los
centros emocionales, la amigdala y las regiones subcorticales de toda la parte inferior
del cerebro.

El lado izquierdo cuenta con menos conexiones, tanto consigo mismo como con el
resto del cerebro. Esta formado por columnas superpuestas que permiten una clara
diferenciacion de las diferentes funciones mentales, si bien no pueden integrase
demasiado.

Por eso el cerebro creativo no es solo el hemisferio derecho, pues el estado de
creatividad genera una amplia red de conexiones en la que participan diferentes partes
del cerebro, izquierda y derecha, inferior y superior.
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Funciones de los dos hemisferios cerebrales

Hemisferio izquierdo Hemisferio derecho

Verbal Visual
Analitico Intuitivo
Secuencial Simultaneo

Activo Receptivo
Realista Imaginativo
Controlado Impulsivo

Para empezar, necesitamos subrayar que los dos hemisferios no son entidades
funcionales y anatémicas separadas: las estructuras nerviosas los conectan entre si (el
cuerpo calloso) y muchas neuronas tienen el ntcleo de su célula en un hemisferio y
extensiones en el otro. Solamente esto ya deberia incitar a la reflexién. No obstante, cada
hemisferio cerebral posee ciertas particularidades que lo hacen tnico.

El cerebro estd compuesto por redes neuronales, tiene areas funcionales que
interactian entre si y se compone de los hemisferios izquierdo y derecho. Cada
hemisferio se especializa mas en unos campos que en otros.

Justifican estos hechos las extrafias declaraciones que se escuchan en la vida
diaria, tales como: “yo soy mas del lado izquierdo del cerebro” o “las mujeres tienen mas
desarrollado el lado derecho del cerebro”? Se necesita una rapida vision general del
origen de estas manifestaciones para determinar si corresponden a hechos, o si
nuevamente se trata de extrapolaciones cuestionables de datos cientificos.

Vamos a exponer a continuacion, de manera general, algunas de estas diferencias,
comenzando por el hemisferio cerebral izquierdo.

El cerebro izquierdo

e Trabaja con una modalidad secuencial, lo que implica un menor procesamiento de
items o informacién en una unidad de tiempo en comparacion con el hemisferio
cerebral derecho. En este sentido, sigue asimismo una légica secuencial.
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- Procesa predominantemente informaciéon simbolica no analégica, lenguaje verbal y
significados semanticos verbales.

- Esanalitico, légico, cuantitativo y matematico.

- Es el asiento anatomico de los procesos cognitivos conscientes: percepcion, atenciéon y
memoria.

- Sus circuitos son la base de la afectividad social aprendida.
- Ensintonia con lo anterior, es también el responsable de las construcciones sociales.

Por lo tanto, se puede creer que las personas que son racionales, intelectuales,
légicas y que tienen un buen sentido analitico usan preferentemente el “cerebro
izquierdo” y tienden a ser matematicos, ingenieros o investigadores.

En cuanto a lo emocional, el hemisferio izquierdo estd mas activo y capta con
mayor rapidez las emociones positivas. En cambio, el hemisferio derecho reconoce
mas rapidamente las emociones negativas. La importancia de esta informacién se vera
mas adelante cuando hagamos referencia a las técnicas de regulaciéon emocional que
deben aprender los alumnos para que su aprendizaje sea exitoso. (Ornstein y Sobel,
1987).

El cerebro derecho

Asimismo, el hemisferio cerebral derecho presenta caracteristicas complementarias no
menos importantes. Algunas de ellas son:

e Trabaja con una modalidad simultanea o paralela, lo que le permite procesar una
mayor cantidad de informacién en una unidad de tiempo, en comparacién al
hemisferio cerebral izquierdo.

- Esholistico, global, percibe las relaciones existentes y capta el mundo como un todo.

- Sigue una légica analogica, no verbal. En este sentido, es licito afirmar que es
impermeable al razonamiento.

- En relacién al punto anterior, procesa asimismo toda semantica anal6gica e imagen
universal.

- Permite la comprension de los hechos a través de la vivencia o de la intuicién.

- Esel asiento anatémico de los procesos cognitivos no conscientes: atenciéon y memoria no
conscientes.

- Sus circuitos neurales se construyen a partir de la afectividad primaria.
- Esresponsable de los procesos creativos y del arte en general.

Este hemisferio ha sido llamado el asiento de la intuicién, de la emocion, del
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pensamiento no verbal, del pensamiento sintético, el cual permite las representaciones
en el espacio, la creaciéon y las emociones. Tiende a sintetizar y recrea formas
tridimensionales, nota las similitudes mas que las diferencias y entiende
configuraciones complejas. Reconoce facciones y percibe espacios.

De aqui brota el mito complementario de que las personas que son intuitivas,
emocionales, imaginativas y que encuentran caminos con facilidad, de preferencia usan
el “cerebro derecho” y se involucran en profesiones artisticas y creativas, creencia que
no se apoya en ninguna evidencia cientifica que correlacione creatividad y desarrollo del
hemisferio derecho, como ya hemos sefialado antes.

Hemisferios y educacion formal

Es muy importante que el profesorado preste especial atencién a esas diferencias
funcionales de las que hemos hablado para poder involucrar a todos los alumnos, sea
cual sea su hemisferio dominante, variando la forma en que se les presenta la
informacion, los retos, las consignas, etc.

Tradicionalmente, el sistema educativo occidental ha presentado la curiosa
tendencia a privilegiar en las aulas, de manera casi excluyente, una modalidad de
transmisiéon del conocimiento compatible con las funciones cerebrales propias o
predominantes del hemisferio cerebral izquierdo, en detrimento del gran potencial
propio del hemisferio cerebral derecho.

Sin embargo, vy a la luz de los nuevos descubrimientos de la Neurociencia, no es
posible ignorar los enormes beneficios que pueden representar para el estudiante la
implementaciéon de estrategias educacionales que incluyan la activacién neuronal de
ambos hemisferios, fomenten la estimulacion del cerebro de manera global, y posibiliten
una mayor y mejor asimilacién de los contenidos que se han de aprender.
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Hemisferio izquierdo Hemisferio derecho

Responde a instrucciones

verbales no verbales

Resuelve los problemas

racionalmente, I6gicamente con intuicién, observando patrones

Observa
diferencias similitudes
Prefiere
conversar, escribir e investigar dibujar, escuchar y ver imagenes
Prefiere
opciones miltiples preguntas abiertas

Procesa

paso a paso, de forma lineal, holisticamente, de forma simultanea y

analitica y causal sintética

Sigue una logica

explicita, con conciencia de las implicita, inconsciente
operaciones involucradas

Esquema del funcionamiento de los hemisferios cerebrales.

Es necesario, pues, proponer una forma de trabajo educativo que tenga en cuenta las
caracteristicas funcionales del cerebro de los alumnos, de forma que sea posible
desarrollar estrategias de transmisiéon de conocimientos compatibles con la biologia del
aprendizaje.

Siguiendo las palabras de Leslie Hart (1999), se trataria de “ajustar los escenarios y
la instrucci6n a la naturaleza del cerebro”.

En este sentido una buena educacién deberia estar orientada a trabajar en el aula
con todo el cerebro de los aprendices.

Observando que habitualmente en las aulas se ha puesto el énfasis en una
modalidad de ensefianza légica y verbal, presentamos algunas estrategias que serian
eficaces para estimular y desarrollar el cerebro contralateral:
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e Presentar el material de una forma no verbal, grafica, visual o analégica, mediante
el uso de la imaginacion, el arte, la musica o la metafora.

e Integrar las partes de un conocimiento en un todo, como forma de acceder a una
comprension holistica del contenido, asociando diferentes materias o asignaturas
dentro de un esquema conceptual mayor. Como diria Huxley, en su novela La isla,
crear puentes entre las artes, el lenguaje, la ética, el conocimiento de si mismos.
“La educacion para la receptividad es el complemento y el antidoto de la educacion
para el analisis y la manipulacién de simbolos. Ambos tipos de educacion son
absolutamente indispensables. Si se descuida uno de los dos jamas [el alumno]
llegara a convertirse en un ser humano completo”. (Huxley, 1977)

e Proveer al alumno de experiencias sensoriales enriquecidas; posee la ventaja
adicional de procesar una mayor cantidad de items de forma simultanea, a través
de multiples canales sensoriales:, asi como apelar al mayor nimero de los mismos.
Estas miltiples entradas van a dotar al aprendizaje de un mayor significado, al
convertirlo en un acto vivencial que a su vez potenciara los procesos de fijacion de
memoria y nuevas formas de ver la realidad.

e Transmitir conceptos mas o menos complejos o abstractos a través de la metafora 'y
de otras modalidades de pensamiento visual. Es decir, ilustrar lo que se ensefia,
utilizar post-it o carteles panoramicos que recuerden algiin concepto estudiado que
tenga relacion con el nuevo elemento de estudio, etc.

e Permitir la comprension de hechos a través de la vivencia directa, personal, que
suponga una forma de esculpir el propio cerebro del alumno y propicie el
desarrollo de sus sinapsis, el crecimiento de su arbol dendritico, pilar y sustrato
biol6gico del aprendizaje.

La creacion de nuevas redes neuronales mediante la experimentacion va a suponer
un mayor impacto que el simple recordar acontecimientos y datos. Por ejemplo,
llevar a clase huesos reales en una clase de anatomia, que los alumnos puedan ver,
tocar y superponer en su propio cuerpo, representa un valor agregado que supera
la mera lectura sobre la estructura 6sea en un libro de texto.

Asi como el bebé da sus primeros pasos y descubre el mundo a través de la
exploracion, es deseable fomentar la practica en las aulas con material didactico o,
fuera de las aulas, con experiencias de contacto directo en aquellos temas en los
que sea posible.

En general, ofrecemos a los aprendices una educacién segmentada, secuencial,
légica, analitica, fragmentada, y se descuida lo global, lo intuitivo, en detrimento del
desarrollo de la creatividad y de las respuestas divergentes.
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Esta forma de ensefianza fragmentada discrimina a muchos alumnos cuyos estilos
de aprendizaje son holisticos. Los desafios que se les presentan no les resultan
motivadores, razon por la cual no responden con entusiasmo y sus resultados no son, la
mayoria de las veces, satisfactorios.

Y, ademas, se priva de una visién globalizadora a aquellos alumnos que tienden a la
fragmentacion, que pueden saber muy bien las diferentes secuencias de una historia,
pero no son capaces de analizarla en un contexto mas global, o de percibir las relaciones
entre diferentes acontecimientos de la misma época.

Cerebro cognitivo y cerebro emocional

El cerebro racional es ecuanime y logico, funciona de manera sistematica y ordenada,
conoce el lenguaje y permite la comunicaciéon verbal. Fundamenta su juicio sobre
percepciones y légica. Cuando le llega un nuevo conocimiento o una nueva informacion,
los examina y los coloca en su sistema conceptual. Si la nueva informacién no esta
dentro de ese sistema, puede bien rechazarla bien ponerla en tela de juicio, porque sus
acciones también se guian por creencias y valores que le proporcionan su reducida
vision de la realidad. Su forma de aprendizaje es cognitiva, y su memoria declarativa
corresponde a los hipocampos.

El cerebro emocional, por su parte, es totalmente irracional, es impulsivo y
reacciona espontaneamente. Si algo le contraria, lo amenaza, lo perturba o lo irrita,
reacciona sin analizar ni tener en cuenta los matices u otras sutilezas de la situacion.
Como las reacciones emocionales son, a veces, intensas, el cerebro racional puede verse
afectado por ellas, y el juicio y las percepciones se alteraran. Son los impulsos y
necesidades los que lo dominan y dirigen. Su tipo de aprendizaje es asociativo y reposa
sobre la memoria emocional que concierne a la amigdala.

Cuanto mas sepamos sobre cémo funciona nuestro cerebro, mas posibilidades
tendremos de poder usarlo correctamente, o sea, a nuestro favor y a favor de nuestros
alumnos de hoy y de mafiana. El resultado seria una visién mas “esteroscopica” y menos
“plana”.

Como docentes, no debemos eludir esta responsabilidad de ofrecer a nuestros
alumnos lo que necesiten para desarrollar sus capacidades y talentos y que puedan
convertirse en lo que ya son en potencia: una auténtica obra de arte, unos seres
maravillosos que tienen dentro de si los elementos necesarios para transformar el
mundo, aunque a veces no lo parezca.

Y, para terminar, os contaré una historia que a muchos de los lectores, puede
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sonarles familiar, aunque cambien el contexto, los protagonistas y el final.

Una profesora se sentia desconcertada por sus reacciones ante un profesor que
acababa de llegar a su colegio. En las reuniones del claustro, cada vez que esta persona
decia algo, ella saltaba de su asiento con comentarios como “jqué tonteria acabas de
decir....!I"”, “no estoy de acuerdo para nada contigo.....” o cualquier otra frase de ese estilo
que dejaba al profesor perplejo, sobre todo por la carga emocional negativa que tenian
sus palabras.

“Begofia, -me decia—, no sé lo que me pasa con esta persona pero no la trago, cada
vez que la veo, algo se enciende en mi interior y, si no fuera porque soy una persona
respetuosa, le agarraria del cuello; me dan ganas de insultarlo, es terrible...si el pobre no
me ha hecho nada, pero no puedo soportarlo, es superior a mi...”

;Os recuerda a alguna situacion familiar?

Pues bien, estuvimos hablando durante un largo rato y yo le fui preguntando cosas
de esta persona que le molestaban, sin intentar averiguar la causa, pues por supuesto
sabia que la misma no estaba a un nivel consciente, y que tampoco era algo que tuviera
que ver con su cerebro racional.

Su rostro cambid de repente cuando le pregunté si esta persona a la que odiaba sin
motivo le recordaba a alguien que hubiera conocido en el pasado y que le hubiera
producido algiin dolor, o se hubiera portado mal con ella. Sus ojos se abrieron de repente
y dijo:

“El caso es que si......... tiene barba, el pelo rubio..lleva gafas.....y siempre va
sonriendo por los pasillos...su voz es grave...si, si...se parece mucho a mi primer novio,
ime dejo a un mes de la boda!, ;te imaginas?. jEl muy...!”

Las dos nos reimos. Acababa de conectar con su memoria emocional inconsciente;
en la caja fuerte de la amigdala tenia guardados ciertos datos de mucho dolor e
indignacion asociados a un rostro, una voz, una actitud... Ella no lo sabia de una forma
consciente y su cerebro racional solamente se preguntaba por qué. Pero en este cerebro
no estaba la respuesta. Ese rostro, esa voz, esa actitud, se encontraban en el fondo de su
cerebro mas antiguo, una memoria emocional procesada en su cerebro limbico y, al fin,
pudo descubrir por qué reaccionaba de una forma tan agresiva con aquella persona.

Un alumno puede caerme mal, una persona puede darme “mala espina”, no
parecerme de fiar...la amigdala se acaba de activar y me avisa de un potencial peligro:
“Cuidado, esa persona es peligrosa, te puede hacer dafio, no te fies...”

La mayoria de las veces no soy consciente de esos mensajes y simplemente digo que
esa persona me “cae mal”. Pero ahi esta mi cerebro racional que puede ayudarme.
;Como? Analizando, acercandome a conocerla mas, hablando con ella, quiza asi pueda
darme cuenta de por qué se ha activado mi circuito limbico, emocional.
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/Quiza el curso pasado ese alumno me contestd mal a mi o a otro compafiero y me
record6 alguna experiencia de humillacién o maltrato verbal que yo he sufrido a lo largo
de mi vida? Mi corteza cerebral esta precisamente para no quedarme solo con las
respuestas “animales”, aprendidas por mis dos cerebros antiguos.

Rostros, lugares, sonidos, voces, actitudes...pueden estar recordandome de forma
inconsciente experiencias del pasado. Ser conscientes de ese enlace equivocado, es el
primer paso y el mas importante para comprender algunos de mis comportamientos
poco racionales, y mas tarde poder cambiarlos.

Y si yo me comprendo, también puedo comprender algunas reacciones de mis
alumnos. Quiza les digo alguna frase que les recuerda alguna experiencia de dolor
emocional provocado en su infancia, quizas toco, sin querer, el borde de una herida atin
no cerrada y, como es natural, les duele y protestan airadamente o contestan mal.

Podemos reflexionar sobre situaciones parecidas, pero también hacer lo contrario
con personas que a la primera me caen bien, alumnos a los cuales sonrio antes de que
comiencen a hablar, caras simpaticas, lugares donde me siento comodo ...Recuerda...;a
qué los asocias?

Para eso esta nuestro cerebro racional que posee la capacidad de aportar
informacion desde la corteza prefrontal a las amigdalas y tranquilizarlas, sabiendo que
no corremos peligro, que somos capaces de sobrellevar esa situacion y frenar nuestros
impulsos.

Este dialogo entre nuestros cerebros, comprender lo que ocurre en su interior, nos
aporta informacién muy valiosa para entendernos a nosotros mismos Yy, en
consecuencia, entender mejor a los demas.

Recuerda:

e Las emociones, los sentimientos y el aprendizaje estan muy relacionados. La
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experiencia de aprendizaje puede ir unida al placer o al dolor. En el primer caso
nos motivara a repetir la experiencia, a acercarnos a ella; en el segundo caso, a
huir de nuevas experiencias que estan grabadas en la memoria con dolor.

Es importante también ayudar a los aprendices a sentirse recompensados por su
esfuerzo mediante la valoracién por parte del profesor, no solo del resultado sino
del proceso. Cuando el educador le hace comprender al alumno que percibe sus
esfuerzos, este recibe ya una recompensa afectiva y se motiva.

En general, ofrecemos a los aprendices una educaciéon segmentada, secuencial,
logica, analitica, fragmentada, y se descuida lo global, lo intuitivo, en detrimento
del desarrollo de la creatividad y de las respuestas divergentes. Esta forma de
enseflanza fragmentada discrimina a muchos alumnos cuyos estilos de aprendizaje
son holisticos.

Es necesario proponer una forma de trabajo educativo que tome en cuenta las
caracteristicas funcionales del cerebro de los alumnos, de forma que sea posible
desarrollar estrategias de transmision de conocimientos compatibles con la
biologia del aprendizaje y orientadas a trabajar con todo el cerebro de los
aprendices.
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Capitulo dos
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;Como dirige el cerebro la cancion de la
vida?

Todo hombre puede ser, si se lo propone, escultor de su propio cerebro.

Ramon y Cajal
(Premio Nobel de Medicina en 1906)

Y como dice Mora (2013), “Con el proceso evolutivo, primero con la apariciéon de los
ganglios neuronales y después con los cerebros mas complejos, se han elaborado
codigos que vienen impresos en el genoma de cada especie y que empujan al
aprendizaje. Cuando se nace, aprender es el primer mecanismo cerebral que se pone en
marcha para adaptarse al medio ambiente”.

Aprender es lo que hacemos cada dia, de forma consciente o inconsciente, en
contacto con el mundo y con las personas de nuestro alrededor a través del juego. Juego
y aprendizaje por lo tanto, estan unidos y es la forma en que asociamos desde bien
pequefios juego-placer-aprendizaje. Ya iremos viendo mas adelante cuando dejamos de
aprender jugando y cuando dejamos de aprender con placer.

Hace poco mas de treinta afios los cientificos creian que la estructura del cerebro se
desarrollaba solo durante la infancia, pero ahora las evidencias cientificas han
demostrado que estaban equivocados. El aprendizaje se produce en todas las edades
debido a que el cerebro goza de una “plasticidad” ininterrumpida hasta la vejez.

Por plasticidad se entiende la capacidad del sistema nervioso para adaptarse
continuamente a circunstancias cambiantes, y esto es algo que sucede en todos los
cerebros, cuando aprendemos algo. También hace referencia al modo en que el cerebro
se adapta y encuentra nuevas formas de aprender tras algn tipo de lesién en la cual se
observa su capacidad para regenerarse.

:Que significa aprender?

El aprendizaje es un proceso altamente complejo y sus definiciones varian dependiendo
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del contexto y de la perspectiva. Las empleadas por los neurocientificos, los
investigadores educacionales y los psicologos pueden ser bastante diferentes, lo cual
supone un desafio al dialogo entre diferentes comunidades de profesionales.

Por ejemplo, el cientifico Koizumi (2003) define el aprendizaje como “el proceso por
el cual el cerebro reacciona ante los estimulos y establece conexiones neuronales que
actilan como un circuito procesador de informacién, proporcionando almacenamiento
de la informacion”.

En contraste, Coffield (2005), desde el lado de la investigacion educacional,
propone que el aprendizaje se refiere a “cambios significativos en la capacidad,
comprension, actitudes o valores por parte de individuos, grupos, organizaciones o de la
sociedad”; de manera explicita, él excluye “la adquisiciéon de mas informacién cuando
esta no contribuye a dichos cambios”.

En psicologia se define el aprendizaje como “una modificacién relativamente
permanente del comportamiento o del potencial comportamiento, resultado del ejercicio
o de la experiencia vivida”.

Pero en educacion, el concepto de aprendizaje se refiere mucho mas a la
“adquisicion de conocimientos enmarcados en las aulas, a la adquisicién de habilidades
practicas o técnicas, sobre todo aquellas con respecto a la vida profesional, o también a
la adquisicion de habitos de vida como la disciplina, la responsabilidad o la motivacién”.
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Por otra parte, en el ambito educativo también se define el aprendizaje como “la
adquisicion y la integracién de nuevos conocimientos, con el fin de poderlos reutilizar
funcionalmente”.

Es cierto que aprendemos a aprender; aprendemos cémo nos resulta mas facil la
construccion del conocimiento, aprendernos a conocer lo que nos motiva, a seguir
aprendiendo por placer, por necesidad o para seguir creciendo como personas.

Aprendemos y desaprendemos constantemente a lo largo de la vida y, al final, nos
damos cuenta de que nuestro cerebro siempre esta trabajando, aprendiendo, pero la
clave de un buen aprendizaje no esta solo en un buen sistema de ensefianza.

Un buen aprendizaje suele asociarse con una buena pedagogia y con la capacidad
del profesor para preguntarse con cierta frecuencia si los métodos que utiliza y sus
aproximaciones al aprendiz pueden considerarse legitimos y adecuados. Sin embargo,
podria ocurrir que las inquietudes planteadas estén incompletas, es decir, que solo
cubran una parte del conjunto de procesos implicados e indispensables en el
aprendizaje.

Parece ser que la mayoria de los aportes pedagogicos son esencialmente de indole
cognitivo, por eso, cuando un aprendiz tiene dificultades para aprender, se piensa que el
problema es necesariamente de orden cognitivo. Pero esto no es del todo cierto. Lo
cognitivo es importante, pero no podemos rencontrar respuestas adecuadas si no
tenemos en cuenta otro campo de competencias, las emocionales, y las partes del
cerebro que intervienen en ellas.

Muchos indicios, tanto cientificos como inductivos, llevan a creer que las
competencias emocionales explican en gran parte las dificultades de aprendizaje, como
lo sefialan también los éxitos logrados en el area.

En la monografia de la OCDE La comprension del cerebro (2007)1, se puede leer lo
siguiente:

“...Lo emocional es en parte responsable del dominio cognitivo global presente en
los nifios y los adultos, y debemos tenerlo en cuenta como se merece... Las neurociencias
cognitivas contemporaneas proporcionan las herramientas para realizar analisis por
componentes sutiles, de tal manera que se traten algunas tareas especificas.
Tradicionalmente dichos estudios se han concentrado sobre los aspectos cognitivos del
aprendizaje. Hemos sido negligentes al no efectuar esos analisis sobre las zonas
asociadas a lo emocional y a lo afectivo, pues el papel que los mencionados aspectos
desempefian dentro de las funciones cognitivas no se reconocia. En consecuencia, la
informacién sobre ese campo es dispersa e incompleta. La ausencia de pautas de
medicion y de fundamentos teéricos limita los progresos en los estudios de la regulacion
emocional dentro del marco de la practica educativa”.
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Uno de los objetivos de este libro es, precisamente, colocar las bases tedricas de una
nueva vision de la pedagogia y del aprendizaje, y proponer estrategias concretas para
que el proceso de aprender pueda convertirse en algo emocionante, que impulse al
aprendiz a aprender durante toda la vida.

Parto de la base de que para aprender bien, es necesario “sentir”, y que la primera
condicién para un buen aprendizaje es que el aprendiz aprenda a sentir y se sienta bien.
Sabemos que el aprendizaje se realiza en funcion del estado emocional de quien aprende
y en ello el profesor cumple un papel importante, si quiere favorecer el proceso de sus
aprendices. Recordemos que ya Platon afirmaba: “La disposiciéon emocional del alumno,
determina su capacidad para aprender”.

Ahora bien, para mejorar la ensefianza y el aprendizaje hay que interrogarse
también acerca de quién ensefia y quién aprende, asi como acerca de la relaciéon que se
da entre ellos: quién lo hace y con quién lo hace.

Si el docente conoce la materia, la diferencia de logros entre un docente y sus
aprendices y otro docente y sus aprendices no esta en la técnica que se utilice, sino
principalmente en los climas emocionales, en los tipos de interacciones que llevan a ese
clima y en las caracteristicas de las interacciones que ocurren dentro de ese clima de
aula.

De la misma manera que las recetas no garantizan que la comida quede bien, no hay
recetas para ensefiar bien. Las clases se preparan de antemano, pero la ensefianza
misma no es una comida preenvasada. Las clases no son para aprendices abstractos, son
para aprendices concretos y especificos. Por ello, insistimos en que la ensefianza no es
una técnica sino una relacion. El aprendizaje ocurre siempre dentro de una relacion y de
un entorno concreto.

Diferentes enfoques

Empezaré haciendo una breve clasificacién para distinguir distintos enfoques de lo que
significa aprender en el proceso educativo.

1. Aprender puede ser visto como un proceso de incremento de informaciones.
En su forma genérica, esta forma de aprender tuvo su relevancia en el pasado bajo la
acepcién del conocimiento enciclopédico. Hoy, aprender como incremento de
informacion ha tenido mayor vigencia con la emergencia de la idea de la sociedad de la
informacioén, o en frases tales como “la informacién es poder” o la “informacion es el
nuevo factor de produccion”. Esta primera acepciéon de aprendizaje es entonces la
adquisicién y acumulacién de informaciones que hacen que alguien sepa muchas cosas.

2. Aprender como memorizacion. Este es el proceso mediante el cual guardamos
informaciéon que podriamos repetir si alguien nos pidiera que la repitiésemos. Esta
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forma de aprender es el tipo de aprendizaje que, en la practica, el profesorado y los
sistemas de educacion esperan que adquieran los aprendices. Es importante solo si el
tipo de informacién trata de elementos estratégicos que sostienen otros aprendizajes,
por ejemplo, que la informacién sirva para poner en funcionamiento determinadas
maquinas o resolver problemas practicos. Ya hablaremos mas delante de la importancia
de la memorizacion, pero no como el inico y principal objetivo pedagogico.

3. Aprender como accion. Es el proceso de incorporaciéon de hechos, destrezas,
competencias y métodos que pueden ser utilizados segin la necesidad. Por ejemplo
demostrar lo aprendido mediante pruebas de habilidad o su aplicacién a una situacion
de la vida diaria. Significa “aprender a hacer”, uno de los pilares de la educacion, segin
el Informe Delors.

4. Aprender como generacion de sentido. El proceso mediante el cual
incorporamos informaciones relacionandolas con otros conceptos que ya tenemos
incorporados en nuestro desarrollo intelectual. Asociar la generacion de sentido al
desarrollo de conceptos cientificos, o literarios, profundiza en la comprension de las
ideas involucradas y es el objetivo de la teoria de las Inteligencias Miltiples de Howard
Gardner.

5. Aprender como la reinterpretacion de la realidad. El proceso mediante el cual
reorganizamos y reinterpretamos nuestra experiencia del mundo con la incorporacion
de nuevas informaciones. Mas alla de su proceso de desarrollo intelectual, el ejercicio de
la reinterpretacion consciente de nuestra conexion con el mundo, implica el
compromiso del aprendiz con la construcciéon de sentido en torno a su desarrollo
personal, y los ambitos sociales y éticos.

Lo primero que este listado nos indica es que hay diferencias entre las tres primeras
acepciones y las dos ultimas. Las tres primeras son extrinsecas al ser humano y las dos
tltimas, intrinsecas.

En las tres primeras acepciones, el aprendizaje es entendido principalmente como
un proceso donde los elementos externos al aprendiz priman sobre los elementos
internos del aprendiz. El foco esta en “qué se aprende”.

En el alcance de la primera acepcion, el docente le entrega informaciones al
aprendiz; en la segunda el alcance se modifica un poco: el docente entrega informacion
y espera que le sea devuelta tal cual fue entregada. Ambas acepciones reflejan el “como
se aprende”. El alcance de la tercera es que, ademas, el aprendiz desarrolle una
competencia. El aprendiz “aprende como hacer” algo y aparte de esto sabe emplear ese
aprendizaje en diferentes situaciones y contextos, es decir, ha comprendido.

Diferentes modelos teoricos
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Estas tres primeras concepciones del aprendizaje tienen su respaldo en modelos tedricos
especificos acerca del aprendizaje. La fuente tedrica de estas tres concepciones es el
conductismo. La intencién en el conductismo es lograr un cambio en la conducta
observable de los aprendices en el sentido que lo desea el sistema o el docente.

En esta escuela, la conducta de las personas esta determinada por lo que ocurre en
el contexto, y no por lo que ocurre en el aprendiz.

En el siglo pasado, Pavlov fue el primero en demostrar esto con sus famosos
experimentos de condicionamiento de su perro para que salivara cuando €l tocaba la
campana. Sus planteamientos sugirieron que las personas pueden ser condicionadas
para tener una conducta especifica, si es que se introducen ciertos estimulos en el
contexto politico e ideolodgico que inspiren los valores del sistema educativo
correspondiente. De esta manera, lo que ocurre en el aprendiz esta determinado por lo
que ocurre en el contexto.

Basado en esta premisa, Watson desarroll6 su modelo de estimulo/respuesta. El
estimulo viene del contexto (el profesor) y la respuesta (aprendizaje) viene del aprendiz.
Lo que se aprende se obtiene del contexto en el cual se encuentra el aprendiz. El
aprendizaje es visto como la respuesta al estimulo del docente. El acento esta en la
ensefianza y no en el aprendizaje.

En esta perspectiva, el aprendiz no tiene intervenciéon en el aprendizaje. En la
epistemologia conductista, la estructura de la realidad es independiente del aprendiz.

El conocimiento que refleja esa realidad; es una realidad externa que se le impone al
aprendiz. El pensamiento y las asociaciones que ocurren son dependientes de la
estructura de la realidad. Sin intervencién del aprendiz, el proceso de aprendizaje
mismo se explica por la reiteracion del ciclo de estimulo-respuesta. El organismo
humano es condicionado para repetir la informacion cada vez que el estimulo esté
presente. Este principio de contigiiidad, puede ser acompafiado por la idea del refuerzo,
es decir, por la idea del premio o castigo.

El proceso de aprendizaje también puede incluir otras acciones tales como la
practica y la memorizacion. Asi, Skinner puso el énfasis en que hay que premiar lo que
uno quiere que las personas aprendan e ignorar lo que el docente no quiere que
aprendan. Aqui, el aprendizaje se organiza en torno a objetivos instruccionales que se
encuentran claramente formulados de manera que se pueda evaluar lo aprendido.
Normalmente estos objetivos se formulan de la siguiente manera: “al término de esta
clase, curso, etapa, los alumnos estaran en condiciones de hacer...” Se trata de lograr un
cambio de conducta que puede ser observado y evaluado por medio de una prueba
psicomeétrica.

En las dos acepciones siguientes del aprendizaje, la cuarta y la quinta, el proceso se
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invierte. En estos procesos priman los elementos internos del aprendiz y tienen una
intencion mas compleja que los anteriores. Implican un incremento de informaciones
con el cual se produce una transformacion en la persona que aprende, y no solo un
cambio programado en su conducta. En el conductismo, el foco se sitiia en lo observable
externamente.

En estas acepciones la atencion esta puesta en los procesos que son internos. Las
corrientes tedricas que sustentan esta vision son el cognitivismo, (Piaget, Bruner) el
constructivismo (Dewey, Vigotsky) y el humanismo (Maslow, Rogers). Todas ellas
comparten la perspectiva de que el aprendizaje ocurre mediante asociaciones mentales
en el cerebro del individuo.

En el conductismo, el foco esta en lo observable externamente, en estas acepciones
la atenci6n esta puesta en los procesos que son internos.

En el primero, el cognitivismo, el foco esta en la cognicion, es decir, en el proceso
mental interno de estructuracién cognitiva en el acto de conocer. En vez de focalizarse
en la actividad del profesor como los conductistas, el foco esta en la capacidad de
estructuracion interna de las informaciones del aprendiz. Las nuevas informaciones se
relacionan y se asocian mentalmente con estructuras de informacién anteriores en la
mente del individuo, y este, si las encuentra valiosas, las incorporara en la estructura
existente, modificandola. Si no las encuentra valiosas, las desechara, y la estructura
mental quedara intacta.

El constructivismo se basa en los principios del cognitivismo, pero va mas alla que
este. En el constructivismo el foco también esta en el aprendiz, en el aprendizaje y sus
procesos internos. Se centra mas en el aprendizaje que en la ensefianza, como ocurre
con el conductismo.

Esta escuela, ahora reforzada por los descubrimientos de la investigacion sobre el
cerebro, sostiene que las personas construyen su propia comprension y conocimiento
del mundo. Desde un punto de vista epistemolégico, la realidad y el conocimiento no
son vistos como entidades separadas y externas, sino como creaciones que ocurren en la
interaccion de los individuos con el mundo. Estas adquieren un significado que es
vehiculado por la cultura y los procesos historicos en los que se encuentran los
individuos, y dentro de las cuales el aprendiz genera sentidos.

A diferencia del cognitivismo y ademas del papel que tiene la significacion y la
generacion de sentido que postula el constructivismo, este también le da gran
importancia a la experiencia del aprendiz.

El aprendizaje ocurre por la experiencia del mundo, por su interaccion con los
eventos externos y por el proceso reflexivo del modelo mental del aprendiz, mediante el
cual este construye su conocimiento acerca de esa experiencia. Partiendo de los
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contenidos de sus propios modelos mentales, al incorporar nuevas informaciones
validadas por él, este reordena la organizacion del conocimiento que tenia
anteriormente, creando nuevos significados y sentidos.

Esta reordenaciéon puede generar sentidos mas profundos de las concepciones
previas e incluso cambiar la relacion del individuo con el mundo. Se crean nuevos
significados y también nuevos sistemas de significados. Ademas de poner el énfasis en
los modelos y contenidos mentales internos, el constructivismo enfatiza aspectos de
origen externo, pero interiorizados, tales como el clima y el contexto en el cual el
aprendizaje ocurre, o la cultura del aprendiz.

En la tercera corriente, el humanismo, la intenciéon es el desarrollo integral de la
persona y surge en oposicion al psicoanalisis y el conductismo. Existen muchas fuentes
del humanismo. Sus antecedentes mas lejanos se encuentran en Confucio Aristoteles
(sigloviy1va. C.), pasando por Erasmo y Spinoza en el siglo XVIII. Pero los antecedentes
filos6ficos mas inmediatos son el existencialismo y la fenomenologia. Del primero recibe
el principio de que el ser humano es libre, del segundo, el énfasis en la subjetividad y en
la experiencia individual consciente.

Desde la psicologia se obtienen tres contribuciones importantes. Una es el aporte de
K. Goldstein, quien plantea el concepto de autoactualizacién; otra viene de A. Maslow,
quien pone el énfasis en las necesidades de las personas, organizadas en una piramide
en cuya cuspide también se encuentra la idea de la autorrealizacion y de las
experiencias cumbres. Y la tercera linea de aportes es la de Carl Rogers, quien pone al
aprendiz en el centro del proceso de aprendizaje, donde se enfatiza la autonomia y la
autorientacion.

En estos aportes, se nota la importancia de la autorrealizacién, que en Goldstein es
vista como una fuerza que nos impulsa a desarrollar nuestras capacidades, y que en
Maslow es vista como un deseo de realizacién personal, para llegar a ser lo que uno
potencialmente es.

Este proceso ocurre bajo la influencia de las necesidades y motivaciones de las
personas. Asi, la autorrealizacion es una fuerza y un deseo que la persona autodirige o
autorienta, y que avanza por sus propias experiencias “cumbres” o “insights”. Dentro de
esta perspectiva, es facil ver que el propésito de la educaciéon humanista, es el desarrollo
de personas autorrealizadas.

En el centro del proceso educativo esta el aprendiz. Pero es el aprendiz visto como
una persona integral, con sus emociones y cogniciones en constante equilibrio.

Por ello, ademas del interés cognitivo esta también el interés por desarrollar
capacidades emocionales, para que el aprendiz pueda desarrollar su poder de
autodireccién y autocontrol. En este contexto, las informaciones no son solo
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incorporadas, sino que principalmente son procesadas de acuerdo a las necesidades y
motivaciones del aprendiz.

En linea con la vision de Rogers y en general con la corriente humanista, Humberto
Maturana pone el acento en la transformacion que ocurre en la educacion a través de los
procesos de convivencia que se dan entre maestro y aprendiz. Cito un texto que muestra
su vision con bastante claridad.

“Comprendemos que el educar no consiste en la mera transmision de informacién o
saberes sino en una transformacién en la convivencia desde el acoger del amar, y que la
enseflanza ocurre como un mostrar que guia la adquisicion de habilidades, en una
convivencia en la que el profesor o la profesora ve las capacidades y dificultades de su
aprendiz, para expandir su mirada e invitarlo a ampliar sus haceres y reflexiones,
comprendiendo que los problemas educativos, si no son por dafio fisico, son casi
siempre problemas en su mundo emocional. Comprendemos que los nifios, nifias y
jovenes se transforman en su continuo crecimiento segiin los adultos con los que
convivan y que, por lo mismo, los nifios, nifias y jovenes no son el futuro de la
humanidad, el futuro somos nosotros, los adultos con quienes conviven”.

Las distintas maneras de entender el aprendizaje pueden ser vistas como corrientes
discretas y opuestas entre si. Pero también pueden ser vistas como un continuum, yendo
del conductismo al humanismo.

Yo puedo tomar o dejar las tres primeras formas de aprender, aprenderlas o
desaprenderlas, seglin las circunstancias y sin costo para mi caracter o mi ser. Con el
enfoque conductista puedo condicionarme a salivar cada vez que escucho el sonido de
una campana, o cambiar de condicionamiento y salivar cada vez que veo el destello de
una luz.

Nuestras sociedades y sistemas educativos tienden a funcionar con este tipo de
aprendizaje. Pero este es un aprendizaje externo, que puede ser util en ciertas
ocasiones, pero sin consecuencias para mi ser.

Si quiero aprender a manejar un vehiculo o a utilizar un ordenador, el aprendizaje
asociativo es 1til, especialmente en una sociedad tecnoldgica. Pero si quisiera ser mejor
persona y quisiera vivir en una sociedad mejor, el aprendizaje condicionado me es
inatil. Si quiero ser mejor persona, primero tengo que aprender qué es ser un ser
humano, y luego aprender lo que es este ser humano que soy yo.

Si un tipo de aprendizaje es 1til para una cosa, y no es muy util para otra, entonces
se vuelve importante saber qué se quiere aprender, qué es lo que se necesita
aprender y qué vale la pena aprender. Estas son interrogaciones acerca de las
finalidades de la educacién en una sociedad y deberian estar en el corazén de la
formulacion de politicas educativas.
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Si observamos el tipo de politica que se ha implementado en los altimos 30 afios a
nivel planetario, podemos afirmar que las mismas estan mucho mas cerca de los
primeros tipos de aprendizaje que en los Giltimos tipos.

Sin embargo Howard Gardner, padre de la teoria de inteligencias multiples, aporta
una reflexion interesante en estos momentos, al hablar de una pedagogia de la
comprension.

Comprender no se reduce a conocer; tampoco se trata de resolver problemas con
habilidad o interpretar un texto o escribir bien. En su opinién, “la comprension significa
poder utilizar el conocimiento adquirido con el estudio, para aplicarlo apropiadamente
en nuevas situaciones”.

Y, seglin Perkins, “...comprender es la habilidad de pensar y actuar con flexibilidad
a partir de lo que uno sabe... la capacidad de desempefio flexible es la comprension”.

Las preguntas basicas deben ser:

1. ;Qué es lo que quiero que los aprendices comprendan?

2. ;Como sé yo que comprenden?

3. ;Cémo saben ellos que comprenden?

La educacion no se debe enfocar solamente en seguir las instrucciones de un libro,
sino también en incentivar métodos de aprendizaje novedosos y creativos para descubrir
estas habilidades en los alumnos y poder desarrollarlas. Los maestros deben identificar
y apoyar las mejores practicas en la educaciéon para motivar a los alumnos a usar
capacidades tinicas y expresar el conocimiento; que verdaderamente comprendan lo que
van aprendiendo y lo sepan utilizar de forma adecuada.

:Qué necesita el cerebro para aprender?

Ya hemos dicho que el cerebro no produce energia pero, entonces, ;de donde la extrae
para funcionar correctamente? Su fuente primordial es la sangre, que le aporta
nutrientes tales como glucosa, proteinas, oligoelementos y oxigeno.

El oxigeno es fundamental para el cerebro, pues utiliza la quinta parte del oxigeno
del cuerpo. En general la arteria car6tida le proporciona suficiente sangre oxigenada
fresca. Con un aire de mejor calidad en las aulas aumentaria el nivel de atencién y de
funcionamiento mental, y casi todos hemos entrado en aulas donde parecia un milagro
que el alumnado siguiera las explicaciones del profesor, debido al estado de
somnolencia que provocaba la falta de oxigeno.

De hecho, muchos de los farmacos llamados inteligentes refuerzan el estado de
alerta, el funcionamiento cognitivo y la memoria, aumentando el flujo de oxigeno al
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cerebro.

Ademas, el cerebro necesita de 8 a 12 vasos de agua cada dia para estar bien, lo que
le aporta el equilibrio electrolitico para su funcionamiento. Segin los estudios de
Hannaford, la deshidratacion es un problema comun en las aulas, lo que ocasiona a los
alumnos letargo y debilitamiento del aprendizaje.

Cuando el aprendiz siente sed es que ya ha comenzado el proceso de deshidrataciéon
al disminuir el contenido de agua en la sangre. Cuando esto sucede, la concentracion de
sal es mayor, lo cual aumenta la presion sanguinea y el estrés. Varias investigaciones
confirman que, a los cinco minutos de beber agua, disminuyen los niveles de corticoides
y de la ACTH, dos hormonas relacionadas con el estrés.

Dado que el cerebro esta formado por un mayor porcentaje de agua que cualquier
otro 6rgano, la deshidratacion provoca con rapidez pérdida de atencién y somnolencia.
Por eso los profesores deben animar a sus aprendices a beber agua a menudo y durante
todo el dia, teniendo en cuenta que los zumos y otras bebidas como el café o el té son
diuréticos, por lo que no ayudan a subir realmente los niveles de hidratacion.

También la alimentacion puede ayudar al cerebro a aprender. Muchos mends de
comedor, nos recuerda Eric Jensen (2004) han sido ideados para el crecimiento de los
huesos y de los miisculos, no para las exigencias del cerebro. Una buena alimentacion
deberia aportar los nutrientes necesarios para un buen aprendizaje, incluyendo
proteinas, grasas insaturadas, verduras, carbohidratos complejos y azlicares. Asimismo
necesita oligoelementos como el boro, el selenio, el vanadio y el potasio. Hay alimentos
que son particularmente buenos para el cerebro como los vegetales de hoja verde, el
salmén, los frutos secos, las carnes magras y las frutas frescas.

Pero no solo nuestros estudiantes deben aprender a comer bien sino también a
masticar bien, a comer sin prisas, algo que no se tiene en cuenta generalmente en los
comedores escolares, donde los nifios parecen devoradores de comida en lugar de
personas que estén comiendo.

Para un buen rendimiento escolar, es fundamental un buen desayuno, en el caso de
los nifios, rico en cereales, frutas y lacteos. Si se consiguiera que todos los nifios llegaran
a la escuela después de haber tomado un buen desayuno, mejorarian las notas y la
conducta, pues se ha demostrado su influencia sobre la mejora en la capacidad de
aprendizaje y en el proceso de adaptabilidad escolar.

No le podemos pedir un gran rendimiento al cerebro, si no recibe los nutrientes
necesarios que aporta una dieta equilibrada, pues tendra dificultades para realizar sus
funciones.

El suefio es un factor determinante en la neuroplasticidad cerebral, ya que
mantiene determinadas sinapsis, elimina otras, refuerza ciertas conexiones entre areas
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corticales y, sobre todo, en los procesos cognitivos, principalmente en la consolidaciéon
de la memoria.

Una buena educacion del suefio favorece los procesos de aprendizaje, de hecho los
nifios con déficit de atencion suelen tener también problemas de suefio.

Recientes investigaciones evidencian la relacion entre determinados estados de
oscilaciones bajas de EEG durante el suefio, correspondientes a las fases de suefio
profundo, y la consolidacion de la memoria. Si el aprendiz no duerme lo suficiente,
surgiran efectos negativos como falta de energia, problemas en la memoria, falta de
concentracion, cambios bruscos de humor, mayor riesgo de “quedarse en blanco”, bajo
rendimiento escolar y problemas en las relaciones personales, generalmente por
impulsividad o irritabilidad.

Y, por ultimo, pero no menos importante, para un buen desarrollo cerebral y un
buen proceso de aprendizaje, el cerebro necesita un ambiente rico en estimulos. Este
ambiente no debe ser hieperestimulado sin mas, puesto que esto no favorece una
direccion madurativa especifica orientada a un buen aprendizaje. Un ambiente
estimular rico es aquel que combina una gran variedad de estimulos novedosos con un
ambiente tranquilo, relajado y emocionalmente estable, donde el aprendiz tenga tiempo
suficiente para asimilar cada nuevo estimulo que le llega al cerebro.

¢Como se produce el proceso de aprendizaje?

Quien quiere reparar un coche es probable que vaya a un mecanico, para obtener ayuda
juridica, recurrimos a un abogado, pero jconsultariamos con el profesor de nuestro hijo
para saber como funciona su cerebro? Probablemente, no. Atin asi, cada afio, millones de
padres confian en que los profesionales que educan a sus hijos sepan algo acerca del
funcionamiento del cerebro y de los procesos de aprendizaje.

Eric Jensen

A partir del afio 2000, a medida que se fueron conociendo los resultados de
miltiples investigaciones sobre el funcionamiento del cerebro, se reconoci6 la
importancia de la base neural en las ciencias del aprendizaje y la importancia de
conocer cémo el cerebro humano procesa la informacién que le llega a través de su input
sensorial, y asi, poder disefiar modelos educativos y estrategias de ensefianza-
aprendizaje a la medida de las posibilidades de los aprendices, acordes a las
posibilidades y a la etapa de la vida de los mismos.

Una conclusiéon importante de todas estas investigaciones es que no importa la
edad, pues siempre es posible aprender, si se ensefia de acuerdo a las posibilidades de
cada cerebro.

68



Eric Kandel se convirti6 en el principal cientifico responsable de descubrir la base
celular del proceso de aprendizaje humano y por ello obtuvo el Premio Nobel de
Medicina en el afio 2000. Demostrd que cuando alguien aprende algo, el cableado de su
cerebro cambia, y también demostr6 que la adquisicién de informacién, aunque sea
sencilla, entrafia la alteracion fisica de la estructura de las neuronas que participan en el
proceso.

En lineas generales, estos cambios fisicos obtienen como consecuencia la
organizacion y reorganizacion funcional del cerebro. El cerebro esta continuamente
aprendiendo cosas, por lo tanto, esta constantemente “recableandose”.

El cerebro humano es extraordinariamente plastico, de manera que su actividad se
puede adaptar y su estructura cambiar a lo largo de la vida de forma significativa,
aunque es mas eficiente en los primeros afios de desarrollo (periodos sensibles para el
aprendizaje).

La experiencia modifica nuestro cerebro continuamente, fortaleciendo o debilitando
las sinapsis que conectan las neuronas, generando asi el aprendizaje que es favorecido
por el proceso de regeneracion neuronal llamado neurogénesis.

Desde la perspectiva educativa, esta plasticidad cerebral resulta trascendental
porque posibilita la mejora de cualquier aprendiz y, en concreto, puede actuar como
mecanismo compensatorio en trastornos del aprendizaje como la dislexia y el TDAH
(Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad).

Tipos de aprendizaje

Aprendemos siempre, desde que nacemos, porque la vida es puro y constante
aprendizaje, pero ;de qué forma aprendemos?

Para Bain (2006) existen tres maneras de aprender:

1. Aprendizaje profundo: es el aprendizaje que se ejerce frente al reto de dominar
algo desconocido, ante el ejercicio de tratar de entender y comprender algo: “Puedo
decidir aprender a usar un determinado programa de ordenador porque me va a facilitar
mi trabajo. Puedo aprender a conducir porque me va a permitir encontrar trabajo con
mas facilidad. Puedo aprender inglés porque me vendra muy bien para viajar por el
mundo”.

2. Aprendizaje estratégico: es aquel que se realiza con un afan competitivo, con la
intencion de hacerlo mejor que los demas; de hecho, sacar las mejores notas de la clase
es lo que motiva a muchos aprendices: “Puedo aprender de memoria un montén de
datos histéricos para conseguir dejar al profesor y a mis compafieros con la boca abierta.
Puedo aprender tal o cual deporte porque quiero participar en el campeonato juvenil”.

3. Aprendizaje superficial: es aquel que se realiza para evitar problemas,
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suspensos, regafiinas, el fracaso, castigos, etc. Es un aprendizaje cuya motivacion basica
es la evitacion, por lo tanto, se desvanece con rapidez. Una vez aprobada la asignatura,
se olvida con rapidez lo aprendido, porque la motivacién no era la adecuada para un
aprendizaje profundo: “Puedo aprender las férmulas de quimica para aprobar el
examen. Puedo aprender a analizar un texto porque me lo exige la profesora y, si no
apruebo, no tendré vacaciones”.

De un tiempo a esta parte, se ha incorporado un nuevo objetivo pedagogico:
aprender a aprender, aprender a construir y gestionar el conocimiento. Para ello es
interesante conocer nuestra manera de aprender y saber qué es lo que nos mueve a
nosotros y a nuestros alumnos a aprender, y qué le estamos pidiendo a nuestro cerebro
para conseguir este proposito. A veces, sin darnos cuenta, no le ayudamos a realizar esta
importante tarea, ya que le ofrecemos demasiados estimulos a la vez, saltamos de un
tema a otro o no dejamos tiempo para “reposar” y “digerir” la informacién recién
recibida.

Al comprender como aprende el cerebro, podemos utilizar mejor los recursos
educativos, ademas de aumentar el nivel de éxito en la tarea de ensefiar de una forma
adecuada.

El proceso de aprender

Carlos es un adolescente que esta aprendiendo juegos malabares. Tras dos semanas de
entrenamiento ya consigue mantener tres pelotas en el aire.

A Sara le encanta el baile. Al principio tuvo que ensayar una y otra vez una serie de
pasos dificiles, pero ahora los realiza casi sin darse cuenta. Esta ilusionada con la idea
de que la seleccionen para representar una obra que le encanta.

Martin tienen 65 afios y esta ya jubilado, pero ha decidido aprender a manejar el
ordenador para poder comunicarse a distancia con su nieto, que vive en la otra parte del
mundo. Al principio lo consider6 un reto casi imposible, pero después de unos meses ya
no solo contesta a la videoconferencia sino que es capaz de iniciarla él.

;Qué ha cambiado en el cerebro de Carlos, Sara y Martin?

Nuestra cultura se basa en una constante transferencia de conocimientos y
destrezas: continuamente adquirimos nuevas capacidades e informacién. Sin embargo,
todavia resulta escaso el conocimiento de lo que ocurre en el encéfalo durante ese
proceso.

Los investigadores saben desde hace tiempo que la sustancia gris, responsable del
procesamiento de la informacién, sufre modificaciones cuando se aprende algo. Esta
sustancia esta formada por los cuerpos celulares de las neuronas.

También la sustancia blanca presenta plasticidad, lo que significa que el cerebro en
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fase de aprendizaje puede optimizar el proceso de transmision de informacioén, es decir,
el funcionamiento de las neuronas. Casi la mitad de nuestro cerebro esta formado por
sustancia blanca, compuesta por millones de fibras nerviosas, “cables” envueltos en
vainas de mielina que conectan diferentes areas cerebrales y pueden transmitir las
sefiales con mayor rapidez. La sustancia blanca comprende también el cuerpo calloso,
estructura que se encarga de unir los dos hemisferios cerebrales.

Podriamos pensar que Carlos, al aprender una destreza motora como el
malabarismo, modifica su cerebro pero, ;como y en qué partes se modifica?

Experiencias cientificas realizadas en 2004 por el equipo del neur6logo Arne May
demostraron que, en los 24 voluntarios que se sometieron a un entrenamiento en juegos
malabares durante un mes, la materia gris habia crecido en el area del 16bulo temporal.

Mas tarde, en 2009, Jan Scholz comprobd en su laboratorio de Oxford, mediante
tomografias de resonancia magnética (TRM), que después de un entrenamiento de seis
semanas con una hora diaria de practica, la sustancia gris y la blanca habian crecido en
el encéfalo de los voluntarios en comparacién con los probandos que no habian
practicado dichos juegos. La zona afectada correspondia a la coordinacién visomotora
que, en este caso, permite la sincronizacién del movimiento del brazo con la de la
posicién percibida de las bolas.

Pero lo mas curioso fue que las variaciones en el cerebro se producian con
independencia de si los voluntarios ejecutaban de manera correcta o no los ejercicios de
destreza.

Esto nos lleva a pensar algo muy importante para nuestro rol de profesores: el
entrenamiento regular en si, y no el resultado final, es el factor determinante a la hora
de potenciar la sustancia gris.

Otro hallazgo llamé la atencion de los investigadores. Tras una pausa de cuatro
semanas sin hacer malabares, se volvié a analizar el encéfalo de los voluntarios y, pese a
la falta de entrenamiento, la materia gris habia seguido creciendo, pero no asi la materia
blanca, que habia permanecido invariable durante las cuatro semanas.

Al parecer, diferentes mecanismos neurales, que en estos momentos se siguen
investigando, intervienen en el aprendizaje.

Es importante que los educadores tengan alguna idea de cémo aprenden los
aprendices y como se modifica su cerebro durante el proceso. A continuaciéon voy a
explicarlo de una forma breve y clara.

Gerald Edelman (Premio Nobel de Fisiologia y Medicina en 1972) afirmé que nuestro
cerebro esta preparado biol6égica y funcionalmente para sobrevivir, y que esta
neurolégicamente predeterminado para aprender. Y por eso al cerebro le gusta
aprender, es lo que mejor hace.
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Cuando algin tipo de estimulo llega al cerebro, se desencadena un proceso que
“recablea” ligeramente su estructura fisica. Luego, el estimulo se distribuye y procesa a
varios niveles. Finalmente, tiene lugar la formacion de una memoria potencial; lo cual
significa simplemente que las piezas estan en su lugar de manera que la memoria se
pueda activar con facilidad.

Cada vez que nos llega un pensamiento o una informacién nueva o cualquier
habilidad que queremos desarrollar, en un primer momento solo se produce una
descarga quimica. Pero, si se repite el tiempo suficiente, comienza una maravillosa
obra de ingenieria. Si ese pensamiento, movimiento, actividad o informacion se repite
una y otra vez, llega un momento en que sucede el aprendizaje.

Es como haber cruzado una fina linea en donde ya se sabe hacer o se conoce o se ha
aprendido tal o cual habilidad. Esto sucede porque un niimero mas 0 menos numeroso
de neuronas comienzan a guardar dentro la informacién que se les esta dando e iran
formando nuevas conexiones entre ellas, nuevos contactos sinapticos para, poco a poco,
guardar todos los datos relacionados con la nueva informacion.

Una vez se haya completado el proceso, la arquitectura de nuestro cerebro se habra
modificado como consecuencia de haber creado un nuevo circuito neuronal que antes
no existia.

Esto les ha ocurrido a Sara y a Martin. No importa su edad, aunque las estructuras
cerebrales degeneran con la edad y a Martin le habra costado mas tiempo aprender a
dominar el ordenador que si hubiera tenido 20 afios menos. Pero ello no significa que
las capacidades cognitivas de Martin hayan menguado, puesto que el encéfalo posee la
capacidad de adaptarse a las nuevas circunstancias, es decir, ha aprendido a aprender.

Cuando el cerebro ha aprendido, ya tiene automatizado ese aprendizaje, pero
también puede suceder que no se llegue al umbral necesario para atravesar esa linea, y
lo aprendido, se olvide. Ya hablaremos de ello mas adelante. Baste aqui recordar que las
emociones facilitan traspasar esa linea para que el proceso sea mas rapido y mas eficaz.

Martin esta ilusionado por hablar con su nieto en la distancia, y Sara quiere entrar
en el grupo de baile para representar la obra ante el chico que le gusta. Con toda
seguridad, su estado emocional va a favorecer su aprendizaje.

Aunque ya en el capitulo anterior se hablé de este proceso, vamos a explicarlo
mejor, porque merece la pena profundizar en él un poco mas.

Cuando una neurona recibe un estimulo, cada célula cerebral actia como una
diminuta pila eléctrica, impulsada por la diferencia de iones de sodio y de potasio a lo
largo de la membrana celular. Los cambios de voltaje favorecen la transmision de
seflales necesarias para el desarrollo de las dendritas.
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Es entonces cuando los neurotransmisores se acumulan en los extremos del axén
de la célula, que llegan a tocar las dendritas de otra célula. Cuando el cuerpo celular
envia una descarga eléctrica hacia fuera hasta el ax6n, estimula la liberacion de esos
componentes quimicos almacenados en el espacio intersinaptico, que es la distancia
entre el final de un axén y la punta de una dendrita.

Una vez llegado a ese espacio, conocido como brecha sinaptica, la reacciéon quimica
dispara o inhibe una nueva energia eléctrica en los receptores de la dendrita contactada.
Finalmente, la estimulacién eléctrica repetida fomenta, junto con una entrada
incrementada de nutrientes, el desarrollo de las neuronas mediante la ramificacién
dendritica. Estas ramas nos ayudan a establecer mas conexiones hasta formar en algin
caso, “bosques neuronales” que nos ayudan a comprender mejor y, quiza algin dia a
convertirnos en expertos en una materia.

El proceso por el cual las neuronas instalan un nuevo cable en funcion de la
experiencia, recibe el nombre de aprendizaje hebbiano, en honor a Donald Hebb, que
fue quien la propuso.

El aprendizaje hebbiano es la base de la neuroplasticidad. La creacion de redes
hebbianas se denomina “neuroplasticidad positiva” y se produce cada vez que
aprendemos algo. La “neuroplasticidad negativa”, por el contrario, se produce por el
debilitamiento o incluso la desapariciéon de una red hebbiana y sucede cuando esta se
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deja de usar.

Si el proceso de aprendizaje tuvo un fuerte componente emocional para el aprendiz,
o si el estimulo se repiti6 varias veces de una forma significativa para el cerebro, la red
se consolidara y ese aprendizaje permanecera en la memoria a largo plazo.

De lo contrario, si el contenido del aprendizaje no suscité ninguna emocion en el
aprendiz o no se revis6 unas cuantas veces, o si no fue nada significativo para él, esta
red neuronal terminara desapareciendo y sus neuronas se utilizaran para formar otras
redes de aprendizaje que el cerebro considere mas importantes.

El crecimiento de las redes neuronales ocurre durante el proceso de aprendizaje.
Como cada red hebbiana formada es la representaciéon neurofisiologica de un nuevo
aprendizaje, nuestros aprendizajes no se miden por la cantidad de neuronas empleadas
sino por la cantidad de redes hebbianas formadas.

El aprendizaje, a su vez, modifica el cerebro con cada nueva estimulacion,
experiencia o conducta. Pero jqué sucede cuando se ha creado un circuito neuronal que
no nos viene bien. ;Qué sucede cuando a un aprendiz, con solo nombrarle la palabra
“matematicas”, se pone a sudar, su corazon empieza a latirle con fuerza el corazon, se le
seca la boca o se queda paralizado de miedo? ;Se puede recablear su cerebro?

Recientes investigaciones han demostrado que si, por supuesto que si, pero requiere
un trabajo consciente y persistente de reconstruccion neuronal vy, si no se consolida
ese nuevo circuito, la persona vuelve a funcionar con el que ya tiene construido.

Si el aprendiz piensa que es capaz de hacer algo y quiere hacerlo, se pone en marcha
toda la maquinaria cerebral y organica para conseguirlo, todo su cerebro obedece a la
orden dada, al pensamiento.

La reaccién quimica consiguiente y los cambios internos que implica le producen
sensaciones y emociones positivas de esperanza, alegria, confianza que le llevaran a
tener ganas de empezar con la tarea, es decir, los pensamientos son los que le impulsan
a tener un comportamiento determinado.

Pero el mismo proceso se da en direccion contraria: si el aprendiz piensa que no es
capaz, ya esta anticipando el fracaso y su estado cerebral le empujara hacia él.

Por eso es importante recordar que la capacidad de pensar, tanto en positivo como
en negativo, tiene un tremendo poder en todo lo que ocurre dentro de nosotros y en
como nos sentimos y comportamos, en sentir que un aprendizaje es facil o dificil, en el
animo con que nos enfrentarnos a un reto o en el desanimo y anticipo de un fracaso. Los
aprendices, por tanto, deben también aprender a pensar “bien”, en una direccién
favorable al aprendizaje.

Si piensas que puedes, tienes razon, y si piensas que no puedes, tienes razon.
Henry Ford
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En realidad, la quimica diaria de nuestro cerebro afiade una gran complejidad a la
pregunta ;como aprende el cerebro? Nuestras conductas cotidianas y las de los
aprendices, por ejemplo en clase, se ven muy a menudo afectadas por otros
componentes quimicos flotantes del cerebro: las monoaminas y los péptidos.

De hecho, recientes investigaciones calculan que el 98 % de las comunicaciones
internas del cerebro y del cuerpo se llevan a cabo mediante péptidos y no mediante
sinapsis (Pert, 1997).

Si neurotransmisores como el glutamato y el GABA actan como “carteros” que
ofrecen comunicaciones especificas, los demas componentes quimicos actiian como
ondas de radio que pueden emitir a enormes distancias y zonas del cerebro. Estos
componentes quimicos son generalmente la serotonina, la dopamina y la noradrenalina,
que producen las conductas que se pueden ver cualquier dia en cualquier aula, desde
atencion a estrés, desgana, violencia o frustracion.

Como podemos observar, el aprendizaje se produce sobre muchos estratos
complejos al mismo tiempo, desde el celular hasta el conductual.

Todo lo que somos o representamos cada uno, nuestros suefios, nuestro pasado,
nuestras emociones, conocimientos, capacidades, recuerdos...esta esculpido en un
inmenso “telar encantado”, como llamaba Ramén y Cajal al cerebro, por eso somos
Uinicos, por esa capacidad de conectar nuestros 100.000 millones de neuronas con
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hasta 10.000 compafieras, construyendo un total aproximado de 1.000 billones de
posibles conexiones neuronales.

Patrones y programas

El cerebro reconoce las cosas en forma de “patrones”. Es decir, cuando vemos un objeto
lo podemos identificar asociandolo con imagenes en nuestro banco de memoria.

Nuestro cerebro es un conceptualizador, un buscador de patrones definidos por
experiencias previas que han sido importantes en nuestra vida.

Candance Pert, nos comenta al respecto: “El tubérculo cuadrigémino superior del
mesencéfalo, otro punto clave de receptores de neuropéptidos, controla los musculos
que dirigen el globo ocular, definiendo de esta forma a qué imagenes se les permite caer
en la retina y ser vistas. Por ejemplo, cuando por primera vez los altos barcos europeos
se acercaron a los nativos americanos, estos eran, para su realidad, una visiéon tan
“imposible” que sus percepciones altamente filtradas, no podian registrar lo que
sucedia y "literalmente ", no vieron los barcos”.

Para llevar a cabo el proceso de aprendizaje, tras la percepcién de la informacién
que captan los sentidos, se inicia una biisqueda entre las informaciones almacenadas en
el cerebro, donde son buscadas todas aquellas redes nerviosas relacionadas con el
estimulo percibido, para activarlas e insertar en ellas la nueva informaciéon

Pero la corteza cerebral detecta los patrones con mas facilidad mediante aquellas
experiencias previas en las cuales las emociones jugaron un papel importante.

Por este motivo, a la hora de ensefiar es preciso tener en cuenta las experiencias
previas de los aprendices para partir de lo que ellos ya saben o pueden asociar a los
“patrones” que ya tienen, asi como considerar la importancia de lo que se vive y aprende
con una cierta carga emocional.

Cuando el cerebro detecta un patrén que se adectia y se adapta, lo almacena; a esto
se le llama programa.

El aprendizaje, de una forma muy simplificada, consiste en la adquisicion de
programas mentales.

En general, las personas tenemos programas para realizar muchas tareas, vestirnos,
ducharnos, coger un tren, etc., pero actian de forma inconsciente. Un habito es
precisamente un programa. Un habito es toda conducta que se repite en el tiempo y de
una forma determinada, y por el cual realizamos una serie de conductas en un
determinado orden y con un determinado fin que casi nunca es consciente.

Para nuestro cerebro o estamos haciendo algo nuevo o estamos repitiendo algo
que ya sabemos hacer y que, incluso, puede haberse convertido en un habito que
realizamos de forma mas o menos mecanica. Si estamos repitiendo algo, es una gran
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oportunidad para que las vias neuronales se vuelvan cada vez mas eficaces. Lo hacen
mediante la mielinizaciéon, proceso por el que se afiade un revestimiento graso a los
axones. Una vez que se ha producido tal proceso, el cerebro se vuelve mas eficiente.

Hanneke van Mier y Steve Peterson, investigadores de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Washington, descubrieron que, aunque muchas areas del cerebro se
encienden en una exploracion PET cuando se inicia una nueva tarea, el cerebro se
enciende menos y se utiliza menos cuanto mejor se aprende la tarea. Los “novatos”, por
lo tanto, utilizan mas su cerebro, pero son menos eficientes en la forma en que lo
utilizan.

Hacer lo que ya sabemos hacer, se llama ejercicio; a hacer algo nuevo lo vamos a
llamar estimulacion.

En la media en que sea coherente, la nueva estimulaciéon mental o motora produce
mayor energia eléctrica beneficiosa que lo antiguo y ya conocido. Esta entrada se
convierte en impulsos nerviosos que viajan a estaciones de procesamiento y distribucion
como es el caso del talamo, situado en el sistema limbico, lugar donde se procesan las
emociones. Desde ahi se distribuyen las sefiales a zonas especificas del cerebro.

Estilos de aprendizaje

Uno de los inconvenientes mds graves de las escuelas es su falta de flexibilidad a la hora de
ensefiar una materia o habilidad prdctica. Los maestros presentan el material de cierta
forma, generalmente una combinacién de conferencia, indicaciones en la pizarra, textos y
hojas de ejercicios y, si los alumnos no comprenden, es problema de los alumnos, no del
docente. Pero, como ya hemos visto, los nifios aprenden de variadas maneras y, para que el
conocimiento penetre, necesitan que se les ensefie a su manera.

Thomas Armstrong

Todos los aprendices a los que damos clase tienen su asignatura preferida, sus
profesores preferidos, y les resulta mas facil concentrarse en algiin tipo de tareas que en
otras. La razén es que presentan diferencias en sus perfiles psicologicos y tienen
diferentes estilos de aprender, mientras los profesores tienen diferentes formas de
ensefiar. De esa interaccion entre variables nacen muchos aciertos y errores pedagogicos
que, a veces, llevan a muchos aprendices a tener problemas de rendimiento académico.

Desde la etapa de educacion infantil, los nifios estan muy individualizados, algunos
de forma mas marcada que otros, por un tipo de relaciones, de competencias y de formas
de ser. Unos se mantendran estables y otros evolucionaran, a veces, de manera
sorprendente, sin embargo es posible diferenciar su forma de abordar una determinada
tarea.
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Se puede distinguir facilmente al que es preciso, l6gico y posee un vocabulario
amplio, del que es minucioso, prudente y apegado a su territorio en la clase, que
defiende y protege con celo.

Algunos aprendices son mas reservados e individualistas que otros que tienen la
necesidad de sentirse aceptados y valorados y no pueden trabajar o asumir
responsabilidades solos. Otros son distraidos y sofiadores, poco atentos a las
instrucciones, pero a veces nos asombran con sus descubrimientos intuitivos o sus
preguntas.

El educador que quiera ayudar a triunfar al mayor nimero posible de los aprendices
de su clase debe reconocer sus necesidades, su forma de ser, y poner de manifiesto su
manera de aprender.

Cada uno de nosotros tenemos nuestra forma preferente de adquirir conocimientos.
Por eso, el educador que quiere poner a sus alumnos en buenas condiciones para
aprender, debe adaptar su pedagogia a las preferencias de estos, para garantizar una
mejora en su proceso de adquisicién del conocimiento.

Una vez reconocido esto, ;tiene sentido ofrecer el mismo tipo de estimulos a todos,
sin prestar atencién a sus diferencias? Evidentemente no, por eso necesitamos un
repertorio de ideas y estrategias que nos ayuden a dar la clase de forma que lleguemos a
todos sus “cerebros”, a su personal estilo de aprendizaje.

Para el profesor es importante que las situaciones de aprendizaje permitan que
todos estos tipos de aprendices adquieran sus conocimientos de tal modo que se respete
su personalidad.

Existen varias teorias o tipologias sobre el estilo de aprendizaje: el Perfil de Tipos
Psicologicos de Myers Briggs, que se deriva de los estudios de Carl Jung, la Tipologia
comportamental de Herrmann, el Inventario de estilos de aprendizaje de Kolb, el modelo
VAK (visual-auditivo-kinestesico), el modelo de aprendizaje de Gregorc, el Inventario de
estilo de aprendizaje de Dunn y Dunn, el modelo de Honey y Mumford, etc.

A la vista de esta diversidad de modelos y clasificaciones, es comprensible que el
profesor pueda sentirse abrumado. Sin embargo, para garantizar que atendemos los
diferentes estilos de aprendizaje, 1o que se necesita es proporcionar situaciones de
aprendizaje que ofrezcan informacion diversa.

De este modo, el profesor podra atender naturalmente a distintos tipos de
personalidad y de preferencias de aprendizaje. La variedad en el uso de recursos y
estrategias de estudio que mas se acerquen a su modalidad reforzara su aprendizaje,
haciéndolo mas efectivo, a la vez que garantiza, de alguna manera, que a cada aprendiz
le llega la informacion por su via preferida.

A pesar de no existir un concepto univoco sobre los denominados “estilos de
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aprendizaje”, si existe la firme creencia de que los diferentes estilos reflejan
operaciones cognitivas basicas y elementos de la personalidad que cada uno emplea de
forma diferente en su relacién con el entorno.

Es decir, cada persona posee y desarrolla, fruto de la interaccién socio-cognitiva,
una forma peculiar de pensar, sentir y actuar. Por ello, se podrian definir como
procedimientos generales de aprendizaje, integrados por componentes cognitivos,
afectivos y conductuales que empleamos de forma diferenciada para resolver
problemas en distintos contextos.

Como ejemplo y porque es un modelo que tiene en cuenta los aspectos emocionales
relacionados con el aprendizaje, voy a exponer brevemente la tipologia del modelo de
Honey y Mumford.

Los estilos de aprendizaje propuestos por ellos son cuatro: tedrico, pragmatico,
reflexivo y activo. A partir de la descripcion de los cuatro estilos, Alonso, Gallego y
Honey crearon una lista de caracteristicas que determinan con claridad los campos de
destrezas de cada estilo, recogida en el “Cuestionario Honey-Alonso”.

1. Estilo tedrico

Los aprendices teoricos adaptan e integran las observaciones que realizan en teorias
complejas y bien fundamentadas l6gicamente. Piensan de forma secuencial y paso a
paso. Tienden a ser perfeccionistas. Les gusta analizar y sintetizar la informaciéon y en su
sistema de valores premia la logica y la racionalidad.

Los teodricos aprenden mejor a partir de modelos o teorias y con ideas y conceptos
que presenten un desafio, y se encuentran mucho mas cémodos cuando tienen la
oportunidad de preguntar e indagar.

Por otro lado les cuesta mas aprender con actividades que impliquen ambigiiedad e
incertidumbre, en situaciones que enfatizan las emociones y cuando tienen que actuar
sin un fundamento tedrico.

Preguntas clave para los teodricos

e ;Habra muchas oportunidades de preguntar?

e ;Los objetivos y las actividades del programa revelan una estructura y
finalidad clara?

e ;Encontraré ideas y conceptos complejos capaces de enriquecerme?

e ;Son solidos y valiosos los conocimientos y métodos que van a utilizarse?

e ;Elnivel del grupo sera similar al mio?
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2. Estilo pragmatico

Su punto fuerte es la experimentacion y la aplicacion de las ideas, teorias y técnicas
nuevas, y comprobar si funcionan en la practica. Los problemas son un desafio y
siempre estan buscando una manera mejor de hacer las cosas.

Tienden a ser impacientes. Aprenden mejor con actividades que relacionen la teoria
y la practica, cuando ven a los demas hacer algo y cuando tienen la posibilidad de poner
en practica inmediatamente lo que han aprendido.

Y presentan mas dificultades, cuando lo que les ensefian no se relaciona con sus
necesidades inmediatas ni con aquellas actividades que no tienen una finalidad
aparente y cuando lo que hacen no esta relacionado con la realidad.

Preguntas clave para los pragmaticos

e ;Habra posibilidades de practicar y experimentar?

e ;Habra suficientes indicaciones practicas y concretas?

e ;Se abordaran problemas reales y me ayudaran a resolver algunos de mis
problemas?

3. Estilo reflexivo

Los aprendices reflexivos tienden a adoptar una posicién de observador que analiza sus
experiencias desde muchas perspectivas distintas. Anteponen la reflexion a la accién.
Recogen datos y los analizan detalladamente antes de llegar a una conclusion. También
consideran todas las alternativas posibles antes de tomar una decision.

Aprenden mejor cuando pueden hacer proposiciones, analizar la situacién, y cuando
pueden pensar antes de actuar. Sin embargo les cuesta mas trabajo cuando se les fuerza
a convertirse en el centro de la atenciéon o se les mete prisa para hacer una actividad y no
pueden planificarla previamente.

Preguntas clave para los reflexivos

;Tendré tiempo suficiente para analizar, asimilar y preparar?

e ;Habra oportunidades y facilidad para reunir la informacién pertinente?

e ;Habra posibilidades de escuchar los puntos de vista de otras personas,
preferiblemente con distintos enfoques y opiniones?

e ;Me veré sometido a presion para actuar precipitadamente o improvisar?

4, Estilo activo
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Los aprendices activos se involucran totalmente en las experiencias nuevas. Disfrutan el
momento presente y se dejan llevar por los acontecimientos. Suelen ser entusiastas ante
lo nuevo y tienden a actuar primero y pensar después en las consecuencias.

Llenan sus dias de actividades y, tan pronto baja la emocién en una de ellas, se
lanzan a la siguiente. Les aburre ocuparse de planes a largo plazo y consolidar los
proyectos, les gusta trabajar rodeados de gente, pero siendo el centro de las actividades.

Aprenden mejor si las actividades son variadas y suponen un desafio, en actividades
cortas y en situaciones de crisis. En cambio, su rendimiento es menos eficaz cuando
tienen que adoptar un papel pasivo o cuando analizan e interpretan datos o tienen que
trabajar solos.

Preguntas clave para los activos

e ;Aprenderé algo nuevo, es decir, algo que no sabia o no podia hacer antes?

e ;Habra una amplia variedad de actividades?

e ;Se aceptara que intente algo nuevo, cometa errores, me divierta?

e ;Encontraré algunos problemas y dificultades que signifiquen un reto para
mi?

e ;Habra otras personas de mentalidad semejante a la mia con las que
pueda dialogar?

Aprender con placer - el placer de aprender

Numerosos estudios muestran hasta qué punto es importante dirigir el aprendizaje hacia
el sentimiento de competencia mas que hacia la obtencién de buenos resultados, ya lo
hemos dicho anteriormente al hablar de la investigacion sobre los juegos malabares. Y
estos estudios confirman que tal orientacién tiene efectos positivos sobre el aprendizaje,
en la formacion escolar, en la creatividad y en la perseverancia en los estudios.

La adquisiciéon de conocimiento no siempre es sencilla. Seria utopico creer y
pretender que se pueda erradicar toda forma de desagrado en el proceso de aprendizaje.

Se necesitan esfuerzos, superar etapas en ocasiones arduas y recorrer una
trayectoria sembrada de obstaculos. Que el aprendizaje resulta a veces dificil es una
realidad bien conocida por todos los educadores y educandos

Sin embargo, seria un error resignarse a esta realidad sin intentar recibir provecho
de ella. Si el objetivo es aprender con placer y estimular el placer de aprender, se
necesita primero y antes de nada, transigir con el disgusto que se encuentra a lo largo
del recorrido del aprendizaje. No obstante esa molestia puede transformarse en placer si
se sabe como sacar provecho de la supercompetencia emocional que se refiere a “utilizar
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las emociones y las competencias emocionales de base”.

Douglas y Mook explica que todo desequilibrio organico engendra un
comportamiento destinado a restablecer la armonia. Desde el momento en que una
experiencia emocional intensa viene a romper el equilibrio psicolégico y fisiol6gico, una
fuerza compensatoria (la emocién antagonica) busca restituirla. Es esencialmente sobre
ese proceso compensatorio sobre el que se va a trabajar para contrarrestar las
dificultades de aprendizaje.

Todo proceso de aprendizaje pasa por fases agradables y desagradables. Los
periodos agradables son codiciados, mientras los momentos desagradables, son temidos.
Son estos 1ltimos precisamente los que conducen a toda clase de comportamientos
inadecuados tales como la falta de compromiso, las conductas disruptivas, la inhibicién
y el abandono escolar.

Por eso, para avanzar en el proceso de aprendizaje se necesitan por lo menos dos
cosas: primera, la voluntad de persistir con el fin de superar los disgustos ocasionados
por el esfuerzo de aprender; segunda, el logre, esencial para contrarrestar las
preocupaciones ocasionadas por el esfuerzo de aprender.

Sin un minimo de éxito, la voluntad termina por erosionarse y desaparece. Ahora
bien, sin voluntad y persistencia, solo queda el abandono.

Por lo tanto, todo educador debe estimular en el aprendiz dos aspectos:

1) Su voluntad, al animarle a hacer frente a los disgustos resultantes en el camino de
aprendizaje

2) Su sentimiento de competencia, al resaltar cada pequefo éxito susceptible de
conducirlo al resultado final

Segiin un estudio del Instituto de Tecnologia de Massachusetts en Cambridge
(Estados Unidos) publicado en la revista “Neurén” (2009), las células del cerebro
podrian aprender de la experiencia solo cuando hacen algo bien y no cuando se
falla. Los investigadores han conseguido captar el proceso de aprendizaje que muestra
como las células individuales cambian sus respuestas en tiempo real como resultado de
la informacién sobre cual es la accion correcta y cual la equivocada.

El estudio aclara los mecanismos neurales que vinculan la informacién de
retroalimentacién del entorno con la plasticidad neural, la habilidad del cerebro para
responder ante la experiencia. Este trabajo tiene implicaciones muy interesantes para el
conocimiento del proceso de aprendizaje y para la comprensiéon y tratamiento de los
trastornos en este proceso.

La corteza prefrontal organiza los pensamientos y las acciones en correspondencia
con los objetivos internos, mientras que el ganglio basal esta asociado con el control
motor, la cognicién y las emociones. Este trabajo ha mostrado que estas dos areas
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cerebrales, que se sospechaba que jugaban papeles clave en el aprendizaje y la memoria,
tienen toda la informacion para realizar el procesamiento neuronal necesario para el
aprendizaje.

Earl K. Miller, coautor del estudio, ha demostrado que las células cerebrales siguen
diferentes reacciones si las conductas recientes han tenido éxito o no. De hecho, en sus
experimentos con monos, cuando una conducta tenia éxito, las células se volvian mas
sintonizadas con lo que el animal estaba aprendiendo. Después de un fallo existian
pocos o casi nulos cambios en el cerebro y no se presentaban mejoras en la conducta.

Segtn se desprende de este estudio, es necesario proponer a los aprendices metas
que sean realistas y que, con algo de esfuerzo, puedan conseguir. Porque, si el aprendiz
no alcanza ningin éxito, o si los que obtiene no se resaltan y no estimulan su
sentimiento de competencia, la ruta del aprendizaje corre el riesgo de ser interrumpida
en cualquier momento.

Para el profesor esto significa que es importante explotar cada pequefio placer, cada
pequefio avance, y para eso debe conocer la importancia de resaltar esas oportunidades
cuando se presentan. Para hacerlo debe estar atento a la trayectoria de sus aprendices, lo
cual no es facil cuando se tienen muchos.

En conclusion, los éxitos y los placeres sentidos durante el aprendizaje son el
antidoto contra el abandono escolar.

Pero también es importante la “personalizaciéon” del aprendizaje.

Como dice Ferran Ruiz: “...1a personalizacion del aprendizaje comporta aceptar y
asumir que cada aprendiz llega con una base de conocimientos y un conjunto de
destrezas diferente, y también con variadas aptitudes y aspiraciones. Para personalizar
el aprendizaje es necesario organizar la actividad de los centros, a partir de la evaluacion
de las necesidades de cada aprendiz y de la determinacién de desarrollar su talento y su
creatividad de la manera mas apropiada, mediante un amplio repertorio de estrategias
educativas en las cuales las TIC son fundamentales”.

¢Cuando aprende el cerebro?

El sistema nervioso, a los pocos dias, tras la fecundacién, ya absorbe informacién de
cuanto le rodea, su posicién en el Gitero, lo que la madre siente, cémo se alimenta, si esta
activa o en reposo, etc...Es decir, durante su propia construccién el cerebro ya esta
aprendiendo y va cambiando su configuracién y se hace diferente a otro, a lo largo de los
meses que pasa en el atero.

Por eso nuestra individualidad no se debe solamente a la herencia recibida de los

83



padres sino también a la accién de otros factores prenatales producidos por la conducta
de la madre. Es importante comprender esto aunque es cierto que las modificaciones
mas importantes se realizan después del nacimiento a través de un medio ambiente rico
en estimulos que ponga en marcha ese cerebro, cuya dinamica interna ya esta activa
antes de nacer.

Los nifios desde muy temprana edad ya poseen importantes habilidades que les
permiten automaticamente captar y procesar informaciéon del medio que les rodea sin
entrenamiento alguno por parte de los padres. Son capaces de darse cuenta de la
diferencia entre grande y pequefio y expresar su descubrimiento mediante la expresion
gestual. Son también capaces de distinguir elementos, unidades fonéticas del lenguaje
materno, mucho antes de poder hablar.

De acuerdo a una investigacion realizada por la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE), el cerebro humano no solo puede adquirir
conocimientos durante la infancia, como se creia hasta ahora, sino que su capacidad de
aprendizaje se mantiene a lo largo de los afios. Esto rompe con el tépico de que las
cuestiones relacionadas con el aprendizaje se deciden antes de los tres afios de edad.

En el informe que la OCDE presentd en 2004 se afirma que, a través del proceso
continuado de aprendizaje, se producen modificaciones fisicas en el cerebro debido a la
accion de las emociones sobre el tejido neuronal. Cuando un individuo logra entender
nuevos conceptos, se genera un sentimiento de satisfacciéon que constituye una de las
principales motivaciones para aprender. Alli radica, segtn el estudio, la importancia de
transmitir esa satisfaccion desde la infancia.

Sin embargo, el examen del cerebro de los adolescentes ha demostrado que, pese a
su fuerte potencial cognitivo, este grupo poblacional sufre de inmadurez emocional.

Ante estas circunstancias, los cientificos afirman que se deben proponer “ciertas
posibilidades de formacioén en un estadio ulterior, una vez que esos jovenes hayan
llegado a la madurez”.

Es necesario pues, vincular las ciencias del aprendizaje con la investigacion
cerebral, para conocer mas acerca de como se aprende y de qué se debe ensefiar en las
distintas etapas de la vida.

En este sentido, el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas espafol (CSIC) ha
realizado un importante aporte sobre los mecanismos relacionados con el control de la
actividad cerebral durante el aprendizaje. Los cientificos centraron su trabajo en las
bases funcionales de la corteza prefrontal, encargada de procesar las secuencias de
acontecimientos y de establecer las relaciones entre las actividades y sus consecuencias.

De acuerdo con el estudio, quienes sufren una lesion en esa parte del cerebro
muestran una conducta impulsiva y sufren estados de confusion, ya que se pierde la
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capacidad de analizar las secuencias de sucesos y sus relaciones. Asimismo, la
activacion de la corteza prefrontal “permite tomar importantes decisiones sobre lo que
se debe o se puede hacer en determinadas circunstancias” —afiaden desde el CSIC-, lo
cual se vincula de forma directa con el proceso de aprendizaje.

Los trabajos realizados desde la neurociencia cognitiva ayudan a establecer las
lineas de accién para la practica docente y el disefio de politicas educativas mas
eficientes. Sus aportaciones son de utilidad para la tarea de los educadores, ya que
permiten definir los periodos mas propicios para el aprendizaje, la creacién de un
ambiente adecuado en el aula y la correcta medicion de las dificultades en el
aprendizaje.

La plasticidad cerebral y los periodos sensibles

Nuestro cerebro es el 6rgano construido para cambiar en respuesta a las experiencias.
Richard Davidson

Los neurocientificos han establecido muy bien que el cerebro tiene una capacidad
muy potente y bien desarrollada para cambiar en respuesta a las demandas del
ambiente: un proceso denominado plasticidad. Este comprende la creacién y el
fortalecimiento de algunas conexiones neuronales y el debilitamiento o la eliminacién
de otras. El grado de modificacién depende del tipo de aprendizaje que ocurre: el
aprendizaje a largo plazo implica una modificacién mas profunda.

También depende del “periodo” de aprendizaje: los nifios pequefios experimentan
un crecimiento extraordinario de nuevas sinapsis. Sin embargo, un importante mensaje
es que la plasticidad es una caracteristica central del cerebro a lo largo de toda la vida.

Existen periodos sensibles u 6ptimos durante los cuales ciertos tipos especiales de
aprendizaje son mas efectivos, a pesar de esta plasticidad que dura toda la vida. Para los
estimulos sensoriales, como los sonidos del habla, y para ciertas experiencias
emocionales y cognitivas, como el contacto con el lenguaje, hay periodos relativamente
restringidos y tempranamente sensibles.

Otras destrezas, como la adquisicion de vocabulario, no pasan a través de estos
periodos restringidos y pueden ser igualmente bien aprendidas en cualquier momento
de la existencia.

La neuroimagenologia de los adolescentes nos muestra ahora que su cerebro esta
lejos de haber madurado y presenta cambios estructurales extensos mucho después de
la pubertad.

La adolescencia es un periodo extremadamente importante en términos de
desarrollo emocional, en parte debido al surgimiento de hormonas en el cerebro; la
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corteza prefrontal puede ofrecer explicaciones para su conducta inestable. Hemos
capturado esta combinacion de inmadurez emocional y alto potencial cognitivo en la
frase “alta potencia, deficiente conduccién”. A continuacion hablaremos de ello con mas
detenimiento.

En los adultos mayores, la fluidez o experiencia en una tarea puede reducir los
niveles de actividad cerebral. En cierto sentido, esta es una mayor eficiencia de
procesamiento. Sin embargo, el cerebro también declina mientras mas dejamos de
usarlo y con la edad. Los estudios han mostrado que el aprendizaje puede ser un medio
efectivo de contrarrestar el funcionamiento reducido del cerebro: mientras mas
oportunidades haya para los adultos mayores de seguir aprendiendo, mayores seran las
oportunidades para demorar el comienzo o atrasar la aceleracion de las enfermedades
neurodegenerativas.

Recientemente se ha encontrado qué partes del cerebro, incluyendo el hipocampo,
desempefian un rol crucial en el aprendizaje y la memoria, al generar nuevas neuronas a
lo largo de toda la vida y de lo cual hablaremos mas adelante.

Para modificar la estructura cerebral a lo largo del lapso vital, este nacimiento de
neuronas nuevas (neurogénesis) opera en linea con la muerte de otras neuronas. Al
proceso por el cual las sinapsis disminuyen, proceso del que ya hemos hablado
anteriormente, se le conoce con el nombre de “reduccién” o “poda” y se considera un
proceso normal y necesario del crecimiento y desarrollo. En general, a lo largo de la vida
las densidades sinapticas siguen una curva asimétrica de Gauss con un marcado
incremento observado en la infancia, una estabilizacion en la adultez y un lento
decaimiento en edades muy avanzadas.

Aln mas, las neuronas estan afinando sus conexiones de forma constante mediante
la formacion de sinapsis, eliminacion, reforzamiento y debilitamiento. Al proceso por el
cual las sinapsis son creadas en gran nuimero durante los periodos normales de
crecimiento se le llama sinaptogénesis. Varia a lo largo de la vida con periodos de
crecimiento diferencial para las distintas areas del cerebro, dependiendo de la
experiencia.

A lo largo de toda la vida, nacen neuronas y se forman nuevas conexiones v,
mientras el cerebro procesa informacion del ambiente, las conexiones mas activas se
refuerzan y las menos activas se debilitan. Al transcurrir el tiempo, las conexiones
inactivas se tornan mas y mas débiles y, cuando todas las conexiones de una neurona se
tornan persistentemente inactivas, la célula misma se puede morir. Al mismo tiempo,
las conexiones activas son reforzadas.

Mediante estos mecanismos, el cerebro se ajusta para encajar con el ambiente. Asi
se torna mas eficiente, teniendo en cuenta la experiencia con el fin de desarrollar una
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arquitectura 6ptima. Estos cambios estructurales subyacen al aprendizaje.

Investigaciones recientes nos muestran aspectos que aumentan o disminuyen la
neurogénesis en el hipocampo, zona cerebral relacionada con el aprendizaje y la
memoria. Hay actividades que aumentan los factores que potencian la neurogénesis
como el ejercicio fisico, el aprendizaje y la estimulacién. En cambio, el estrés, el
consumo continuado de drogas y la falta de estimulacién, la disminuyen.

El caso mas comentado en estos ultimos afios ha sido el experimento que se realizo
en Londres sobre los taxistas, debido a que son profesionales que tienen que dominar
miles de rutas, lo que supone una memoria espacial extraordinaria.

En el afio 2000 unos investigadores del University College de Londres dirigidos por
Eleanor Maguire se fijaron en la estructura y funciones de sus cerebros y descubrieron
que una parte del hipocampo de los taxistas londinenses, comparado con el de otros
conductores, era mucho mayor. Y ademas comprobaron que el tamafio de esta parte
tenia relacion con los afios que habian estado conduciendo taxis.

Un aspecto importante en el proceso de desarrollo de nuestro cerebro es el hecho de
que se lleva a cabo por ciclos y no de forma lineal, aunque las capacidades cognitivas de
un nifio no siguen el mismo proceso de desarrollo, debido a que el desarrollo cognitivo
dependera en gran medida de su interaccién con el entorno.

Aln no se ha encontrado un periodo critico para el aprendizaje humano (aunque
puede que lo haya). Es mas apropiado referirse a “periodos sensibles”, cuando se
facilita el aprendizaje de un tipo en particular. Estos periodos no deberian interpretarse
como criticos en el sentido de que, una vez transcurridos, ya no hay nada que hacer, sino
mas bien como periodos particularmente buenos para adquirir informacién y desarrollar
ciertos aprendizajes.

La comunidad cientifica reconoce que hay periodos sensibles, particularmente para
el aprendizaje del lenguaje, y ha identificado varios de ellos (algunos en la edad adulta).

Una pregunta clave de la investigacion es si los programas de los diferentes sistemas
educacionales coinciden con la sucesiéon de periodos sensibles y si las técnicas de
imagenologia cerebral seran capaces de aportar nuevas explicaciones respecto de los
procesos biologicos vinculados a esos periodos.

La habilidad del cerebro de permanecer flexible, alerta y orientado a las soluciones
se debe a su capacidad de plasticidad a lo largo del lapso vital. Antes se pensaba que
solo los cerebros infantiles eran plasticos. Esto se debia al crecimiento extraordinario de
sinapsis nuevas en paralelo a la adquisicién de nuevas habilidades. Sin embargo, la
informacion descubierta en las dos ltimas décadas ha confirmado que el “cerebro
retiene su plasticidad a lo largo de toda la vida. Y, debido a que la plasticidad sustenta el
aprendizaje, podemos aprender en cualquier etapa de la vida, aunque de formas un
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tanto diferentes en las distintas etapas.” (Koizumi, 2003; OCDE, 2002).

Los dos conceptos, periodos sensibles y plasticidad del cerebro, a un nivel
fundamental parecen representar conceptualizaciones de desarrollo diferentes y
opuestas (Hannon, 2003).

Por un lado, la plasticidad sugiere que el aprendizaje y el desarrollo pueden tener
lugar a cualquier edad. Nunca es demasiado tarde para intervenciones y aprendizaje. Por
otro lado, periodos sensibles implican un rol crucial para el momento oportuno, las
intervenciones tempranas y el aprendizaje. Con la excepciéon de estudios de desarrollo
del lenguaje, la evidencia que confirma periodos sensibles parece haber sido obtenida
basicamente de experimentos con animales.

Basandose en los estudios de investigaciones actuales, hay respaldo para ambas
construcciones. Otros estudios son necesarios para revelar las condiciones especiales en
las cuales el aprendizaje es facilitado por los periodos sensibles, y el aprendizaje es
logrado en otros momentos, basicamente como resultado de la plasticidad del cerebro.

Los periodos sensibles existen en realidad y a la larga podrian ser ttiles para la
educacion y la practica del aprendizaje, tal y como lo sefiala el doctor Hideaki Koizumi,
quien sugiere que “una reorganizacion del sistema educativo de acuerdo con los
periodos sensibles del cerebro” seria deseable una vez que estos estén plenamente
identificados.

La plasticidad se puede clasificar en dos tipos: expectante a la experiencia y
dependiente de la experiencia.

La plasticidad expectante a la experiencia describe la modificacién estructural de
inclinacién genética del cerebro en la vida temprana y la plasticidad dependiente de la
experiencia la modificacion estructural del cerebro, como resultado de la exposicion a
ambientes complejos durante la vida.

Muchos investigadores creen que la plasticidad expectante a la experiencia
caracteriza el desarrollo en toda la especie: es la condicién natural de un cerebro sano,
una caracteristica que nos permite aprender de manera continua hasta una edad
avanzada.

Paralelamente a la plasticidad, el aprendizaje también puede ser descrito como
expectante a la experiencia o dependiente de la experiencia.

El aprendizaje expectante a la experiencia ocurre cuando el cerebro se encuentra
con la experiencia relevante, idealmente en una etapa 6ptima designada como “periodo
sensible”. Los periodos sensibles son los momentos en los cuales es mas probable que
ocurra un cierto evento biolégico particular. Deberia enfatizarse que los periodos
sensibles necesitan ser considerados como “ventanas de oportunidades” mas que como
momentos ya que, en caso de no utilizarse, la oportunidad habra de perderse por
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completo.

Los cientificos han documentado periodos sensibles para ciertos tipos de estimulos
sensoriales, tales como la visién y sonidos del lenguaje, y para ciertas experiencias
emocionales y cognitivas, como por ejemplo la exposicion al lenguaje.

Sin embargo, hay muchas habilidades mentales, como la adquisicién de vocabulario
y la habilidad para ver colores, que no parece que deban pasar por periodos sensibles
muy restringidos. Estos pueden considerarse como aprendizajes dependientes de la
experiencia, que tienen lugar a lo largo de la vida. Los diferentes tipos de plasticidad
juegan roles distintos en diferentes etapas de la vida.

La neuroplasticidad hace posible que nuestro cerebro se esté modificando
continuamente de diversas formas:

e Modificando redes ya existentes: El saber si ocupa lugar y, cuando las neuronas
dejan de utilizarse en una red (por ser una creencia o un habito o un modelo
mental que cambia en la persona), esas mismas neuronas se utilizan para crear
otras redes.

¢ Eliminando redes, ya sea porque el aprendizaje o cualquier proceso mental que
representaban se perdié o porque se producen procesos de muerte celular.

e Formando redes. Sabemos ya que cada vez que aprendemos; se forma una red
neuronal. Si este aprendizaje lo podemos relacionar con un aprendizaje anterior, se
“agregaran” neuronas a esa red, de forma que esta se amplia y se consolida. En
caso de que el aprendizaje sea “nuevo”, se conformara una nueva red, muy débil al
principio, pero que se ira afirmando con cada nuevo repaso, revision o practica.

e Mediante la compensacion o la plasticidad sinaptica: Hay dos causas posibles

de muerte celular, la necrosis y la aptosis. La primera es una muerte violenta, ya
que la célula se rompe y libera su contenido intracelular hacia el espacio
extracelular; se produce por un accidente o una enfermedad.
La segunda, es una forma de muerte celular que estd programada, regulada
genéticamente, pues es una parte esencial de la vida de cualquier organismo
multicelular y es necesaria para purgar el cuerpo de células invadidas por
patogenos o para eliminar células autoagresivas.

Desde la perspectiva educativa, el concepto de plasticidad cerebral constituye una
puerta abierta a la esperanza porque implica que todos los aprendices pueden mejorar.
Aunque existan condicionamientos genéticos, sabemos que el talento se construye con
esfuerzo y una practica continua. Y nuestra responsabilidad como docentes radica en
guiar y acompafiar a los aprendices en este proceso de aprendizaje y crecimiento
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continuo, no solo para la escuela sino, también y sobre todo, para la vida.

El objetivo mas importante en la educacion parece ser desarrollar una capacidad de
aprender adecuada para cada individuo, segiin los periodos sensibles de adquisicion de
funciones cognoscitivas. Debe emplearse alguna educacion basica mientras el cerebro
mantenga una alta plasticidad; en otras palabras, la etapa temprana de la educacion es
importante.

Esto se sabia desde hace mucho tiempo en términos de musica y educacion de la
lengua. Sin embargo, los avances de la neurociencia cognoscitiva nos llevan a hallazgos
posteriores.

Las funciones del cerebro humano, basadas en diversas areas funcionales, constan
de muchos moédulos y estructuras. Cada médulo o estructura funcional tendria un
periodo sensible diferente debido a la plasticidad de las redes neuronales.

Aunque la educacién en una etapa temprana es muy importante, esto no significa
que gran parte de la educaciéon de una persona debe concentrarse en los afios de la
nifiez. Es probable que una organizacion 6ptima de los temas de la educacion basada en
los periodos sensibles sea mucho mas efectiva.

Al hacer mal uso de los datos cientificos sobre la sinaptogénesis, otro error
conceptual popular afirma que del nacimiento hasta los 3 afios de edad los nifios son
mas receptivos al aprendizaje. Como consecuencia de esto, muchos no especialistas
creen que si un nifio no ha sido expuesto de manera “plena y total” a varios estimulos,
no "recuperara” mas adelante en su vida, estas capacidades “perdidas” en sus primeros
afios, pero esto no es mas que un neuromito.

Aprendizaje en la infancia

La educacion en la infancia ha atraido una enorme atenciéon en la tltima década. Esto ha
sido impulsado en parte por la investigacion que indica la importancia de las
experiencias tempranas de calidad en el desarrollo cognitivo, social y emocional a corto
plazo de los nifios, asi como también sobre su éxito a largo plazo en la escuela y en su
vida posterior.

El acceso equitativo a la educacién y a la atencion preescolar de calidad ha sido
reconocido como clave para establecer las bases para el aprendizaje a lo largo de toda la
vida para los nifios y para el apoyo de las amplias necesidades educacionales y sociales
de las familias.

En la mayoria de los paises de la OCDE, la tendencia es la de dar a todos los nifios
por lo menos dos afios de atencién de educacion publica gratis antes del inicio de la
educacion obligatoria; asi es como los gobiernos buscan mejorar la capacitacion de las
personas y las condiciones laborales, asi como también desarrollar marcos pedagogicos
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apropiados para los nifios pequefios.

La Neurociencia no sera capaz de proporcionar soluciones a todos los desafios que
enfrentan la educaciéon y el cuidado de la infancia, pero cabe esperar que los
descubrimientos neurocientificos proporcionen percepciones utiles para la toma de
decisiones informadas en este campo.

Cuando nacemos, no tenemos la informacién cerrada ni aprendida, por el contrario,
aunque ya sabemos que en el atero el cerebro del feto va grabando diferentes estimulos
mientras continua su desarrollo. Aprendemos una vez que hemos nacido y, poco a poco,
vamos construyendo nuestro mapa de la realidad, gracias a las personas que nos rodean
a la sociedad y a la cultura, que no es sino la suma de todos los pensamientos que han
generado circuitos cerebrales compartidos.

La psicologia del desarrollo ha identificado tres factores sociales que son esenciales
en este aprendizaje durante los primeros meses después del nacimiento: la imitacion,
la atencion compartida y la comprension empatica.

Es precisamente la imitacion el elemento primordial en este aprendizaje,
acelerandolo y multiplicando las oportunidades de aprender. Este aprendizaje por
observaciéon directa de hechos que realizan las personas con las que esta vinculado
emocionalmente, es el mecanismo de aprendizaje mas potente, y no solo en esa etapa de
la vida.

La atencion compartida, es decir, dos personas mirando un mismo objeto, evento o
fendmeno, es una base importante para la comunicacion y el aprendizaje de todo lo que
sucede en el entorno del nifio. Es un proceso y mecanismo que une a los adultos y a los
nifios pequefios y les hace compartir el mundo de la percepcion, lo que facilita el
aprendizaje no solo de significados sino el aprendizaje de las palabras y la comunicacién
social.

Quizas podrian aplicarse los conocimientos de como los nifios aprenden en los
primeros meses de esa manera tan rapida, eficiente y sin esfuerzo para mejorar la
educacion y el aprendizaje en los colegios en los afios posteriores. Saber como aprende
el nifio antes de entrar en la escuela permitira disefiar programas que puedan mejorar la
ensefianza posterior. Estudios de neuroimagen realizados a nifios de seis afios indican
que las diferencias en las oportunidades de aprender que el nifio haya tenido antes de
entrar en el colegio se correlacionan con diferencias cerebrales que pueden afectar el
aprendizaje posterior.

Y la tercera habilidad social es la comprensién empatica. Esta capacidad se sentir las
emociones de los demas es esencial en la maduraciéon del cerebro humano. Hay
experimentos que muestran cémo los nifios muy pequefios, mucho antes de saber
hablar, ya expresan conductas empaticas y altruistas. Estos cddigos cerebrales que
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vienen heredados son también modulados por el entorno cultural, el entrenamiento y la
percepcion de la conducta de los otros, sobre todo de los padres.

El acercamiento emocional a otro, puede ser una puerta que abre al conocimiento
del otro y a la capacidad de establecer relaciones humanas satisfactorias.

A los tres o cuatro afios ya hay muchisimas conexiones o circuitos creados, y se
produce un aprendizaje acelerado, pues, todo nos impacta, nos provoca curiosidad y
necesidad de explorar.

Los nifios de muy corta edad son capaces de desarrollar una comprension
sofisticada de los fendmenos que les rodean; son “aprendices activos” (US National
Research Council, 1999). Aun en el momento del nacimiento, el cerebro del infante no
es una tabula rasa. Los nifios desarrollan teorias acerca del mundo muy temprano y las
reconsideran a la luz de su experiencia.

Sin embargo es importante comprender que un nifio no comienza a aprender con
ideas y conceptos abstractos sino con percepciones, emociones, sensaciones, y
movimiento, todo ello en relacion al mundo sensorial real. Por lo tanto es el mundo real
y lo que hay en él lo que primero aprende el nifio, y ese primer aprendizaje es basico no
solo en la infancia, sino para el resto de su vida escolar, pues estas sensaciones y
percepciones, ademas de sus experiencias, van a ser los cimientos de su futuro
aprendizaje abstracto.

Los primeros aprendizajes se producen mediante procesos de repeticiéon constantes
con los que el nifio construye recuerdos inconscientes, que daran paso mas adelante a
procesos de aprendizaje conscientes.

Mirar, oir, oler, tocar, sobre todo a través del juego, es el primer aprendizaje sélido
infantil. Pero hoy en dia el nifio se enfrenta, cada vez mas temprano, con el aprendizaje
de ideas y conceptos alejados de aquellos estimulos sensoriales que activan los cddigos
mas genuinos del cerebro, y esto debe hacernos reflexionar.

Los dominios del aprendizaje temprano incluyen la Lingiiistica, la Psicologia, la
Biologia vy la Fisica; también cémo funcionan el lenguaje, la gente, los animales, las
plantas y los objetos. La educacién temprana necesita tener en cuenta el cerebro distinto
y la conceptualizacion individual de los nifios y esto habra de ayudar a identificar las
modalidades individuales del aprendizaje, por ejemplo, mediante juegos.

De acuerdo con Allison Gopnik (en el foro coorganizado por el CERI y el Sackler
Institute sobre “Mecanismos del cerebro y aprendizaje temprano”, 2000), los nifios ya
vienen equipados para aprender el lenguaje. Pero también aprenden cémo la gente que
los rodea piensa y siente, y como esto se relaciona con sus propios pensamientos y
sentimientos. Los nifios aprenden la psicologia cotidiana, como es cada persona y si esas
personas le dan confianza o no.
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También aprenden fisica cotidiana, como se mueven los objetos y como interactuar
con ellos, y biologia del dia a dia, al observar como se comportan los seres vivos, las
plantas y los animales. Ellos dominan estos conocimientos complejos antes de que tenga
lugar cualquier escolaridad oficial.

Howard Gardner también ha explorado las capacidades artisticas y creativas de los
nifios pequefios, demostrando que es uno de los campos donde la escolarizacion, en
lugar de promover y desarrollar estas capacidades, las debilita.

Seria interesante ver si las practicas escolares pueden construirse directamente
sobre el conocimiento que los nifios han acumulado en sus ambientes previos. Por
ejemplo, la escuela inicial podria ensefiar psicologia del dia a dia. En el caso de la Fisica
y de la Biologia, las escuelas podrian iniciar la ensefianza infantil a partir de sus
concepciones naturales (y errores de concepcion) acerca de la realidad, a fin de lograr
una comprension mas profunda de los conceptos cientificos que la describen.

Las escuelas podrian capitalizar de mejor manera el juego, la exploracion
espontanea, la prediccién y la retroalimentacién, que son tan poderosos en el
aprendizaje espontaneo del hogar. Las escuelas deberian estar proporcionando la
oportunidad de ser cientificos incluso a los nifios mas pequefios y no solamente
hablarles acerca de la ciencia.

Los nifios son competentes también en los numeros. Las investigaciones han
indicado que nifios muy pequefios, en los primeros meses de vida, ya atienden a la
cantidad de objetos existentes en su ambiente También hay evidencia de que pueden
operar con numeros (Dehaene, 1997). Ellos desarrollan habilidades numéricas mediante
la interaccion con el ambiente, construyendo sobre su sentido inicial de los nimeros.
Por lo tanto, la pregunta educacional es como construir de mejor manera sobre la
competencia infantil ya existente. ;Hay un momento oportuno u 6ptimo, y hay modos de
aprendizaje preferidos?

Por mucho tiempo ha existido la creencia generalizada entre los no especialistas de
que entre el nacimiento y la edad de tres afios los nifios estan al maximo de su
receptividad al aprendizaje (Bruer, 1999). Ya sabemos que es un mito.

De acuerdo con este punto de vista, si los nifios no han sido expuestos total y
completamente a varios estimulos, como hemos dicho anteriormente, no seran capaces
de recobrar los beneficios del estimulo temprano mas adelante en la vida.

Sin embargo, incluso en el caso de las destrezas para las cuales existen periodos
sensibles, la capacidad de aprendizaje no se perdera aun después del periodo sensible.
Si bien no hay evidencia cientifica de que la sobreestimulaciéon de un nifio normal y
sano tenga un efecto beneficioso, hay evidencia de que podria ser una pérdida de tiempo
(Sebastian, 2004).
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Los descubrimientos sobre los cuales estan basados estos argumentos estan
relacionados con funcionamientos muy basicos, tales como la visién; no seria lo
apropiado aplicar esto directamente a las habilidades del aprendizaje o a las cognitivas.
Para una comprension mas cabal de como la experiencia durante la infancia temprana
afecta el desarrollo posterior, se requeriria un estudio mas amplio.

Es cierto que existen periodos de sensibilidad en ciertas areas del aprendizaje, como
la adquisicion del lenguaje.

Esto no quiere decir que sea imposible aprender un idioma extranjero luego de
cierta edad, y los estudios han demostrado que la efectividad del aprendizaje depende
del aspecto del idioma en cuestion. Neville (2000) ha notado que el aprendizaje de un
segundo idioma involucra tanto la comprension como la produccion, y exige el dominio
de diferentes procesos. Dos de estos —el procesamiento gramatical y el procesamiento
semantico- dependen de diferentes sistemas neuronales dentro del cerebro. El
procesamiento gramatical depende mas de las regiones frontales del hemisferio
izquierdo, mientras que el procesamiento semantico (por ejemplo aprendizaje de
vocabulario) activa las regiones laterales posteriores de ambos hemisferios: izquierdo y
derecho. Mientras mas tarde se aprende la gramatica, mas activo esta el cerebro en el
proceso del aprendizaje.

En vez de procesar la informacion gramatical solo con el hemisferio izquierdo, los
estudiantes tardios procesan la misma informacién con ambos hemisferios.

Esto indica que retardar la exposicion al lenguaje conduce a que el cerebro use una
estrategia diferente al procesar la gramatica. Adicionalmente, estudios confirmatorios
han demostrado que los sujetos con esta activacion bilateral del cerebro tenian
significativamente mayores dificultades para emplear la gramatica correctamente. La
activacion bilateral, pues indica mayor dificultad en el aprendizaje.

Asi, cuanto antes se exponga al nifio a la gramatica de un idioma extranjero, mas
facil y rapido sera su dominio. Sin embargo, el aprendizaje semantico contintia a lo largo
de la vida y no esta constrefiido por el tiempo.

Otro ejemplo de los periodos sensibles se produce durante la adquisicion de los
sonidos del habla. Los estudios muestran que en los primeros meses de vida los nifios
pequefios son capaces de discriminar las sutiles pero relevantes diferencias entre las
consonantes de sonido similar y entre las vocales con sonidos similares, para idiomas
nativos o extranjeros.

Los bebés recién nacidos pueden aprender a discriminar contrastes dificiles en
sonidos del habla en un par de horas aun cuando estan durmiendo, en oposicién a la
vision de que el suefio es un estado sedentario en donde capacidades tales como la
atencion y el aprendizaje estan reducidas o ausentes (Cheour et al., 2002).
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Durante el primer afio de vida, sin embargo, esta capacidad con relacién a idiomas
no nativos disminuye a medida que aumenta la sensibilidad a los sonidos de su idioma
nativo.

Esta declinacion en la percepcién no nativa tiene lugar durante el primer afio de
vida, con una disminucién mas acentuada entre los ocho y diez meses de edad. Este
cambio aumenta la eficiencia de la funciéon cerebral al adaptarse al ambiente natural.
Deberia notarse que no basta solo con hacer que los nifios escuchen idiomas extranjeros,
a fin de mantener la sensibilidad a los sonidos de idiomas extranjeros.

Debemos tener en cuenta que la adquisicién de sonidos del lenguaje no nativo es
posible fuera del periodo sensible. Cheour y su equipo han demostrado que nifios de
entre tres y seis afios también pueden aprender a distinguir los sonidos del lenguaje no
nativo en un ambiente de lenguaje natural en un periodo de dos meses, sin ningin
entrenamiento especial.

Sabemos también que las intervenciones que se producen antes de la adolescencia
tienen un impacto mas duradero que las que se producen después de la adolescencia.

En concreto, el desarrollo del autocontrol tiene que ver con la maduracion de la
corteza prefrontal, region situada en la parte delantera del cerebro, detras de la frente y
de los ojos. Esta zona sigue desarrollandose hasta los 23 afios, mas o menos, pero se ha
demostrado que el aprendizaje emocional que se produzca en la etapa anterior a la
pubertad, va a posibilitar mejores resultados.

También parece probable que haya una gran transiciéon entre los 5 y los 7 afios. Hay
motivos para creer que las intervenciones que se hagan antes de este periodo de
transicion seran especialmente eficaces a la hora de sentar las bases de habilidades que
seran a su vez las bases de otras nuevas. Podriamos hablar de andamios y de estructura.

Aprendizaje en la adolescencia

Antes de que estuvieran disponibles las tecnologias de imagenologia del cerebro, los
cientificos, incluidos a los psicologos, creian que el cerebro era en gran medida un
producto terminado a la edad de 12 afios. Una razon para esta creencia es que el tamafio
del cerebro aumenta muy poco mas alla de los afios de la infancia.
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Para cuando el nifio llega a la edad de seis afios, el cerebro ya tiene el 90-95% de su
tamafio adulto. A pesar de esto, el cerebro adolescente puede ser entendido como “una
obra en construccion”. Las técnicas de imagenologia cerebral han revelado que tanto el
volumen del cerebro como la mielinizacién continian aumentando a lo largo de la
adolescencia, hasta el periodo de adulto joven (esto es, entre las edades de 20-30 afos).

Los estudios de imagenologia cerebrales, realizados en adolescentes por Jay Giedd
en el United National Institute of Mental Health, muestran que el cerebro adolescente no
solo esta lejos de la madurez, sino que tanto la sustancia gris como la blanca
experimentan extensos cambios estructurales hasta bien pasada la pubertad (Giedd et
al., 2004).

Los estudios de Giedd muestran que hay una segunda ola de proliferacion y poda,
que tiene lugar mas tarde en la infancia, y que la parte final critica de esta segunda ola,
que afecta a algunas de nuestras facultades mentales mas elevadas, ocurre al final de la
adolescencia. Este crecimiento y disminuciéon neuronal altera el nimero de sinapsis
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entre las neuronas.

Recientes investigaciones en el ambito de la neurociencia demuestran que, junto a
los procesos hormonales, se producen cambios drasticos en el cerebro durante la
adolescencia. El desarrollo de la corteza prefrontal, regiéon del cerebro responsable de
funciones ejecutivas como la planificacién y esencial en la regulacion de las emociones,
contintia durante todo este periodo critico.

El hecho de que la comprension socio-emocional esté desarrollandose durante la
adolescencia conlleva importantes implicaciones en el ambito educativo, dado que
puede interferir en el proceso de aprendizaje. El conocimiento del desarrollo cerebral en
la adolescencia es crucial para el proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula.

La adolescencia, y en esto estan de acuerdo todos los investigadores, representa un
periodo de crisis, de transicion cerebral, una etapa en la que la conciencia de uno
mismo, la influencia de los pares y la asuncién de riesgos, cambian. Hace afios, la
mayoria lo hubiera asociado con los cambios hormonales que se producen en ese
momento de desarrollo, pero ahora los estudios de Neurociencia estan demostrando que
no solo cambian las hormonas, sino que también se producen cambios drasticos en el
cerebro

Hay varias partes del cerebro que experimentan cambios durante la adolescencia:

e Fl estriado derecho ventral, el cual regula el comportamiento motivacional de
recompensa, enfrenta ciertos cambios. Estas diferencias pueden conducir al
cerebro adolescente a involucrarse en comportamientos de riesgo de elevada
recompensa.

¢ El cuerpo calloso se desarrolla antes y durante la pubertad.

¢ Laglandula pineal, que produce la hormona melatonina, critica en la conduccién
del cuerpo al suefio, se entiende que alerta a las hormonas para secretar
melatonina mucho después, las 24 horas del dia durante el periodo de la
adolescencia, mas que en los nifios y adultos.

e E| cerebelo, que gobierna la postura, el movimiento y el equilibrio, contindia
creciendo hasta la adolescencia tardia. El cerebelo también influye sobre otras
partes del cerebro, responsables de las acciones motoras, y estd involucrado en
funciones cognitivas, incluido el lenguaje.

e La corteza prefrontal, responsable de importantes funciones ejecutivas, como la
cognicion a nivel elevado, es la Gltima parte del cerebro en ser podada. Esta area
crece durante los afios preadolescentes y luego se encoge en la medida en que las
conexiones neuronales son podadas durante la adolescencia.
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Estudios recientes han sugerido que la forma en la cual se desarrolla la corteza
prefrontal durante la adolescencia puede afectar la regulacion emocional.

Las diferencias de género en el desarrollo cognitivo durante la adolescencia también
han sido estudiadas en términos del desarrollo del lenguaje y lateralizacion del lenguaje
en el cerebro humano (Blanton et al., 2004). Se encontraron aumentos significativos,
relacionados con la edad, en la materia gris y blanca, en el giro izquierdo inferior frontal
en nifios de 11 afios de edad, en comparacién con las nifias de la misma edad, y se
observd que esta area general era de mayor tamafio en los nifios que en las nifias.
Ambos, nifios y nifias, mostraron asimetria en el desarrollo, con un crecimiento mas
rapido del lado derecho creciendo con mas rapidez, pero en areas de la corteza
prefrontal levemente diferentes.

La adolescencia es un momento de cambios mentales profundos que afectan a la
constitucion emocional: la conciencia social, el caracter y las tendencias hacia el
desarrollo de enfermedades mentales, etc.

Es un periodo en el cual el individuo se encuentra especialmente abierto al
aprendizaje y a los desarrollos sociales y en el que también puede emerger un
comportamiento antisocial.

Es también un periodo crucial en términos de desarrollo emocional, debido en
parte al surgimiento de hormonas en el cerebro. Las hormonas sexuales juegan un papel
importante en las intensas emociones adolescentes, y recientemente se ha encontrado
que estan activas en el centro emocional del cerebro (esto es, en el sistema limbico).

Estas hormonas influyen directamente sobre la serotonina y otros neuroquimicos
que regulan el temperamento y contribuyen a la conocida biisqueda de excitacion propia
del comportamiento de los adolescentes. Un estudio de evaluacion de riesgo, empleando
un juego de manejo simulado en adultos y en adolescentes, mostr6 que los adolescentes
se arriesgaban mas, cuando jugaban en grupos con sus pares, aunque ambos conjuntos
tomaban decisiones seguras, cuando jugaban solos (Steinberg, 2004).

En esta etapa existe una sensibilidad muy grande del cerebro a la dopamina. La
dopamina es un neurotransmisor cerebral que desempefia un papel fundamental en el
control de la atencién o la cognicién y que activa los circuitos de gratificacion. Esto
explica que los adolescentes den mas importancia a la recompensa que a los riesgos en
la busqueda de lo novedoso debido a que buscan el placer inmediato, les cuesta mucho
hacer planes para el futuro. ;Con qué frecuencia les decis que piensen en su vida de
adultos y las consecuencias sobre su futuro de estudiar o no? ;Ahora os dais cuenta de
por qué no os hacen ni caso?

Existe también una sensibilidad a la oxitocina que hace mas gratificantes las
relaciones sociales, lo que justifica la necesidad del adolescente por relacionarse con
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compafieros de su misma edad. El llamado “cerebro social”, que engloba regiones
cerebrales que intervienen en lo afectivo y cognitivo en relaciéon a los demas, sigue
desarrollandose durante la adolescencia. Necesitan sentirse tribu, y su sentido de
pertenencia les hace muchas veces estar ciegos a conductas grupales poco adecuadas.

De acuerdo con el psicélogo Laurence Temple, las partes del cerebro responsables de
cosas, tales como la biisqueda de sensaciones, se activan en gran medida alrededor del
tiempo de la pubertad, pero las partes del ejercicio del juicio atin se encuentran en
maduracion a lo largo del curso de la adolescencia.

Es como “encender el motor de un vehiculo muy potente sin un choéfer experto al
volante” (Wallis et al., 2004). Asi es como la corteza prefrontal, atin no desarrollada en
los adolescentes, podria jugar un rol en la mayor incidencia de comportamiento
inestable durante ese periodo.

Los ultimos descubrimientos acerca de la inmadurez en las funciones de toma de
decisiones del cerebro podrian tener implicaciones directas en las politicas dedicadas a
este grupo de edad objetivo.

Por ejemplo, la “clasificacion” a menudo tiene lugar en los primeros afios de
Secundaria (distribucion de los estudiantes en cursos, dividiéndolos durante parte del
horario escolar en algunas asignaturas, de acuerdo con su rendimiento en ellas o
distribucién en cursos totalmente separados de acuerdo con su rendimiento, o incluso
seleccionandolos para la distribucion), lo que puede no ser compatible con el estado de
subdesarrollo del cerebro adolescente.

Realizar mas investigacion del cerebro acerca de las diferencias individuales en los
afos criticos de la adolescencia, en especial aquellas relacionadas con el género, podria
ayudar a comprender las diferentes trayectorias del desarrollo cerebral y la manera en
que los individuos hacen frente a la estimulaciéon ambiental. Podria ayudar a explicar el
hecho de que la incidencia de intentos de suicidio alcanza un maximo incremento
durante los afios intermedios de la adolescencia, consecuencia de mortalidad, la cual
aumenta de forma pareja a través de los afios adolescentes; es la tercera causa de muerte
a esa edad (Hoyert, Kochanek y Murphy, 1999).

La figura 2.1 resume lo que hemos hablado hasta ahora acerca de como aprende el
cerebro en las diferentes etapas de la infancia y de la adolescencia. De ninguna manera
esta completa esta tabla, debido a que hay muchos detalles por ser descubiertos aiin, y la
neurociencia cognitiva no ha arrojado aun suficiente luz, en especial acerca de los
procesos del aprendizaje entre los adultos y adultos mayores, quienes se encuentran
excluidos de la tabla. Dado que tal investigacion podria dirigirse en potencia a algunos
de los desafios clave de una sociedad que envejece, es importante realizar mas progresos
en esta area.
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Infancia Preadolescencia Adolescencia
(3-10 afios) (10-13 afios) (13-20 afios)
Maduracion Regi6n frontal Estriado ventral derecho | Corteza
cerebral del hemisferio Cerebelo prefrontal
izquierdo Cuerpo calloso Cerebelo
Glandula pineal
Funciones Lenguaje Recompensas Funciones
asociadas (gramatica) Motivacionales gjecutivas
Postura y movimiento Posturay
Lenguaje movimiento
Suerio
Momento oportuno | Lenguaje (gramatica, | No discutido No discutido
optimo para ortografia acentual)
el aprendizaje Muasica

Figura 2.1. Cémo aprende el cerebro en la infancia y la adolescencia.

:Qué debe aprender el cerebro?

Para que exista una educacion vdlida es necesario que desarrolle el pensamiento critico e
independiente de los jovenes, un desarrollo puesto en peligro continuo por el exceso de
materias (sistema puntual). Este exceso conduce necesariamente a la superficialidad y a la
falta de cultura verdadera. La ensefianza debe ser tal que pueda recibirse como el mejor
regalo y no como una amarga obligacion.

Albert Einstein

Como ya hemos visto, el aprendizaje se hace en dos niveles. Por un lado esta el
aprendizaje cognitivo o técnico de la materia en si misma, y por el otro, el aprendizaje
emocional, subyacente al cognitivo o técnico. Basicamente, el aprendizaje cognitivo o
técnico depende del aprendizaje emocional; sin este aprendizaje emocional, toda
trayectoria de aprendizaje cognitivo esta comprometida. Parad6jicamente, el aprendizaje
emocional reposa en parte sobre lo que se va a producir en el aprendizaje cognitivo.
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Tipos de aprendizaje

Emocional Cognitivo

« Rapido « Lento

« Permanente « Facil de olvidar

« Norequiere esfuerzo « Requiere tiempo y esfuerzo
« Inconsciente y automatico » Consciente

Caracteristicas de los tipos de aprendizaje.

Si recordamos el ejemplo de la mujer que tenia fobia a bajar las escaleras, nos
damos cuenta de que ese tipo de aprendizaje es emocional, amigdaliano. Pero existe un
aprendizaje cognitivo-intelectual, por llamarlo de una forma que nos permita entenderlo
mejor, y un aprendizaje cognitivo-emocional. Ambos comparten las mismas
caracteristicas aunque son bastante diferentes en cuanto a los contenidos.

El aprendizaje cognitivo-intelectual es al que llamamos generalmente “académico”,
pues esta relacionado con distintas materias y areas de conocimiento intelectual. Segiin
como sea impartido, se requerirda mas o menos esfuerzo para incorporarlo al saber del
aprendiz. Seguramente, si los estilos de ensefianza respetan todos los estilos de
aprendizaje, se dirigen a todas las formas de ser inteligente y se utilizan estrategias
compatibles con la forma de aprender del cerebro, la adquisicién sera placentera.

Presentar los contenidos de una manera atractiva para todos los cerebros de
nuestros aprendices es un elemento que va a favorecer su proceso de aprender, pero
COMO ya veremos no garantiza, ni mucho menos, el aprendizaje. Se necesitan estrategias
mentales por parte del aprendiz y constancia, esfuerzo y persistencia para que los
contenidos se retengan en la memoria de largo plazo, contando ademas con que esos
contenidos no son necesarios para su supervivencia, razén por la cual es mas factible
que sean olvidados.

Esta claro que el ser humano ha realizado avances muy importantes en este ambito,
y que su conocimiento del mundo exterior ha llegado a cotas casi imposibles de
imaginar.

Sin embargo, el aprendizaje cognitivo-emocional, a diferencia del anterior, no tiene
por objetivo el estudio del mundo exterior, sino el del mundo interior. Conocerse a uno
mismo, saber regular las emociones, detectar los factores de automotivacion que le
permiten a una persona ponerse metas y objetivos realistas, etc. son una serie de
competencias, no solo conocimientos, fundamentales para un equilibrio personal y un
nivel adecuado de bienestar, tanto para el alumnado como para el profesorado.
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Aqui, lo vemos todos los dias a nuestro alrededor, el avance no ha sido tanto como
en el aprendizaje anterior. Por eso es necesario hablar de los diferentes tipos de
competencias que cualquier aprendiz deberia aprender en el aula, para asi darnos
cuenta de los puntos fuertes y débiles de nuestro sistema educativo y poder abordar una
educacion de verdad integral, como figura en todos los idearios de centros educativos
que conozco (y que son bastantes).

Diferentes competencias que es preciso aprender

Pensemos ahora en las capacidades requeridas para ser un buen estudiante.
Tradicionalmente se reconocen dos campos de competencias: las cognitivas y las
técnicas.

Las competencias cognitivas estan asociadas al saber y al conocimiento, y son las
mas solicitadas en las escuelas.

Por su parte, las competencias técnicas estan asociadas al “saber hacer”, al como
se hace algo y a todo lo relativo a las habilidades técnicas, sean manuales o
intelectuales.

Pero a estos dos campos de competencias hay que afiadir dos mas: las
competencias relacionales, aquellas que permiten interactuar con los demas y las
competencias emocionales, aquellas que permiten sentir, experimentar emociones y
reaccionar en consecuencia.

Sin embargo, no todas ellas tienen el mismo “peso”, pues las emociones pueden
interferir en las otras competencias, ensombreciéndolas e incluso bloqueandolas. En
otras ocasiones esas emociones estimulan y facilitan el desarrollo de las competencias.
Por esta razon, es muy importante poner una atencién particular en el desarrollo de
competencias emocionales del alumnado con el fin de sacar provecho de ellas en las
actividades cotidianas.

Gracias a recientes investigaciones sobre el cerebro, sabemos que cada campo de
competencias —cognitivas, técnicas, relacionales y emocionales- tiene su propio modo
de aprendizaje, su sistema de memoria respectivo e igualmente estructuras nerviosas
especificas. Vamos ahora a analizar cada una de ellas.

1. Competencias cognitivas: Asociadas al “saber” y al conocimiento. Las
principales estructuras nerviosas que permiten el aprendizaje cognitivo son el
hipocampo y la corteza prefrontal. El desarrollo de esas competencias es posible gracias
a la memoria declarativa (memoria semantica y episoddica), cuyos sustratos
neurologicos son el hipocampo y la corteza frontal.

Los trabajos del Doctor Wilder Penfield y la neuropsicéloga Brenda Milner pusieron
en evidencia el papel fundamental e importante de los hipocampos en el aprendizaje
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cognitivo; demostraron que si a una persona le extirpan los hipocampos, esta sera
incapaz de adquirir nuevos conocimientos.

2. Competencias técnicas: Las competencias relativas al “saber hacer” se apoyan
en la memoria procesal, es decir, en las acciones y saberes operatorios. Numerosas
observaciones han permitido comprender que la memoria procesal funciona
independientemente de la memoria declarativa.

Brenda Milner y Neil Cohen constataron con asombro que los pacientes que habian
sufrido una lesion en los hipocampos podian aprender tareas motrices e intelectuales y
esto sin que ellos tuvieran recuerdos de haberlas ejecutado. Los pacientes pudieron
mejorar la realizacion de sus labores, como un individuo “normal” sin tener
reminiscencias de ellas.

Investigaciones sobre animales han confirmado que la memoria procesal puede
funcionar independientemente de la memoria declarativa. Lo anterior puso en evidencia
las estructuras nerviosas especificas que intervienen en este tipo de memoria y
aprendizaje. Se ha podido hacer una clara diferencia entre la memoria declarativa y la
memoria procesal, y lo mismo en el caso de las muy complejas tareas cognitivas.

3. Compentecias relacionales: Las competencias relativas al saber comunicarse
con los demas y relacionarse de una forma satisfactoria. Este campo es menos conocido
pero se puede presumir la existencia de unas estructuras nerviosas y de una memoria
especifica. Los numerosos trabajos sobre comunicacion, lenguaje, reconocimiento de
rostros y la decodificacion no verbal, permiten poner en evidencia este tipo de
competencias.

Las investigaciones de Howard Gardner, creador de la teoria de las inteligencias
multiples, le llevaron a definir un tipo de inteligencia denominada “interpersonal”. La
inteligencia interpersonal es, en esencia, la capacidad de percibir y establecer
distinciones en los estados de animo, las intenciones, las motivaciones y los
sentimientos de otras personas. Este tipo de inteligencia puede incluir la sensibilidad a
las expresiones faciales, la voz y los gestos; la capacidad para discriminar entre
diferentes clases de sefiales interpersonales y, en la practica, la habilidad para
responder de manera efectiva a estas sefiales.

Esta inteligencia que justamente implica el desarrollo de las competencias
relacionales, tiene su soporte anatémico en la corteza prefrontal, y un dafio en sus
estructuras provoca problemas de conducta en las relaciones con los demas,
desinhibicién, falta de capacidad de controlar las emociones, impulsividad, violencia,
etc.

4. Competencias emocionales: Las competencias relativas a la dimension
emocional del ser humano, que debe aprender a sentir y a expresar lo que siente. Se
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apoyan sobre la memoria emocional, que tiene que ver con la amigdala y la corteza pre
frontal. El aprendizaje emocional utiliza la forma de memoria asociativa.

El tipo de habilidades que deberian desarrollar todos los aprendices incluye
habilidades para aprender a conocer sus emociones y a regular su expresion, ademas de
controlar las emociones negativas para que, cuando ocurra alguna adversidad, estas no
persistan mas alla de lo necesario. Se ha demostrado que, cuando las emociones
perturbadoras se instalan en un aprendiz, sea la causa la que fuere, interfieren con su
capacidad para aprender.

Por ejemplo, experiencias con animales han demostrado que las lesiones en la
amigdala estan relacionadas con la ausencia de aprendizaje condicionado al miedo.

Un experto médico y neurdlogo portugués, Antonio Damasio ha efectuado
observaciones en los humanos y ha llegado a conclusiones similares. Los sujetos
afectados con una lesion en la amigdala muestran incapacidad de reaccionar
emocionalmente en situaciones que implican circunstancias adversas. Y el hecho de no
poder captar el vinculo, de no comprender las relaciones entre nuestras acciones y sus
consecuencias emocionales, tiene repercusiones muy importantes en nuestra vida.

Los experimentos cientificos demuestran que tomar buenas decisiones y dirigir bien
la vida tiene mas que ver con las emociones que con la parte racional de nuestro cerebro

Cada tipo de competencias es a la vez independiente e interdependiente. Por
ejemplo, una persona que haya perdido el uso de sus hipocampos después de una lesion
cerebral especifica o de una intervencion quirtrgica, no llega nunca mas a adquirir
nuevos conocimientos, pues sus competencias cognitivas estan totalmente alteradas. Sin
embargo, sus competencias técnicas pueden mejorar y la persona es capaz de continuar
sintiendo emociones frente a una situacién, aunque no tenga ningin recuerdo
declarativo de la misma.

Numerosos experimentos demuestran que no son las competencias cognitivas las
que estan en el centro de los procesos de aprendizaje, sino las competencias
emocionales.

Larry Squire y Eric Kandel, dos eminencias internacionales en memoria y
aprendizaje han llegado a la siguiente conclusion: “Al aprender una determinada tarea,
el individuo adquiere una habilidad cognitiva que, al menos en sus inicios, depende del
desarrollo de un sentimiento por la forma de realizar la tarea. El sujeto puede no
memorizar los hechos relativos a la tarea pero desarrollar aun mas un sentido general o
una intuicién sobre la forma de proceder. Este mecanismo es no declarativo. Una buena
parte de lo que nosotros denominamos "intuicion ~ es probablemente no declarativa”.

Esta conclusion de Squire y Kandel esta en el corazén de una nueva concepcion del
aprendizaje: “La adquisicion de una habilidad cognitiva o técnica depende, en la base,
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del sentimiento sobre la manera de realizar la tarea”.

El problema es que casi ninguno de los métodos actuales de ensefianza tiene en
cuenta este proceso emocional, esencial en todo aprendizaje, y es uno de los motivos que
me ha llevado a escribir este libro: dar a conocer y demostrar cientificamente la
importancia de las emociones del aprendiz en su proceso de aprendizaje y desarrollo
personal.

Los estudios demuestran hasta qué punto es importante dirigirse adecuadamente al
cerebro, si se quiere ayudar a un aprendiz. Cuando hay alumnos con dificultades de
aprendizaje, casi siempre se hace referencia a sus competencias técnicas o cognitivas. Es
muy raro inclinarse por las competencias emocionales de una persona con dificultades
de aprendizaje en Matematicas o en Ciencias o en Inglés.

Muchos padres se preguntan por qué sus hijos no aprenden en el colegio, si se
conocen de memoria las letras de las canciones de su cantante o grupo musical favorito,
0 son capaces de crear una pagina web o de arreglar su ordenador cuando tiene un fallo,
0 son capaces de comunicarse con facilidad a través de las redes sociales o de sacar
adelante un negocio en Second Life.

También los profesores conocen aprendices que presentan enormes dificultades de
aprendizaje y que, sin embargo son muy brillantes cuando discuten con ellos diferentes
temas que les resultan interesantes.

Las competencias emocionales son extremadamente importantes para explicar el
éxito en todos los dominios.

Competencias | Cognitivas | Técnicas Relacionales | Emocionales

Particularidades
Funcion principal Pensar Hacer Comunicar Sentir
Modo de Légico Motor e Verbal [rracional
funcionamiento yracional |intelectual y no verbal e impulsivo
Tipos de aprendizaje | Cognitivo Procedimental | Experimental | Asociativo
Memoria Declarativa | Procedimental | Racional Emocional
Estructura Hipocampo | Corteza gyrus | Corteza Amigdala
del cerebro y corteza fusiforme y 16bulo

y cerebelo prefrontal
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Figura 2.2. Los campos de competencias y sus particularidades (Chabot y Chabot, 2009).

Aun diferenciandolas con un fin meramente didactico, todas las competencias se
influyen mutuamente. Se puede fracasar en un examen a causa del estrés, a pesar de
conocer toda la materia. En este caso las emociones han perturbado las competencias
cognitivas, ejemplos similares se pueden observar sobre las competencias técnicas.

Las investigaciones también han demostrado que las emociones positivas pueden
mejorar los aprendizajes cognitivos o técnicos. Esto ha conducido a los estudiosos del
tema a constatar que el 80% del éxito se puede atribuir a las competencias emocionales
y relacionales y solamente el 20% a las competencias técnicas y cognitivas.

Y para terminar este capitulo, voy a presentaros un cuento escrito por R.H. Reeves,
inspector de educacion, en 1940. Se titula La escuela de los animales.

“Una vez, los animales decidieron hacer algo para afrontar los problemas del “nuevo
mundo” de modo que organizaron una escuela. Adoptaron un curriculo de actividades
consistente en correr, trepar, nadar y volar. Para facilitar la administracion, todos los
animales cursaban todas las materias.

El pato era excelente en natacién, mejor incluso que su instructor, y obtuvo muy
buenas notas en vuelo, pero pobres en carrera. Con el objeto de mejorar en este aspecto
tenia que quedarse a practicar después de clase, e incluso abandond la natacion. Esto
dur6 hasta que se le lastimaron sus patas de palmipedo y se convirtié en un nadador
mediano. Pero el promedio era aceptable en la escuela, de modo que nadie se preocup6,
salvo el pato.

El conejo empez6 a la cabeza de la clase de carrera; sin embargo tuvo un colapso
nervioso como consecuencia del tiempo que debia dedicar a la practica de la natacion.

La ardilla trepaba muy bien hasta que comenz6 a sentirse frustrada en la clase de
vuelo, en la que el maestro la hacia partir del suelo en lugar de permitirle bajar desde la
copa del arbol. También sufri6 muchos calambres como consecuencia del excesivo
esfuerzo y le pusieron apenas un “suficiente” en trepar y un “insuficiente” en correr.

El dguila era una alumna problematica y fue severamente castigada. En la clase de
trepar llegaba a la cima del arbol antes que todos los otros, pero insistia en hacerlo a su
manera, volando.

Al final del afio, una anguila mediocre, que nadaba muy bien, también corria,
trepaba y volaba un poco, tenia el promedio mas alto de la escuela y le correspondio
pronunciar el discurso de despedida.

Los perros de la pradera quedaron fuera de la escuela y cuestionaron por qué la
administraciéon no incluyo6 en el curriculo las materias de cavar y construir madrigueras.
Pusieron a sus cachorros a aprender con el tejon, y mas tarde se unieron a marmotas y
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topos para inaugurar una escuela privada de gran éxito”.

;Te recuerda algo este cuento? ;Puede tener todavia vigencia esta metafora?
La frase con la que termino debe ayudarnos también a reflexionar.

Si se brinda la misma ensefianza a aprendices cuyas posibilidades de aprendizaje son desiguales, solo es
posible que se mantengan las diferencias entre ellos, o incluso que aumenten.
P.H. Perrenoud

Recuerda:

e El cerebro humano es extraordinariamente plastico, de manera que su actividad se
puede adaptar y su estructura cambiar de forma significativa a lo largo de la vida,
aunque es mas eficiente en los primeros afnos de desarrollo (periodos sensibles
para el aprendizaje).

e Cada uno de nosotros tenemos nuestra forma preferente de adquirir
conocimientos. Por eso, el educador que quiere poner a sus alumnos en buenas
condiciones para aprender, debe adaptar su pedagogia a las preferencias de estos,
para garantizar una mejora en su proceso de adquisicién del conocimiento.

e Si el aprendiz piensa que es capaz de hacer algo y quiere hacerlo, se pone en
marcha toda la maquinaria cerebral y organica para conseguirlo, todo su cerebro
obedece a la orden dada, al pensamiento. si el aprendiz piensa que no es capaz, ya
esta anticipando el fracaso y su estado cerebral le empujara hacia él.

e No son las competencias cognitivas las que estan en el centro de los procesos de
aprendizaje, sino las competencias emocionales.

1 La comprensién del cerebro, OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico). Ediciones
Universidad Catélica Silva Henriquez, <<www.edicionesucsh.cl>>.
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Neurociencia
y Neurodidactica: Ciencia y Pedagogia en
sintonia

En los afios 70, 80 y 90 las exploraciones del cerebro realizadas mediante la técnica de
imagen por resonancia magnética (IRM) y la tomografia por emision de positrones (PET)
nos dieron modos de comprender y ver el interior del cerebro.

Por primera vez en la historia, pudimos analizar el cerebro mientras su duefio seguia
vivo y consciente. Fue entonces cuando se desarrolld6 una nueva rama de “ciencia
interna”, denominada Neurociencia, que es un modelo de planteamiento
interdisciplinar en cuestiones referentes al cerebro. Las neurociencias retinen todas las
disciplinas que estudian el sistema nervioso, y en especial el cerebro, desde diferentes
perspectivas.

La Neurociencia
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En tanto abordaje y estudio interdisciplinario del cerebro, es una ciencia incipiente y
prolifica que asegura una verdadera revolucion y cambio de paradigma en la manera de
entender al ser humano como una unidad indisociable: biolégica, psicolégica, social y
espiritual.

Durante los altimos afios del siglo xX, la investigacion sobre el cerebro estallo en
docenas de subdisciplinas; ambitos tan diferentes como la Genética, la Fisica, la
Farmacologia y la Psicologia se entrelazaron y dieron como resultado una cantidad
ingente de publicaciones cientificas sobre el cerebro.

Basandose en un conjunto de conocimientos técnicos, se desarrollé un concepto
totalmente nuevo del cerebro y, aunque todavia no tenemos un modelo inclusivo y
coherente de cémo funciona, sabemos lo suficiente como para aplicar cambios
significativos en el modo de ensefiar.

En muchos institutos y universidades del mundo, se han multiplicado de forma
espectacular las investigaciones sobre el cerebro. También se han generado programas
que buscan relacionar las investigaciones neurolégicas del cerebro con las Ciencias de la
Educacion. Estas informaciones sobre aspectos neurologicos, fisiolégicos y quimicos del
cerebro en relacién al aprendizaje dieron lugar a 1a neurociencia cognitiva.

Uno de esos programas se desarrolla en la Universidad de Harvard. El profesor Kurt
Fischer, quien lo dirige, hace esta afirmacion: “Nuestra mision es construir un
movimiento en el cual la ciencia de la cognicién y la Neurociencia se integren con la
educacién, de manera que podamos entrenar personas para llevar a cabo esta
integracion, tanto en la investigacién como en la practica”.

La neurociencia cognitiva es una rama de la Neurociencia que estudia las bases
neuroldgicas de las capacidades cognitivas, y neuroaprendizaje es un término que se
esta empleando en la actualidad y que hace referencia al estudio del cerebro como
organo del aprendizaje, cuya finalidad es contribuir al desarrollo de las potencialidades
cognitivas y emocionales del aprendiz al maximo.

De este modo, los neurocientificos han demostrado que hay una nueva ciencia del
aprendizaje, que debe basarse en el conocimiento del funcionamiento del cerebro y debe
desarrollar nuevas metodologias de abordaje y de ensefianza en consecuencia con los
hallazgos que se van conociendo, y centrar a los sistemas educativos mas en el “como”
del aprendizaje que en el “qué”, en preguntas del tipo: ;por qué este nifio no aprende?,
Jpor qué no logra una adecuada adquisicién de los conocimientos, de acuerdo a su edad
y grado?, jqué le pasa al alumno?, ;qué causa su conducta?

Estas problematicas deben abordarse con una perspectiva integral en la que se
articulen la Neurologia, la Neuropsicologia, la Genética, la Biologia, la Quimica, la
Psicologia, la Fisica, la Pedagogia y la Sociologia, entre otras disciplinas que forman
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parte de las actuales neurociencias.

Estamos pues en el umbral de una gran revolucién: la aplicacion a la ensefianza y
al aprendizaje de las recientes y continuas investigaciones sobre el cerebro y sus
procesos.

Como resultado de sus aportes, muchas creencias tradicionales sobre la conducta
impulsiva, el mal comportamiento en clase o los problemas de aprendizaje y
rendimiento académico, se estan destruyendo, dando lugar a la aparicion de nuevos
conocimientos que pueden ser aplicados por los profesores en su trabajo diario.

Sin embargo, y a pesar de tanta investigacion, Jeri Janowsky, uno de los mejores
neurocientificos expertos en aprendizaje y memoria, de la Oregébn Health Sciences
University de Portland nos dice: “Cualquier cosa que hayamos aprendido hace dos afios
es ya informacién antigua...La Neurociencia esta avanzando con rapidez”. En los
proximos afios podemos esperar que aparezcan nuevas tecnologias que nos permitan
explorar de una forma mas exacta los misterios del cerebro.

Planteo una simple premisa en la que seguramente todos los lectores estaran de
acuerdo: el cerebro esta intimamente involucrado en todo lo que los educadores y los
alumnos realizan en la escuela. Cualquier desconexion es una receta para la frustraciéon
y un fracaso en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desde hace algunos afios, los neur6logos se estan introduciendo en el mundo de la
pedagogia, en el intento de demostrar y convencer al profesorado de que el cerebro de
sus aprendices, Organo responsable de su aprendizaje, debe ser estudiado y
comprendido para garantizar una mejora en su proceso educativo.

Una sinergia entre la Biologia, las Ciencias Cognitivas y la Educacion, ayudara a
mejorar esta Gltima con aplicaciones directas en las escuelas, campo en el que se esta
investigando con excelentes resultados.

“La Neurologia vendria a ser para el aprendizaje como la fisiologia de los miisculos y
articulaciones para el deporte”. Esta es una afirmacion de Manfred Spitzer, psiquiatra de
la Universidad de Ulm y prestigioso defensor de la Neurodidactica. Este psiquiatra esta
convencido, y asi lo defiende en foros pedagogicos internacionales, de que los maestros
pueden y deben convertirse en los entrenadores del cerebro de sus alumnos, buscando
el mejor resultado con el menor esfuerzo.

De esta forma, y siguiendo con la metafora, la escuela podria considerarse como una
especie de gimnasio donde los estudiantes entrenan una y otra vez sus cerebros para
desarrollar todo su potencial.

Por desgracia, los maestros tienen pocos conocimientos de neurologia y en los
planes de estudio de magisterio atin no se contempla esta materia, incluso muchos no se
sienten cémodos ante este tipo de declaraciones, justificando que su mision es
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meramente pedagogica y que no se les puede pedir conocimientos tan especializados.

Aun asi, muchas voces expertas piden una formacion del profesorado que tenga en
cuenta estos aspectos tan esenciales y, a simple vista, tan légicos.

Henning Scheich, del Instituto Leibnitz de Neurologia de Magdeburg afiade que
“quien no entiende cémo funciona el cerebro no tiene ni idea de qué método hay que
utilizar para que los nifios aprendan mejor”.

También la OCDE considera que la Neurologia ha de prestar un importante servicio a
la Pedagogia, e invita a los pedagogos a colaborar estrechamente con los neurdlogos.

Los neurocientificos sugieren la existencia en el cerebro humano de zonas que rigen,
de forma aproximada, diferentes dominios de la cognicién, desplegando un modo
especifico de procesar informaciones y competencias. Es decir, que el cerebro esta
formado por diferentes partes y cada parte asume una funcién: comprender el
significado de los sonidos, percibir la forma o el color de los objetos, reconocer los
rostros y sus mensajes emocionales, etc.

Han descubierto, ademas, que los moédulos cerebrales son interdependientes e
interactan entre si, es decir, las funciones de un area no son rigidas ya que, en
ocasiones, un area ayuda a realizar el trabajo de otra.

Hoy, gracias a las Técnicas de Exploracion Funcional del Cerebro (EFC), se puede
examinar las funciones en el cerebro humano vivo y ver su interior de forma parecida a
como se observan los huesos en una radiografia. Los descubrimientos recientes al
respecto estan permitiendo cartografiar el cerebro y conocer donde se sitaia la actividad
cerebral que provoca una percepcién, una experiencia, un comportamiento o una
emocion.

Sin embargo, los mapas del cerebro ain no estan completos, muchos
neuroinvestigadores estan inmersos en trabajos fascinantes que pretenden esclarecer y
definir la cartografia del cerebro, explorar el funcionamiento de las neuronas aisladas,
examinar las oleadas y el flujo de los neurotransmisores y las interacciones complejas
que se realizan entre las diferentes areas del cerebro, y de estas con otros puntos del
sistema nervioso, para realizar una funciéon comin.

Por el momento, investigadores de diferentes campos de las ciencias tratan de
interpretar los resultados de cada investigacion, pero es posible que dentro de no
muchos afios se pueda identificar y localizar cada componente del cerebro, conocer su
funcion o funciones y como interactia con cada uno de los otros componentes del
sistema nervioso.

Aportaciones de la Neurociencia al aprendizaje
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La denominaciéon “aprendizaje compatible con el cerebro” fue acufiada por Leslie Hart
en su libro Cerebro humano y aprendizaje humano (New York, 1983) El concepto de crear
un ambito compatible con el cerebro simplemente sugiere, como apunta Hart, que los
ambitos escolares deben permitir que el cerebro trabaje como naturalmente trabaja y no
que se adapte a un nuevo y ajeno modo de operar, lo que conlleva una disminucién de
su efectividad.

Lo mas importante es crear un ambito en donde el aprendiz se sienta
emocionalmente bien y pueda desarrollarse como persona. Si este ambito no esta
creado, no estan presentes los cimientos para aprender. Por supuesto, la calidad de las
relaciones interpersonales entre el profesor y sus aprendices son las llaves de
entrada para crear este ambito de aprendizaje compatible con el cerebro, ademas
de otros componentes de los que hablaremos en capitulos posteriores.

Aunque la moderna Neurociencia esta dando sus primeros pasos, sus aportaciones
son y seran valiosas para fundamentar cientificamente la labor docente, siempre y
cuando tengamos presente los siguientes aspectos:

e El cerebro y la mente no existen de forma aislada, se ubican en un cuerpo que se
desenvuelve en un contexto cultural.

Aunque el cerebro dispone de potencial para desarrollarse plenamente en
cualquier cultura, la influencia del contexto en el que va a desarrollarse es un
factor que determina en parte su estructura y organizacion desde que comienza a
formarse durante el embarazo.

El cerebro ni ve, ni oye, ni huele, ni siente lo que hay en el mundo exterior. Hay
zonas del cerebro preparadas para percibir los estimulos que generalmente llegan
del exterior, pero la construccion y la interpretacion que hace el cerebro de esos
estimulos, son fend6menos esencialmente culturales y personales.

e La educacion, como proceso de formacion de individuos para desenvolverse con
éxito en un contexto social y cultural, debe adaptarse a las caracteristicas de la
comunidad en la que tiene lugar porque ese entorno tiene una cultura
preestablecida formada por su historia, sus creencias y costumbres, sus valores
sociales y morales, sus habitos de comportamiento, etc. Aunque lleguen a
conocerse con detalle cada una de las funciones cerebrales, nunca se encontrara
un area encargada de los valores humanos.

e Todas las experiencias tienen relevancia para el ser humano, pero las que suceden
en la etapa prenatal y durante los primeros afios tienen una importancia especial
para el desarrollo de las funciones mentales y cerebrales.

e Para que surjan cualidades psiquicas humanas no basta con poseer un cerebro
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humano. Aunque se disponga de tejido cerebral y conexiones potenciales, es
preciso recibir la estimulaciéon adecuada, porque las conexiones que no se ejercitan
de forma activa terminan atrofiandose o destinandose a otras funciones.

Cada cerebro humano es tnico, gracias a su plasticidad. Cuando un bebé nace, a
excepcion de una serie de mecanismos reflejos destinados a garantizar la
supervivencia y adaptarse al medio, no dispone de conductas prefijadas en la
corteza cerebral. La plasticidad cerebral posibilita la asimilacion de las conductas
del medio en el que se desarrolla y, gracias a la gran sensibilidad al entorno,
cambia constantemente.

La flexibilidad del sistema nervioso permite incluso que un nifio sobreviva y se
desarrolle, aunque le falte alguna parte de este sistema. Sin embargo, con el paso
de los afios, pierde la plasticidad y resulta mas dificil compensar las funciones y
capacidades que se pierden.

Las experiencias pasivas tienen un impacto poco duradero en el cerebro. Por el
contrario, el cerebro aprende y retiene mejor las informaciones, cuando el
organismo tiene una intervencidon activa, se estimulan mas sentidos y se
comprometen mas areas en el proceso.

Dentro de las funciones de las diferentes areas del cerebro, las aptitudes son
independientes en cuanto a que una persona puede sobresalir en una capacidad y
tener un desarrollo medio en otras. También es frecuente que una persona
sobresalga en general en aptitudes de diferentes capacidades. La teoria de
inteligencias multiples de Howard Gardner desarrolla esta idea.

Algunos estudios sugieren que el aprendizaje temprano de habilidades (como la
musica y la danza) tienen efectos beneficiosos en otros ambitos cognitivos. La
interaccion de las funciones de diferentes areas cerebrales indica que ciertas
actividades pueden jugar un papel importante en la organizacion de experiencias
sucesivas.

Las experiencias que conllevan implicaciones emocionales son memorizadas, vy la
informacién se utiliza posteriormente con mas frecuencia que las que no tienen
codificaciéon emocional. De tema recurrente a lo largo del libro, hablaremos mas
adelante.

Probablemente la mitad de la variacién de las diferentes inteligencias que puede
tener un ser humano son el resultado de la combinacién de su historia genética
individual y de sus experiencias individuales.

Sin duda, esta época es apasionante para todos los campos relacionados con el
conocimiento de la mente y el cerebro; no obstante, debemos prevenir el riesgo de
pretender aplicar directamente cada descubrimiento cientifico a la practica
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educativa.

Tomar al pie de la letra cada informacién contundente de la Neurologia o de la
ciencia cognitiva puede traer consecuencias desastrosas para la educacién. Recordemos
los perjuicios ocasionados a muchos nifios y nifias cuando educadores y padres tomaron
al pie de la letra la aseveraciéon de que, dada la excepcional plasticidad cerebral en los
tres primeros afios, hay que estimular adecuadamente para que el cerebro desarrolle su
potencial.

En demasiadas ocasiones se sometid a los pequefios a un proceso continuo de
sobreestimulacion, o bien se desechd la idea de seguir un programa de estimulacion
adecuada porque los nifios habian superado la “mitica” edad de los tres afios.

En principio, los neur6logos no pueden dar consejos sobre los contenidos del
aprendizaje, pero si les incumbe la optimizacién de este proceso fundamental para
cualquier persona. Entre otras cosas importantes ya han demostrado cientificamente
que las emociones influyen en el aprendizaje, que el ambiente de la clase es otro factor
decisivo y, sobre todo, que es preciso disefiar estrategias para convertir el aprendizaje en
un proceso emocionante en donde la motivacion del aprendiz esté presente y donde la
relacion que se establezca entre el maestro y sus aprendices esté basada en la confianza
mutua y en la aceptacién.

Pero igualmente, las neurociencias cognitivas son de gran importancia para los
educadores, pues sus descubrimientos validan buena parte del bagaje de conocimiento
empirico e intuitivo que han adquirido los docentes en el aula. De estas informaciones
de gran importancia quiero destacar dos.

e Una de ellas es el postulado de que los aprendices no son pasivos en el
aprendizaje. El aprendizaje depende de lo que sucede en su cerebro, no es algo
externo. A pesar de no tener mucha claridad acerca de como ocurre este proceso,
mediante las técnicas de neuroimagenes se puede observar que hay respuestas en
el cerebro y la informacién basica que entrega es crucial: el aprendizaje se lleva a
cabo como un proceso activo —aunque muchas veces inconsciente- en el cerebro
del aprendiz.

e La otra informacion significativa es el papel de las emociones en la cognicion y
el aprendizaje. Los nuevos conocimientos provenientes del mundo de la
investigacién sobre el cerebro han revolucionado nuestra manera de ver y
comprender las emociones, nos han llevado también a comprender su crucial
importancia para nosotros.

Pero tradicionalmente, tanto en oriente como en occidente, las emociones no han
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sido bien recibidas en el mundo de la educacién. Las emociones han sido un tema
tab(l con relacion al aula. En el ambito de la escuela, todos conocemos el curioso
dicho de que “las emociones se dejan en la puerta del colegio”. Es mas, el sistema
educativo fue disefiado con el fin de reprimir y negar las emociones,
convirtiéndose asi en una institucién intencionada y primordialmente racionalista
y antiemocional.

Pero ahora, en distintos niveles de analisis y por diferentes vias de conocimiento,
hemos descubierto que las emociones se encuentran en el centro del aprendizaje.

Por ejemplo, sabemos que el estrés y el miedo constante afectan el funcionamiento
normal de las conexiones neuroldgicas en el cerebro y dificultan el aprendizaje. Cuando
un aprendiz tiene estrés y miedo, se produce en él una inhibicioén cortical, lo cual afecta
a sus procesos de pensamiento superior y a las capacidades ejecutivas de los lébulos
frontales. A mayor estrés y miedo, mayor inhibicién del aprendizaje.

Aunque debemos tener en cuenta que los eventos humanos y del cerebro humano
son complejos y sistémicos, no son ni mecanicos ni lineales. Se afectan los unos a los
otros produciendo efectos combinados que producen coherencias o incoherencias en el
momento de abordar la tarea a la que uno se enfrente. Si se produce coherencia o
incoherencia depende de las caracteristicas de las personas.

También podemos ver que otros aprendices necesitan una dosis de estrés para
impulsar sus procesos de aprendizaje. La presién de un examen préximo provoca la
alerta necesaria para empezar a estudiar y aprender mas rapidamente. A algunas
personas, el miedo y la tensién les son ttiles para aprender y, para otras, suponen una
inhibicién, la emocién del miedo les resulta contraproducente.

Lo que es importante aqui es que para ambos tipos de aprendices, en la base hay
una emocién que provoca la coherencia que los predispone al aprendizaje. Unos
necesitan de la emocién del miedo para estar centrados, focalizados y alerta para
aprender. Pero si el miedo se vuelve muy intenso, este provocara en ellos caos en vez de
coherencia y su proceso de aprendizaje se vera alterado.

Para que esto no ocurra, estos aprendices deben tener la capacidad de regular (no
reprimir) sus emociones para lograr un equilibrio adecuado: estar activados por el
miedo, pero también lo suficientemente calmados como para no alterar sus funciones
cognitivas. La regulacion es una competencia emocional.

En ausencia de otras emociones motivadoras de la accién para actuar, necesitan del
miedo, aunque también necesitan mantenerlo regulado para que no les impida la accién
que quieren realizar: aprender.

Pero los dos aprendizajes son distintos. Con el miedo se aprende rapido y se olvida
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rapido. Con el interés se aprende quiza igual de rapido, pero lo aprendido perdura mas
tiempo porque tiene mas sentido.

No obstante, sera misiéon del educador cambiar el miedo por el estimulo de
conseguir un reto factible, lo que convertira el drama que para muchos supone un
examen en una situacion de superacion personal, en donde poder mostrar lo que saben
y lo que no, sin temor a que los resultados sean los que cataloguen o sefialen a un
aprendiz como competente o incompetente.

Habria mucho que decir sobre el tipo de evaluaciéon que los aprendices merecen,
sobre si realmente estan en el aula para aprender a ser personas y no solo para obtener
unos conocimientos que se lleven en una maleta, cuando termine su etapa educativa. Es
una reflexion que todos podemos hacer.

Lo que quiero enfatizar con esto es lo siguiente. La relacion del aprendiz con la
materia que debe aprender es emocional: le interesa o no le interesa, le gusta o no le
gusta, le afecta o no le afecta. Mientras menos le afecta y menos interés muestra, mas
adecuadas son las técnicas conductistas. En cambio, mientras mayor es el interés, mas
adecuadas son las técnicas constructivistas y humanistas.

Asi pues, todos los tipos de aprendizajes mencionados al principio de esta
investigacion tienen su asiento en las emociones. El aprendizaje, ademas, depende del
tipo de relacién emocional que el aprendiz tenga con la materia.

En el lado del docente, en su accién pedagogica intervienen dos aspectos cruciales.
Uno es cognitivo: el conocimiento de la materia que tiene el docente. El otro es
emocional: la competencia emocional que un docente despliega en la conduccién de
sus clases.

Un aspecto de dicha competencia, es la capacidad que debe tener un docente, para
interpretar las emociones de los aprendices en relaciéon a la materia que se ensefia y al
proceso que el aprendiz esta viviendo. Capacidad para poder interpretar el mundo
interno de los alumnos que se funda en la observaciéon de lo emocional, gestual,
expresivo y corporal y competencia para intervenir en los procesos de aprendizaje de su
aprendiz. De esto hablaremos mas adelante en profundidad puesto que constituye uno
de los pilares fundamentales para un aprendizaje emocionante.

La competencia emocional se puede lograr de manera intuitiva pero también es una
competencia que se puede aprender. Esta capacidad es propia de lo que todos
entendemos que es un buen docente: dado que el aprendizaje depende de lo que ocurre
en el interior del aprendiz, la tarea del docente es transformar el miedo de sus alumnos
en interés.

Lejos de que las neurociencias se caractericen por suponer una nueva corriente que
entra en el campo educativo, o de que se transformen en la salvacion para resolver los
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problemas de aprendizaje o de la calidad de la educacidén, la propuesta es que sean
ciencias que aporten nuevos conocimientos al educador, como por ejemplo lo hace la
Psicologia con el propoésito de proveer al docente de suficiente fundamento para innovar
y transformar su practica pedagogica.

Claro esta que no todo lo que hay en neurociencias se debe aplicar al campo
educativo, por lo que el educador ha de ejercer un enorme criterio al establecer los
aspectos que son relevantes para su practica pedagbgica.

Asimismo, vale la pena recordar que en este proceso de vincular los aportes
neurocientificos al aprendizaje, se necesita diferenciar lo que ya esta validado, lo que
atn son hipotesis o probabilidades, lo que es mera especulaciéon o mito y por altimo,
diferenciar las generalizaciones equivocadas que se hacen debido a una comprension
limitada del tema (OCDE, 2003).

Lo mas importante para un educador es entender las neurociencias como una forma
mas amplia de conocer el cerebro —-como es, como aprende, como procesa, registra,
conserva y evoca una informacién, entre otras cosas- para que, a partir de este
conocimiento, pueda mejorar las propuestas y experiencias de aprendizaje que se dan
en el aula.

Si los que lideran los sistemas educativos llegaran a comprender que los
educadores, a través de su planificacion del aula, actitudes, palabras y emociones
ejercen una enorme influencia en el desarrollo del cerebro de los aprendices, y por ende
en la forma en que estos aprenden, seria innecesario justificar por qué vincular los
estudios de las neurociencias al contexto pedagogico.

Actualmente, el panorama que se aprecia en las aulas acaba siendo el de una
practica pedagogica hibrida, resultante de multitud de corrientes y lineas, muchas de
ellas ya sobrepasadas y que no corresponden al perfil de aprendiz que frecuenta la
escuela del siglo xx1, un nativo digital que sobrepasa a sus educadores en el manejo de
las tecnologias, que procesa informacion con mucha rapidez y al que le gustan los retos,
las dinamicas, las interrelaciones, etc.

No obstante, independiente de la linea o corriente que perfila un colegio o a un
educador, existe un proceso que se da en todo contexto pedagogico: el de ensefianza-
aprendizaje. Vinculadas a este proceso central, se encuentran varias habilidades y
capacidades de tipo cognitivo, social, emocional, moral y fisico que necesitan ser
aprendidas, desarrolladas, practicadas y utilizadas, afio tras afio, para que se vayan
conformando y consolidando.

La funcionalidad, base neuronal del aprendizaje

La definicién neurocientifica del aprendizaje vincula este proceso a un sustrato biolégico
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o0 una superficie biolégica. Desde este punto de vista, el aprendizaje es el resultado de la
integracion de toda la informacién percibida y procesada. Esta integraciéon asume la
forma de modificaciones estructurales dentro del cerebro. De hecho, ocurren cambios
microscopicos que permiten que la informacion procesada deje una “huella” fisica de su
paso.

Hoy en dia es ttil, incluso esencial, tanto para los educadores como para cualquier
persona interesada en la educacion, lograr una comprension de la base cientifica de los
procesos del aprendizaje.

Sin embargo, hay ciertas preguntas para las cuales la neurociencia es especialmente
adecuada y cuyas respuestas ya estan haciendo una importante contribucién a la
educacion, al entregar nuevas perspectivas en desafios existentes por largo tiempo,
plantear nuevos temas, confirmar o disipar viejas aseveraciones o reafirmar practicas
existentes.

No todos los descubrimientos neurocientificos dan lugar al surgimiento de
innovaciones didacticas. Sin embargo, proporcionan una sé6lida base teérica para las
buenas practicas que se han consolidado por medio de la experiencia. Estas
percepciones cientificas sirven luego para reforzar el cuerpo de conocimiento intuitivo y
empirico ya acumulado, y para explicar por qué algunas practicas fracasan y otras
tienen éxito.

Teniendo en cuenta que las neurociencias tratan con el desarrollo cerebral y el
aprendizaje, son altamente relevantes para la ensefianza y los procesos del aprendizaje,
pero jes peligroso orientarse hacia un enfoque en el cual la educacion es “demasiado
cientifica™?

Ciertamente, las neurociencias pueden dar informacién a la educacién, ya que
ofrecen una mejor comprension de los procesos cerebrales involucrados en el
aprendizaje.

Si comprendemos por qué ciertos aprendices tienen problemas en el aprendizaje de
las matematicas y otros no, podemos, por ejemplo, adaptar el aprendizaje de las
matematicas mediante un cambio pedagbgico. De esta manera podriamos aspirar a
identificar un método de ensefianza adaptado a cada aprendiz para cada disciplina, cosa
que enriqueceria la vision caleidoscopica en el aula.

A partir del trabajo de Howard Gardner sobre las inteligencias maltiples (1983), se
ha desarrollado esta idea de ensefianza adaptada, que se centra en rentabilizar los
puntos fuertes de los aprendices para desarrollar otras areas. A esto lo llama Gardner
transferencia.

Consiste en ensefiar al alumno a aplicar los conocimientos y habilidades aprendidas
a otros dominios diferentes. Se puede ensefiar de diferentes maneras:
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a. Utilizar el aprendizaje por descubrimiento: éxito, sensaciéon de triunfo,
automotivacion garantizada. (“Y ahora ;por qué no intentas hacer...?”).

b. Evaluar el estilo de aprendizaje en el area en que destaca el alumno. El maestro
emplea el mismo estilo en areas de dificultad (“Ya que se te da tan bien dibujar
(visual), ;por qué no dibujas lo que te sugiere esta misica?”).

c. Detectar el area preferida por el alumno para engancharle en actividades propias de
otras inteligencias. (“Como te gustan tanto los animales (naturalista), ;por qué no les
cuentas a tus compafieros qué comida es tu preferida (lingiiistica)?”)

La transferencia exige al maestro una ensefianza socratica y reflexiva que consiste
en:

1. Plantear cuestiones que ayuden al alumno a ser critico con su trabajo
(autoevaluacion).

2. Ofrecer orientacién y asesoramiento a los alumnos cuando se muestran confusos.

3. Usar otras tacticas psicopedagbgicas para ayudar a los nifios a comprender los
conceptos y las habilidades implicitas en las actividades o proyectos que ellos
elaboren.

Gracias a la neurociencia, y a la imagenologia cerebral en particular, un dia
podriamos ser capaces de determinar lo que es un “buen profesor” y verificar si las
lecciones impartidas han sido entendidas correctamente por parte de los aprendices,
mediante un analisis de sus cerebros. Pero estos escenarios plantean la cuestion general
acerca de las metas de la educacion: ;se trata de entrenar a individuos especializados o
se trata de crear y mantener una sociedad de ciudadanos con una cultura comtn?

Las neurociencias pueden proporcionar respuestas en la busqueda de la mejor
calidad de educacion, abierta a la mayor cantidad posible de personas, pero también
pueden generar abusos. Bruer, quien fue uno de los primeros en propugnar una
educacion basada en las neurociencias (“educacién basada en el cerebro”), se convirtio
en uno de los principales criticos de esta nocién (Bruer, 1993).

Hemos visto que los desarrollos recientes en la ciencia del cerebro plantean de
hecho numerosas interrogantes. La mayoria de ellas no son especificas de las
neurociencias: la proteccion del individuo respecto de la imagenologia cerebral es
comparable al secreto médico; el control de las moléculas que afectan al cerebro es lo
mismo que el control de cualquier otra molécula recientemente sintetizada o
descubierta; la investigacion sobre la interfaz maquina-cerebro pone sobre el tapete
temas comunes y esta sometida a las reglas que rigen la investigacion cientifica en
general.

Sin embargo, debido a que las neurociencias estan interesadas en el cerebro, el
organo que parece ser el mas noble de todos por ser la fuente de la decision y la libertad,
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ciertas aplicaciones pueden ocasionar desasosiego y aun oposicion (el control del
cerebro viviente por parte de una maquina es un buen ejemplo). Frente a estos temores
comprensibles se han establecido diferentes organismos de monitoreo con agendas que
se alinean con los temas planteados.

Establecer la Neurociencia como una disciplina s6lida es un proceso gradual que ya
esta encaminado, con la formacién de redes multidisciplinarias para acometer el trabajo
multidisciplinar.

Es necesario crear un léxico comun, pues actualmente hay términos claves que se
usan de manera diferente a través de los campos. Hay una falta de consenso acerca del
significado de términos incluso fundamentales, como por ejemplo “aprendizaje”. Y esta
multiplicidad de definiciones puede conducir a interpretaciones equivocadas. Se pueden
combinar definiciones complementarias especificas de un campo, para crear términos y
definiciones amplias. Por ejemplo, la concepcion educacional del aprendizaje como un
esfuerzo social puede vincularse con la concepcién neurocientifica del aprendizaje como
eventos moleculares en el cerebro.

Las teorias constructivistas del aprendizaje mantienen que el significado no se
transmite al aprendiz de forma pasiva, sino que el aprendiz lo construye de manera
activa.

Las teorias participativas agregan el foco acerca de como es construido el
aprendizaje dentro de las restricciones de un ambiente sociocultural particular. Con este
marco de teoria educacional, el aprendizaje es un proceso activo, mediado
socioculturalmente. Desde una perspectiva neurocientifica, el aprendizaje ocurre como
una cascada de eventos moleculares que resultan en una modificacion estructural con
sentido para el aprendizaje subsecuente.

Si los dos se juntan, el aprendizaje puede describirse como una serie de
adaptaciones socioculturales mediadas de la estructura cerebral con consecuencias
funcionales.

Otro paso importante seria establecer una metodologia compartida. La
investigacion educacional cuenta con una amplia variedad de métodos, que van desde el
analisis cuantitativo correlativo hasta la etnografia. Dado que el enfoque metodol6gico
de la educacion resulta impulsado por problemas, es probable que surjan y que también
persista una pluralidad de métodos en la Neurociencia. En la medida en que el campo se
desarrolle, sera de importancia explicitar estos métodos.

Algunas experiencias innovadoras en Neurociencia2
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Vamos a ver ahora algunas experiencias que se estan llevando a cado desde hace ya
unos afos en diferentes partes del mundo, y que demuestran el interés de estas
investigaciones transdisciplinarias y su aplicacién a la educacion.

1.2 El Centro para la Neurociencia en Educacion: Universidad de Cambridge, Reino
Unido>

La Universidad de Cambridge es lider internacional en neurociencia basica y clinica, con
una experiencia a nivel mundial dentro del Hospital Universitario de Addenbrookes. La
inauguracion de un Centro para la Neurociencia en Educacion en 2005 ha
complementado estos desarrollos, brindando un rumbo genuinamente novedoso en el
escenario mundial.

Este centro es el primero en el mundo que cuenta con equipamiento de
imagenologia dentro de una Facultad de Educaciéon. Las metas del mismo son
desarrollar la pericia de la investigacion en esta area, relativamente nueva, construir
capacidad de investigacion al formar investigadores en la aplicacion de las técnicas de la
neurociencia a las cuestiones educacionales, proporcionar informacién acerca de la
neurociencia a los profesores y educadores, y comunicar los impactos potenciales de tal
trabajo multidisciplinario al campo mas general.

El hecho de que el Centro esté ubicado dentro de la Facultad de Educacién de la
Universidad de Cambridge ha facilitado la difusién directa de la informacién entre los
investigadores educacionales, profesores en formaciéon y usuarios de la educacion, y
también -de forma importante- ha permitido la contribucién de los profesores y
usuarios a la formulacién de interrogantes para la investigaciéon en los estudios futuros.
En 2005 el centro ha patrocinado un taller de investigaciéon en nombre de la iniciativa
de la OCDE/CERI, El aprendizaje y el cerebro, acerca del aprendizaje de la lectura en las
ortografias superficiales/no superficiales (shallow/non-shallow).

Los proyectos actuales incluyen un estudio longitudinal a gran escala de la base
cerebral de la dislexia, estudios transversales del desarrollo numérico tipico y de la
discalculia en nifios, estudios de la metacogniciéon y del control ejecutivo en nifios de
muy temprana edad, y estudios en nifios con sinestesia, quienes, por ejemplo,
experimentan los niimeros y las letras con una mezcla de los sistemas sensoriales.

El Centro ya atrae investigadores asociados (fellow) de alto nivel y estudiantes de
posgrado en investigacion, incluyendo desde su inicio un investigador asociado ESRC,
un investigador asociado dentro del Marco EU VI, un investigador Fulbright del gobierno
espafiol, un becado del ESRC, un estudiante posgraduado visitante de investigacion NSF,
un académico auspiciado por Gates, un estudiante posgraduado chileno auspiciado por
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su gobierno, y un estudiante posgraduado taiwanés auspiciado por su gobierno.
Actualmente hay 16 estudiantes posgraduados e investigadores asociados trabajando en
el Centro. para la Neurociencia en Educacion de la Universidad de Cambridge.

2.2 El programa Mente, Cerebro y Educacion de la Universidad de Harvard4

Varias facultades de la Escuela de Posgrado en Educacion de la Universidad de Harvard,
inspiradas por la necesidad de la sociedad y el floreciente interés de los estudiantes,
iniciaron el programa Mente, Cerebro y Educacion (MBE).

Construir conocimiento utilizable, basado en la investigacion para la educacién,
requiere crear una relacion reciproca entre la practica y la investigacion, analoga a la
relacion entre la medicina y la biologia. La investigacion aporta a la practica vy,
simultaneamente, la practica enriquece la investigacion. El programa MCE entrena gente
para hacer estas conexiones.

Felizmente, jovenes sobresalientes en lo académico acudieron en masa a inscribirse
en el programa MCE para cursar sus grados de maestria y doctorado, pudiendo hacer sus
propias contribuciones a la conexién entre la investigacion y la practica sobre la mente,
y el cerebro y la educacion. Independientemente florecié en muchos lugares del mundo
el interés por conectar la biologia, la ciencia cognitiva y la educacién: la OCDE inici6 su
programa sobre neurociencia y educacion en CERI.

Se organizaron conferencias bianuales en Boston sobre el aprendizaje y el cerebro,
para educadores y cientificos, y periédicamente en otros lugares alrededor del mundo.
La Pontificia Academia de las Ciencias inaugurd una conferencia internacional sobre la
mente, el cerebro y la educacién para celebrar su aniversario niimero 400 (noviembre
de 2003).

La Universidad de Cambridge, el Dartmouth College y otras universidades iniciaron
programas similares al programa MCE. Hay muchos cientificos y educadores lideres que
estan trabajando de forma conjunta para construir los cimientos que permitan asentar la
educacion en la investigacion.

Todo este interés demostr6 la necesidad de una organizaciéon que reina gente
interesada en la promocion de la investigacion y de la practica, vinculando la biologia, la
ciencia cognitiva y la educacién. Un grupo internacional fund6 en 2004, la Sociedad

Internacional de la Mente, el Cerebro y la Educacion (IMBES5, en inglés), la cual ha
organizado varias conferencias y talleres para promover este campo emergente.

Para crear un foro para la investigacion y el dialogo, la IMBES fundd una nueva
revista: Mind, Brain, and Education (Mente, Cerebro y Educacién), que inici6 su relacion
con la Editorial Blackwell en 2007. Sobresalientes investigadores y académicos en el
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terreno han comenzado a publicar en la revista informes de investigaciones, ponencias
conceptuales y analisis de practicas prometedoras.

3.2 El Laboratorio de Aprendizaje en Dinamarca®

El Laboratorio de Aprendizaje de Dinamarca (LAD) es parte de la Universidad Danesa de
Educacién. EI LAD tiene como objetivo principal desarrollar investigacion
interdisciplinaria y orientada a la practica sobre los procesos del aprendizaje en
contextos formales e informales, investigacion que puede contribuir al desarrollo de
métodos de ensefianza y de aprendizaje.

Una de las areas prioritarias del LAD es la neurociencia y el aprendizaje. La
investigacion en esta area es llevada a cabo por miembros de la unidad de investigacion
Neurociencia, Corporalidad y Aprendizaje. Este grupo se enfoca especialmente a
comprender la relaciéon entre cerebro, cuerpo y cognicién, y sobre las teorias del
aprendizaje que pueden integrar los descubrimientos de la biologia evolutiva, la
neurociencia y la ciencia cognitiva. Son ejemplos que ilustran acerca de los proyectos de
investigacion actuales del grupo, los siguientes:

e Conocimiento tacito e implicito. La comprension neurocientifica que subyace al

aprendizaje se hace mas y mas extensa. A modo de ejemplo, la investigacion
neurocientifica sugiere que podemos distinguir entre dos modos de aprendizaje: el
aprendizaje implicito y el aprendizaje explicito, los cuales sirven a propoésitos
evolutivos diferentes.
El sistema educativo tradicional, ejemplificado por la escuela piiblica, se encuentra
casi completamente involucrado en el aprendizaje explicito porque produce
conocimientos que pueden ser verbalizados. Este proyecto de investigacion busca
investigar el potencial de aprendizaje implicito, y de ser posible, desarrollar pautas
educacionales que puedan aprovechar esta fuente de aprendizaje.

e Area de forma visual de la palabra. Hay un debate en curso acerca de si la
lectura de las palabras se basa en un sistema designado en el cerebro, que no esta
compartido por otros tipos de estimulos (por ejemplo, objetos comunes, caras,
etc.); la asi llamada “area de forma visual de la palabra” (VWFA, en inglés).
Algunos sustentan que la activaciéon de la VWFA es especifica para las palabras y
las palabras hiladas, mientras que otros argumentan que el area es igualmente -o
alln mas- responsiva a otras categorias de objetos. Actualmente se encuentran
examinando esta interrogante por medio de la imagenologia funcional en sujetos
normales, involucrados en el procesamiento de palabras y dibujos en tareas que
requieren de diferentes niveles de procesamiento estructural.
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¢ Diferencias individuales en la maduracion cerebral. Gracias a los desarrollos
recientes de las técnicas de imagenologia cerebral no invasiva, por primera vez ha
sido posible estudiar la dinamica de la maduracién cerebral en nifios en edad
escolar. Si bien queda mucho por aprender a partir de dichas técnicas, los primeros
descubrimientos demuestran claramente el desarrollo en curso del cerebro.
Los estudios también proporcionan alguna evidencia de las diferencias en el
progreso de la maduracion cerebral entre un nifio de la misma edad y otro, y
sugieren que tales diferencias predicen el estado de los procesos cognitivos en el
desarrollo de jovenes individuales.

Una interpretacién plausible de los descubrimientos de la neuroimagenologia es que
los nifios, de forma individual, exhiben patrones tinicos de maduracion cerebral y que el
desarrollo de las habilidades y capacidades mentales de un nifio son, hasta cierto grado,
restringidas por este patron. El programa de investigacién propuesto habra de enfocarse
especificamente en las diferencias de trayectoria individuales de maduracion cerebral, y
la relacion entre estas y el desarrollo de habilidades académicas.

Para aumentar el conocimiento acerca del funcionamiento y aprendizaje cerebral
dentro de las comunidades pedagodgicas, el grupo también han publicado libros de
divulgacion en los cuales se aborda como convertir en accion las ideas biologicas y de la
neurociencia.

4.2 El Centro de Transferencia de la Neurociencia y el Aprendizaje de Ulm,
Alemania’

Mientras mas sepamos acerca de como logra aprender el cerebro, mas capaces seremos
de usar este conocimiento con el fin de mejorar el aprendizaje en cualquier escenario
social, desde el preescolar hasta la escuela, el aprendizaje ocupacional, las
universidades y la educacién continua.

Generalmente se reconoce la importancia de la neurociencia para la educacion, pero
los descubrimientos de la investigacion basica no pueden ser facilmente adaptados al
aula. Son necesarios pasos intermedios. En 2004, el Centro de Transferencia de la
Neurociencia y el Aprendizaje (ZNL, en aleman) fue fundado para implementar estos
pasos y llevar a cabo la investigacion que vincula el conocimiento de la neurociencia con
la manera en que se realiza el aprendizaje y la ensefianza.

En el Centro ZNL se trabaja en la transferencia de conocimiento de la neurociencia a
los profesionales de terreno de un equipo multidisciplinario que comprende tanto
psicologos y cientificos educacionales, como también especialistas en las areas de
medicina, bioquimica y lingiiistica.
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Debido a que no hay un campo establecido de “ciencia de la transferencia”,
enfocamos este problema desde varios niveles y respecto de muchos aspectos de la
ensefianza y del aprendizaje. Los topicos de la investigacion-transferencia incluyen:

e La dislexia. ;De qué manera difieren los nifios y adultos disléxicos de otra gente?
;Hay indicadores tempranos? Desarrollamos el proyecto de Evaluacion y
Correccion del Habla Mediante Ayuda Computacional (CASPAR, en inglés): una
plataforma en internet para la identificaciéon de nifios preescolares en riesgo, que
ofrece juegos computacionales dedicados a aliviar sus sintomas.

¢ El ejercicio fisico y el aprendizaje. El ejercicio fisico ayuda al funcionamiento
del cerebro. ;Qué tipo de intervencion (ejercicio fisico) tiene mayor impacto sobre
la atencion y el aprendizaje? jEn la escuela primaria? ;En la escuela técnica?
Evalian programas escolares dedicados a agregar ejercicio fisico al dia del
aprendiz.

e La emocion y el aprendizaje. El trabajo anterior del Centro ZNL ha destacado la
importancia de las emociones para el aprendizaje. Contintian con este trabajo y
estan llevando a cabo mas ;estudios IRMf? acerca de la regulacion emocional.
Ademas, usan la medicién ambulatoria de la tasa de pulsaciones para entender
dénde y cuando se involucran emocionalmente los nifios en edad escolar.

¢ El aprendizaje y la memoria. La ensefianza y el aprendizaje multimodales son
vistos por muchos profesores como su estandar de excelencia. Empleando técnicas
neurofisiologicas, investigan los elementos cientificos subyacentes al aprendizaje
multimodal para entender los mecanismos operantes. Ain mas, evallan el
impacto de la ensefianza multimodal en el aula.

e Consolidacion de la memoria. La consolidacién de la memoria es un tema de
elevada relevancia para el aprendizaje institucional. Investigan su trasfondo
neurofisiologico, usando el IRMf. jCuales son los efectos de diferentes actividades
sobre la consolidacién de la memoria dentro del escenario escolar?

e La nutricion y el aprendizaje. El cerebro es el “hardware” del aprendizaje y del
pensamiento, pero esta influido por la nutricién. Los datos empiricos sugieren que
muchos aprendices escolares se saltan el desayuno y tienen una dieta poco
saludable. Investigan los efectos del desayuno, asi como también de los acidos
grasos Omega 3 sobre la atencion y el aprendizaje.

5.2 Los proyectos de Neurociencia Educacional en los Paises Bajos

A fines de 2002 el Consejo Cientifico Holandés (NWO§) en consulta con el Ministerio
Holandés de Educacion, Cultura y Ciencia, establecieron el Comité del Cerebro y el
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Aprendizaje. Este habria de acometer iniciativas para estimular un intercambio activo
entre los cientificos del cerebro, los cientificos cognitivos, los cientificos educacionales y
la practica de la educaciéon. La iniciativa ha llevado a dos actividades principales que
han sido muy influyentes.

La primera actividad fue la llamada Semana de Cerebro y del Aprendizaje,
organizada en febrero de 2004 con el titulo Aprendiendo a Conocer el Cerebro. La
actividad eje fue una conferencia para 45 lideres de opinion.

También hubo un simposio cientifico internacional y un simposio para
profesionales educacionales y para el publico lego. El propésito de esta conferencia fue
identificar dificultades, obstaculos y metas concretas para la innovacion de la
educacion, basadas en las percepciones de la neurociencia y de la ciencia cognitiva.

Los participantes de las instituciones cientificas, educativas y de la sociedad se
reunieron en talleres y discusiones plenarias y llegaron a consensos respecto a las
principales rutas que habia que seguir, y en una “Agenda para el Futuro” fueron
unanimes con relacién a la siguiente declaracion: “Si, el tiempo esta maduro para un
intercambio activo entre las diferentes disciplinas y dominios”.

La segunda actividad fue la produccién de un libro titulado Aprendiendo a conocer el
cerebro (mayo de 2005), publicaciéon que describe el consenso al cual se llegd en la
conferencia sobre temas principales tales como: “Diferencias individuales”,
“Aprendiendo durante la adolescencia”, “Las matematicas”, “Los procesos
motivacionales”, “Los procesos del aprendizaje” y “El aprendizaje adulto”. Ademas se
hicieron recomendaciones para el desarrollo del tema bajo la forma de veinte propuestas
(disponibles en «www.jellejolles.nl»).

Ambas actividades, la conferencia y la publicaciéon, han tenido un gran impacto. En
otofio de 2006 se pudo ver progreso concreto en tres niveles:

1. Nivel de los cientificos y de las instituciones cientificas (NWO), se ha formado una
Iniciativa Nacional multidisciplinaria y multidimensional sobre el Cerebro y la
Cognicidn a través de los dominios cientificos. La ambicion es la de convertirse en una
asi llamada Iniciativa Nacional de Investigacion (NRI, en inglés, INI en espafiol) con un
presupuesto total de 290 millones de euros. En el dominio del cerebro, el aprendizaje y
la educacion La Mente que Aprende es uno de los tres temas centrales de la INI junto a La
Mente Saludable y La Mente que Trabaja.

2. Nivel de organizaciones de profesionales de aula y de las escuelas, el tema parece
“estar vivo”, pues hoy dia se organizan talleres, disertaciones y congresos en todo el pais
para varias organizaciones, profesores e instituciones escolares.

3. Nivel de intervenciones educacionales basadas en la evidencia en el escenario
escolar, en colaboracién entre la Universidad y la Escuela.
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En resumen, “El cerebro, el aprendizaje y la educacién” es reconocido como tema
muy importante en Holanda. Existe optimismo respecto de la posibilidad de movilizar
los recursos financieros necesarios, y en lo que respecta a “cerrar las brechas” entre el
campo educacional y la ciencia.

Se considera esencial que los representantes de los diferentes dominios escuchen el
lenguaje de los otros. El progreso en Holanda esta directamente relacionado con las
ciencias del aprendizaje y el cerebro, de la OCDE/CERI.

Aportes reciprocos: Neurociencia-Educacion

La Neurociencia por si sola no puede proveer el conocimiento necesario para disefiar
enfoques eficaces para la educacién, y, por lo tanto, la neurociencia educacional no
habra de consistir en insertar técnicas basadas en el cerebro dentro de las aulas.

Mas bien, se debe establecer una relacién reciproca entre la practica educacional y
la investigacién acerca del aprendizaje, analoga a la relacion entre la Medicina y la
Biologia.

Esta relaciéon reciproca habra de sostener el flujo bidireccional continuo de
informacién, necesario para dar soporte a una practica educacional informada sobre el
cerebro y basada en la investigacion.

Entonces, los educadores e investigadores podran trabajar juntos en la
identificacion de metas de investigacion relevantes para la educacion, y discutir las
implicaciones potenciales de los resultados de las investigaciones.
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Una vez que sean implementados los enfoques informados del cerebro, los
profesionales de aula podran examinar su efectividad sistematicamente, y proporcionar
resultados de la clase en las aulas como por ejemplo retroalimentacién para refinar las
orientaciones de la investigacion.

Los profesores de aula necesitan algo de conocimiento del cerebro para poder
interpretar los descubrimientos de la Neurociencia, y para comunicar los resultados de
las aulas a los neurocientificos. Por lo tanto, se necesita de estructuras para educar a los
practicantes acerca del cerebro, incluyendo a aquellos que estan formandose para ser
profesores, y los que se encuentran en programas de desarrollo profesional y también
necesitan iniciativas que se comuniquen mas ampliamente con la sociedad civil.

Los programas de neurociencias y educacionales interdisciplinarios en la
Universidad de Harvard, la Universidad de Cambridge y el Dartmouth College, dan
ejemplos de programas intensivos de educacion de profesores disefiados para crear
experiencia interdisciplinaria.

También es posible integrar informacion acerca del cerebro dentro de programas de
desarrollo inicial, programas convencionales de formacién de profesores y programas de
desarrollo profesional a corto plazo. Una posible estrategia organizacional seria la de
seguir una secuencia curricular transdisciplinaria: desde los sistemas moleculares a los
celulares, a los del cerebro, a sistemas de cuerpos individuales y a sistemas sociales. Tal
secuencia enfatizaria las conexiones entre el cerebro y la sociedad, dejando claros los
procesos interactivos mediante los cuales la sociedad da forma a la estructura cerebral y,
por lo tanto, influye sobre el comportamiento, lo cual, a su vez, da forma a la sociedad.

Seria bueno que las iniciativas incluyeran componentes para generar motivacion y
construir actitudes positivas, con el fin de asegurar que el conocimiento estuviera
imbuido de practica; los programas también podrian ayudar a que los profesionales de
aula disefiaran un curriculo sobre el cerebro de modo que los estudiantes reforzaran su
consciencia metacognitiva del proceso de aprendizaje.

Debido a que el campo de la Neurociencia se esta expandiendo tan rapidamente,
cualquier programa educacional sobre neurociencia deberia incluir formacion disefiada
para facilitar el poder continuar aprendiendo acerca del cerebro una vez que el
programa finalice. Esta formacion deberia indicar donde encontrar informacién precisa
acerca del cerebro. También podria incluir precauciones para los practicantes acerca de
los neuromitos prevalentes, y pautas sobre como interpretar la neurociencia en los
medios con una mirada critica.

Las iniciativas orientadas hacia la comunicacion con la sociedad civil, por lo general
pueden usar internet. Las herramientas educacionales disponibles sobre neurociencia,
basadas en la web y desarrolladas por el CERI, ya incluyen una base de datos utilizable
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de conocimiento y un foro de discusion.

En la medida en que se desarrollen marcos tedricos informados por la neurociencia
y que se implementen practicas basadas en aquellos modelos, los profesionales de aula
necesitaran rastrear el progreso de estas practicas, ya que los resultados de las aulas
suministran informacién muy valiosa que puede ser empleada para afinar los modelos.

Por ejemplo, si una intervencion trabaja en un contexto pero no en otro, este
resultado proporciona una vision interesante de la naturaleza de la interaccion
intervencion-problema. Ayuda a enmarcar nuevas preguntas de investigacion del tipo:
Jcuales son los ingredientes clave de la intervencién que promueven el éxito? o jcomo
puede adaptarse este modelo a otros problemas sin estos elementos? Consideren, por
ejemplo, una intervencion que solo ayuda a ciertos nifios con TDAH (Sindrome de Déficit
Atencional con Hiperactividad) a mejorar la atencion.

La identificaciéon de las condiciones bajo las cuales la intervencion es exitosa
conducira a los investigadores hacia una comprension diferenciada y mas sofisticada de
dicho sindrome. Los practicantes recogen informacién de muchas maneras diferentes
para documentar observaciones, involucrandose en discusiones semiformales con
colegas para analizar las experiencias del aula y publicando ensayos que reflexionen
sobre su practica.

Dentro de las restricciones de las estructuras tradicionales, es dificil para los
profesionales del aula mantenerse actualizados con los resultados de laboratorio, y para
los investigadores, mantenerse informados acerca de los resultados en las aulas.

Al mismo tiempo que las conferencias transdisciplinarias, las revistas y las
asociaciones proporcionan vinculos entre ambos campos, quiza la solucién ideal seria la
de integrar tanto como fuera posible los centros de investigacién con las escuelas. Esto
supondria la necesaria creacion de marcos de participacion en diferentes areas de
investigacion que, con toda seguridad, aumentarian su eficacia.

Algunas contribuciones importantes de la Neurociencia a la Educacion

e Diferentes investigaciones estan “profundizando en la base de conocimiento de lo
que constituye el aprendizaje”, como un aspecto central de la vida social y
humana, de tal manera que cruzan transversalmente los diferentes dispositivos
que se engloban bajo el término “educacion”.

e FEsta desarrollando los medios para “revelar caracteristicas hasta ahora ocultas en
los individuos”, las cuales pueden ser usadas con propésitos reparadores para
superar, por ejemplo, problemas de lectura o discalculia. Eventualmente, también
pueden ser empleadas para seleccionar, para mejorar el rendimiento o para
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excluir, provocando una tormenta de controvertidos problemas éticos.

e Es, junto con otras disciplinas, capaz de “informar sobre como disefiar y ordenar
mejor las diferentes practicas educacionales”, especialmente en lo relacionado, por
un lado, con la combinacion de los hallazgos respecto a como se aprende mejor y
cuando, y, por otro, acerca de como esta organizada convencionalmente la
educacién. Otro tema es si ahora se actia lo suficiente respecto a este
conocimiento.

e La investigacion sobre el cerebro “entrega importantes evidencias neurologicas
para apoyar el objetivo general del aprendizaje continuo, y confirma los amplios
beneficios del aprendizaje, en especial para las poblaciones que envejecen”.

Uno de los mas poderosos conjuntos de hallazgos relacionados con el aprendizaje
esta vinculado con la extraordinaria propiedad de plasticidad del cerebro -para
adaptarse, para crecer en relacién con las necesidades y practicas experimentadas, y
para podarse a si mismo cuando las partes se hacen innecesarias- actividad que
continta a través de toda nuestra vida, llegando hasta edades mucho mas avanzadas de
las que se habian imaginado antes. Las exigencias hechas a los individuos y a su
aprendizaje son claves para esta plasticidad: mientras mas se aprende, mas se puede
aprender.

e “Necesitamos enfoques holisticos basados en la interdependencia de la mente y el
cuerpo, de las dimensiones cognitiva, emocional y espiritual”.

Con un foco tan potente en el desempefio cognitivo, en los paises y en lo
internacional, existe el riesgo de desarrollar una comprension estrecha acerca de cual es
la finalidad de la educacién. Lejos de focalizarse en el cerebro, reforzando un sesgo en
exclusivo cognitivo, centrado en el desemperfio, actualmente se sugiere la necesidad de
un enfoque holistico que reconozca la estrecha interdependencia del bienestar fisico con
el intelectual, y la estrecha interaccion de lo emocional y lo cognitivo.

El analisis de estas investigaciones muestra no solo como las emociones juegan un
rol clave en el funcionamiento del cerebro, sino también los procesos por los cuales las
emociones afectan a todas las dimensiones. Es de especial importancia para los
propositos educacionales el analisis del miedo y del estrés, el cual muestra como estos
factores reducen la capacidad analitica, y por el contrario, como las emociones positivas
pueden abrir puertas dentro del cerebro.

e Necesitamos comprender mejor por qué la adolescencia es “alta potencia y
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deficiente conduccion”.

Las ideas aportadas por la neurociencia sobre la adolescencia y los cambios que
tienen lugar durante los afios de su desarrollo son especialmente importantes ya que
este es el periodo en el que ocurren tantas cosas en la carrera educacional del individuo.

La segunda fase de la educacioén se realiza de manera convencional durante este
periodo, con decisiones clave que deben ser tomadas con consecuencias de largo alcance
en relaciébn con opciones personales, educacionales y profesionales. Durante este
tiempo, los jévenes estan en el medio de su adolescencia, con una capacidad cognitiva
bien desarrollada (alta potencia) pero con inmadurez emocional (deficiente
conduccion).

Estd claro que esto no puede implicar que las opciones importantes deban
simplemente ser pospuestas hasta la madurez.

La Neurociencia sugiere, con el poderoso peso adicional de la evidencia neurolégica,
que las opciones tomadas no deberian adquirir la forma de puertas que se cierran de
manera definitiva.

Se necesita tener una fuerte diferenciacién de futuras oportunidades de aprendizaje
(formales e informales) y un mayor reconocimiento de las trayectorias de maduracién
del adolescente.

e La Neurociencia también ha desarrollado el concepto clave de regulacion
emocional, una competencia de la inteligencia emocional. El manejo de las
emociones es una de las habilidades clave para ser un aprendiz efectivo.

La regulaciébn emocional afecta a factores complejos tales como la habilidad de
focalizar la atencién, resolver problemas y mantener relaciones. Dada “la poca
capacidad de conduccién” del adolescente y el valor de fomentar la madurez emocional
de la gente joven en esta etapa clave, podria ser fructifero considerar cémo incluirlo en
el curriculo, y desarrollar programas para hacerlo.

e Necesitamos considerar el tiempo 6ptimo v la periodicidad para resolver materias
curriculares.

El trabajo de psicologos como Piaget ha influido por largo tiempo en nuestra
comprension del aprendizaje vinculado con el desarrollo individual. La neurociencia
educacional ahora esta permitiendo la calificacion de los modelos piagetianos
(incluyendo la demostracion de las capacidades que ya poseen los nifios pequefios), a la
vez que amplia la comprensién de los tiempos 6ptimos para el aprendizaje, mediante el

132



estudio de los periodos “sensibles”.

El mensaje que surge de esta investigacion tiene significados atenuados: no hay
“periodos criticos” en los que debe llevarse a cabo el aprendizaje y, sin duda, la
comprension neurocientifica de la plasticidad a lo largo de la vida muestra que las
personas estan siempre abiertas a nuevos aprendizajes.

Por otro lado, aporta datos sobre la nocién de “periodos sensibles” o edades en que
los individuos estan particularmente listos para involucrarse en actividades de
aprendizaje especificas. El ejemplo del aprendizaje del lenguaje se ha destacado de
forma prominente, y es un tema clave en un mundo cada vez mas globalizado.

e Evaluaciones mas personalizadas para mejorar el aprendizaje, ni seleccionar ni
excluir.

El potencial de la imagenologia del cerebro puede tener consecuencias de largo
alcance para la educacion, al mismo tiempo que destacar temas éticos criticos.

El conocimiento acerca de cémo funciona el cerebro y acerca de coéomo las
competencias y el dominio se reflejan en las estructuras y los procesos del cerebro puede
ser aplicado a un “nivel general del sistema”, y cuestionar las disposiciones y practicas
educacionales convencionales, para preguntar si las hemos organizado con el fin de
alcanzar el aprendizaje 6ptimo.

Muchas formas convencionales de evaluacion en las que el éxito puede aumentarse
por un aprendizaje a presion (cramming), han demostrado ser “poco amistosas para el
cerebro” puesto que se obtiene una baja retencién de lo aprendido.

Pero, mas alla de estos descubrimientos generales, los resultados de la neurociencia
también pueden ser aplicados circunstancialmente a “aprendices individuales” para
descubrir asuntos tales como la comprension real de ciertos contenidos, o sus niveles de
motivacion y ansiedad.

Usado de manera apropiada, este foco individual puede aportar herramientas de
diagnostico poderosas para el proceso de evaluacién formativa y de aprendizaje
personalizado (OCDE, 2005).

Precauciones y limitaciones

Si bien la neurociencia puede proveer valiosas ideas acerca del aprendizaje, es
importante reconocer también sus limitaciones. Los educadores deberian ser cautelosos
al transferir los resultados desde escenarios controlados en un laboratorio, a un aula
compleja en donde intervienen a la vez varios factores.

En la medida en que se desarrolle la neurociencia educativa, es probable que los
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neurocientificos modifiquen las tareas de la investigacion de manera que sean mas
representativas de los escenarios educacionales complejos.

Ademas, deberian adoptarse politicas impulsadas por la investigacion, mediante la
implementacion de ensayos educacionales en los cuales se analizara sistematicamente
la eficacia de estas politicas. Esta integracion reciproca de la investigacion y de la
practica buscaria asegurar la validez de las practicas basadas en la investigacion.

Las implicaciones educacionales de los resultados de la Neurociencia estan
condicionadas a los valores y las metas de cada comunidad que aprende.

Por ejemplo, aunque la neurociencia sugiere que aprender un idioma en la etapa
primaria de la ensefianza es mas probable que sea eficiente y efectivo que en la etapa de
educacion secundaria, esto no implica necesariamente que todas las escuelas deberian
ensefiar un lenguaje extranjero en la etapa de primaria.

Si el valor relativo que se da al aprendizaje de un idioma extranjero es menor que
aquel dado a otras habilidades sensibles a la edad en ciertas comunidades de
aprendizaje, la prioridad la tendrian las Giltimas.

Acomodar como funciona el cerebro es solo uno de los factores que deben ser
tomados en cuenta al construir programas educativos y de ensefianza. La neurociencia
es una herramienta con fortalezas y debilidades especificas, que es muy tutil para
enfrentar ciertas preguntas, pero relativamente inefectiva para otras.

Por ejemplo, la neurociencia puede abordar la cuestion de cuando un idioma
extranjero puede aprenderse con mas facilidad, pero no es tan tutil para contestar qué
idiomas extranjeros deberian ensefiarse.

En el desarrollo de un enfoque transdisciplinario para el disefio de politicas
educativas, es importante tener en claro el propoésito del desarrollo del conocimiento
neurocientifico. No puede generar un enfoque pedagogico prescriptivo universal, pero
puede dar informacién que ilumine la construccion de programas pedagbgicos y
educacionales dentro de cada contexto.

Por lo tanto, el conocimiento neurocientifico necesita estar disponible ampliamente
para aquellos involucrados en el disefio de politicas educacionales, con el fin de que
puedan emplear esta informacién para construir politicas apropiadas para cada cultura
escolar. Una vez implementada, necesitarian examinar sistematicamente la eficacia de
tal politica.

Neurodidactica y Neuroeducacion

Han pasado ya veinte afios desde que Gehard Preiss, catedratico de la Universidad de
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Friburgo y especialista en didactica de las matematicas, propugnara una pedagogia de
base neuroldgica a la que dio el nombre de una nueva disciplina: la Neurodidactica.

Segtin Gehard: “Esta disciplina parte de la capacidad de aprendizaje de la especie
humana e intenta encontrar las condiciones para que su desarrollo sea 6ptimo. La idea
clave es la conviccion de la existencia de una intima relaciéon entre la plasticidad del
cerebro y la capacidad de aprendizaje. Los resultados de estudios neurologicos permiten
investigar esta relacion. La mision de la Neurodidactica seria orientar los conocimientos
neurologicos hacia la didactica y aplicarlos a los procesos de educacién y formacion
humanas”.

Esta nueva disciplina, intenta configurar el aprendizaje de la forma que mejor encaje
en el desarrollo del cerebro. Es un primer intento de aunar la investigacion cerebral
(Neurobiologia) vy las ciencias educativas (Didactica), disciplinas que deberian trabajar
en estrecha colaboracion (Neurobiologia didactica) por un motivo tan simple y logico
como que todo proceso de aprendizaje va acompafiado de un cambio en el cerebro, ya
que se modifican nuestras redes neuronales. Por eso quien sabe cémo y bajo qué
condiciones se modifica el cerebro al aprender es quien puede ensefiar mejor.

La Neurodidactica, en definicién de Ana Fores, es “la aplicacién de conocimientos
acerca de cémo funciona el cerebro y de como intervienen los procesos neurobioldgicos
en el aprendizaje, para ayudar a que este sea mas eficaz y 6ptimo”.

Esta disciplina no contempla solo los conceptos o contenidos que se deben impartir,
sino que ahonda también de una forma profunda en:

e COmo se encuentra la persona que va a aprender, ayudandola a desarrollar
habilidades personales, actitudes y aptitudes que le faciliten el proceso.
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e La forma en que se presentan los contenidos, eligiendo aquellas en las que pueda
resultar mas facil la asimilacién, la memoria y la integracion.

La observacion de un dia en la vida de un centro educativo puede ofrecernos
imagenes de aprendices aburridos, profesores frustrados, malos resultados académicos,
baja motivacién para estudiar, etc. Definitivamente la escuela de hoy no funciona bien.
A los especialistas en neurodidactica no les extrafia lo que sucede en muchas
instituciones docentes, pues contradicen los principios basicos de la neurociencia.

Precursores de la Neurodidactica2

Pero analicemos ahora algunas contribuciones, no tan modernas como las expuestas
hasta ahora, de personas que a lo largo de la historia nos han recordado algunos datos
que ahora vuelven a estar de actualidad y que nos permiten dar el nombre de pioneros a
filosofos, pedagogos o humanistas.

En 1502, Erasmo de Rotterdam ya abogaba por una nueva escuela pedagogica. Creia
que los maestros de su tiempo complicaban innecesariamente la materia impartida. En
su opinién, no habria que sobrecargar de contenidos a los aprendices; en ocasiones,
decia, “menos es mejor”.

Su aportacion en el campo de esta investigacion es importante. Reconocia que solo
quien aprende sin miedo aprende con éxito. En este caso, como en otros muchos, la
intuiciéon de Erasmo se muestra como una forma de conocer muy profunda que con el
tiempo ha encontrado su justificacion.

Medio milenio después, en 2008, los neur6logos insisten en lo mismo: se ha de
separar lo importante de lo accesorio, y el miedo, efectivamente, dificulta el aprendizaje.
Ya lo sabia Erasmo a pesar de no disponer en aquel momento de pruebas que apoyaran
su afirmaciéon como las que ahora aportan los neur6logos, tales como las tomografias
computarizadas del cerebro.

En 1762, el fil6sofo Jean-Jaques Rousseau observd que los nifios son por naturaleza
curiosos y estan avidos por adquirir conocimientos. Pensaba que lo mejor para animar
su aprendizaje era enfrentarles a problemas concretos extraidos de su mundo de
experiencias.

La curiosidad, es otra emocion que favorece cualquier proceso de aprendizaje, cuya
actividad va disminuyendo a medida que el nifio crece. Esta es otra magistral intuicion,
demostrada hoy por la ciencia. Efectivamente, la curiosidad es una de las emociones que
mas favorecen el aprendizaje, pues estimula una atencién focalizada sobre el objeto o
materia que nos interesa, a la vez que provoca estados de motivacion intrinseca.

Rousseau defendia una educacién adecuada al nivel de maduracién del aprendiz,
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que ademas tuviera en cuenta su desarrollo cerebral. En su momento hizo unas
declaraciones que, ain hoy, pueden defenderse: “Resulta extrafio que desde que el ser
humano se ocupa de la educacién de los nifios, no haya imaginado otros instrumentos
para conducirlos que el afan de competicion, la envidia, la vanidad, las ansias posesivas
o la cobardia; es decir, precisamente en las tendencias mas peligrosas, las que mas
rapidamente se desarrollan y las que con mas facilidad estropean el alma antes de que
madure el cuerpo”.

Desde el siglo xviil parece que el lenguaje cientifico se ha vuelto mas prosaico, pero
muchos de los mensajes de los neurodidactas actuales parecen surgir de entonces.

Un pedagogo nacido en 1726, Heinrich Pestalozzi, se pronuncié ya entonces en
contra de todo apresuramiento en la ensefianza, considerando un peligro sobrecargar al
aprendiz de conocimientos. La ensefianza debe realizarse, segin sus propias palabras
“cara a cara, de corazén a corazéon”. Supone un dialogo didactico entre el maestro y el
discipulo, supone una mutua confianza basada en la sintonia espiritual. En otra de sus
obras comentaba: “Todo aprendizaje es baldio, si no hay placer y satisfaccion”.

Pestalozzi defendia que una de las virtudes de todo maestro debia ser la paciencia,
pues era preciso que el alumno observara cada objeto de conocimiento desde todos los
puntos de vista y en diferentes circunstancias. Trasladando sus palabras a la actualidad,
decia que la enseflanza para €l seria “como un viaje de aventuras en el que han de
participar todos los sentidos”.

También hablaba de esto Amos Comenius hace mas de 300 afios en su obra
Diddctica Magna (1630), donde decia: “Todo aquello que cause placer al ser aprendido,
supone un refuerzo para la memoria”.

Con seguridad he dejado fuera a otros pensadores y educadores que a lo largo de la
historia han tenido la intuicién de que el aprendizaje sin emocién no es un auténtico
aprendizaje, y que, sobre todo, han sabido poner énfasis en la figura del educador como
pilar y eje del proceso de aprendizaje, pero baste esta pequefia representacion de los
precursores de la neurodidactica.

Hoy en dia, dentro del ambito de las politicas educativas, muchas personas creen, de
forma equivocada, que, por ejemplo, el uso de herramientas digitales y la presencia de
las nuevas tecnologias en el aula, pueden ser elementos que definan una educacion de
calidad.

No tenemos nada mas que acceder a los indicadores de calidad que se manejan en la
actualidad para ver como la figura principal, el profesor, el maestro, sus cualidades
humanas y su preparacion, no estan considerados. Sin embargo el contacto afectivo y el
estilo docente son insustituibles para garantizar el aprendizaje de los alumnos, y la
integracion de las TIC son un medio que ponen nuevos niveles de exigencia a estos y a
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los docentes, a la vez que facilita numerosas tareas.

Pero en mi opinion, la figura del educador es el factor principal de la calidad
educativa, es la “mejor herramienta de aprendizaje”, pues es mucho mas que un
transmisor de informacién y nunca podra ser sustituido por una maquina, aunque en
relacion con esto debo mencionar la sorpresa que me llevé al enterarme de que en Japon
acaban de disefiar la primera “maestra robotica”, Saya. Su creador, Hiroshi Kobayashi,
disefiador y profesor de ciencias en la Universidad de Tokio, comentado que atin no esta
lista para reemplazar a profesores humanos.

Saya puede, entre otras cosas, hablar varios idiomas, pasar lista, asignar tareas a los
alumnos, incluso expresar varias emociones, corregir examenes a gran velocidad y hacer
preguntas a los alumnos. En estos momentos esta siendo probada en un aula de
educacion primaria de Tokio.

Espero que esta idea no sea imitada, pues seria un claro indicador de que nuestra
sociedad esta destruyendo lo mas sagrado que tenemos los seres humanos: el vinculo
emocional, a través del cual sobrevivimos y aprendemos.

;Puede transmitir valores un robot? ;Puede generar una relacion de complicidad, de
apoyo al aprendiz? ;Sera capaz de darse cuenta de si un aprendiz esta atravesando un
momento personal delicado que afecta a su concentracion? ;Sabra cuales son las
inteligencias mas desarrolladas de cada aprendiz, ¥ a través de las cuales pueda
ensefiarle materias o contenidos dificiles para él1?

Recordemos a nuestra maestra, a aquella maestra o a aquel maestro que tuvimos
cuando éramos pequefios. jPuede un corazén de metal emular su comportamiento? Una
expresion fria e imperturbable jpodra suplantar sus gestos, su voz, sus abrazos?
Podriamos seguir haciendo preguntas, la contestaciéon seria siempre “no”, un no
rotundo.

Esta noticia debe llevarnos a reflexionar sobre lo que supone “educar”, palabra por
supuesto muy diferente de “instruir”, cuyo alcance a veces no esta muy claro, sobre todo
al observar los contenidos curriculares obligatorios en cada curso. Si los aprendices
necesitan aprender un volumen tan grande de contenidos, cada vez mayor, ;de donde
saldra el tiempo para una buena educacién emocional?

Esta es una pregunta que muchos educadores se hacen en estos momentos, pero
algunos encuentran tiempo, lo veo todos los dias, y afortunadamente cada vez mas. Esta
claro que los conocimientos sirven de poco para quien no tiene la sabiduria de usarlos
adecuadamente.

Esto es lo que le esta llevando a Gardner a investigar en estos altimos afios sobre
como formar buenas personas, que tengan unos valores s6lidos que les ayuden a dirigir
el desarrollo de sus inteligencias hacia el bien comun.
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Pilares cientificos de la Neurodidactica

Aunque podemos observar que los principios de la Neurodidactica se encuentran en el
pasado, hoy podemos afirmar que existen cinco pilares que ya estan confirmados
experimentalmente, donde se apoya esta disciplina:

1.0 Aprender es divertido, aunque requiera esfuerzo.

2.0 (Con frecuencia, el aprendizaje se realiza espontaneamente.

3.0 Los afios previos a la adolescencia constituyen una fase particularmente favorable para

el aprendizaje.
4.0 E] aprendizaje es también un proceso emocional.

5.0 Un ambiente rico en estimulos, facilita el aprendizaje.

El cuarto pilar es precisamente sobre el que vamos a profundizar para hacer
asequibles sus resultados a los docentes.

En opinién de los neurodidactas la adquisicién de conocimientos constituye un
proceso a la vez cognitivo y emocional. Cuanto mas positivos sean los sentimientos que
desencadena el aprendizaje, con mas facilidad se almacenaran en la memoria. Los
acontecimientos que llevan consigo un gran componente emocional quedan grabados
antes que los emocionalmente neutros.

En los comienzos de la Neurodidactica, los sentimientos apenas se tomaban en
consideracién, pero desde los afios noventa del siglo pasado los psicologos se han dado
cuenta de la influencia de las emociones sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje,
y han realizado numerosas investigaciones hasta comprobar que el nivel de
estimulaciéon emocional afectaba a la memoria.

En el afio 2002, Florin Dolcos de la Universidad canadiense de Alberta, en
Edmonton, publicd los frutos de su investigacion demostrando que la capacidad de
retener imagenes en la memoria es mayor, si tales imagenes van cargadas de emociones
que si son neutras.

Dos afios mas tarde demostraron que los estimulos emocionales y neurologicos
activan la amigdala y el 16bulo medial temporal, que es donde radica el sistema
fundamental de la memoria.

De tales hallazgos y de otras investigaciones no se pueden deducir, sin mas,
recomendaciones pedagobgicas concretas pero gracias a ellas hoy ya no es posible
entender el aprendizaje como un proceso meramente cognitivo sino también emocional.

Situacion actual

La Neurodidactica o Neuropedagogia, como la denomina el conocido neurélogo
Francisco Mora (2007) o Neuroeducacion como la llama el psicopedagégo Roberto
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Paterno (2008), viene a ser esa suerte de eslabon que acaba por reunir lo que la
Epistemologia, la Neurologia, las Ciencias Cognitivas, la Psicologia del aprendizaje y la
Pedagogia han intentado comprender desde siempre, y que tiene que ver con una mejor
manera de aprender, que a su vez nos permita organizar la mejor manera de ensefiar.

Supone aplicar en el aula los conocimientos sobre cémo funciona el cerebro
integrados con la Psicologia, la Sociologia y la Medicina, con el fin de potenciar tanto los
procesos de aprendizaje y memoria del alumnado como una mejor forma de ensefiar en
el profesorado.

En esta misma linea se expresa Antonio Damasio, jefe del departamento del Centro
Médico de la Universidad de Iowa, cuando dice:” La relacién entre los sistemas
cerebrales, la cognicién compleja y el comportamiento solo pueden ser explicados
satisfactoriamente a través de una mezcla integral de teorias y hechos relacionados con
todos los niveles organizativos del sistema nervioso; desde moléculas, células y
circuitos, hasta sistemas mayores y entornos fisicos y sociales...Debemos estar alerta
sobre las explicaciones que se fian en los datos provenientes inicamente de un nivel, no
importa sea cual sea éste”.

Por eso la Neurodidactica y la Neuroeducacién deben apoyarse en otras disciplinas,
no Gnicamente en la neurociencia y este enfoque multidisciplinario sera el que garantice
su éxito, a la vez que confirme su enorme potencial en la mejora de los sistemas
educativos.

Sin embargo, el mérito de este nuevo enfoque se debe a que las investigaciones que
desde entonces se han generado traen resultados que trastocan las mas arraigadas
teorias psicologicas y pedagogicas, dilucidando como se activa nuestro sistema nervioso,
cuando intentamos acercarnos a nuevos objetos de conocimiento.

A pesar de las evidencias cientificas que defienden que los nifios deben aprender
teniendo en cuenta su cerebro, muchos pedagogos se muestran escépticos o
desilusionados ante tales postulados. Temen que algunos neur6logos se puedan
convertir en mejores pedagogos, o que presenten recetas para mejorar el aprendizaje del
aprendiz que les suponga cambiar demasiados aspectos de su practica educativa.

Los procesos de aprendizaje, como deciamos, modelan el cerebro; se ocupan de que
desaparezcan las conexiones neuronales poco utilizadas y de reforzar y consolidar las
conexiones mas activas. Asimismo las sinapsis entre las neuronas se refuerzan y se
mantienen a largo plazo cuando estas reaccionan ante unas caracteristicas que aparecen
con frecuencia asociadas y las conexiones que se rescinden son las existentes entre
neuronas que nunca trabajan al mismo tiempo.

Gracias a que la nueva tecnologia de neuroimagen ha permitido observar el
comportamiento de la neurofisiologia ante las situaciones de aprendizaje, y asi evaluar
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las reacciones mas exitosas frente a estimulos determinados, podemos afirmar que la
neurociencia actual da cabida para estudiar la optimizacién del desarrollo del cerebro
basada en el aprendizaje y viceversa, que es lo que pretende la Neurodidactica.

Trasladados a la escuela, los conocimientos acerca de la Neurodidactica nos
permiten aspirar, sin duda, a un mejor desempefio educativo de todos los aprendices,
proponiendo curriculos que potencien el maximo desarrollo cerebral de cada uno de
ellos.

En resumen, como afirman Blakemore y Frith, “Solo comprendiendo como el
cerebro adquiere y conserva informacion y destrezas seremos capaces de alcanzar los
limites de su capacidad para aprender” (2007).

No obstante, hay tres situaciones que debemos admitir:

1.2 - No podemos contar con la tecnologia mencionada para observar en detalle las reacciones
cerebrales de cada aprendiz ante las distintas situaciones de aprendizaje.

2.2 No parece posible, al menos por ahora, formar a los futuros docentes:

a. en todos los aspectos que les permita comprender la cartografia cerebral, es decir, en las
localizaciones cerebrales en las que se encuentran o deberian encontrarse representadas
las distintas funciones para aprender (Carter, 2002),

b. en todas las rutas o conexiones sinapticas, dosis y energias que deben llevar los
neurotransmisores para recuperar aprendizajes previos, asi como para activar y
almacenar oportuna y suficientemente los nuevos aprendizajes (Carlson, 2007),

c. en todas las etapas y facetas de aprendizaje, en funcién de la edad de desarrollo del
cerebro, sus periodos sensibles y la forma en que estos procesos se dan en cada estudiante
(Blakemore y Frith, 2007). Esto sin tener en cuenta todas las posibles lesiones ni todas las
posibles propuestas didacticas que deban ser creadas con el fin de desarrollar el maximo
potencial para cada aprendiz, de acuerdo con la forma en que cada cerebro aprende.

3.2 Y, por altimo, tal y como menciona Carter (2002), por mas sofisticados que nos parezcan los
- avances de la Neurociencia, debemos ser conscientes de que a estas alturas la vision del
cerebro alcanza apenas la exactitud de un mapamundi del s. xvi, por lo que muchas de las

preguntas alin no tendran las respuestas requeridas.

Los avances teoricos en estos temas abren paso tempranamente a dos conclusiones
interesantes. Una de ellas tiene que ver con el hecho de que aquellos aspectos que los
brillantes psicélogos del aprendizaje lograron inferir de la pura observaciéon de la
conducta hoy pueden demostrarse como cambios evidentes y dinamicos en la estructura
cerebral, gracias a las distintas alternativas de proyecciéon de neuroimagenes con las que
contamos.

La otra se refiere a que ese cambio estructural evidente es muestra de que la
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planificaciéon educativa precisa para romper con las barreras que impiden aprender,
también puede ir directamente hacia puntos clave que deseamos desarrollar en el
cerebro, tal y como pretende la Neurodidactica, sin necesidad de dar rodeos didacticos
interminables, basados en el proceso de ensayo y error.

Consideramos, entonces, que el éxito de la Neurodidactica puede estar en lograr
reunir las propuestas psicologicas y pedagodgicas que mejor se adapten a los nuevos
descubrimientos de la Neurociencia para, desde alli, continuar innovando estrategias de
enseflanza y aprendizaje que potencien el desarrollo cerebral, de acuerdo con lo que ya
conocemos acerca de este y ajustandonos en el camino a los multiples hallazgos que
vayan apareciendo.

Recuerda:

e Desde hace algunos afios, los neurélogos se estan introduciendo en el mundo de la
Pedagogia, en un intento por demostrar y convencer al profesorado de que el
cerebro de sus aprendices, érgano responsable de su aprendizaje, debe ser
estudiado y comprendido para garantizar una mejora en su proceso educativo.

e La Neurociencia cognitiva es una rama de la neurociencia que estudia las bases
neurolégicas de las capacidades cognitivas, y el neuroaprendizaje hace referencia
al estudio del cerebro como 6rgano del aprendizaje, cuya finalidad es contribuir al
desarrollo de las potencialidades cognitivas y emocionales del aprendiz al maximo.

e De las investigaciones no se pueden deducir, sin mas, recomendaciones
pedagodgicas concretas pero gracias a ellas hoy ya no es posible entender el
aprendizaje como un proceso meramente cognitivo sino también emocional.

e La Neurodidactica y la Neuroeducacién deben apoyarse en otras disciplinas, no
Unicamente en la Neurociencia y este enfoque multidisciplinario sera el que
garantice su éxito, a la vez que confirme su enorme potencial en la mejora de los
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sistemas educativos.

2 La comprensién del cerebro, OCDE, 20009.

3 << http://www.neuroscience.cam.ac.uk/>>.

4 Mind, Brain and Education, << http://www.gse.harvard.edu/academics/masters/mbe/>>.

5 International Mind, Brain and Education Society (IMBES), <http://www.imbes.org/>>.

6 Universidad Aarhus de Dinamarca. Departamento de Educacion., <<http://edu.au.dk/en/ »>.

7 Neurozentrum der Universitdt Ulm, << http://www.neurozentrum-ulm.de/Neurozentrum Ulm/Home.html »>.

8 NOW, << http://www.nwo.nl/en>>.

9 Revista “Mente y Cerebro” n.0 44. 2010.
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Capitulo cuatro
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Las emociones, alteraciones en la
partitura

Durante toda la vida del ser humano, las emociones ocupan un lugar primordial como
principal fuente de experiencia y sensacién en cada una de las actividades que realiza,
brindandole un valor determinado a cada conducta en cada momento.

Las emociones nos acompafian a lo largo de toda la vida y nos ayudan a diferenciar
aquello que es peligroso para nosotros de lo que es amistoso, lo que nos aburre de lo que
nos interesa, lo que preferimos y lo que rechazamos, lo que anhelamos y lo que
aborrecemos. A veces, nos abruman porque nos sentimos en sus manos, se aduefian de
nosotros y provocan cambios de humor e incluso de visién de la propia realidad.

Pero ;qué ocurriria si no tuviéramos emociones? No podriamos sobrevivir, no
detectariamos el peligro, nuestra vida estaria vacia de amor y de ilusiones, no
sentirlamos motivaciéon por nada ni admiraciéon por nadie, no aprenderiamos o el
aprendizaje seria demasiado complicado al desaparecer la curiosidad vy el deseo de
buscar respuestas y explorar lo desconocido. Son tan poderosas que, si no aprendemos a
convertirlas en nuestras aliadas, pueden ser nuestro peor enemigo.

Sin embargo jsabemos lo que realmente es una “emociéon”?
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Hablar de emociones es hablar de fendémenos complejos capaces de abarcar
diferentes niveles de analisis. Empezando simplemente por la semantica podemos decir
que el término “emocion” proviene del latin emotio ‘movimiento hacia’, expresando la
idea de que en toda emocién hay implicita una tendencia a actuar con algin propésito,
una tendencia a moverse en alguna direccion.

En el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola se define como “una
alteracion del animo intensa y pasajera, agradable o penosa, que va acompafiada de
cierta conmocion somatica”.

En el Diccionario de Neurociencia, de Mora y Sanguinetti (2004) se define la emocion
como “una reacciéon conductual subjetiva producida por la informacién proveniente del
mundo externo o interno (recuerdos) del individuo. Se acompafia de fendémenos
neurovegetativos. El sistema limbico es parte importante del cerebro relacionado con la
elaboracion de las conductas emocionales”.

Las emociones son estados complejos del organismo, respuestas globales en las que
intervienen distintos componentes (Kolb, 2005):

o Fisioldgicos. Se trata de procesos involuntarios como el tono muscular, la
respiracion, las secreciones hormonales, la presion sanguinea, etc., que involucran
cambios en la actividad del sistema nervioso central y auténomo, asi como
cambios neuroendrocrinos y neuromoduladores.

e Cognitivos. Procesamiento de informacién, como deciamos antes, tanto a nivel
consciente como inconsciente, que influye explicita e implicitamente en nuestra
cognicién y en nuestra vivencia subjetiva de los acontecimientos.

e Conductuales. Expresiones faciales, movimientos corporales, tono de voz,
volumen, ritmo, etc., que determinan conductas distintivas de especial utilidad
comunicativa.

Multitud de estudios confirman que estos componentes interactlan a través de
relaciones bidireccionales para generar las complejas respuestas emocionales, sin
embargo, al mismo tiempo se ha encontrado que no siempre funcionan de manera
sincrénica. Dicho de otro modo, estos componentes son parcialmente independientes
por lo que pueden presentar una baja correlacién o incluso ser contrarios (es lo que se
ha denominado “desincronizacion” o “fraccionamiento de respuestas” (Lacey, 1967).

Este hecho ha supuesto una dificultad a la hora de buscar correlaciones que
diferencien patrones de respuesta fisiol6gico-cognitivo-conductuales para cada emocion.
Ademas, las respuestas fisiolégicas autébnomas parecen tener un caracter mas
inespecifico por lo que, muy posiblemente, sea a través de un conocimiento mas
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profundo de los mecanismos cerebrales y de sus funciones cognitivas asociadas como
consigamos una mayor comprension y discriminacién de los distintos procesos.

Las emociones son pues, fenomenos multidimensionales caracterizados por
cuatro elementos: cognitivo (como se llama y qué significa lo que siento), fisiologico
(qué cambios bioldgicos experimento), conductual (hacia donde dirige cada emocion
mi conducta) y expresivo (a través de qué sefiales corporales se expresa).

Cuando hablamos de este constructo, debemos tener en cuenta este fendmeno
multidimensional, es decir, la respuesta biolégica acompafiada de reacciones
fisiologicas que preparan el cuerpo para una accion adaptativa y también un estado
afectivo subjetivo que aparece gracias a un proceso de cognicién; ademas, las emociones
son funcionales, ya que poseen un propésito determinado desde un punto de vista
evolutivo y, por altimo, las emociones son fendmenos sociales que producen
expresiones faciales y corporales caracteristicas que suelen comunicar nuestra
experiencia interna a los demas.

Es esta combinacion de reaccion fisiolégica, subjetividad cognitiva, funcionalidad y
aspectos expresivos, la que hace que la emocion sea tan dificil de definir (Goleman,
1995; Shapiro, 1997).

Las diferencias individuales en la vivencia de las emociones tiene dos origenes: la
herencia y el medio. La interacciéon entre ambos elementos es lo que configura las
experiencias emocionales de las personas individuales.

La herencia produce unos esquemas de comportamiento emocional que queda
reflejados en lo que llamamos temperamento. Sin embargo la influencia del entorno es
fundamental, sobre todo en los primeros afios de vida y en el ambito familiar, lo que va
configurando el caracter particular de cada persona. Por eso la educacion emocional
proporciona experiencias y vivencias al alumnado que modelan su tendencia genética y
le ofrecen recursos para aprender a conocer y manejar sus emociones.

Las personas vamos configurando unos esquemas emocionales basados en parte en
sus experiencias a lo largo de la vida y en parte en el temperamento. Estos esquemas
constituyen la esencia de las diferencias individuales, y en ellos se basan los estilos de
respuesta emocional que caracterizan a cada uno de los alumnos.

Esto lo podemos observar todos los dias en el aula: lo que a un alumno le asusta a
otro le fascina y le parece un reto interesante; lo que a uno le enfada, a otro le produce
tristeza; la propuesta que a uno le hace protestar a otro le deja en la mas absoluta apatia.

Aun asi debemos tener en cuenta que una cosa es sentir una emocioén y otra, bien
diferente, es expresarla. Por eso podemos dividir a los alumnos en dos grupos, de forma
muy sencilla: aquellos que nada mas entrar en el aula ya sabemos que tienen un mal dia
0 que vienen muy contentos, pues se les nota lo que sienten porque lo expresan, y
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aquellos cuyo rostro no muestra lo que estan sintiendo, pues son un enigma y en
ocasiones nos desconciertan porque o no expresan lo que sienten o incluso la expresion
de su cara refleja una emocion que no sienten.

La primera lecciéon emocional es aprender a darnos cuenta de lo que sentimos y la
segunda aprender a expresarlo. Estos aprendizajes permiten al alumno conectar con su
mundo interior y comunicarlo al exterior. Pero estamos hablando del corazén del
alumno y ahi solo se puede entrar llamando a la puerta, ya que es un espacio intimo que
no debe ser violentado. Solo un entorno de confianza, aceptacion y respeto permitira que
las emociones se expresen en el aula.

Teorias de la emocion

Aspectos fisiologicos de la emocion

Desde un punto de vista fisiol6gico, la emocién es “una reacciéon principalmente
biologica” (Reeve, 1994), moviliza al cuerpo hacia una accion especifica. Por ejemplo,
con la ira, la sangre fluye hacia las manos y asi resulta mas facil tomar un arma o
golpear a un enemigo; el ritmo cardiaco se eleva y surge un aumento de adrenalina que
genera energia para llevar a cabo una accioén vigorosa; o con el miedo, la sangre va hacia
los musculos esqueléticos grandes, como las piernas, asi resulta mas facil huir, y el
rostro se queda palido debido a que la sangre deja de circular por él (Goleman, 1995;
Shapiro, 1997; Reeve 1994), pudiendo bajar de una forma tan brusca que la persona
puede quedarse paralizada o incluso desmayarse.

Estos cambios fisiol6gicos ocurren gracias a la intervencion del sistema l[imbico, area
especifica del cerebro compuesta, entre otras estructuras, por la amigdala y el
hipocampo, que son los encargados de brindarnos las respuestas emocionales (Acosta,
2002).Ya hemos hablado de ellos y volveremos a hacerlo mas adelante para profundizar
en su funcionamiento.

De esta concepcion surge la teoria de James-Lange, primera teoria psicologica sobre
la emocion, cuyo nombre se debe a los psicélogos William James y Carl Lange. Ambos
propusieron que las experiencias emocionales son el resultado de la percepcion de
ciertos cambios corporales; esto es, al presentarse un estimulo que nos ocasiona cierta
reaccion fisiolégica (como un aumento o disminucién de ritmo cardiaco y presion
sanguinea), aparecera una emocioén (Reeve, 1994).

Sin embargo, esta teoria no es concluyente a la hora de especificar si la activacion
fisiologica es generadora o solo sigue a la emocién, ya que otros investigadores, como
por ejemplo Walter Cannon y Paul Ekman, realizaron estudios en donde manipularon
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cambios corporales de manera artificial, mediante la ingesta de sustancias en busca de
una emocion, y sus resultados desvelaron que habia personas que se daban cuenta de
sus cambios corporales, lo cual, no obstante, no las llevaba a experimentar una emocion
especifica (Rodriguez, 1999).

Actualmente y siguiendo a Goleman (1995), los investigadores estan de acuerdo en
que la activacion fisiol6gica acompafia, regula y establece el contexto de la emocion pero
no la causa directamente;, por lo tanto, la atencién se ha dirigido hacia aspectos
cognitivos que complementen la vision biol6gica de James.

Aspectos cognitivos de la emocion

Para Magda Arnold (Jauregui, 2000), la emocién no se puede presentar sin antes
haberse producido una evaluacion (cognicion) del acontecimiento-estimulo. Dicha
evaluacion colocaria una etiqueta de “bueno” o “malo” sobre el estimulo, fundamentada
en la propia experiencia. De alli se desencadenara un cambio fisiolégico en el cuerpo
que, anexandolo a la evaluacion primaria, ocasionara una emocion, que tendera hacia la
aproximacion o evitacion del acontecimiento-estimulo (Jauregui, 2000).

Richard Lazarus ampli6 el concepto de Arnold al proponer “que las personas no solo
evaliian un objeto del ambiente como malo (o bueno) sino que también lo evalian como
un cierto tipo de malo - como amenazante, repulsivo, frustrante, etcétera. Este tipo de
evaluaciones mas especificas producen emociones igualmente especificas” (Reeve,
1994). Es distinto huir de algo porque desprende un olor nauseabundo y provoca asco,
que de alguien que detectamos como peligroso.

Bernard Weiner agrego el principal postulado del enfoque atribucional al estudio de
la emoci6n, ya que él afirmaba que las personas llevan a cabo dos evaluaciones y no solo
una: una antes de interactuar con el estimulo, y otra después del resultado que se
produce en el ambiente (Jauregui, 2000; Reeve, 1994). Esta teoria se considera
cognitiva, ya que las atribuciones son procesos mentales que median entre los
resultados vitales y las reacciones emocionales. Por lo tanto, para Weiner la atribucion
es la causa directa de la emocion.

Aspectos funcionales de la emocion

Se pueden clasificar dos tipos principales de funcién de las emociones: funcion
adaptativa y funcion social.

En cuanto a la funcién adaptativa, Robert Plutchik plante6 “ocho propoésitos
distintos, a saber: proteccién, destruccién, reproduccion, reintegracion, afiliacion,
rechazo, exploracion y orientacion” (Jauregui, 2000). Esto significa, que la funcion de la
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emocioén es preparar al animal (en este caso, al ser humano) a dar una respuesta
conductual apropiada a la situacion.

Por lo tanto, desde este punto de vista funcional, no se puede hablar entonces, de
emociones “buenas” o “malas”, sino que todas cumplen un propésito en especifico para
la mejor adecuacion del individuo a su medio ambiente. Actualmente se defiende que
todas las emociones tienen un propdsito y una funcién especifica, por eso estan
grabadas en nuestro codigo genético.

Ademas de facilitar la adaptaciéon de la persona a su entorno fisico, la emocion
también facilita la adaptacién del individuo a su entorno social. Izard realiz6 una lista
de cuatro funciones sociales de la emocion:

1.2 -Lasemociones facilitan la comunicacién de los estados afectivos a otras personas.
2.2 -Lasemociones regulan la manera en que los otros reaccionan ante nosotros.
3.2 -Lasemociones facilitan las interacciones sociales.

4.2 -Lasemociones promueven la conducta prosocial.

Tomando esta perspectiva funcional de las emociones y anexando el componente
que Gardner (1994) llamé inteligencias personales (interpersonal e intrapersonal),
podemos crear el espacio en donde nace la teoria de la inteligencia emocional, de la
que hablaremos mas adelante.

Diferentes tipos de emociones

Emociones primarias

La diferencia que Damasio (2000) establece entre las emociones, lleva a este a definir
las emociones primarias como “aquellas reacciones innatas, preorganizadas, del
organismo ante un estimulo del entorno”. Estas emociones dependen de los circuitos del
sistema limbico, siendo la amigdala y la cingulada anterior, los principales puntos de
apoyo.

Desde el nacimiento, el ser humano cuenta con la maquinaria neural que precisa
para generar estados somaticos en respuesta a determinados estimulos, lo que impulsa
el procesamiento de sefiales que conciernen al comportamiento personal y social. El
mecanismo de las emociones primarias, sin embargo, no describe toda la gama de
comportamientos emocionales.

Se consideran dentro de las emociones primarias: la ira, el miedo, la alegria, la
sorpresa, el asco y la tristeza. Las emociones son impulsos para actuar, planes
instantaneos para enfrentarnos a la vida que la evolucién nos ha inculcado. Todas las
emociones se relacionan con un conjunto de reacciones:
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e [a ira. La sangre fluye hacia las manos facilitando asi la utilizaciéon de armas o el
propinar golpes contundentes. El ritmo cardiaco se eleva y se liberan hormonas
como la adrenalina que disponen el cuerpo para la accién. La ira se asocia con la
furia, el ultraje, el resentimiento, la c6lera, la indignacion, el fastidio, la hostilidad
y, en extremo, con la violencia o el odio.

¢ E]l miedo. Hay una redistribucién de la sangre en las partes indispensables en las
acciones evasivas; puede haber una paralizacién repentina mientras se analiza una
respuesta adecuada, pero en suma, el cuerpo esta en un estado de maxima alerta.
El miedo se asocia con ansiedad, nerviosismo, preocupacion, inquietud, cautela v,
a un nivel mas profundo con fobia y panico. Es la emocién que garantiza nuestra
supervivencia.

e La alegria. Se inhiben sensaciones negativas o de intranquilidad. Parece que no
hay reacciones fisioldgicas relevantes, salvo una sensacion de paz y calma
corporal. Se asocia con placer, deleite, diversion, gratificacién, euforia, éxtasis y en
un extremo patolégico, con la mania.

e [a sorpresa. El levantar las cejas en expresién de novedad o sorpresa permite
ampliar el campo visual y que llegue mas luz a la retina; esto ofrece mas
informacién sobre el hecho inesperado, lo cual facilita cualquier analisis y permite
idear el mejor plan de accién.

e FEl asco. Segtn lo ha sugerido Darwin, el gesto facial de asco aparece como un
intento por bloquear las fosas nasales, en caso de probar una sustancia
desagradable o de que exista necesidad de escupirla. Esta emocién en épocas
remotas garantizaba, igual que el miedo, la supervivencia.

e [a tristeza. La tristeza tiene una funciéon adaptativa en caso de una pérdida
significativa. La tristeza desencadena una caida de la energia y el entusiasmo por
las actividades de la vida, sobre todo por las diversiones y los placeres; frena el
metabolismo del organismo e induce al aislamiento y recogimiento. En casos muy
profundos y en su extremo patolégico, la tristeza puede desembocar en depresion.

Las emociones primarias son automaticas y cumplen una funcién adaptativa y
saludable dentro del organismo al ayudarnos a reaccionar inmediatamente frente a un
estimulo.

Cuando estas emociones no son procesadas adecuadamente sufren una “mutacion”
y no son superadas, con lo que quedan convertidas en emociones secundarias. Es asi
como cada emocioén primaria se asocia a una emocién secundaria que puede acabar en
una patologia mental:
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® ira-rencor - violencia y psicopatia
e miedo - ansiedad - panico y fobia
e alegria - mania

e sorpresa - ansiedad

e tristeza - depresion

Dichas mutaciones en las emociones generan otras dimensiones en su comprension:
en las ondas externas se encuentran los estados de animo, que son mas apagados,
menos intensos, pero duran mucho mas tiempo que la emociéon primaria.

Mas alla de los estados de animo se encuentra el temperamento, que se entiende
como la prontitud para evocar una emocién o un estado de animo determinado que hace
que la gente sea melancélica, hurafia o alegre.

Es importante reconocer que cada emocién puede tener distintos niveles de
intensidad, por lo cual-precisamente existen términos diferentes. Por ejemplo, un
alumno puede estar de mal humor porque esperaba una nota mas alta y piensa que el
profesor ha corregido mal su examen, mientras otro alumno muestra su indignacién por
la nota obtenida. Los dos estan enfadados, pero la intensidad de su enfado difiere y, en
consecuencia, también su forma de expresar la emocién.

Emociones secundarias

Si las emociones primarias son como la materia prima a partir de la cual se pueden
“fabricar” todas las demas emociones, mediante el aprendizaje es factible adquirir
emociones ligadas a multitud de situaciones y circunstancias de la vida cotidiana.
Hablamos entonces de emociones secundarias.

Estas emociones estan influidas por las normas sociales en las que hemos sido
educados, por tanto, se valoraran de forma diferente en funcién de la cultura, las
experiencias pasadas, las creencias personales o el entorno social. Si hacemos una
valoracion diferente de un acontecimiento, la reacciéon emocional sera también
diferente.

Las emociones secundarias son las consideraciones conscientes, deliberadas, que
se conservan de una persona o situacion. Se presentan bajo forma de imagenes mentales
organizadas en un proceso de pensamiento. A nivel no consciente, redes de la corteza
pre-frontal responden de manera automatica e involuntaria a sefiales que surgen del
procesamiento de las imagenes. Esta respuesta pre-frontal procede de representaciones
disposicionales que contienen el conocimiento de la manera en que ciertas situaciones
se han emparejado con determinados tipos de respuestas en la experiencia. Son
adquiridas, no innatas.
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La culpabilidad, los celos, la desconfianza, la vergiienza...son emociones ligadas a la
educacion y a la cultura. De hecho en la nuestra existe la verglienza ajena, pero en otras
culturas ni siquiera existe el concepto y menos atin el sentimiento asociado.

Los sentimientos de culpabilidad no son innatos, son aprendidos en funcién de una
asociacion que se hace entre diversas situaciones y sus consecuencias. Pero al igual que
las emociones primarias, cada una de ellas induce a determinados comportamientos.

Por ejemplo, un alumno siente vergiienza de hablar ante toda la clase. Cada vez que
le toca hacerlo, se imagina que no le salen las palabras adecuadas, pero hay otro
compafiero al que esta situacion no le provoca vergilienza sino todo lo contrario, le
encanta ser protagonista y que toda la clase le escuche. Seguramente el primer alumno
ha tenido alguna experiencia similar que se ha quedado grabada en su cerebro asociada
a un sentimiento de humillacién, mientras que el segundo ha grabado emociones
positivas asociadas al reconocimiento.

Emociones en segundo plano

Casi siempre, cuando se hablan de emociones se hacen referencia a las primarias.
Otras veces se habla de las emociones sociales o secundarias (la culpa, la vergiienza, el
orgullo, la envidia, etc), pero también es importante abordar las emociones que
aparecen en segundo plano y que, con frecuencia, son la causa de muchos problemas en
el aula.

Las emociones en segundo plano corresponden a lo que se experimenta, segin el
estado de animo en el que la persona se encuentre, tensa o relajada, triste o alegre,
ansiosa o serena, etc.

La emocién primaria tiene un comienzo brusco y espontaneo, con un pico de
intensidad y un descenso relativamente rapido. La emocion secundaria puede durar mas
tiempo, pero las sensaciones que la acompafian son muy marcadas. Ahora bien, las
emociones en segundo plano presentan un caracter fluctuante y son mucho mas
duraderas.

Por ejemplo, un profesor recibe una mala noticia y se enfada. Una vez que el pico
emocional del enfado pasa, puede persistir un sentimiento de irritabilidad que le dure
todo el dia. Es decir, puede ocuparse de sus actividades cotidianas y tener en segundo
plano ese sentimiento de “enfado difuso” que lo acompafia. Muy a su pesat, el profesor
entra en clase con una sonrisa algo tensa y dice “buenos dias”, pero interiormente se
sentira contrariado todo el dia por lo que le sucedi6 aquella mafiana, y a lo mejor incluso
tiene dificultades para dormir por la noche.

Un buen observador se dara cuenta de que la sonrisa es algo forzada, de que en su
mirada hay algo de ausencia y de que su tono de voz es menos fluido. En definitiva, las
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emociones en segundo plano implican también elementos de expresiéon no verbal mas
sutiles que los manifestados en las emociones primarias y secundarias, pero no menos
reales y verdaderos.

Entre los signos reveladores se encuentra la postura corporal, el grado de movilidad
de los miembros, los movimientos mas o menos bruscos o armoniosos, la animacién de
la cara, la luz de los ojos, la inflexién de la voz, etc.

El educador debe saber ver todo esto, leer en el cuerpo de sus alumnos, puesto que
esas informaciones le seran de mucha utilidad para evaluar lo que pasa en el aula, sobre
todo cuando la conducta de un alumno no responde a nada que, aparentemente, la haya
provocado.

Antonio Damasio, que fue el primero en definir las emociones en segundo plano,
establece una clara diferencia entre las emociones primarias y secundarias, resumidas
en la tabla. (Figura 4.1.)

Sin lugar a dudas, es un hecho que las emociones primarias y secundarias
espontaneas como el miedo, el enfado o la tristeza interfieren con los procesos de
aprendizaje. Aparecen muy rapidamente y tienen un impacto inmediato y desmesurado
sobre la atencion, la percepcion, la concentraciéon y la memorizacion.

Las emociones en segundo plano fluctian sutilmente en el tiempo y son menos
intensas, aunque sus efectos no son menos visibles, puesto que van a interferir
considerablemente en los procesos cognitivos y, por tanto, van a afectar al aprendizaje.
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Emociones primarias

Emociones secundarias

Emociones en segundo plano

» Los activadores
generalmente son
externos. Por ejemplo
La amenaza, el
obstaculo o la pérdida,
que son situaciones
externas (ue provocan
miedo, enfado o tristeza

» Los activadores pueden
ser externos. Por
ejemplo, ver una cara
conocida, o internos, el
recuerdo de un amigo
enfermo que puede
MOrir.

= Los activadores son en
general internos. Por ejemplo,
dar vueltas de forma mas o
menos consciente a la critica
velada de un compafiero.
La imagen que se tiene de
la situacion esta tan en
segundo plano como la
emocion que lo acompana.

« E] activador es
inmediatoy se acciona
directamente en la
amigdala

« El activador es
inmediato y se acciona
en la amigdala.

No obstante, la
conservacion de la
emocion implica la
corteza prefrontal.

« El activador, mas que
relativamente rapido en
ciertos casos, es progresivo
V presenta un caracter
fluctuante. Cuestiona la
corteza prefrontal derecha
v el hipocampo, que envia
sefiales hacia la amigdala.

* Su manifestacién ocurre
mas en el sistema
musculo-esquelético: la
tensién muscular en los
miembros v la necesaria
aceleracion del masculo
cardiaco para la huida o
el ataque.

* Su manifestacion
pasa a los sistemas
musculo-esquelético
y visceral.

* Su manifestacién pasa al
medio visceral: se puede
encoger el estbmagoy el
plexo solar, se puede sentir
un nudo en la garganta y
la sensacion de tener el
corazén herido.

Figura 4.1. Diferencias entre las emociones primarias, secundarias y en sequndo plano

(Chabot y Chabot, 2009).

Emociones instrumentales

Me parece interesante afiadir este ultimo tipo de emociones definidas por Leslie
Greenberg, profesora de Psicologia de la Universidad de York.

Las emociones instrumentales son aquellas expresadas consciente vy
automaticamente para conseguir una meta. Aprendemos a utilizarlas por los beneficios
que pueden llegar a aportarnos. No solemos ser conscientes de haberlas aprendido y no
suelen ser muy saludables, pero son usadas con frecuencia por personas de todas las
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edades: un nifio que llora desconsoladamente para conseguir algo, un adulto que
muestra enfado para exigir respeto, una persona que se muestra triste y abatida para
atraer el consuelo y la atencion de los demas, etc.

Estas emociones se suelen emplear para manipular a los demas. A algunas personas
no se les da muy bien y su intento de manipulacién queda al descubierto, pero otras
acaban siendo expertas por las recompensas que reciben.

Funciones de las emociones

Las emociones cumplen un papel central en la gestién de procesos de autoproteccién y
autorregulacion del organismo frente a situaciones extremas. Estas funciones se pueden
diferenciar de la siguiente forma:

e Preparacion para la accion. Las emociones actian como un nexo entre los
estimulos recibidos del medio y las respuestas del organismo. Las respuestas
emocionales son automaticas y, por tanto, no requieren ningtn tipo de raciocinio o
de control consciente.

e Delimitacion del comportamiento futuro. Las emociones influyen en la
asimilacion de informacién que nos servira para dar respuestas en el futuro a
hechos similares. Dichas respuestas podran ser de rechazo o de bisqueda de
repeticion del estimulo.

e Regulacion de la interaccion social. Las emociones son un espejo de nuestros
sentimientos y su expresion permite a los observadores hacerse una idea de
nuestro estado de animo.

Muchos cientificos se han interesado en investigar las emociones y, como hemos
visto, cada uno las clasifica de una manera. Paul Ekman defini6 seis emociones
primarias: el miedo, la ira, la tristeza, la aversién o asco, la sorpresa y la felicidad. A
estas se agrega una séptima que esta muy presente en la comunicacién humana: el
desdén o desprecio. Ekman constaté que cada una de estas emociones se encontraba en
todas las culturas y que cualquier persona de cualquier cultura, podia reconocer su
expresion.

Actualmente se esta de acuerdo en considerar que las emociones constituyen una
serie de mecanismos corporales desarrollados durante la historia evolutiva de los
organismos (filogenia), susceptibles de modificarse —al menos en parte- mediante el
aprendizaje y la experiencia (ontogenia) y cuyo principal objetivo es aumentar la
homeostasis, la supervivencia y el bienestar del organismo (Adolphs, 2002).

156



Para Francisco Mora (Mora 2008), las emociones cumplen muchas y variadas
funciones que se podrian resumir en siete apartados:

1.0 Las emociones sirven para defendernos de estimulos nocivos (enemigos) o
aproximarnos a estimulos placenteros o recompensas (agua, comida, juego, actividad
sexual, etc..) que mantengan la supervivencia. En este sentido, las emociones son,
ademas, motivadoras, es decir, nos mueven o empujan a conseguir lo que es beneficioso
para el individuo y la especie o a evitar lo que es dafiino.

2.0 [as emociones hacen que las respuestas del organismo (conducta) ante
acontecimientos (enemigos o alimento) sean polivalentes y flexibles. Son reacciones que
ayudan a encontrar, no una tnica respuesta fija ante un determinado estimulo (como es
un reflejo), sino que bajo la reaccion general de alerta, el individuo escoge la respuesta
mas adecuada y til entre todo el repertorio posible.

No podemos prever coémo vamos a reaccionar si nos intentan atracar, pues, aunque
hayamos tenido ya una experiencia de este tipo, las circunstancias pueden ser
diferentes, lo que nos lleva a reaccionar de forma distinta. Si en un primer atraco, dimos
todo el dinero al atracador, igual ahora nos negamos a ello o incluso somos capaces de
agredir al atracador, salir corriendo o gritar.

De esta manera, las emociones y los sentimientos dotan de mas versatilidad a la
conducta, y ello es de mas utilidad para la supervivencia del individuo y de la especie.

3.0 Las emociones sirven a las funciones de los puntos anteriores alertando al
individuo como un todo ante un estimulo especifico. Tal reaccién emocional incluye la
activacion de mdltiples sistemas cerebrales (sistema reticular, atencional, mecanismos
sensoriales, motores, procesos mentales), endocrinos (activacion suprarrenal medular y
cortical y otras hormonas), metabélicos (glucosa y acidos grasos) y, en general, la
activacion de muchos de los sistemas y aparatos del organismo (cardiovascular,
respiratorio, etc. con el aparato locomotor y misculo estriado como centro de
operaciones).

4.0 [as emociones mantienen la curiosidad y, con ello, el interés por el
descubrimiento de lo nuevo (nuevos alimentos, nuevos aprendizajes, etc.). De esta
manera ensanchan el marco de seguridad para la supervivencia del individuo y le llevan
a explorar lo desconocido.

5.0 Las emociones sirven como lenguaje para comunicarse unos individuos con
otros (de la misma especie o de especies diferentes). Es una comunicacién rapida y
efectiva. En el ser humano, el lenguaje emocional es también un lenguaje basico, sobre
todo no verbal, entre los miembros de una misma familia o entre los miembros de una
sociedad determinada. Ello, ademas, crea lazos emocionales que pueden tener claras
consecuencias de éxito tanto para la supervivencia fisica como para la social.
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6.9 Las emociones sirven para almacenar y evocar memorias de una manera mas
efectiva. A nadie se le escapa que todo acontecimiento asociado a un episodio
emocional, tanto si este tuvo un matiz placentero o de castigo (debido a su duracién o a
su significado), permite un mayor y mejor almacenamiento y evocacién de lo sucedido.
Y eso tiene claras consecuencias para el éxito biolégico y social del individuo.

7.9 Las emociones y los sentimientos son unos mecanismos que juegan un papel
importante en el proceso de razonamiento. Los conceptos abstractos creados por el
cerebro, los procesos cognitivos en general, se crean en las areas de asociaciéon de la
corteza cerebral con informaciéon que ya viene impregnada de colorido emocional, con la
etiqueta de bueno o malo.

Se piensa ya con significados emocionales, —gratificante o doloroso, alegre o triste-,
etc. Y de ahi que, sobre esa base, la emocién juegue un papel fundamental en la toma de
decisiones conscientes por parte de la persona. Todo esto nos lleva a que las emociones
son como los pilares basicos sobre los que descansan casi todas las funciones del
cerebro.

Las emociones nos mueven hacia aquello que se evalia como agradable y nos
apartan de lo que nos resulta aversivo, adquiriendo un papel fundamental en la toma de
decisiones y en la solucion de conflictos. Asi, las reacciones emocionales resultan de
especial utilidad cuando nos enfrentamos a informacién variada e incompleta o a
situaciones demasiado dificiles como para ser resueltas exclusivamente a través de
razonamientos.

De hecho, las emociones parecen tener la capacidad de modular la actividad del
resto de funciones cognitivas, pudiendo llegar incluso a tener un papel dominante en la
estructuracion de los de procesos cognitivos. Hay que sefialar que ya en el ttero
sentimos y expresamos emociones. Hoy en dia, gracias a las técnicas de ecografias en 3
D y 4D, podemos comprobarlo. Por lo tanto, primero somos seres que sentimos v,
después, seres que pensamos.

En situaciones de estrés excesivo o miedo intenso, el juicio social y el desempefio
cognitivo sufren mediante la concesion a los procesos neuronales de la regulacion
emocional. Algo de estrés es esencial para enfrentar los desafios, pero pasado un cierto
nivel tiene el efecto opuesto. Por eso el manejo de las propias emociones es clave para
ser un aprendiz eficaz; la autorregulacion es una de las habilidades mas importantes que
los nifios y personas mayores necesitan en sus ambientes sociales. Hablaremos de ello
mas adelante.

En cuanto a las emociones positivas, uno de los impulsos mas potentes para motivar
a la gente a aprender es la “iluminaciéon” que aparece con el aprendizaje de nuevos
conceptos. Una meta principal de la educacién temprana deberia ser la de asegurar que
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todos los nifios tengan esta experiencia de “iluminacién” lo antes posible y que se den
cuenta de lo placentero que puede ser el aprendizaje. De esta forma quedarian grabadas
las experiencias de aprendizaje asociadas a estados emocionales muy positivos e
impulsarian su repeticion.

¢Se pueden medir las emociones?

En primer lugar conviene recordar que las emociones y los sentimientos son algo
diferente. Las emociones se generan a partir de vias biol6gicamente automatizadas, por
lo tanto las respuestas emocionales se pueden observar, registrar y medir, aunque esto
era un suefio impensable hasta hace solo dos décadas.

Ya comenté en el primer capitulo que en los altimos diez afios del siglo XX, la
“década del cerebro”, los descubrimientos cientificos fueron mas espectaculares, sobre
todo en el campo de la tecnologia. Gracias a las investigaciones se disefiaron
herramientas para su estudio, de modo que hoy en dia no nos resulta extrafio encontrar
en los hospitales aparatos que registran la actividad del cerebro en vivo y en directo, sin
necesidad de anestesiar al paciente, lo cual limitaria en gran medida sus respuestas.

Tenemos diferentes modos cientificos especificos para medirlas, incluyendo las
respuestas cutaneas, el ritmo cardiaco, la presion sanguinea y la actividad EGG. Es facil
lograr lecturas sobre la respuesta de un alumno al miedo, pero no tenemos aiin un modo
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de medir los sentimientos de simpatia o antipatia hacia su profesor. Todo llegara.
Para medir las emociones podemos utilizar informacion de...

e los sistemas auténomos: glandulas sudoriparas, actividad cardiaca,
presion sanguinea y sistema gastrointestinal,

e el sistema central: actividad eléctrica de las neuronas del cerebro,

e el sistema sensomotor: respiracion, movimientos oculares, etc.

Ademas de los siguientes:

RCC: respuesta de la conductividad cutanea

Pulso: latidos cardiacos por minuto

EGG: electrogastrografia, mediciones del sistema gastrointestinal

PS: presion sanguinea

CAEC: cartografia de la actividad eléctrica del cerebro

RPC: respuesta del potencial cutaneo

PRH: sistema nervioso central, los potenciales relacionados con los hechos
IRM: obtencion de imagenes mediante resonancia magnética funcional
EEG: electroencefalografia

IR: indices respiratorios

FSCR: flujo sanguineo cerebral regional

TM: tension muscular

AEPRC: analisis del espectro de la potencia del ritmo cardiaco

MEG: magnetoelectroencefalografia

PET: tomografia por emision de positrones, mediciones del flujo sanguineo
CO: color de la piel.

Emociones, sentimientos y razon

Si sustraemos la emocion del pensamiento, lo que permanece es meramente una parte final
del espectro, —un pensamiento lineal y légico-, e identificar una pequefia banda del
espectro con el pensamiento en general es inadecuado. Las emociones no se pueden
separar del pensamiento y estas estdn atadas a los estados del cuerpo. No piensas solo con
el cerebro; piensas con el cerebro y con tu cuerpo, con ambos.

David Gelernter

A mediados de los afios 80, un grupo de prestigios cientificos, Joseph LeDoux, de la
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Universidad de Nueva York; Candance Pert, del Centro médico de la Universidad de
Georgetown; Jerome Kagan, de la Universidad de Harvard y Antonio y Hanna Damasio,
de la Universidad de IOWA, realizaron contribuciones significativas que han ayudado a
cambiar nuestra manera de pensar sobre las emociones.

Pero conviene recordar que hasta hace unos quince afios nunca se habrian
encontrado tantas lineas de investigacion abiertas ni se habrian dedicado grandes
recursos al estudio de las emociones.

J. LeDoux (1999) y A. Damasio (2007) son los neurdlogos que realizaron un aporte
cientifico decisivo en el tema de vincular las emociones y los sentimientos con la razon,
a la vez que explicaron el papel de la amigdala en los aspectos emocionales, el
intercambio con la neocorteza vinculada con el cerebro pensante.

Sus investigaciones han demostrado la influencia de las emociones en la toma de
decisiones, lo que supone un cambio de vision importante ya que hasta hace unos afios
se pensaba que decidir era un acto que involucraba funciones de pensamiento racional.
Vamos a detenernos en analizar sus aportaciones.

LeDoux (1999) present6 una vision general sobre los mecanismos cerebrales de las
emociones. Este neur6logo de la Universidad de Nueva York logré demostrar la
existencia de vias que transmiten la informacién sensorial desde el talamo a la
amigdala, sin intervencién primaria de los sistemas corticales, lo que se puede
interpretar como una evidencia de que existe un procesamiento emocional
precognitivo.

En su recorrido de investigacion propone el concepto de “sistema de evaluacion
amigdalino”, basandose en que a la amigdala se le atribuyen funciones de valoracién
primaria sobre estimulos emocionalmente relevantes para el organismo. LeDoux explica
que las sefiales sensoriales del ojo y del oido viajan primero al talamo y de alli a la
amigdala. Una segunda sefial viaja del talamo a la neocorteza, el cerebro pensante. Por
eso la amigdala puede responder mucho antes que la neocorteza, que elabora la
informacion antes de percibirla plenamente y, por ultimo, luego de adaptar su
respuesta, actiia. Por eso la respuesta emocional invade al ser humano practicamente
antes de que se dé cuenta de lo que esta pasando.

Esto explica algunas reacciones emocionales de los alumnos ante las cuales solemos
preguntarnos: jPor qué hace eso?, ja qué viene esa conducta? Ahora sabemos que ni el
propio alumno podria contestarlas, pues, pertenecen al ambito de respuesta
inconsciente, es decir, a la reaccién. Uno de los objetivos de la educacion emocional
sera, precisamente, hacer conscientes esas emociones para que sea posible una
respuesta “pensada”, para que el alumno, en lugar de reaccionar, pueda responder, es
decir, lo que llamamos “regular la expresiéon emocional”.
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El autor habla también de la dimension funcional y biolégica de las emociones,
acentuando su decisiva influencia en la conducta humana. Como tales funciones
biologicas son fundamentalmente producto de la evolucion, permiten al organismo
sobrevivir en entornos hostiles, por lo que se han conservado practicamente intactas a
través de la historia evolutiva; de esta manera, para analizar los mecanismos cerebrales
subyacentes a determinadas respuestas emocionales, Le Doux presenta como ejemplo
paradigmatico el analisis de la conducta del miedo basada en la respuesta de defensa.

En su revision de la tradicional dicotomia cognicién-emocion se muestra en contra
de la tendencia cognitivista de concebir la mente sin las emociones y cuestiona aquel
supuesto antagonismo. Introduce el concepto del inconsciente emocional al explicar
que la mayor parte de la actividad emocional del cerebro se produce de manera no
volitiva. Sin embargo los sentimientos se producen cuando esos mecanismos
conscientes se ponen en funcionamiento y el sujeto tiene la consciencia de si mismo, de
lo que siente y de sus relaciones con el ambiente.

Damasio (2000, 2005, 2007), a través de sus reconocidas obras, sostiene que la
razon no puede desligarse de su contexto emocional. Asegura que primero estuvo el
cuerpo y luego el pensamiento. Se piensa en la medida en que se es, porque las
estructuras y las operaciones del ser causan el pensamiento. La nocién dualista de
Descartes consistia en escindir el cerebro del cuerpo, su postulado primordial “pienso,
luego existo” llevaba en si una contradiccion: no se puede pensar antes de ser.

Si Descartes suponia que pensar era una actividad ajena al cuerpo no pensante, hay
indicios de lo evolutivo de la humanidad que permiten ver que, para sobrevivir, el ser
humano se hizo de una conciencia elemental que desemboc6 en la posibilidad de pensar
primero y, después, de usar el lenguaje para organizar y comunicar mejor los
pensamientos. El error de Descartes es la creencia en la dicotomia entre cuerpo y mente,
y la idea de que razonamiento, juicio moral y sufrimiento derivado del dolor fisico o de
alteracién emocional pueden existir separados del cuerpo.

Damasio (2007) estudi6 el cerebro no solo en cuanto a la actividad neuronal sino
también en cuanto a las emociones y sentimientos que, segin demuestra, se generan
también en la corteza cerebral; en la amigdala del sistema limbico las emociones
primarias, es decir las basicas e innatas, y en las cortezas prefrontales las secundarias,
basadas en la experiencia.

Damasio parte de la observacion de pacientes con afecciones en dichas zonas
cerebrales y deduce que el control de un movimiento provocado por una emocién no
esta en el mismo lugar que el control utilizado para un acto voluntario.

Este descubrimiento lleva a ubicar un mismo gesto o movimiento en dos lugares
distintos del cerebro, dependiendo de que sea involuntario o voluntario, lo que podria
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abrir un nuevo campo de investigacion para la cura de algunas enfermedades
paralizantes, ya que si una persona con paralisis facial puede sonreir y mover la cara de
forma involuntaria, se podria estimular esa zona de las emociones primarias con algin
método que genere la emocion.

En lesiones que han dafiado la zona cortical que provoca las emociones, las
investigaciones de Damasio develan que estos pacientes son incapaces de tomar
decisiones no basadas en la 16gica, es decir, que no pueden elegir entre dos situaciones u
objetos arbitrarios, si bien una persona sana elegiria una opcion sin ningin problema.

Este hallazgo permite considerar la emocion y el afecto como una parte de la
capacidad mental, a la misma altura que el razonamiento o la légica, ya que sirven para
realizar actos volitivos individuales, algo que se consideraba exclusivo del
razonamiento, la voluntad y la l6gica.

James (1890, citado en Damasio, 2007) pensaba, como hemos dicho antes, que son
los estados corporales los que determinan las emociones. Si se eliminan todos los
procesos corporales que acompafian a la sensacion de miedo, tales como el sudor,
temblor, etc., no queda nada de la sensacion. A través de sus ideas, adelantadas para su
época, James consideraba las emociones como ligadas al proceso cerebral.

La influencia de James parece clara en Damasio, quien no solo considera ya las
emociones y los sentimientos como producto de la actividad cerebral, sino que no trata
el cerebro de forma aislada y considera cuerpo y cerebro como un todo inseparable, y al
cerebro como un sistema complejo de unidades simples conectadas entre si, de modo
que al variar o eliminar una, todo el sistema se ve afectado.

La explicaciéon de Damasio esclarece que, de manera no consciente, automatica e
involuntaria, la respuesta a las representaciones disposicionales anteriores se atribuye a
la amigdala y a la cingulada anterior y estas responden mediante la activaciéon de
nucleos del sistema nervioso auténomo y del envio de sefiales al cuerpo a través de los
nervios periféricos, con el resultado de que las visceras se disponen en el estado mas
comunmente asociado con el tipo de situacién disparadora.

Otra respuesta consiste en el envio de sefiales al sistema motor, de manera que los
musculos esqueléticos completen la imagen externa de una emocién en expresiones
faciales y postura corporal y una tercera modalidad se observa mediante la activacion de
los sistemas endo6crinos y de péptidos, cuyas acciones quimicas dan como resultado
cambios en los estados del cuerpo y del cerebro, o por medio de la activacion de los
nicleos neurotransmisores no especificos del tallo cerebral y del prosencéfalo basal.

Los resultados de estas investigaciones avalan la idea de que la naturaleza no
seleccion6 mecanismos independientes para expresar las emociones primarias y
secundarias. Permiti6 simplemente que las emociones secundarias se expresaran por el
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mismo canal ya preparado para conducir las emociones primarias.

Para Damasio, la emocion solo puede ser conocida por quien la experimenta, si este
tiene conciencia de si. Asimismo toda emocion precede al sentimiento que se conforma a
partir de las representaciones cerebrales. Es decir, que en su opinion, la emocion se
siente cuando aparecen las imagenes mentales que surgen de patrones neurales que
representan los cambios corporales y cerebrales que la conforman. Un pensamiento
provoca una emocion.

Los sentimientos, como percepcién de las emociones, permiten que se experimente
la autoconciencia de sentir el cuerpo y son el origen de la conciencia y el yo. No son una
cualidad mental ligada a un objeto, sino mas bien la percepcion directa del lenguaje del
cuerpo.

La actividad mental, desde sus aspectos mas simples a los mas sublimes, requiere a
la vez del cerebro y del cuerpo. El cuerpo, tal y como esta representado en el cerebro,
proporciona algo mas que el mero soporte y el marco de referencia para los procesos
neuronales: proporciona la materia basica para esas representaciones cerebrales.

Las emociones y los sentimientos se conectan, pues, con la razon, de tal manera que
determinados aspectos del proceso de la emocion y del sentimiento son indispensables
para la racionalidad. Por ello los sentimientos encaminan a la persona en la direccién
adecuada, hacia un espacio de toma de decisiones donde puede dar un buen uso a los
instrumentos de la logica (Damasio, 2007).

Teoria del marcador somatico

Damasio (2007) desarrolla la nocion de marcadores somaticos como casos especiales
de sentimientos, generados a partir de emociones secundarias que han sido conectados
mediante aprendizaje a resultados futuros predecibles de determinados supuestos. Las
caracteristicas que revelan el marcador somatico se relacionan con que este vincula un
estado neural afectivo a una situacién. Cuando un marcador somatico negativo se
yuxtapone a un determinado resultado futuro, la combinacién funciona como un timbre
de alarma. En cambio, cuando lo que se superpone es un marcador positivo, se convierte
en un incentivo.

A veces, los marcadores somaticos actan de forma encubierta o inconsciente. El
afamado neurdlogo de la Universidad de Iowa los define como un “dispositivo de
predisposicion” (Damasio, 2007) que permite evaluar supuestos de un futuro
anticipado. El autor amplia su descripcion al resaltar que los marcadores somaticos
contribuyen al proceso de decision destacando aquellos detalles del supuesto que
tienen mas probabilidades de ser relevantes. Habria, pues, una asociacion entre los
procesos denominados cognitivos y los procesos emocionales.
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Esta explicacion también es aplicable a la eleccion de acciones cuyas consecuencias
inmediatas son negativas, pero a largo plazo generaran resultados positivos. Asi se
explica lo que comtinmente se llama “fuerza de voluntad”, que ayudaria a soportar algo
desagradable o costoso en el presente como preambulo de un beneficio posterior. Se
crean durante el proceso de educacion y socializacion, es decir, se basan en el proceso de
construccion de las emociones secundarias. Por ello, es indispensable que la escuela
eduque la voluntad del alumno y le ayude a demorar la gratificacion.

Acumular marcadores somaticos adaptativos requiere que tanto el cerebro como la
cultura sean normales. Por lo tanto, los marcadores somaticos se adquieren con la
experiencia bajo el control de un sistema interno y bajo la influencia de una serie de
circunstancias externas con las que el organismo tiene que interactuar. La acumulacion
de marcadores somaticos es un proceso de aprendizaje continuo que solo cesa cuando
cesa la vida.

Damasio (2007) manifiesta que el origen de los marcadores soméaticos en términos
neurales hay que buscarlo en la naturaleza de las cortezas prefrontales, las cuales
reciben sefiales de todas las regiones sensoriales en las que se forman imagenes que
constituyen los pensamientos. Aquellas saben de cualquier actividad que ocurra en la
mente o en el cuerpo de la persona.

Estas sefiales proceden de varios sectores biorreguladores del cerebro: niicleos
neurotransmisores del tallo cerebral (por ejemplo, los que distribuyen norepinefrina,
dopamina y serotonina) y del prosencéfalo basal (los que distribuyen acetilcolina); la
amigdala, la cingulada anterior y el hipotalamo. Las cortezas prefrontales representan
categorizaciones de las situaciones en las que el organismo se ha visto implicado por las
contingencias de la propia experiencia vital. Asimismo, se hallan conectadas a todas las
vias de respuestas motrices y quimicas de que el cerebro dispone.

Relacion entre el cerebro emocional y el corazon

Ya sabemos que las emociones se traducen en el organismo, guian el juicio, orientan el
razonamiento y hacen inclinar la balanza cuando hay que tomar una decision.
Pero desde hace unos afios numerosas investigaciones sobre todo del Institute of

HeartMathlQ evidencian una relacién muy particular entre el cerebro emocional y el
corazén. Se ha encontrado una red semiauténoma de neuronas que unen lo que ellos
llaman “cerebro del corazén” con el cerebro propiamente dicho. Este sistema corazén-
cerebro funciona de modo que los dos 6rganos se influyen mutuamente a cada instante.
El sistema nervioso auténomo desempefia un papel muy importante en esta
conexién. Explicandolo de una forma sencilla, este sistema esta constituido por dos
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ramas:

e [a rama denominada “simpatica”, cuya funcién es acelerar las funciones
fisiologicas de diferentes 6rganos, tales como el corazén y el cerebro emocional.

e [arama denominada “parasimpatica”, que actila de manera opuesta a la anterior,
pues, frena la actividad de 6rganos como el corazén y el cerebro.

La clave esta en establecer la armonia, el equilibrio perfecto entre estas dos ramas,
una que activa y otra que aplaca. Si observamos un coche, es necesario sincronizar las
dos funciones de pisar el acelerador y frenar, lo mismo que en nuestro cuerpo.

Pero este equilibrio se rompe, si las emociones negativas y el estrés aparecen y
activan excesivamente la rama simpatica.

Gracias a la tecnologia, se ha podido observar que, cuando una persona esta
estresada o esta embargada por emociones negativas como el miedo, el enfado, la
frustracion, etc..., las funciones fisiolégicas, especialmente el ritmo cardiaco, se vuelven
cadticas. Un corazén cabtico y sin armonia envia sefiales desordenadas al cerebro, lo que
tiene como consecuencia que las funciones cognitivas se inhiban y su capacidad de
pensar y de permanecer concentrada en una tarea; quede limitada.

A la inversa, las emociones positivas y agradables como la alegria, el amor, la
compasion, etc., se asocian con una auténtica coherencia cardiaca, y esta coherencia
refleja la sincronizacion entre las dos ramas del sistema nervioso. Un corazén coherente
y sincronizado, emite sefiales ordenadas y armoniosas, lo que facilita las funciones
cognitivas del cerebro.

Pero resulta interesante saber que podemos provocarnos nosotros mismos ese
estado de sincronizacién y coherencia cardiaca mediante ejercicios de respiraciéon
consciente y profunda.

Las personas que se entrenan para lograr un estado de coherencia cardiaca se
muestran menos ansiosas, menos descontentas, menos enfadadas y ven los resultados
en su trabajo y en la escuela. Investigaciones realizadas sobre alumnos de Minnesota
mostraron unas diferencias significativas en los resultados académicos, y mejoraron sus
notas después de haber sido entrenados.

Seria, por tanto, muy interesante ensefiar a los alumnos técnicas de relajaciéon o de
meditacién que les permitan conseguir un buen nivel de coherencia.

Mecanismos neuronales de la emocion

Se han realizado descubrimientos que transforman nuestras ideas sobre el
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funcionamiento del cerebro, entre otros:

e El papel fundamental del sistema limbico, lugar del cerebro donde se procesan
las emociones y la memoria a largo plazo, como valorador de informaciones y de
las correspondientes actividades cerebrales que de ello se derivan.

e [a funcion de las “neuronas espejo” como base del aprendizaje a partir de un
modelo y su papel en el desarrollo de la empatia.

e [a abundancia de sinapsis neuronales durante los primeros afios de vida, y su
posterior disminucién cuando, mediante su estimulo y uso, quedan
definitivamente fijadas.

e La estructuracion de las funciones cerebrales de acuerdo con el uso de las
mismas y la experiencia adquirida.

e La repercusion social del reconocimiento y del altruismo como medio
indispensable de supervivencia para los seres humanos.

Como consecuencia de tales descubrimientos y del continuo desarrollo de la
investigacion sobre las funciones de este 6rgano, urge replantear la practica docente v,
sobre todo, tener en cuenta algunos factores que pueden dar respuesta a diversos
problemas, como el bloqueo mental de un alumno ante un examen, o el fracaso escolar
en alumnos bien dotados cognitivamente.

Hoy se sabe que un alumno sometido a estrés no puede rendir lo suficiente, y aun
asi se le sigue valorando, casi exclusivamente, en funcién de su rendimiento en los
examenes.

Un alumno puede no estar motivado a la hora de aprender, pero esta demostrado
que los agentes de nuestro sistema de motivacién son las experiencias positivas en las
relaciones y los lazos afectivos que se establecen en el aula. Todo alumno, para estar
motivado, necesita atencion emocional, elogios, reconocimiento y experiencias de éxito
que le hagan sentirse competente.

No olvidemos que los procesos de aprendizaje, la atenci6n, la memoria, estan
dirigidos emocionalmente y que las emociones estan constantemente regulando lo que
se experimenta como realidad.

Sabemos que la disposicién al buen rendimiento y al éxito depende de la confianza y
la esperanza depositadas en conseguirlo; en contraposiciéon, se comprueba que los
planes escolares y los sistemas de ensefianza, con sus experiencias de evaluaciéon
provocan a menudo fracaso y desanimo, y generan temor en vez de estimular la
creatividad, la autonomia y la confianza en uno mismo. Centrarse en el rendimiento
académico, en las calificaciones escolares supone, pues, un obstaculo para el desarrollo
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de la curiosidad y la motivacion.

Por otro lado, la carga negativa que atn tiene el error, provoca que numerosos
estudiantes no contesten a alguna pregunta por miedo a equivocarse. Comprender que el
error es un elemento fundamental en el proceso de aprendizaje evitaria percibirlo de
forma negativa y considerarlo un modo de observar los procesos mentales del alumno,
los pensamientos o el discurso que le ha llevado a dar la respuesta errénea. Esta
informacion en manos del profesor podria ayudarle a orientar al alumno de una forma
mas eficaz.

Aln queda mucho por hacer, pero en casi todo el profesorado existe ya una
inquietud por encontrar nuevos métodos docentes y nuevos sistemas de evaluacion que
tengan en cuenta las funciones cerebrales, una nueva pedagogia de la curiosidad, de la
alegria por aprender, del afan por encontrar respuesta a tantas preguntas, por explorar
el mundo con ilusion. Es necesaria una evaluacién del proceso individual no solo de los
resultados, pues se trata de optimizar el aprendizaje y ayudar a los alumnos a desarrollar
todo su potencial, en especial sus areas de talento, sus inteligencias.

Los mecanismos neuronales de las emociones se ponen en marcha
inconscientemente y mucho antes de que intervengan los procesos cognitivos. La
informacion que vamos adquiriendo a lo largo de la vida la almacenamos en el cerebro
emocional, que posee una base de datos con todos aquellos estimulos que han tenido
una gran carga afectiva. Son las experiencias que han tenido un alto significado para
nosotros.

El sistema limbico, lugar donde se procesan las emociones, es un conjunto de
neuronas que incluye el hipocampo, la amigdala, el séptum y el cingulo, y porciones del
hipotalamo y el talamo. Ya dijimos que estas estructuras guardan una cierta relacion con
el procesamiento de olores y juegan un papel central en las emociones y motivaciones.
El sistema limbico ejerce control sobre las caracteristicas afectivas y el modo de
relacionarnos con los demas; de ahi que se pueda decir que contribuye a la preservacion
de la especie y a la supervivencia personal.

En los seres humanos, la amigdala es un racimo de células interconectadas que se
asientan sobre el tronco cerebral; son dos y se ubican a cada lado del cerebro. En el ser
humano, la amigdala es relativamente grande, si se la compara con la de otros animales.

Estas estructuras limbicas se encargan principalmente del aprendizaje y del
recuerdo del cerebro, son el depésito de la memoria emocional; de hecho, si se separa
la amigdala del resto del cerebro, esto desencadenaria una incapacidad para apreciar el
significado emocional de los acontecimientos, lo que se conoce como «ceguera afectiva».

De la amigdala dependen las emociones primarias. Las lagrimas en los seres
humanos, por ejemplo, son desencadenas por la amigdala.
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La amigdala funciona como una especie de central de monitoreo de alarmas vy, en
caso de presentarse una situacion de emergencia, se conecta con los centros cerebrales
mas importantes, ordena el desencadenamiento de todas las funciones de respuesta
defensiva y focaliza la atencion cerebral en la elaboracion de estrategias de
supervivencia.

“La amigdala puede albergar recuerdos y repertorios de respuestas que efectuamos
sin saber exactamente por qué lo hacemos, porque el atajo desde el talamo hasta la
amigdala evita completamente la neocorteza. Este desvio parece permitir que la
amigdala sea un depésito de impresiones y recuerdos emocionales de los que nunca
fuimos conscientes.” (Goleman, 1995).

El sistema limbico utiliza un sistema de archivo segiin sea pro o contra la
supervivencia. Segin los estimulos sean placenteros o dolorosos, utilizara dos 6rganos
en donde se guardan nuestras experiencias: la amigdala cerebral, que posee la
informacion con carga emocional sobre el dolor. Aqui reside el miedo, los animales a los
que se les extirpa ya no tienen miedo a los estimulos a los que antes temian. El segundo
organo es el niicleo accumbens, que posee un archivo emocional de placer con la
informacién que interviene en la adiccidon, la recompensa y la risa. Podriamos
preguntarnos qué archivo sera mas voluminosos en mi ;Y en mis alumnos?

Otras estructuras que intervienen en el circuito emocional son: el talamo, en donde
se integran las informaciones que recibimos de los sentidos, y el hipocampo, que es el
enlace entre el SNC y el endocrino y el armario de la memoria reciente en donde
permanecen los recuerdos temporalmente, hasta que por consolidacion esas memorias
pasan a la corteza. Es el primer 6rgano en dafiarse en los casos de Alzheimer, afectando
a la memoria reciente, por esa razon los afectados por esta enfermedad recuerdan el
pasado pero, sin embargo, tienen cierta incapacidad para recordar lo reciente. Pueden
recordar las letras de las canciones que fueron significativas en su juventud, y en cambio
olvidan la que aprendieron el dia anterior.

Lo que dota de una especial relevancia en el momento actual en que nos
encontramos, y lo que determina la direcciéon hacia donde vamos es el énfasis que se
esta poniendo en la integracion de los diferentes niveles de analisis que la ciencia
actual permite -péngase aqui cualquiera que pueda relacionarse con el comportamiento
humano, bioquimica, neurologia, psicologia y un largo etcétera, segiin atendamos a
mayores o menores niveles de inclusiéon-, que constituyen lo que se ha denominado
neurociencia afectiva (Panksepp, 1998).

Este “nuevo” enfoque asume que para poder comprender en toda su complejidad los
fendmenos emocionales es fundamental atender tanto los procesos neurobiolégicos que
los sustentan como los procesos cognitivos y psicologicos que de ellos emergen y que
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dan lugar a esas, a veces esquivas y quiza por ello tan fascinantes, experiencias a las que
llamamos emociones (Feldman, 2007).

Tres descubrimientos recientes en el ambito de las emociones han cambiado
nuestro modo de pensar sobre ellas:

e 1.0 El de las vias fisicas y prioridades de las emociones. Este descubrimiento dio a
las emociones una realidad que se podia medir con cierto fundamento. Era
informacién concreta que se podia ver tanto en una autopsia como en una
pantalla.

® 2.0 10s hallazgos sobre los componentes quimicos del cerebro implicados en las
emociones, lo que nos ayudé a comprender la naturaleza omnipresente de las
mismas.

e 3.0 E] vinculo entre estas vias fisicas y los componentes quimicos con el
proceso de aprendizaje y la fijacibn de recuerdos; fue el premio a los
investigadores, pues se pudo demostrar que nuestra supervivencia misma depende
de las emociones.

Vias fisicas de la emocion

Las emociones intensas de miedo o placer siguen vias diferenciadas y separadas en el
cerebro. Aunque los sentimientos siguen una via menos directa y mas lenta por todo el
cuerpo, las emociones siempre cogen las “autopistas” del cerebro.

LeDoux encontr6é en 1992 un haz de neuronas que lleva directamente desde el
talamo hasta la amigdala. Alguna informacién importante debe tener prioridad
emocional antes de que se produzca el pensamiento. Demostrd que cualquier
experiencia de miedo, cualquier suceso que suponga una amenaza, activa respuestas
automaticas de lucha o huida. En una situacién de emergencia, una evaluaciéon
prolongada puede costarnos la vida. Cualquier situaciéon de vida o muerte necesita
recursos inmediatos, no reflexién. Esto provoca un “secuestro emocional” como lo llama
Goleman.

Tomemos el ejemplo de un joven que esta siendo amenazado con gestos por otro
alumno. Este puede responder a la amenaza percibida antes incluso de pensar en ella. Es
por ello que los alumnos necesitan aprender habilidades de inteligencia emocional de
un modo repetitivo para que las conductas positivas se afiancen mas que las negativas y
acaben por destronar a estas altimas.

Hasta hace poco, la visién convencional de la neurociencia ha sido que el ojo, el oido
y otros 6rganos sensoriales transmiten sefiales al talamo y, desde ahi, a las regiones del
neocortex encargadas de procesar las impresiones sensoriales y organizarlas tal y como
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las percibimos. En el neocortex, las sefiales se interpretan para reconocer lo que es cada
objeto vy lo que significa su presencia. Desde el neocértex —-sostiene la vieja teoria- las
seflales se envian al sistema limbico y, desde ahi, las vias eferentes irradian las
respuestas apropiadas al resto del cuerpo.

La investigacion realizada por LeDoux constituye una auténtica revolucién en
nuestra comprension de la vida emocional que revela por vez primera la existencia de
vias nerviosas para los sentimientos que eluden el neocortex. Este circuito explicaria el
gran poder de las emociones para desbordar la razén porque las emociones que siguen
este camino directo a la amigdala son los mas intensas y primitivas.

Este descubrimiento ha dejado obsoleta la antigua nocién de que la amigdala
depende de las sefiales procedentes del neocortex. Es por ello que aquella puede
llevarnos a actuar antes incluso de que neocortex -aunque mas informado, mas lento-
despliegue sus también mas refinados planes de accion.

La amigdala tiene de doce a quince regiones emocionales diferentes, pero hasta el
momento se han identificado dos con claridad: las vinculadas con el miedo.

Una de las funciones de la amigdala consiste en escudrifiar las percepciones en
busca de alguna clase de amenaza. De este modo, la amigdala se convierte en una
importante vigia de la vida mental, una especie de centinela psicolégico que afronta
toda situacion, toda percepcion, considerando una sola cuestion, la mas primitiva de
todas: “;Es algo que odio?, jque me puede herir?, ;a lo que temo?”. En el caso de que la
respuesta a estas preguntas sea positiva, la amigdala envia mensajes urgentes a cada
uno de los centros fundamentales del cerebro, disparando la secreciéon de las hormonas
corporales que predisponen a la lucha o a la huida.

Un inconveniente de estas alarmas nerviosas que envia la amigdala es que a veces
son -si no a menudo- anticuadas, sobre todo en el fluido mundo social que habitamos
hoy los seres humanos. Como depésito de la memoria emocional implicita, la amigdala
explora la experiencia comparando lo que esta ocurriendo ahora con lo que ocurri6 en el
pasado. Su método de comparacion es asociativo, y por lo tanto puede llamar igual a lo
que no lo es, por lo cual el proceso puede ser poco preciso: actila antes de que haya
confirmacion plena.

Act@ia y luego piensa, ordena frenéticamente que reaccionemos en el presente con
formas que quedaron grabadas desde largo tiempo atras, incluyendo las filogenéticas
que no siempre resultan ser las mas adecuadas.

El miedo se encarga de nuestra supervivencia pero, aunque ya no vivimos en la
selva donde puede aparecer en cualquier momento un animal peligroso, los alumnos se
encuentran con amenazas parecidas: el miedo al ridiculo, a ser un fracasado, a no hacer
bien un ejercicio, a ser avasallado por sus compafieros, etc. Su cerebro se ha adaptado
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para afrontar esas amenazas emocionales, psicologicas y fisicas como si pusiesen en
peligro su vida.

Aunque los neurocientificos hayan cartografiado detalladamente los circuitos
neuronales del miedo, la verdad es que, en el estado actual, la investigacion al respecto
de cualquiera de las emociones esta en sus inicios. En cualquier caso, la especial
prominencia del miedo -tal vez la emociéon mas sobresaliente para la evolucion-
convierte este en un ejemplo idoneo para comprender la dinamica neural de la emocién,
que vamos a explicar a continuacion.

Las sefiales procedentes de la amigdala se proyectan a diversas partes del cerebro.
Por ejemplo, la rama procedente de las areas central y medial se dirige a la region del
hipotalamo encargada de segregar una sustancia que activa la respuesta de urgencia
corporal -la hormona corticotrépica (HTC)- que, a través de la liberacion de otras
hormonas, moviliza la reacciéon de lucha o huida, reaccién natural ante el miedo.

Por su parte, el area basal de la amigdala, envia ramificaciones al cuerpo estriado,
que esta relacionado con las regiones cerebrales encargadas del movimiento.

Otras ramificaciones neuronales de la amigdala, envian sefiales a través del ntcleo
central hasta la médula y, desde ella, al sistema nervioso auténomo, activando una
amplia variedad de respuestas en el sistema cardiovascular, los misculos y los
intestinos. De ahi que en situaciones de miedo se pueda perder el control de esfinteres.

Otras ramificaciones procedentes del area basolateral de la amigdala, se dirigen al
cortex cingulado y a otras fibras que regulan la musculatura esquelética. Son estas
células, precisamente, las que hacen grufiir a un perro o arquean la espalda de un gato,
cuando estos animales se ven amenazados por la presencia de un intruso en su
territorio. En los seres humanos, estos mismos circuitos son los encargados de tensar la
musculatura de las cuerdas vocales responsables del tono de voz agudo propio de quien
esta muerto de miedo y grita.

Hay otro camino que conduce desde la amigdala hasta el locus ceruleus -una
estructura ubicada en el tallo encefélico- que, a su vez, produce noradrenalina (también
llamada “norepinefrina®) y la dispersa por todo el cerebro. El efecto neto de la
noradrenalina aumenta la reactividad global de las areas cerebrales que la reciben,
sensibilizando los circuitos sensoriales. La noradrenalina bafia el cortex, el tallo
encefalico y el mismo sistema limbico, poniendo al cerebro en estado de alerta.

En tales condiciones, hasta el mas comin de los crujidos de la casa a uno puede
hacerle temblar de miedo. La mayor parte de estos cambios tienen lugar de manera
inconsciente, de modo que uno todavia no sabe siquiera que experimenta miedo.

Mientras tanto, la amigdala -y el hipocampo ligado a ella- ordena a las células que
envien neurotransmisores clave, por ejemplo, para liberar dopamina, que lleva a
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concentrar la atencion sobre la fuente del miedo y predispone a los musculos a
reaccionar en consecuencia. Al mismo tiempo, la amigdala activa las areas sensoriales
de la vision, asegurandose de que los ojos enfocan lo que es mas importante para la
urgencia presente.

Una vez que estas sefiales han sido enviadas, la persona se encuentra atrapada por
el miedo: se da cuenta de la tension caracteristica de su abdomen, su corazén acelerado,
la tensién de los misculos que rodean su cuello y sus hombros o el temblor de sus
extremidades, su cuerpo inmoévil, mientras aplica toda su atencién la escucha de
cualquier sonido nuevo y su mente se dispara al acecho de posibles peligros y formas de
respuesta. Toda esta secuencia —desde la sorpresa a la incertidumbre, la aprension y el
miedo- puede desplegarse a lo largo de un proceso que dura aproximadamente un
segundo.

Como ejemplo tenemos el caso de una paciente, a la que nos referiremos por las
iniciales S.M., que habia sufrido la destruccién de la amigdala cerebral y en quien se
observo la desapariciéon absoluta de la reaccion emocional del temor. La paciente se
volvid incapaz de reconocer expresiones de temor en el rostro de otras personas y de
mostrar ella misma expresiones de temor. Aunque la paciente era capaz de reconocer
intelectualmente las situaciones de peligro, no tenia la sensaciéon de esa indole ante
dichas situaciones. La amigdala actiia como un sistema de alarma emocional, porque en
ella esta asentada la memoria emocional implicita —instintiva, inconsciente- que puede
activarse ante determinados estimulos y desencadenar una respuesta emocional.

Mediante los sentidos, interiorizamos la realidad exterior, por lo tanto todos los
estimulos van al cerebro emocional excepto el olfato y confluyen en el tronco cerebral,
alli el SARA (Sistema Activador Reticular Ascendente) actiia de filtro y posteriormente el
estimulo llega al talamo donde se valorara si se trata de algo a favor o contra la
supervivencia, es decir, realizara lo que Joseph LeDoux llamé “camino corto”. Una parte
de la informaci6n pasa a la amigdala que comparara ese estimulo con su banco de datos
emocional.

Los estimulos involucrados que activan los centros y redes del “camino corto”, se
tramitan de forma visceral por ser de naturaleza emocional, es decir, estos estimulos
tienen muy poco que ver con los estimulos asociados con las areas corticales que
sustentan los procesos cognitivos loégico-verbales mediante una informaciéon que debe
analizarse, comprenderse y memorizarse.
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Desde que el estimulo ingresa en el organismo hasta que se da la respuesta
emocional pasan 125 milisegundos. Este es el caso, por ejemplo de los casos de
ansiedad y las respuestas emocionales en las que una persona dice: “no sé por qué hice
€S0, N0 Sé qué me paso”.

Cuando tenemos una experiencia estresante o de gran carga emocional, el cerebro
da las 6rdenes para que haya produccién de hormonas, noradrenalina, por ejemplo, y
favorece la consolidacion inmediata de esa memoria; por esa razén, muchas
experiencias traumaticas se mantienen durante toda la vida.

El hipocampo es responsable de la memoria emocional explicita sobre las
situaciones emocionales del contexto (memoria emocional contextual). Este depdsito de
memoria hipocampica, esta intimamente relacionado con la amigdala. Ante un estimulo
emocional, el hipocampo compara la situaciéon con otras similares almacenadas en su
memoria para ver si es algo familiar y, si asi fuera, dispara un condicionamiento de la
respuesta emocional que repite lo que ha aprendido. La amigdala, en cambio, esta en
esencia involucrada en la apreciacién o valoraciéon del significado emocional de un
estimulo dado. Por eso al hipocampo v a la amigdala se les conoce como “los centinelas
de nuestras respuestas emocionales”.

Una implicacién trascendental consiste en caer en la cuenta de que los dominios
cognitivo y emocional se diferencias funcionalmente y por ello, las metodologias y
técnicas relacionadas con los procesos de ensefianza deberian ser especificas para cada
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uno. Competencias cognitivas y competencias emocionales deberian desarrollarse a la
vez en la etapa educativa para que el alumno pueda aprender a resolver tanto los
problemas de matematicas como los problemas emocionales y de relaciones personales.

También es cierto que algunos comportamientos de dificil explicacién en las aulas
son debidas, precisamente, a este mecanismo automatico de reaccién, como respuesta a
una amenaza, sea verdadera o potencial, posible o imaginada. Recordemos que el
cerebro no diferencia entre imaginado y vivido. Si el alumno interpreta e imagina, el
cerebro responde como si fuera real. Y ya vimos en el primer capitulo lo que sucede
cuando el cerebro de mamifero toma el mando.

Pero cuando la informaci6on pasa del talamo a la corteza cerebral y llega a los 16bulos
prefrontales, entonces se puede realizar una evaluacién mas completa y provocar que la
respuesta sea modulada. Este proceso ocupa 500 milisegundos, es el llamado “camino
largo”. La respuesta es mas deliberada y resulta mas adaptada a la situacion.

Las emociones, ya lo hemos dicho, son procesos psicolégicos que actiian para
restablecer el equilibrio ante una amenaza; son programas de reaccién automatica que
nos sirven para orientar nuestra conducta, son en suma, impulsos para la accién que se
traducen en cambios fisiol6gicos en nuestro organismo e influyen en nuestra conducta.

Como las emociones poseen circuitos cerebrales especificos, a través de estas
estructuras cortico-limbicas, aquellas activan el organismo para dar una respuesta tanto
a demandas externas como internas puesto que pueden estar generadas tanto por una
causa exterior como interior, por ejemplo un pensamiento. Si pensamos en algo que nos
produzca miedo o inquietud, el cerebro envia mensajes a las glandulas endocrinas,
liberando hormonas y tendra un efecto directo sobre el sistema nervioso auténomo, el
corazon latira mas aprisa, posiblemente nos duela el estobmago, la presién sanguinea
subira, etc., por lo que un impulso psicolégico provocara una reaccion fisica.

Afortunadamente existe una forma de regular los arranques de la amigdala que
parece encontrarse en un circuito de la neocorteza de los l6bulos prefrontales (se
encuentran detras de la frente). Esta zona neocortical prefrontal del cerebro origina una
respuesta mas analitica que modula apropiadamente nuestros impulsos emocionales,
adaptando la respuesta instintiva de la amigdala y otras zonas limbicas. Esta respuesta
es siempre mas lenta —en escala de tiempos cerebrales— que el mecanismo de respuestas
instintivas amigdalino, también llamado secuestro limbico, ya que supone la
participacion de mas circuitos del cerebro nuevo, pero es una respuesta “mas humana”.

El interruptor que desconecta la emocion perturbadora de la amigdala parece ser el
l6bulo prefrontal izquierdo. Neuropsicélogos que han estudiado el humor de pacientes
con lesiones en partes de sus l6bulos frontales, han establecido que una de las tareas del
l16bulo frontal izquierdo consiste en actuar como un termostato nervioso, regulando las
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emociones desagradables. En cambio, el 16bulo prefrontal derecho es un asiento de
sentimientos negativos como temor, angustia y agresion. Se supone que el lébulo
izquierdo controla estas emociones inhibiendo al derecho. En un grupo de pacientes que
tenian lesiones en la corteza prefrontal izquierda se not6 que estos eran propensos a
preocupaciones y temores catastroficos. Los que tenian lesiones en la corteza prefrontal
derecha eran excesivamente alegres.

En resumen, el 16bulo prefrontal izquierdo parece ser parte de un circuito nervioso
que puede desconectar o al menos mitigar, todos los arranques emocionales negativos,
salvo los muy intensos. Si la amigdala a menudo actia como un disparador de
emergencia, el lobulo prefrontal izquierdo parece ser parte del mecanismo de
desconexion del cerebro para las emociones perturbadoras. La amigdala propone y el
16bulo prefrontal izquierdo dispone. Estas conexiones (zona prefrontal, zona limbica)
son fundamentales en la vida mental mucho mas alla de la sintonia fina de la emocién y
son esenciales para guiarnos en las decisiones que mas importan en la vida.

Vias quimicas de la emocion

Los componentes quimicos cerebrales no solo se transmiten a través de la reaccion
axon-sinapsis-dendrita, sino que también se distribuyen a amplias zonas del cuerpo. Por
ejemplo, cuando se experimenta un sentimiento “visceral” es porque los mismos
péptidos que se liberan en el cerebro también estan revistiendo el tracto gastrointestinal.

Estos activos componentes son impulsados desde zonas tales como la médula, las
glandulas suprarrenales, los rifiones y las protuberancias anulares.

Estas permiten a los componentes quimicos de las emociones influir sobre la
mayor parte de nuestras conductas. Tales productos se quedan en nuestro sistema y
con frecuencia lo dominan provocando conductas a veces disruptivas. Por eso una vez
que se produce una emocién, es dificil para el cortex desconectarse de ella. Por lo tanto
podemos decir que una gran parte de nuestra conducta y de la conducta de los alumnos,
obedece a las emociones.

Las moléculas mensajeras conocidas como péptidos no solo estan distribuidas por
todo el cerebro y el cuerpo, sino que ejercen una influencia sobre nuestras conductas
mucho mayor de lo que anteriormente se pensaba. Miles HerKenham, del National
Institute of mental Health dice que el 98% de toda la comunicacién interna del cuerpo
puede producirse mediante estos mensajeros quimicos llamados péptidos.

Estos descubrimientos cientificos implican una funcién mucho mas importante para
la comprension e integracion de las emociones en el aprendizaje.

Asi podemos decir que hay estados emocionales que favorecen el proceso de
aprender y que hay otros que lo dificultan, debido a las reacciones tanto fisicas como
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psicoldgicas que las emociones provocan en los alumnos.

La razon por la que tales estados tienen tanto poder es que se producen y modulan
por todo el organismo. Cada célula tiene incontables puntos receptores para recibir
informacion de otras zonas del cuerpo: la corriente sanguinea es pues nuestro segundo
sistema nervioso

Como cualquier maestro puede atestiguar las emociones en las aulas pueden ser
explosivas y disruptivas. Esto es especialmente verdad en los niveles de secundaria y
bachillerato donde las emociones parecen la forma de agenda de los estudiantes.

Hoy, gracias al innovador trabajo de la Dra. Candace Pert, la influencia de la
emocion en el aprendizaje puede ser examinada cientificamente. En su libro Moléculas
de emocion: porqué usted se siente de la manera que se siente, Pert desvela un punto de
vista del aprendizaje subordinado al entendimiento como una verdadera correlacion
cuerpo-cerebro.

Mientras la historia se desarrolla, los neurotransmisores responsables por el salto
sinaptico entre las células del cerebro son los tGnicos de la categoria de “sustancias
informativas” que acarrean el proceso que llamamos aprendizaje. Las sustancias
informativas del segundo sistema paralelo, son una variedad de transmisores: péptidos,
hormonas y proteinas ligadas.

Viajando via intercelular por sendas como el sistema sanguineo, estas substancias
llegan a los receptores en la superficie exterior de las células a lo largo del cuerpo.

Algunos neurocientificos especulan que menos del 2% de la comunicacion
neuronal, realmente ocurre en la sinapsis entre neuronas del cerebro. El resto de la
comunicacion ocurre a través de estas substancias informativas.

Ahora cabe preguntarse: ;qué son esas substancias informativas y cual es su rol en
el aprendizaje?

Estas moléculas son la unidad basica del lenguaje usado por las células a través del
cuerpo y el cerebro para comunicar a través de sistemas como el enddcrino, neuroldgico,
gastrointestinal y aun el sistema inmunologico. A medida que viajan, informan, regulan
y sincronizan. Los péptidos son la categoria mas numerosa de sustancias informativas y
un tipo u otro es producido en cada célula del cuerpo, no solo por células del cerebro.

Ademas, cada péptido conocido para ser producido en el cuerpo tiene receptores en
el cerebro; asi, cada péptido califica para ser considerado un “neuropéptido”. Esto
significa que el cuerpo se comunica con el cerebro, dandole informacién que altera los
mensajes devueltos al cuerpo.

Estos descubrimientos derrocan la distinciéon tradicionalmente hecha entre el
cuerpo y el cerebro, dando un incremento al nuevo concepto de “cuerpo-cerebro”, el cual
refleja la constante colaboracion que tiene lugar entre la mente y el cuerpo. Un ejemplo
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de esta retroalimentacion entre el cuerpo y el cerebro ocurre cuando un estudiante es el
receptor final de desprecios o es humillado por los compafieros de clase cuando comete
un error en publico. Entonces, el alumno se siente amenazado y cuando el profesor
vuelve a preguntarle algo, su memoria emocional se pone a funcionar sin su voluntad y
el cuerpo se ve inundado de sustancias quimicas que lo paralizan o le hacen enrojecer y
no contestar.

Cuando los sistemas de comunicacién quimica y eléctrica del cuerpo-cerebro
detectan amenaza, se puede activar una secuencia automatica, que enfoca toda la
atencion en la amenaza percibida y una pequefia o nula atenciéon a lo que el profesor
esta diciendo o haciendo.

Un cerebro activado por la amigdala tiene el poder de hacer caso omiso al
pensamiento racional y orquestar una rapida y defensiva respuesta (reflejo) para
prepararse para pelear o huir y asegurar la supervivencia.

Como podemos ver, el viejo modo de pensar respecto al cerebro con una separaciéon
entre mente, cuerpo y emociones, es ya historia, como nos recuerda uno de los grandes
investigadores Antonio Damasio: “El cuerpo...puede contribuir a la estructura
indispensable de referencia para la mente”, y de hecho la reduccién en la emocién
puede constituir una fuente importante de conducta irracional”.

Como dice el Dr. Robert Sylvester, “las emociones manejan la atencion, que maneja
el aprendizaje, la memoria y casi todo lo demas”. Asi, cuando se refiere al aprendizaje, el
cuerpo y el cerebro son inseparables e interdependientes.

Por desgracia, en nuestra cultura, en muchos colegios se ensefian, incluso a los
nifios pequefios, conceptos cognitivamente complejos de modo aséptico, desconectados
de su significacién emocional, y esto es un grave error, pues solo podemos llegar a
conocer bien aquello que nos dice algo, que nos “atrapa”, que nos mueve y/o conmueve.

:Como afectan las emociones al aprendizaje?

Hoy sabemos que el binomio emocién-cognicion es indisoluble, debido al disefio y
funcionamiento del cerebro. Por tanto, la emocién es un ingrediente basico del proceso
cognitivo, del razonamiento.

Una vez que el interruptor de la curiosidad se enciende, la atencion se focaliza y el
proceso de aprender, comienza. Gracias a las emociones se almacenan y evocan
memorias de forma mas efectiva y se elaboran contenidos relacionados con cualquier
funciéon mental. Por eso cuando la emoci6n se apaga, cuando el interruptor se
desconecta, las consecuencias para el aprendiz son muy negativas.
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Los estados emocionales resultan de un sistema complicado de mensajes quimicos a
través de nuestro cuerpo que a su vez afectan a lo que percibimos y en lo que tenemos
enfocada nuestra atencién momento a momento. Las emociones son asi “los guardianes
del aprendizaje” y son importantes tanto para el que aprende como para el que ensefia.

Hay emociones que ayudan a aprender, pero otras limitan el pensamiento y dafian
de forma severa el proceso de aprendizaje como por ejemplo el miedo, el aburrimiento,
la envidia, la ansiedad, etc. El profesorado deberia tener en cuenta qué emociones
provoca en su clase o qué emociones provoca en los alumnos su asignatura. De esta
reflexion deberia sacar conclusiones claras que le llevaran a utilizar aquellas emociones
beneficiosas para este proceso.

Cientificos de la Universidad de Oregon afirman: “Sabemos que la emocién es muy
importante en el proceso de aprendizaje porque potencia la atencién que, a su vez,
potencia el aprendizaje y la memoria. Sin embargo, nunca hemos acabado de entender
la emocion. Y por ello no sabemos como regularla en la escuela, aparte de definirla y
relegarla en su mayor parte a las actividades artisticas, el recreo, y las actividades
extraescolares. Medimos si los alumnos saben leer correctamente y si escriben sin faltas
de ortografia, no su bienestar emocional. Y cuando el tiempo se nos echa encima
recortamos de las asignaturas ~emocionales” como si fueran de segundo orden. Al
separar la emocion de la logica y la razén en la clase hemos simplificado el sistema
escolar y el proceso de evaluacion, pero también hemos separado dos caras de una
misma moneda y hemos perdido algo muy importante en el proceso”.

Las emociones dirigen la atenciéon, elemento importante en el contexto escolar, que
crea significado y es determinante para que un contenido sea asimilado, y tienen sus
propias vias de recuerdo, elemento necesario para afianzar los aprendizajes.

Un aprendiz con problemas emocionales dificilmente puede tener buena respuesta
en el aula, sera un nifio distraido, ausente, poco motivado a participar en las dinamicas
de clase.

Por ello es vital que la emoci6n participe y se tenga en cuenta en el aprendizaje y en
la educacion.

Aprender y enseifiar son procesos en los que las emociones juegan roles muy
diferentes. Por eso es necesaria una perspectiva que integre las teorias cognitivas del
aprendizaje con las teorias socioemocionales. No se puede aprender ni se pueden
transmitir ningan concepto ni valor si no hay emocién, si el corazén no queda tocado, y
todas las investigaciones neurologicas nos dicen que todo aquello que se aprende con
emocion queda grabado para siempre en el cerebro.

Los nifios son seres que aprenden. Son seres que aprenden tanto en el dominio
emocional como racional. Sin embargo, aprenden y aprenderan a vivir cualquier tipo de
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vida que les toque vivir. La emocionalidad que los nifios viven en su nifiez es conservada
por ellos como fundamento del espacio psiquico que generaran como adultos, por eso la
infancia es recordada con gozo o sufrimiento, a pesar de los afios transcurridos.

Y como dice Humberto Maturana: “La conducta inteligente del nifio puede tornarse
restringida o expandida segtn el flujo emocional que emerge en su convivencia con sus
educadores y sus padres. Asi, el temor, la envidia, la rivalidad, restringen su conducta
inteligente, porque estrechan el espacio de relaciones en el que el nifio se mueve. Solo el
amor expande la inteligencia, al ensanchar el espacio de relaciones en el cual opera el
nifio, ampliando su ambito de lo posible.”

En la practica educativa de cada dia seguramente hemos podido comprobar como un
trato carifioso y amable puede abrir la mente de un nifio, cerrada momentos antes por el
miedo o la desconfianza en su propia capacidad de aprender.

El amor se muestra, entonces, como una de las emociones que genera un mejor
aprendizaje, y no solo en esta etapa educativa sino en todas, aunque a medida que los
nifios crecen muchos profesores, consciente o inconscientemente, cambian su forma de
relacion y aumenta la distancia emocional entre ellos y sus alumnos, sin darse cuenta de
que en la relacion humana emocional se producen los mejores aprendizajes.

Pero hablar del amor en el contexto del aula todavia provoca sonrisas en algunos
profesores, incluso lo consideran inapropiado. “Yo voy a dar mi clase y punto”, “a mi no
me interesa lo que le pueda pasar a ese alumno, es su problema” me comentan algunos,
aunque, por fortuna, cada vez menos.

Hay algunas preguntas que podemos hacernos: ;quiero a mis alumnos?, ;los valoro
como seres maravillosos, Ginicos en el universo?, ;me ocupo de descubrir cual es su
pasion?, jles sonrio a todos y a cada uno?, ;saben ellos que les quiero?, ;siento que mi
rol de educadores es ayudarles en su proceso de desarrollo como personas, mas alla de
su rol como estudiantes? De mis respuestas puedo obtener informacién muy valiosa que
me ayude a definir algin cambio que debo realizar en mi practica docente para mejorar
mi bienestar emocional y el de mis aprendices.

Emociones y estados emocionales que ayudan a aprender:

La buena disposicion de un nifio o un adolescente, en la escuela, depende del mas
basico de todos los conocimientos, el de cémo aprender.
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En un informe del National Center for Clinical Infant Programs de los EE.UU., del afio
1992, se cita una lista de siete ingredientes claves de esta capacidad crucial, todos ellos
relacionados con la Inteligencia Emocional:

1. Confianza. La sensacion de controlar y dominar el propio cuerpo, las sensaciones
que se experimentan y la comprension del mundo; la sensacién del nifio de que lo mas
probable es que no fracase en lo que se propone, y de que los adultos seran amables.

2. Curiosidad. La sensacion de que descubrir cosas es algo positivo y conduce al
placer.

3. Intencionalidad. El deseo y la capacidad de producir un impacto, y de actuar al
respecto con persistencia. Esto esta relacionado con una sensaciéon de competencia, de
ser eficaz.

4. Autocontrol. La capacidad de modular y dominar las propias acciones de
maneras apropiadas a la edad; una sensacién de control interno.

5. Relacion. La capacidad de comprometerse con otros, basada en la sensacién de
ser comprendido y de comprender a los demas.

6. Capacidad de comunicacion. El deseo y la capacidad de intercambiar
verbalmente ideas, sentimientos y conceptos con los demas. Esto esta relacionado con
una sensacién de confianza en los demas y de placer en comprometerse con otras
personas, incluso con los adultos.

7. Cooperacion. La capacidad de equilibrar las propias necesidades con las de los
demas en las actividades de grupo.

Como es natural, hay emociones que favoreceran nuestro aprendizaje, y hay otras
que lo perjudican o lo obstaculizan. A priori, podriamos decir que estados animicos
como la alegria, el entusiasmo o el coraje nos impulsan con la energia emocional
adecuada para llevar adelante con eficiencia cualquier proceso de aprendizaje. Las
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principales emociones o estados emocionales son los siguientes:

1.0 Confianza en uno mismo

2.0 Entusiasmo por aprender

3.0 Confianza en los demas

4.0 Expectacién, asombro

5.0 Sensacidén de triunfo

6.0 Curiosidad

El sistema limbico, sede de las emociones, siempre esta en guardia y listo para ser
activado por estimulos nuevos, diferentes, que salgan de la penumbra de lo cotidiano y
se hagan notar. La curiosidad es un mecanismo innato que lleva a explorar lo
desconocido, a tener los ojos abiertos. Por lo tanto, para que un alumno preste atencion,
ya sabemos que no vale exigirle sin mas que preste atenciéon. La atencién hay que
provocarla por mecanismos que la neurociencia cognitiva actual comienza a desentrafiar
y, claramente, uno de ellos, si no el principal, es evocar curiosidad en el alumno por
aquello que se le quiere explicar.

Cuando estamos aprendiendo hay una parte cognitiva que logra atraer una cantidad
determinada de atencién pero no podemos olvidar el sustrato emocional, esa especie de
rio subterraneo que aunque no es visible, influye de forma total en el proceso de
aprendizaje. Las emociones dirigen la atencion, crean significados y tienen sus propias
vias de recuerdo. Como ya hemos comentado antes, ayudan a la razén a centrar la mente
y fijar prioridades.

Por eso, para facilitar el aprendizaje es importante obtener toda la informacién y
afiadirle una connotaciéon afectiva. Con ello se refuerza la memoria a largo plazo. Si las
clases no resultan excitantes el alumno se frustra; si la educacion resultara
emocionante, el alumno estaria siempre motivado para aprender.

Emociones y estados emocionales que dificultan el aprender

Estados animicos como la tristeza, el miedo o la c6lera perturban, obstaculizan o incluso
pueden llegar a invalidar el proceso de aprendizaje. Entre otras:

1.0 Miedo, ansiedad

2.0 [ra, enfado

3.0 Culpabilidad

4.0 Envidia, celos

5.0 Aburrimiento

6.0 Tension.

La tension emocional prolongada puede obstaculizar las facultades intelectuales de
un nifio y dificultar su capacidad de aprendizaje. Por eso, la emocidn capacita o
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incapacita el pensamiento.

Resulta imprescindible recordar que las emociones se comunican sobre todo de
forma no verbal, a través de gestos, tono de voz, postura corporal, etc. Por eso un
aprendiz puede perder la atenciéon solo por la mirada de un compafiero o del profesor. Si
se siente amenazado o con miedo al ridiculo, por ejemplo,, toda su atencién se dirigira a
protegerse, a buscar la foma de afrontar su defensa, en lugar de centrarse en los
contenidos de lo que se esta explicando en clase.

Hay cuatro niveles en los que nuestros estados emocionales pueden afectar a
nuestro aprendizaje:

1.0 En una etapa inicial (predisposicion, motivacion, interés)

2.0 En una etapa intermedia (perseverancia, persistencia, regularidad del estudio)

3.0 En una etapa de obstaculos (manejo de las dificultades, de la frustracion o de la
adversidad)

4.0 En una etapa final (equilibrio emocional en el examen de nuestros conocimientos o en
la aplicacion de los mismos).
También debemos tener en cuenta que la intensidad de una misma emocién puede
convertirla en positiva o negativa para distintas actividades.
Por ejemplo, un determinado nivel de ansiedad en un alumno puede mejorar su
rendimiento. Pero si tiene mucha ansiedad, no alcanzara su maximo nivel y se puede
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bloquear. Un actor puede ser estimulado por la ansiedad, y asi mejorar su actuacion,
pero si esa ansiedad se convierte en miedo, al salir al escenario saldra limitado. Lo
mismo puede ocurrir ante un examen, o ante una presentacion en publico, la
elaboracion un informe, etc.

En 1996 en una encuesta pasada en Inglaterra se preguntaba a los estudiantes qué
palabra o palabras relacionaban con el término “estudiar”. No resulta sorprendente que
el comentario mas frecuente fuera “trabajar duro”, que fue lo que contesto el 42%;
inmediatamente después venia la palabra “notas”. La implicacion esta clara: tienes que
hincar los codos y trabajar duro si quieres conseguir las calificaciones necesarias para
ser alguien el dia de mafiana. Sin embargo, recientes estudios confirman que la mente
aprende en proporcion directa a lo bien que se lo esta pasando. Cuanto mas se parezca el
aprendizaje al juego, mas absorbente sera, a menos que el alumno esté tan corrupto por
la educacién institucional que solo equipare el aprendizaje con el trabajo serio y
aburrido

;Podemos mejorar el proceso de aprendizaje teniendo en cuenta las emociones? Por
supuesto, pues a la hora de ensefiar han de estar presentes junto a los contenidos. La
participacion y la implicacion de los alumnos seran mayores y dejaran una huella
importante junto a lo aprendido, y eso les ayudara a grabar y a recordar después la
informacion. Para ello es preciso hacer del aprendizaje algo emocionante a través de
historias, retos, juegos que provoquen curiosidad y asombro, cualquier estrategia que
ayude al aprendiz a implicarse emocionalmente. Ver también cémo el profesor imparte
su materia con entusiasmo, favorece el aprendizaje.

El manejo de las propias emociones es una de las destrezas clave de un aprendiz
eficaz; la autorregulacion es una de las mas importantes destrezas de comportamiento,
y emocionales, que los nifios y las personas mayores requieren en sus ambientes
sociales
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EXPERIENCIAS

temor
g miedo
Generan emociones €———» SEEArESA
alegria
tristeza
-—\/—r enfado

que generan pensamientos
opiniones y decisiones

que generan respuestas ——p | anticipacion
tales como cinicmo
optimismo
confianza
frustracion
confusidn
etc.

que influyen en la motivacién
del alumno para emprender o no una tarea

Experiencias que influyen en la motivacion.

Las emociones destilan las lecciones vitales de supervivencia fundamentales que
estan insertas en nuestro ADN. Hemos sido biol6gicamente modelados para sentir
miedo, preocupacion, sorpresa, alegria, tristeza, enfado, etc. Debemos abandonar la vieja
costumbre de pensar en las emociones como algo siempre irracional o que nada tiene
que ver con el modo en que pensamos. Las emociones son una fuente fundamental de
informacion para el aprendizaje.

Ademas no solo nos ayudan a tomar decisiones con mas rapidez sino que tomamos
decisiones de mejor calidad, basadas en un valor. El grado en que los trastornos
emocionales puedan interferir en la vida mental no es nada nuevo para los profesores.
Los alumnos que se sienten ansiosos, enfurecidos o deprimidos no aprenden; la gente
que se ve atrapada en esos estados de animo no asimila la informacién de manera eficaz
ni la maneja bien.

Las emociones desagradables poderosas (ira, ansiedad, tension o tristeza) desvian la

185



atencién hacia sus propias ocupaciones, interfiriendo en el intento de concentracién en
otra cosa. Cuando las emociones entorpecen la concentracion lo que ocurre es que se
paraliza la capacidad mental cognitiva que los cientificos llaman “memoria activa”, que
es la capacidad de retener en la mente toda la informacién que atafie a la tarea que
estamos realizando. La memoria activa es una funcion ejecutiva por excelencia en la
vida mental, que hace posible todos los otros esfuerzos intelectuales, desde pronunciar
una frase hasta desempefiar una compleja proposicion logica.

La corteza prefrontal ejecuta la memoria activa y el recuerdo es el punto en el que se
unen las sensaciones y emociones. Cuando el circuito limbico, que converge en la
corteza prefrontal, se encuentra sometido por la perturbacién, queda afectada la eficacia
de la memoria activa: no podemos pensar correctamente.

Por otra parte, consideramos el papel que ejerce la motivacion positiva (el
ordenamiento de los sentimientos de entusiasmo, celo y confianza) en los logros.
Estudios realizados en atletas olimpicos, misicos de reconocimiento mundial y grandes
maestros de ajedrez, demuestran que el rasgo que los une es la capacidad de motivarse
ellos mismos para llevar a cabo una rutina de entrenamiento implacable. Lo que al
parecer separa a quienes se encuentran en el nivel competitivo mas elevado de aquellos
que poseen una capacidad aproximadamente igual es el grado en el que, tras un inicio
temprano, puede perseguir durante afios y afios una rutina de entrenamiento.

Y esa obstinacién depende de rasgos emocionales y, por encima de los demas, el
entusiasmo y la persistencia ante los contratiempos. Por tanto, en la medida en que
nuestras emociones entorpecen o favorecen nuestra capacidad para pensar y planificar,
llevar a cabo el entrenamiento con respecto a una meta distante, y resolver problemas y
conflictos, definen el limite de nuestra capacidad para utilizar nuestras habilidades
mentales innatas y asi determinar nuestro desempefio en la vida.

Y en la medida en que estamos motivados por sentimientos de entusiasmo y placer
con respecto a lo que hacemos - o incluso por un grado 6ptimo de ansiedad - esos
sentimientos conducen a logros.

Es en este sentido en el que la inteligencia emocional, como rectora en el manejo de
la emociones, es una capacidad que afecta profundamente a todas las otras habilidades,
facilitandolas o interfiriéndolas.

Emociones y conducta

Para Lautrey, director del laboratorio de psicologia diferencial de Paris, “los fracasos
escolares masivos se deben con frecuencia a factores afectivos, emocionales o
relacionales frente a los cuales el analisis de los procesos cognitivos equivale a la
realizacion de un bordado inglés en una tela de arpillera”.
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Veamos ahora que emociones y conducta estan relacionados, y que podemos
cambiar las conductas disruptivas de los alumnos, cambiando su estado emocional.

Los investigadores han podido establecer el vinculo que existe entre las emociones,
sus activadores y los comportamientos resultantes. (Figura 4.2.)

¢ El miedo se desencadena por una amenaza potencial que a su vez desencadena un
comportamiento de huida.

e La ira esta ligada a la aparicién de un obstaculo para alcanzar los objetivos, y
provoca una actitud de ataque para eliminar la fuente de la frustracion.

e [a tristeza esta asociada a una pérdida y provoca un comportamiento que lleva a
uno mismo a replegarse.

e [a sorpresa se desencadena ante una situacién inesperada que provoca una
respuesta de orientacion y btisqueda de las causas y de lo que acontece, y pone al
organismo en estado de alerta con el fin de evaluar la situacion.

e El asco o la aversion es provocada por una situacién o por una sustancia que
provoca rechazo.

e [a felicidad se desencadena con la llegada de una situacién deseada o de algo
atractivo, y provoca comportamientos de acercamiento.

Las emociones basicas son la materia prima a partir de la cual se pueden fabricar
todas las demas emociones.

Mediante el aprendizaje es factible adquirir emociones ligadas a una multitud de
situaciones y circunstancias de la vida cotidiana.
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Activadores Emociones Comportamientos

« Disconformidad con  Inseguridad (miedo) e Desconexién (huida)
el sistema escolar
(amenaza)

» Dificultad con algunas « Frustracién (enfado) e (ritica del sistema
materias (ataque)

» Fracaso (pérdida) » Decepcién (tristeza) » Desmotivacién

(encerrarse en sf mismo)

* Reprimenda e Humillacién ¢ Sin compromiso
(situacién adversa) (rechazo)

» Resultados inesperados |+ Estupefaccion * Nerviosismo e
(inseguridad) (sorpresa) irritabilidad

¢ Retroalimentacién ¢ Desdén » Falta de respeto al
negativa por parte educador (pasotismo)
del educador (desprecio)

« Exito y apoyo (situacién |« Entusiasmo (alegria) » Motivacién e interés
deseada) (acercamiento)

Figura 4.2. Relacion entre activadores, emociones y comportamientos (Chabot y Chabot,
20009).

Las emociones afectan a la conducta del alumno porque crean estados de mente-
cuerpo diferentes. Un estado se manifiesta en una postura, un ritmo respiratorio y un
equilibrio quimico especifico del cuerpo.

La presencia o ausencia de norepinefrina, vasopresina, testosterona, serotonina,
dopamina, endorfina y otros componentes quimicos alteran en gran medida la
estructura de la mente y del cuerpo del alumno y también del profesor. Es por esto que
los profesores deben ayudar a sus alumnos a sentirse bien con el aprendizaje y las
relaciones que se desarrollan en el aula, y ese bienestar produce, precisamente, lo que
busca el cerebro del alumno. No podemos dirigir un centro docente ni ensefiar sin tener
en cuenta la relacién tan estrecha existente entre los estados emocionales y los procesos
de aprendizaje, asi como las conductas de los alumnos.

Las emociones, ademas, juegan un papel importante en la determinacién de
conductas futuras, y sus trastornos pueden dar lugar a graves alteraciones del
comportamiento de caracter patolégico.
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Recuerda:

e Las emociones son fenomenos multidimensionales caracterizados por cuatro
elementos: cognitivo (como se llama y qué significa lo que siento), fisiologico
(qué cambios biolégicos experimento), conductual (hacia donde dirige cada
emocion mi conducta) y expresivo (a través de qué sefiales corporales se expresa).

e Desde este punto de vista funcional, no se puede hablar entonces, de emociones
“buenas” o “malas”, sino que todas cumplen un propésito en especifico para la
mejor adecuacién del individuo a su medio ambiente. Actualmente se defiende que
todas las emociones tienen un propésito y una funcién especifica, por eso estan
grabadas en nuestro c6digo genético.

e Existen emociones que favorecen los procesos de aprendizaje y otras que lo
dificultan, por eso es necesario tener en cuenta, tanto las emociones que el
profesor provoca en el alumno como aquellas que provoca la materia de estudio.

e En la medida en que nuestras emociones entorpecen o favorecen nuestra
capacidad para pensar y planificar, llevar a cabo el entrenamiento con respecto a
una meta distante, y resolver problemas y conflictos, definen el limite de nuestra
capacidad para utilizar nuestras habilidades mentales innatas y asi determinar
nuestro desempefio en la vida.

10 Institute of HeartMath, <«<http://www.heartmath.org/>>.
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Inteligencia emocional-educacion
emocional: corazon y cerebro a diio

La estructura emocional bdsica puede ser modificada mediante la prdctica: los circuitos
neurolégicos involucrados pueden alterarse o reforzarse con la repeticion de ciertos
habitos. Alli se abre una oportunidad tinica para desarrollar la inteligencia emocional”.

Antonio y Hanna Damasio

En este capitulo, pretendo aclarar un concepto que se maneja con frecuencia desde
hace unos afios y a veces de forma poco clara. Su comprensién es de vital importancia
para poder demostrar la necesidad de incluir la educacién emocional como un objetivo
general en la educacién en todas las etapas, ya que la dimensiéon emocional del ser
humano ha sido dejada de lado para dar mayor importancia a su dimensiéon cognitiva,
racional.

Ser emocionalmente inteligente es una necesidad, y mas en estos momentos en los
que el nivel de incertidumbre y ansiedad esta aumentando a gran velocidad. No es una
moda pasajera, puesto que el desarrollo de las competencias de esta inteligencia, a
través de una buena educaciéon emocional, va a permitir a la persona madurar de forma
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integral, y adquirir unas herramientas que le van a permitir hacer frente a los retos que
la vida le depare, y para eso hay que prepararse, no vale improvisar.

Como dice Claudio Naranjo, ya va siendo hora de que la razén alcance la sabiduria y
reconozca sus limitaciones. Mientras no sea asi, no podremos hablar de una educaci6n
integral del alumnado, objetivo que, por otra parte, esta presente en todos los idearios de
los centros educativos, orientado al desarrollo de todas las dimensiones del aprendiz, y
que puede convertirse en un elemento determinante para su bienestar y felicidad.

Los fundamentos de la educacion emocional y el desarrollo de la inteligencia
emocional deben buscarse en las grandes aportaciones de la pedagogia y la psicologia,
aunque hace ya mas de 2300 afios, Platon decia: “La disposicién emocional del alumno
determina su habilidad de aprender”.

Son muchos los factores que propiciaron su eclosion: aportaciones de la psicologia
humanista (Rogers, Maslow, Fromn), los movimientos de renovacion pedagogica que
proponian una educaciéon integral donde la afectividad tenia un gran papel, las
aportaciones de Ellis con su psicoterapia racional-emotiva, ciertas terapias cognitivas,
investigaciones sobre la emocion y los recientes descubrimientos de la neurociencia que
han permitido conocer como se procesan las emociones y abren una ventana al cerebro
que durante muchos siglos permaneci6 cerrada.

Ya en este siglo xxI todas las instituciones educativas asumen que es necesario
educar a las personas en los nuevos conocimientos técnicos y teéricos propios de una
sociedad de la informacién y del conocimiento en la que nos hayamos inmersos. Las TIC
irrumpen en las aulas y, por primera vez en la historia, en este tema los alumnos suelen
superar a sus maestros. Ellos son nativos digitales y nosotros, la mayoria de las veces,
inmigrantes digitales obligados a aprender su manejo para hacer un uso adecuado de
estas nuevas herramientas en el aula.

Pero también esta sociedad se caracteriza por unos elevados niveles de estrés, un
consumo de usar y tirar, cocinar en dos minutos, aprender idiomas en solo tres semanas,
multiples situaciones de riesgo para nuestros nifios y adolescentes que, aunque sepan
manejar maravillosamente bien las tecnologias digitales y se conecten con medio
mundo a través del ordenador y del mévil, no saben manejar su “corazén” o se sienten
indefensos frente a problemas que nadie les ha entrenado a resolver.

Muchos se sienten solos en esta sociedad interconectada al maximo, muchos no
saben qué hacer cuando las cosas no les salen como quieren y la mayoria de ellos
carecen de un conocimiento de si mismos que les prepare para crecer autdbnomos y con
criterio propio. Nadie les ensefia a reflexionar y discernir, saben sus derechos pero muy
poco de sus deberes y eso del esfuerzo no va con ellos. Bueno... con una gran parte, pues
evidentemente siempre hay excepciones, fruto de una educacién familiar adecuada y
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con sentido coman.

Por eso, ahora mas que nunca, es necesario el desarrollo de aquellas competencias
emocionales que les preparen para la vida y que les ayuden a ser mejores personas, con
capacidad de transformar su mundo. En este campo, la inteligencia emocional tiene
mucho que decir.

Diferentes conceptos de inteligencia

Y ahora vamos a hacer un poco de historia, porque el término se compone de dos
conceptos -inteligencia y emocién-, sobre todo porque el concepto “inteligencia” ha
evolucionado mucho desde principios del siglo pasado, y de las emociones ya hemos
hablado en el capitulo anterior y seguiremos hablando de ellas en todo el libro.

Antiguos conceptos de inteligencia

e En 1905, el Ministerio de Educaciéon de Francia pidi6 al psicélogo Alfred Binet que
desarrollara una prueba que permitiera predecir qué nifios eran susceptibles de
presentar dificultades en la escuela y qué nifios iban a tener éxito. Binet elabor6
una herramienta que permitia medir algunas aptitudes cognitivas necesarias para
obtener buenos resultados en la escuela. Nace entonces el concepto de “cociente
intelectual” (CI). Mas adelante, esta prueba sera modificada por Stanford y maés
tarde se crea la prueba de Wescher para nifios, que atin hoy se sigue utilizando.

e En 1927, Charles Sperman afirma que “si una persona es inteligente en algln tipo
de actividad, lo sera en todas”. Defendia la existencia de un factor Ginico y general
de inteligencia que agrupaba todas las funciones cognitivas, al que llamé “factor
G”.

e En 1938, Louis Thurston plantea algo muy diferente al “factor G” del que hablaba
Sperman. La inteligencia no esta constituida por un solo factor sino por multiples
elementos, en concreto por siete aptitudes cognitivas de base, independientes las
unas de las otras. Para €I, ser inteligente implica tener buena aptitud verbal, buena
fluidez verbal, buen razonamiento, aptitudes numéricas, memoria asociativa,
buena rapidez perceptiva y aptitud espacial.

e [a definicion que David Wechsler propuso en 1958 sobre inteligencia general,
resulta probablemente de gran utilidad y permite considerar otras formas de
inteligencia adicionales a la inteligencia cognitiva. El autor visualiz6 el concepto
de inteligencia como la capacidad global del individuo para actuar con propdsito,
pensar racionalmente y manejar efectivamente su ambiente. Wechsler sugirié que
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esta definicion incluia la habilidad para adaptarse a nuevas situaciones y para
manejar las transiciones de la vida de forma exitosa.

Nuevos conceptos de Inteligencia

e En 1983, Howard Gardner presenta a la comunidad cientifica su teoria sobre las
inteligencias miltiples. Sus investigaciones lo llevaron a determinar ocho formas
diferentes de inteligencia: lingiiistica, l6gico-matematica, viso-espacial, musical,
cinestésica, naturalista, interpersonal e intrapersonal. Recientemente ha afiadido
la inteligencia existencial y la pedagbdgica.

Sobre sus teorias volveremos mas adelante, pues sus dos inteligencias personales
-intrapersonal e interpersonal- seran el sustrato sobre el que se construya el
concepto de “inteligencia emocional”. Su definiciéon de la inteligencia como un
potencial biopsicologico y su referencia a las diferencias culturales en la
concreciéon de la misma, marcan un antes y un después y generan una nueva
vision de las personas, pues para Gardner todos somos inteligentes y tenemos
diferentes inteligencias (diez en estos momentos), aunque cada una con diferente
nivel. Vamos a centrarnos en las definiciones de las inteligencias llamadas
personales.

La inteligencia interpersonal consiste en la capacidad de comprender a los
demas: cuales son las cosas que mas les motivan, como trabajan, y la mejor forma
de cooperar con ellos. Supone la capacidad de discernir y responder
apropiadamente a los estados de animo, temperamentos, motivaciones y deseos de
las demas personas.

La inteligencia intrapersonal constituye una habilidad correlativa —-vuelta hacia
el interior- que nos permite configurar una imagen exacta y verdadera de nosotros
mismos y que nos hace capaces de utilizar esa imagen para actuar en la vida de un
modo mas eficaz. Implica la capacidad de establecer contacto con los propios
sentimientos, discernir entre ellos y aprovechar este conocimiento para orientar la
conducta.

e En 1988, Robert Sternberg defiende que los procesos cognitivos que permiten
resolver problemas son mas importantes que las buenas respuestas a un test de
inteligencia. Elabor6 una teoria sobre la inteligencia llamada “triarquica”, que
diferenciaba tres tipos:

1) la inteligencia analitica, que consiste en la habilidad para solucionar problemas utilizando
las aptitudes académicas para realizar los test convencionales.
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2) la inteligencia creativa, que se utiliza para adaptar o modificar el entorno, o para escoger
nuevos contextos que correspondan mejor a objetivos concretos.

3) la inteligencia practica, resultante de la experiencia adquirida, que se plasma en obtener un
provecho de las experiencias para cumplir determinadas tareas o sacar lecciones de las
experiencias de la vida con el fin de resolver nuevos problemas.

e En 1990, las visiones de Gardner y de Sternberg pusieron a John Mayer y Peter
Salovey sobre la pista del concepto de “inteligencia emocional”. Ellos
comprendieron que faltaba una dimensién que se le habia escapado al paradigma
cognitivo tradicional, y concluyeron que las emociones deberian ser tomadas en
consideracion al hablar de inteligencia.

La Inteligencia Emocional

El primer articulo cientifico en el que se hace referencia a esta inteligencia es el de
Salovey y Mayer (1990 cuyo titulo era “Emotional Intelligence”. Este articulo pas
practicamente desapercibido en el momento de su publicacion.

PENSAR

Desarrollo
cognitivo

SENTIR Desarrollo

emocional

Desarrollo ACTUAR

conductual

Sus autores, en una revision integradora de distintos modelos teéricos acerca de la
integracion personalidad-inteligencia, vieron que practicamente ninguno de ellos
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consideraba explicita y formalmente el papel de la emocién en esa dinamica entre
personalidad e inteligencia. La clave que permite comprender el olvido relativo de las
emociones se encuentra en percibir estas como algo incompatible con un pensamiento
claro y eficaz.

En linea con el espiritu progresivamente mas conciliador con el mundo de las
emociones, y en contra de la imagen negativa de las mismas como algo opuesto a la
razon, Salovey y Mayer contemplan las emociones como respuestas organizadas que
impregnan el funcionamiento de muchos subsistemas psicolégicos, y llegan a defender
que el procesamiento adaptativo de la informacién emocionalmente relevante es parte
de la inteligencia.

También sefialan que las diferencias individuales en las habilidades con las que este
procesamiento ocurre constituyen aspectos nucleares de la personalidad. En este
contexto, estos autores introducen su modelo de inteligencia emocional, destinado a
identificar y organizar las habilidades especificas necesarias para comprender y
experimentar emociones de manera adaptativa.

Segin Salovey y Mayerl la inteligencia emocional consiste en “la habilidad para
manejar los sentimientos y emociones, tanto propios como los de los demas, saber
discriminar entre ellos y utilizar la informacién que nos aportan para dirigir nuestros
propios pensamientos y acciones”

En 1994 se fundé el Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning
(CASEL), con objeto de potenciar la educacién emocional y social en todo el mundo, ya
que las investigaciones sobre las emociones y los problemas que aparecian en las aulas
asi lo recomendaban. Desde entonces, esta institucion se propone difundir los
contenidos y metodologias para desarrollar este tipo de aprendizaje, complementario a
los contenidos curriculares.

En 1995, Daniel Goleman publica su libro Emotional Intelligence y pone al alcance
del gran publico en un lenguaje asequible, el concepto y su desarrollo. Apoyado en la
definicion dada por Salovey y Mayer, defini6 la inteligencia emocional como “la
capacidad de reconocer los propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos a
nosotros mismos y de gestionar bien las emociones de uno mismo y las de los demas”.

En 1997, Salovey y Mayer revisaron su definicion: “La inteligencia emocional se
define como la habilidad que permite percibir, valorar y expresar emociones con
exactitud; la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional, y
la habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e
intelectual”.

La expresion “inteligencia emocional” captura algunas de las inquietudes presentes
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en nuestro momento histérico-cultural. Por un lado, la integracién de razén y emocion.
Una sociedad emocionalmente inteligente seria aquella que comprendiera como integrar
ambas. Por otro lado, la inteligencia emocional ha sido propuesta como una inteligencia
que todo el mundo puede tener y desarrollar y que facilita su desarrollo personal.

Esta claro que la inteligencia académica no es suficiente para alcanzar el éxito
profesional, asi lo ha demostrado Goleman. Las personas mas destacadas en su carrera
profesional no son necesariamente las mas inteligentes, segiin el concepto tradicional de
inteligencia o teniendo en cuenta su CI (cociente intelectual). Del mismo modo, los
nifios que destacan en clase por su rendimiento académico, no son siempre los que
obtienen los mayores éxitos en su vida de adultos. Solo aquellos que supieron conocer y
gestionar sus emociones, convirtiéndolas en sus aliadas, son los que cultivaron unas
relaciones humanas satisfactorias

Por otra parte, la inteligencia tampoco garantiza el éxito en nuestra vida personal, ni
el CI indica la estabilidad emocional de una persona ni su capacidad para enfrentarse a
los retos de la vida. Son otras habilidades emocionales y sociales las que marcan la
diferencia y garantizan el bienestar personal y social.

Fruto del mas ambicioso estudio sobre las caracteristicas personales que predicen el
éxito, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, identifico las
siguientes competencias.

Un 80 % de competencias emocionales

Habilidad para detectar y aprovechar oportunidades.
Iniciativa o capacidad de desarrollar nuevos servicios anticipandose a la demanda social.
Perseverancia y resistencia al desanimo ante los obstaculos.

Interés por realizar un trabajo de calidad.

1
2
3
4
5. Esfuerzo, dedicacién y sacrificio para alcanzar los objetivos propuestos.
6. Blsqueda de la eficiencia.

7. Autoconfianza para enfrentarse a los retos y asertividad en las relaciones con los demas.
8. Capacidad de persuasion y utilizacion de estrategias de influencia.

9. Reconocimiento de la importancia de las relaciones interpersonales.

10. Seguimiento y supervision estrecha del trabajo para garantizar que las cosas se hagan
correctamente.

Un 20 % de competencias cognitivas

1. Capacidad de resolucién de problemas e innovacién, de generar nuevas ideas y aportar
soluciones novedosas.
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2. Analisis de alternativas, anticipacion a los obstaculos y planificacion sistematica de acciones.

Basados en diversos estudios recientes, los expertos creen ahora que el CI (cociente
intelectual), no contribuye en mas del 25 % al éxito global de una persona. La
competencia técnica y la preparacion contribuyen en un 10-20 %. Podemos sumar
también algunos pocos puntos si contemplamos la suerte o las oportunidades como
otros factores que intervienen, pero el elemento clave, el que mas peso especifico tiene,
de un 60 % a un 70 %, es sin duda el CE (cociente emocional).

Pero no todo el mundo esta de acuerdo en la utilizacién que la sociedad hace de la
expresion “inteligencia emocional”. Un analisis cientifico de la inteligencia emocional,
Jpermite apoyar ese uso y las expectativas que han generado los divulgadores de este
concepto? En principio, la respuesta va a depender del modelo conceptual de partida,
que sirve de base al tipo de medida utilizado y a la aplicacién practica en la vida real.

Diferentes modelos de inteligencia emocional

Existen en estos momentos tres modelos dominantes de IE, cada uno de ellos asociado a
una serie de ensayos y mediciones. Uno es el de Peter Salovey y John Mayer, otro el de
Reuven Bar-On y el tercero el de Daniel Goleman.

Basicamente, Mayer y Salovey y Caruso diferencian entre dos modelos basicos de
inteligencia emocional: un modelo de habilidad que implica una definicioén restringida
de la inteligencia emocional, concretamente en términos de habilidad en el
procesamiento de la informaciéon emocional, y los modelos mixtos, que incorporan un
amplio rango de rasgos de personalidad. Es mas probable que los modelos mixtos
respondan afirmativamente a la pregunta planteada anteriormente, mientras que el
modelo de habilidades es mucho mas moderado en su analisis del concepto y de sus
posibilidades practicas, y cuestiona el uso populista que se ha venido haciendo de la
inteligencia emocional.

A. Modelo de habilidad

El modelo de inteligencia emocional concebido como habilidad ha sido formulado por
Salovey y Mayer. Estos autores equiparan la inteligencia emocional con la inteligencia
general en lo que se refiere a la naturaleza de los procesos y operaciones que intervienen
en su funcionamiento respectivo, es decir, ambas inteligencias implican una capacidad
para procesar informacién. En el caso concreto de la inteligencia emocional, la
informacién que es elaborada es de naturaleza emocional. Asi, desde este modelo, la
inteligencia emocional es el resultado de la interaccidon de dos operaciones mentales
basicas, la emocién, por un lado, y la cognicion, por otro.
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Su modelo se estructura en cuatro apartados:

1. Percepcion, evaluacion y expresion de emociones. Las emociones son percibidas,
identificadas, valoradas y expresadas. Este apartado se refiere a las emociones en uno
mismo y en los demas, expresadas a través del lenguaje, la conducta, el arte, etc.
Incluye la capacidad para expresar las emociones de forma adecuada, asi como la
capacidad de discriminar entre las expresiones precisas e imprecisas, honestas o de
disimulo, etc.

2. Facilitacion emocional del pensamiento. Las emociones sentidas se hacen
conscientes y dirigen la atencion hacia la informacién que es relevante. El estado de
humor cambia la perspectiva del individuo, desde el optimismo al pesimismo, por
ejemplo, favoreciendo la consideracion de multiples puntos de vista. Los estados
emocionales facilitan el afrontamiento.

3. Comprension emocional. Consiste en comprender y analizar las emociones. Incluye
la capacidad de poner nombre a cada una, reconocer las relaciones entre estas y las
palabras. También incluye la habilidad para reconocer las transiciones entre
emociones y sus causas.

4. Regulacion emocional. Habilidad para distanciarse de una emocién y habilidad
para regularlas en uno mismo y en los demas. La capacidad para controlar las
emociones negativas y la capacidad para generar emociones positivas, sin reprimir la
informacion que transmiten. El manejo de las emociones implica también comprender
como progresan en el contexto de las relaciones con los demas. Estas relaciones son
impredecibles, por lo que el manejo efectivo de las mismas implica saber guiarse a
través de las propias emociones y las de los demas, y elegir la via de acciébn mas
adecuada en cada momento.

B. Modelos mixtos

Aunque Salovey y Mayer representan la concepcion de la inteligencia emocional como
habilidad, en sus primeros trabajos describieron una serie de caracteristicas de
personalidad que podrian estar asociadas a este tipo de inteligencia.

Concretamente, el individuo emocionalmente inteligente es posible que sea genuino
y afectuoso, genere planes de futuro, aproveche mejor las oportunidades, sea persistente
en tareas dificiles y desafiantes, y manifieste actitudes positivas hacia la vida que
favorezcan la obtencién de resultados.

Sin embargo, estos autores fueron inmediatamente conscientes de que resultaria
mas atil restringir la inteligencia emocional a una mera habilidad, separandola de
rasgos importantes de personalidad como los que se han sefialado. Procediendo de esta
manera, seria mas facil analizar el grado en que cada factor contribuye por separado a la
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conducta y los resultados vitales. Finalmente concluyen que, si bien rasgos como la
persistencia, la empatia o la calidez afectiva son muy importantes, lo mas adecuado es
considerarlos directamente como personalidad, y diferentes a la inteligencia emocional.

Por el contrario, otra serie de autores no pensaron de esta manera, sino que
decidieron que la mejor forma de considerar la inteligencia emocional era ampliando su
definicion para incluir todo tipo de rasgos y atributos.

Estos autores, como Goleman, se centraron en la vertiente de inteligencia personal e
interpersonal propuestas por Gardner, asumieron los aspectos sefialados inicialmente
por Salovey y Mayer, algunos de los cuales, fueron rechazados posteriormente por estos
ultimos autores como parte de la inteligencia emocional.

En el modelo de Goleman, la inteligencia emocional consiste en lo siguiente:

1. Conocimiento de las propias emociones. El principio de Sécrates, “condcete a ti
mismo” es la base de esta competencia. Tomar conciencia de las propias emociones,
reconocer un sentimiento en el momento en el que ocurre y saber qué lo ha
provocado, son elementos fundamentales. Las personas que poseen esta capacidad no
estan a merced de sus emociones sino que pueden convertirlas en aliadas.

2. Capacidad para controlar las emociones. Trata de la habilidad de manejar los
propios sentimientos y emociones con el objetivo de expresarlos de forma adecuada,
sin reprimirlos y sin explotar. La habilidad para encontrar la manera adecuada a cada
circunstancia es fundamental en las relaciones interpersonales.

3. Capacidad para motivarse a uno mismo. Emocién y motivaciéon estan
relacionadas. La habilidad de ponerse metas y objetivos y de enfocar el estado
emocional en su consecucion tiene que ver con esta competencia, asi como saber
demorar las gratificaciones. Las personas que poseen esta habilidad suelen ser mas
productivas y efectivas en las actividades que emprenden, pues asumen la presencia
de esfuerzo y persistencia como ingredientes del éxito.

4. Reconocimiento de las emociones ajenas. Hablamos aqui de la empatia, de la
capacidad de ponerse en el lugar del otro; es la base del altruismo y de la solidaridad.
Las personas con esta habilidad sintonizan con mas facilidad con las sefiales que
emiten los demas, que indican lo que necesitan o desean. Estas personas son buenas
escuchando los mensajes verbales y no verbales de los demas.

5. Gestion de las relaciones. El arte de establecer relaciones interpersonales
satisfactorias supone la habilidad de manejar las emociones de los demas. La
competencia social y las habilidades que conlleva son la base del liderazgo, de la
popularidad y de la eficacia interpersonal. Las personas que tienen desarrollada esta
competencia son habiles en el mundo de las relaciones y saben resolver los conflictos
que se derivan de la convivencia.
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Asi, Goleman incluye todos los aspectos que permiten delinear un modelo completo
de como la persona funciona en el mundo. Llega incluso a afirmar que el conjunto de
atributos que conforman la inteligencia emocional refleja el caracter de la persona. Este
modelo es considerado como mixto.

Otro modelo mixto es el de Bar-On. Este autor caracteriza la inteligencia emocional
como una colecciéon de capacidades, competencias y habilidades no cognitivas que
influyen en la habilidad para tener éxito en el afrontamiento de las demandas y
presiones ambientales.

Salovey y Mayer (1990) proponen la utilizacion de emociones para solucionar
problemas. Sugieren que las emociones o los estados de animo pueden ayudar a resolver
problemas a través de las cuatro vias siguientes: planificacion flexible, pensamiento
creativo, atencion redirigida y emociones motivantes.

e [a planificacion flexible hace hincapié en que, dependiendo del estado de
animo, veremos el futuro de un color o de otro, asi que las personas que suelen
tener cambios de humor podran visualizar diferentes perspectivas de futuro, unas
positivas y otras menos positivas, por lo que es probable que también planteen
diferentes planes de accién y, por lo tanto, puedan enfrentarse con mas éxito a las
diferentes situaciones.

e Respecto al pensamiento creativo, Salovey y Mayer sugieren que los sujetos con
un estado de animo positivo categorizan mejor diferentes aspectos de los
problemas, y una mejor categorizaciéon conlleva el ver relaciones entre los
fenémenos, lo que les ayuda a encontrar una solucién al problema.

Asi, las personas que puedan fomentar estados de animo positivos seran mas
habiles a la hora de hallar soluciones a los problemas.

e El tercer mecanismo, la atencion dirigida por el estado de animo, se basa en el
hecho de que ante un problema nuevo se generan emociones muy intensas y estas
dirigen la atencion. Por ejemplo, un jugador de tenis al que abuchean desde el
estadio tendra que redirigir la atencién hacia el oponente si no quiere perder el
partido. Los autores plantean que personas con un mayor nivel de inteligencia
emocional seran mas habiles en esta tarea.

e El cuarto y altimo mecanismo por el que se pueden utilizar las emociones para
solucionar problemas implica utilizar las emociones como meotivacion para
realizar determinadas actividades que garanticen un mejor estado de animo, lo que
influira positivamente en el rendimiento.
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Circuitos cerebrales implicados en la Inteligencia Emocional

Las bases neurologicas de la inteligencia emocional, a partir de los trabajos de LeDoux,
Goleman y otros autores, concluyen que el funcionamiento de la amigdala y su
interrelacion con el neocortex constituyen el niicleo de la inteligencia emocional. Por lo
tanto, el sustrato biologico de las emociones se encuentra en las estructuras cerebrales
mas primitivas desde el punto de vista filogenético, asi como en la estructura mas
moderna, la corteza prefrontal.

De los estudios que analizan lesiones en la corteza y la amigdala, puede deducirse
que un adecuado nivel de conocimiento y un alto CI no son suficientes, por si mismos,
para explicar la toma de decisiones adaptativas en la vida.

En la actualidad, los investigadores cerebrales han identificado -circuitos
diferenciados para la inteligencia emocional en un estudio de Reuven Bar-On, que ha
trabajado con un equipo de investigacion cerebral dirigido por Antonio Damasio, de la
Facultad de Medicina de la Universidad de Iowa. Su equipo analiz6 a pacientes con
dafios en zonas claramente definidas del cerebro, y establecié una correlaciéon entre la
ubicacion de la lesion y las capacidades que habian quedado mermadas o habian
desparecido. A partir de esa metodologia, Bar-On y sus colaboradores dieron con varias
zonas cerebrales determinantes para las competencias de la inteligencia emocional.

Sus investigaciones han demostrado que existen centros especificos que gobiernan
la inteligencia emocional, lo que diferencia ese conjunto de capacidades humanas de la
llamada inteligencia académica o del cociente intelectual, asi como de los rasgos de la
personalidad.

Algunos de los descubrimientos son especialmente interesantes:

® Los pacientes con lesiones u otro tipo de dafios en la amigdala derecha (tenemos
dos, una en cada hemisferio), presentan una pérdida de autoconciencia emocional,
es decir, de la capacidad de ser conscientes de sus propios sentimientos y
comprenderlos.

e E] cortex somatosensorial, localizado en el hemisferio derecho del cerebro, es otra
zona determinante para el desarrollo de la inteligencia emocional. Cuando existen
dafios en esta zona existe también una deficiencia en la autoconciencia, asi como
en la empatia, es decir, la conciencia de las emociones de los demas. La capacidad
de comprender nuestras emociones es decisiva para comprender las de los demas.

e (Otra zona muy importante es la circunvolucion del cingulo anterior, que se encarga
del control de impulsos, es decir, de manejar las emociones, en especial los
sentimientos intensos. Lesiones en esta area incapacitan para ejercer un adecuado
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autocontrol emocional.

e La franja ventromedial del cortex prefrontal situado justo detras de la frente, es la
parte del cerebro que termina mas tarde su desarrollo. Se trata del centro ejecutivo
de la mente, donde reside la capacidad de resolver problemas personales e
interpersonales, de controlar los impulsos, de expresar sentimientos de una forma
eficaz y de relacionarnos adecuadamente con los demas.

La educacion emocional

Nos recuerda Daniel Goleman: “Si dejamos las lecciones emocionales a su suerte,
corremos el riesgo de perder la oportunidad ofrecida por la lenta maduracion del cerebro
para ayudar a nifios y nifias a cultivar un sano repertorio emocional. La competencia
emocional va de la mano de la educacién del caracter, del desarrollo moral y de la
educacién para la ciudadania”.

Aunque ya hace mas de veinte afios que se esta investigando sobre la inteligencia
emocional y mucha gente habla y escribe sobre este tema, no se puede decir que la
practica educativa se haya visto afectada de forma significativa por esta propuesta. Pero
debemos reconocer que los cambios educativos son muy lentos. Solo tenemos que
pensar en toda la investigacion sobre el cerebro y en los procesos de aprendizaje, que
son alin bastante desconocidos por una gran mayoria del profesorado. ;Por qué en los
planes de estudio de los futuros profesores atin no existen asignaturas como
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Neurodidactica o Educacién emocional?

Confiemos en que muy pronto se forme al profesorado sobre aquello que necesitan
saber para formar personas en el siglo xxI, lo que dara a los docentes una mayor
confianza cuando se encuentren al frente de un aula, preparados para abordar
problemas nuevos, en esta nueva sociedad en la cual viven los nuevos alumnos. No se
puede exigir a los profesores que sepan resolver por ciencia infusa muchos de los
problemas de conducta y rendimiento de sus alumnos, que tienen su origen la mayoria
de las veces en problematicas de tipo emocional.

La educacién tradicionalmente se ha centrado en el desarrollo cognitivo y en la
regulacion conductual, olvidando casi de forma generalizada la dimension emocional
de todo ser humano. Y ello, a pesar de que hay acuerdo en que la educaciéon debe
orientarse al pleno desarrollo de la personalidad del alumnado.

Pero ha sido en estos tltimos afios cuando los educadores, psic6logos y pedagogos
han constatado que el pleno desarrollo de la inteligencia exige también una dedicacion
especial a estos aspectos. Incluso se ha podido comprobar experimentalmente que los
alumnos que han sido entrenados en estas habilidades obtienen un mejor rendimiento
en el mundo académico. Las estrategias para desarrollar estas competencias
emocionales se engloban bajo la denominaciéon educaciéon emocional, y entre sus
objetivos figura una mejora en los procesos de aprendizaje al tener en cuenta el papel
que juegan las emociones en el proceso de atenciéon, memoria y aprendizaje.

Segin la definicion de Rafael Bisquerra, catedratico de Orientacion Psicopedagogica
de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) y uno de los pioneros en impulsar la
investigacion y el desarrollo de programas sobre este tema en nuestro pais, la educacion
emocional es “un proceso educativo, continuo y permanente que pretende potenciar el
desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo,
constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad
integral. Para ello se propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las
emociones con objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que se
plantean en la vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar
personal y social”.

Como podemos ver, las competencias emocionales (inteligencia emocional) son
educables, pero la accién educativa ha de ser continuada, como si fuera un
entrenamiento, y orientada a integrar las dimensiones cognitiva, emocional y
conductual.

En este ambito, el principal artifice del proceso educativo es el propio alumno, ya
que se trata de ahondar en el propio conocimiento y en el uso de ese conocimiento
personal de cara a un funcionamiento social. Individuo y grupo se influyen mutuamente

204



y un cambio en una de las partes afectara a la otra.

Antes de nada, nuestros alumnos deben entender que la emotividad no es algo
sorprendente e incontrolable, sino un medio de expresion de su personalidad y, como
todo medio de expresién, puede ser educada. Por este motivo, ensefiarles a identificar,
reconocer y controlar sus emociones deberia incluirse como objetivo en cualquier
programacion educativa, y los padres deberian también tenerlo como un objetivo
educativo importante.

Investigaciones recientes nos sefialan que, de forma paradéjica, mientras que cada
generacion de nifios parece volverse mas inteligente, sus capacidades emocionales y
sociales parecen estar disminuyendo vertiginosamente. Por eso, Gltimamente muchas
personas se interesan por ese tipo de inteligencia denominada “emocional”.

Justificacion de la educacion emocional

Ademas de lo dicho anteriormente, existen diversos argumentos que pueden esgrimirse
para justificar esta necesidad, destacando entre otros los siguientes:

1. La finalidad de la educacion es el pleno desarrollo de la personalidad integral del
alumnado. En este desarrollo pueden distinguirse al menos dos aspectos importantes:
el desarrollo cognitivo y el desarrollo emocional.

2. La educacién es un proceso caracterizado por la relaciéon interpersonal y toda
relaciéon entre personas esta caracterizada por fenémenos emocionales que pueden
conducir al bienestar o al malestar.

3. “Conocete a ti mismo”, frase inscrita en el frontispicio del templo de Delfos fue
también el lema de Socrates y, desde entonces, ha sido uno de los objetivos del ser
humano. Este aspecto es uno de los mas importantes de la educacién emocional.

4. Se observan unos indices muy elevados de fracaso escolar, dificultades de
aprendizaje, estrés ante los examenes, abandono de los estudios y otros fenémenos
relacionados con este tipo de fracaso. Urge abordar, desde la educacién emocional,
aquellos aspectos preventivos que ayuden a los alumnos a enfrentarse al aprendizaje
con otro tipo de herramientas, de cara a prevenir la depresion y el descenso de la
autoestima, aspectos que suelen acompafiar al fracaso escolar.

5. Las relaciones interpersonales son una potencial fuente de conflictos en cualquier
contexto de la vida social. Los conflictos afectan al mundo emocional y a veces son
provocados por una inadecuada expresion de las emociones o una falsa interpretacion
de las sefiales no verbales de los demas.

6. Recientes investigaciones de la neurociencia destacan la estrecha relacién entre las
emociones y la salud. Todos los estimulos que nos llegan producen una cierta tension
emocional, por ello el control del estrés es uno de los aspectos importantes que
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justifican esta intervencion.

7. Las recientes investigaciones sobre la felicidad nos indican que debemos aprender a
gestionar nuestras emociones y a potenciar pensamientos positivos. Desde la
educacién emocional se ofrecen estrategias de utilidad para generar estados
emocionales positivos.

8. Se ha demostrado cientificamente la relacion entre emociones y aprendizaje; la parte
emocional del cerebro influye en la cognitiva, de forma que los procesos de tipo
emocional pueden llegar a bloquear los procesos cognitivos. Y este es el eje central
sobre el que pivota este libro.

Ademas de estos aspectos, recordemos que en el Informe Delors (Unesco, 1999) la
Comisién Internacional sobre Educacion para el siglo xxi propone cuatro pilares sobre
los cuales debe organizarse la educacién a lo largo de la vida: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser uno mismo.

Llama la atencidén la presencia de los dos dltimos aprendizajes, a los que todavia no
se presta suficiente atencién y que, sin embargo, son los ejes alrededor de los cuales
giran el desarrollo personal y la vida en sociedad.

Aprender a ser uno mismo y a convivir es mas facil si se desarrollan desde la
escuela las competencias propias de la inteligencia emocional.

Las repercusiones de la educacion emocional pueden dejarse sentir en las relaciones
interpersonales, el clima de clase, la disciplina, el rendimiento académico, etc. Desde
esta perspectiva, la educaciéon emocional se convierte en una forma de prevencion
inespecifica que puede tener efectos positivos en la prevencion de actos violentos,
consumo de drogas, estrés, depresion, en la salud en general y en algo que preocupa a
toda la comunidad educativa, el fracaso escolar.
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Fruto de esta constatacion, en numerosos paises se han puesto en marcha diferentes

programas de educaciéon emocional, disefiados con el fin de entrenar y educar a los
alumnos en este tipo de habilidades. Sobre dos de ellos hablaremos mas adelante.

En general, son objetivos de los programas de educacién emocional los siguientes:

— Proporcionar herramientas para el éxito a largo plazo, tanto a nivel personal como
social.
— Aumentar el comportamiento emocionalmente inteligente, desarrollando la empatia,

la

comunicacion afectiva, la inclusion y la cooperacion.

— Prevenir factores de riesgo en el aula, conductas violentas, conflictos negativos,
rechazos y bajos logros.

— Crear un ambiente de aprendizaje en el que la curiosidad del alumnado mantenga su
automotivacién con el fin de construir un contexto que favorezca la consecucién de
logros.

— Aumentar el conocimiento de la interdependencia, de la responsabilidad personal,
del uso de opciones y del pensamiento consecuente.

— Transferir las habilidades de la IE en temas académicos al funcionamiento personal y
social, desarrollando el pensamiento critico y el pensamiento creativo.

otro

Algunos de los beneficios derivados de la aplicaciéon de estos programas son, entre
s:

Mejora de la autoestima

Mejora del rendimiento académico

Aumento de las relaciones interpersonales

Disminuci6on de los conflictos

Disminuci6on de la ansiedad

Mejora en la capacidad de comunicacién verbal y no verbal
Mejora de la conducta social

Aprendizaje de formas constructivas de relacionarse con los demas
Aumento de la tolerancia

Aprendizaje en la toma de decisiones

Aprendizaje en fijar metas y objetivos realistas
Aprendizaje en resolucion de conflictos de forma positiva
Desarrollo del control sobre los propios impulsos
Desarrollo de la responsabilidad personal.

Los contenidos de la educacién emocional pueden variar segin los destinatarios,

pero la metodologia que siempre se emplea es eminentemente practica, ya que su
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objetivo es favorecer el desarrollo de competencias, no aportar solamente informacién. Y
es la practica, la experiencia, la que tiene el potencial de transformar, no la mera
transmision de contenidos tedricos.

Si hay un entorno donde es imprescindible que se dé el desarrollo de competencias
emocionales es en la familia. El contexto familiar deberia ser el primer ambito de la
educacion emocional. Recordemos que ya en el vientre materno sentimos emociones y
podemos expresarlas, por lo tanto la primera leccion de educaciéon emocional se da en el
Utero y la primera maestra es la madre.

Después de que el nifio nace, se encuentra en el seno de una familia donde los
fuertes lazos emocionales entre padres e hijos hacen necesario que unos y otros puedan
aprender a ser emocionalmente inteligentes con el objetivo de convivir con un buen
nivel de bienestar familiar. Estas relaciones seran fuente de bienestar y a la vez de
malestar, por eso precisamente es importante que todos aprendan a gestionar sus
emociones.

Mas tarde, la escuela sera otro entorno donde se puede y se deben educar las
emociones de los alumnos, y ya no solo por su papel fundamental en el desarrollo
integral de los mismos sino también por su influencia sobre el aprendizaje y la conducta.

Desde la etapa de Educacion Infantil podemos ensefiar a los alumnos cémo
aprender a conocer, regular y compartir sus emociones. Existen programas como Sentir y
Pensar (E. Delfo y B. Ibarrola, 2000) o el de Lopez-Cassa (2003), que han demostrado su
eficacia en el desarrollo de la inteligencia emocional entre los nifios de 3 a 6 afios.

El disefio del programa y su puesta en practica deberia contar con el apoyo e
implicacion de toda la comunidad educativa (profesores, alumnos y familias) y
contemplar una aplicacion transversal en el curriculo. Pero para ello, para poder llevar a
cabo el programa en las aulas, es preciso que el profesorado se forme previamente.

Cuando el aprendiz tiene un conocimiento eficaz sobre su inteligencia emocional,
puede encauzar, dirigir y aplicar sus emociones, permitiendo asi que las mismas
trabajen a favor y no en contra de la personalidad. De esta forma, las emociones pueden
guiar todas las actitudes de nuestra vida hacia pensamientos constructivos que mejoren
de forma absoluta los resultados finales que queremos alcanzar.

Competencias emocionales que se pueden desarrollar

Definimos las competencias de las que hablaremos a continuacién como un conjunto
de conocimientos, capacidades, cualidades y comportamientos que contribuyen al
éxito en un puesto de trabajo o en la ejecucion de una determinada tarea. Pero este no es
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un término nuevo: en 1973, David McClelland demostr6 que los conocimientos
académicos y el cociente intelectual no predecian el buen desempefio en el puesto de
trabajo, y defini6 el concepto de competencias como “aquellas caracteristicas
personales que diferencian a las personas con desempefio”.

Segin Bisquerra y Pérez: “Las competencias emocionales son un conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,
expresar y regular de forma apropiada los fenémenos emocionales”.

Hay que tener en cuenta que solamente cuando una habilidad se domina bien
(sobreaprendizaje) es accesible de forma automatica en situaciones de tension o estrés, y
que a veces desaprender o corregir es mas dificil que aprender. Esto significa que cuando
el alumno esta en los niveles intermedios o superiores del ciclo educativo, ya ha
adquirido una serie de habitos de comportamiento que no siempre son los mas
apropiados.

Esto supone una situacion diferente del aprendizaje de otras materias en las que el
alumno parte de cero. Por esto, el desarrollo de las competencias emocionales deberia
iniciarse en la educacién infantil y prolongarse hasta la educacién superior.

Algunas pautas que pueden servir para abordar el desarrollo de competencias
emocionales, son las siguientes:

e Se ha de partir de las vivencias, experiencias y conflictos que les suceden a los
alumnos dentro del aula y fuera de ella, y que dan origen a la alegria, la tristeza, la
rabia, los celos, la ternura, el carifio, el miedo, etc.

e Se ha de aprovechar la situacién para darle un tratamiento educativo, con el que
los alumnos aprendan de forma directa y comprueben su efectividad.

e Se debe permitir que expresen lo que sienten, lo exterioricen, le pongan nombre,
garantizando el respeto.

e No se ha de culpabilizar, reprimir ni ridiculizar a los alumnos cuando sientan
rabia, angustia, miedo, celos, vergiienza, etc.

e No se ha de abusar de programaciones estructuradas para trabajar la educacion
emocional, pero si tiene que haber una guia que nos oriente y aporte directrices,
sobre todo respecto al orden que se debe seguir en el desarrollo de competencias,
asi como un sistema de evaluacion eficaz.

e Se debe promover y dar espacio y tiempo al juego y al trabajo en grupos, puesto
que son actividades que promueven satisfacciéon emocional, confianza y seguridad,
por lo cual desempefian un papel importante en el desarrollo afectivo-emocional
de los alumnos.

e Cuando sospechamos que un alumno somatiza problemas emocionales se debe
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conversar con la familia y darle pautas adecuadas.

e La expresion de emociones se ha de propiciar a través del cuerpo, el lenguaje oral,
el dibujo, pintura, la escultura, el juego, los cuentos, la dramatizacion, la musica, la
danza o cualquier recurso que consideremos oportuno.

Conviene seflalar que estas competencias no son cualidades innatas sino
habilidades aprendidas, y que cada una de ellas aporta una herramienta basica para
potenciar la eficacia. Goleman utiliza la expresiéon “analfabetismo emocional” para
designar la carencia de estas habilidades y subraya la importancia de comenzar a educar
las emociones en la escuela, desde la etapa infantil hasta la universidad.

Existen diferentes modelos de competencias emocionales, de los que voy a presentar

solo tres: el modelo de CASELl (Collaborative for Academic Social and Emotional
Learning), con sede en la Universidad de Chicago, y el modelo del GROP (Grup de
Recerca en Orientacié Psicopedagogica), de la Universidad de Catalufia, ambos de
aplicacion en las aulas. Y por altimo, y a modo de ejemplo de los contenidos disefiados
para trabajar en las organizaciones, expondré de forma esquematica el modelo de
Goleman, Boyatzis y McKee.

1.0 Modelo de CASEL

Esta organizacion fue fundada en 1994 con la misién de conseguir que el aprendizaje
social v emocional (SEL) fuera una parte esencial en la educacion, desde preescolar
hasta las escuelas superiores. CASEL es una de las plataformas mas importantes de
divulgacion y formacion en aprendizaje social y emocional del mundo.

Trabaja con un modelo de cinco tipos de competencias que los alumnos deben
desarrollar, que se integran como un objetivo educativo mas y se trabajan a lo largo de
los afios.

e Autoconocimiento: conocer lo que estamos sintiendo en cada momento y saber
poner nombre a las emociones, realizar evaluaciones realistas sobre nuestras
propias habilidades y limitaciones, y desarrollar confianza en nosotros mismos.

e Conocimiento social: comprender lo que los demas estan sintiendo (empatia) y
ser capaz de adoptar sus perspectivas, y valorar e interactuar positivamente con
diferentes personas y grupos.

e Autogestion: utilizacion de nuestras emociones para que actien como
facilitadoras de las actividades que estamos llevando a cabo y no supongan una
interferencia, saber ponerse metas y objetivos y ser consciente de la necesidad de
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demorar las gratificaciones para conseguirlos, y perseverar ante las dificultades y
las frustraciones.

e Toma de decisiones responsable: evaluar de forma adecuada los riesgos de una
situacion; tomar decisiones basadas en la consideracion de todos los factores
relevantes y de las posibles consecuencias de nuestras acciones; respetar a los
otros, tratandolos con amabilidad y compasion y saber resolver problemas.

e Habilidades de relacion: utilizar las emociones para mantener relaciones
positivas y efectivas con los demas, establecer y mantener relaciones saludables y
gratificantes con personas o grupos, saber manejar la presion grupal y aprender a
resistirse, aprender a negociar soluciones ante los conflictos, y solicitar ayuda
cuando sea necesario.

2.0 Modelo del GROP

Este modelo se viene experimentando con éxito desde 2009 y engloba las siguientes
competencias:

e Conciencia emocional. Consiste en conocer las propias emociones y las

emociones de los demas. Se consigue mediante la observacién del propio
comportamiento, asi como el de los demas, e implica distinguir entre
pensamientos, emociones y acciones. Sentir, pensar y actuar, en relacién a los
distintos estados emocionales.
También supone comprender las causas de lo que sentimos, evaluar su intensidad
y utilizar tanto el lenguaje verbal como la comunicaciébn no verbal para
expresarlas. La clave de la autoconciencia esta en saber sintonizar con la
abundante informacién interna, es decir, con los sentimientos, las sensaciones,
valoraciones, intenciones y acciones de que disponemos sobre nosotros mismos.
Esta informacién nos ayuda a comprender como respondemos, nos comportamos,
comunicamos y funcionamos en diversas situaciones.

e Regulacion emocional. Consiste en dar una respuesta adecuada a las emociones
y expresarlas de manera correcta, pero sin confundir regulacién con represion. La
regulacion emocional busca precisamente el equilibrio entre la represion y la
explosion emocional, ambas con consecuencias negativas para la persona y
quienes le rodean.

Algunos componentes importantes de esta competencia son la tolerancia a la
frustracion, el manejo de la ira, la capacidad de demorar la gratificacioén, el control
de estrés, la asertividad, etc. El autocontrol es una meta del proceso de
socializacion y lleva consigo que el sujeto sea capaz de retrasar o diferir
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recompensas eligiendo una conducta adecuada que, momentaneamente, no le
recompensa tanto como otra inadecuada, pero que a la larga le va a permitir
CONSeguir otra recompensa mayor.
La autorregulacion de las emociones en el contexto social del escenario
educacional es un importante escalon en el desarrollo de un nifio para convertirse
en un adulto responsable y exitoso.

Autonomia emocional. Consiste en tener una serie de habilidades que
promueven la independencia emocional, el no verse seriamente influenciado por
los demas. Requiere una sana autoestima, autoconfianza, automotivacion,
capacidad de esfuerzo, percepcion de autoeficacia, responsabilidad, actitud
positiva ante la vida, etc.

Esta competencia es importante como elemento de prevencién de cualquier tipo de
adiccion y dependencia emocional. Uno de los objetivos de la educacién emocional
es que el crecimiento emocional vaya siendo auténomo, es decir, que la persona
pueda relacionarse y vivir sin sumisién afectiva con respecto a los demas. Sin
embargo, es importante reconocer que el juego de tensiones entre autonomia y
dependencia se mantiene toda la vida y forma parte del crecimiento emocional de
la persona.

Habilidades socioemocionales. Constituyen un conjunto de habilidades que
facilitan las relaciones interpersonales satisfactorias. Siempre que hay relaciéon hay
emocion, es muy dificil que se den situaciones neutras, emocionalmente hablando.
La escucha, la capacidad para la empatia, son aspectos fundamentales para el
desarrollo de valores como la tolerancia o el altruismo.

Esta competencia ayuda al desarrollo de un clima social favorable al trabajo en
grupo vy a la convivencia pacifica. Tener competencia social implica dominar las
habilidades sociales basicas, la capacidad para la comunicacion efectiva, el
respeto, actitudes prosociales, etc.

El alumno debe también adquirir la capacidad para interactuar con otros de
manera socialmente aceptable y eficaz, ya que el éxito en la escuela no solo
implica el desarrollo de habilidades cognitivas sino también aprender a entablar
amistades y desarrollar la capacidad de interactuar en grupos.

Competencias para la vida y el bienestar. Son un conjunto de habilidades,
actitudes y valores que promueven la construccion del bienestar personal y social.
Implican saber generar estados emocionales positivos, ser capaz de adoptar
comportamientos responsables, afrontar los desafios, organizar la vida de forma
equilibrada, fijarse metas y objetivos realistas, aprender a tomar decisiones, saber
buscar ayuda y recursos, promover el bienestar subjetivo y la capacidad de generar
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experiencias optimas (fluir).

3.0 Modelo de Goleman, Boyatzis y McKee

1. Aptitud personal. Estas habilidades determinan cémo nos gestionamos a nosotros
mismos.

Conocimiento de si mismo

autoconciencia emocional: interpretar las propias emociones y reconocer su
impacto, utilizar “nuestras visceras” para guiar la toma de decisiones.
autovaloraciéon adecuada: conocer los puntos fuertes y débiles.

autoconfianza: tener un sé6lido sentido de la valoracién y las habilidades de uno
mismo.

Dominio personal

autocontrol emocional: mantener bajo control las emociones y los impulsos
perjudiciales.
transparencia: exhibir honestidad, integridad y formalidad.
adaptabilidad: demostrar flexibilidad para adaptarse a las situaciones cambiantes
0 para superar obstaculos.
logro: tener el empuje de mejorar el funcionamiento para satisfacer los niveles de
calidad internos.
iniciativa: estar preparado para actuar y aprovechar las oportunidades.
optimismo: ver el lado positivo de los acontecimientos.
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2. Aptitud social. Estas habilidades determinan c6mo gestionamos las relaciones con
los demas.

Conocimiento de los demas

e empatia: sentir las emociones de los demas, comprender sus puntos de vista e
interesarse activamente por sus preocupaciones.

e conciencia organizacional: interpretar las corrientes, las cadenas de decisién y la
politica a nivel organizativo.

e servicio: reconocer y satisfacer las necesidades del compafiero, del subordinado y
del cliente.

Gestion de las relaciones

e liderazgo inspirador: guiar y motivar con una vision convincente.

e influencia: utilizar un abanico de tacticas de persuasion.

e desarrollar a los demas: reforzar las capacidades de los demas a través de la
retroalimentacién y los consejos.

e catalizador del cambio: iniciar, gestionar y liderar en una direccién nueva.

e gestion de conflictos: resolver los desacuerdos.

e establecer vinculos: cultivar y mantener una red de relaciones.

e trabajo en equipo y colaboraciéon: fomentar la cooperacion y la construccion del
equipo.

Tanto CASEL como el GROP sefialan que tener una inteligencia emocional bien
desarrollada no garantiza que esta sea utilizada para hacer el bien o el mal, por eso es
importante que los programas de educacién emocional vayan siempre acompafiados de
unos principios éticos, de una educacion en valores.

No quiero dejar sin nombrar el programa de Educacion Responsable, que la

Fundacién Botinl2 desarrolla en colaboracién con el Gobierno de Cantabria, implantado
desde hace varios afios en escuelas de esa comunidad y que precisamente pone énfasis
en el desarrollo de la responsabilidad y de la creatividad en los alumnos. Este programa
acaba de comenzar en 2013 su andadura en los centros educativos de la Comunidad de
Madrid, después del notable éxito alcanzado en su aplicaciéon en las escuelas cantabras.
Los informes publicados por dicha fundacién sobre “Educacion Emocional y Social.
Analisis internacional” (2008 y 2011), ofrecen una informacién muy valiosa sobre el
estado de la educaciéon emocional en el mundo, recogiendo aquellas buenas practicas
que en los diferentes paises han dado resultados positivos. Seglin este informe se puede
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afirmar que la terminologia, las publicaciones y la practica de la educacién emocional
estan presentes principalmente en Estados Unidos, Inglaterra y Espafia.

Es evidente que la ensefianza colectiva y simultanea orientada exclusivamente al
conocimiento, que tradicionalmente ha venido aplicandose desde el siglo xix, ha
resuelto con cierto éxito la necesidad humana de desarrollo intelectual, pero no ha
encontrado muchas soluciones a los problemas personales que el desarrollo
intelectual conlleva, y esta es la carencia hacia la que se enfoca la inteligencia
emocional, que a la vez puede aportar otros principios desde el mundo de las emociones
y los sentimientos para mejorar el aprendizaje y el bienestar de toda la comunidad
educativa.

Ensefiar habilidades emocionales y desarrollar la competencia emocional prepara a
nuestros alumnos tanto para el aprendizaje como para la vida. Por eso la educaci6n
emocional es una llave para el cambio. La manera en que utilicemos esa llave ejercera
un verdadero impacto sobre el futuro de nuestros alumnos y de nuestro planeta. Es
tiempo de transformarnos en comadronas de la nueva sociedad del conocimiento y de la
innovacién, donde el sentir y el pensar se conviertan en aliados, y donde la emocion y
la razon tengan un puesto importante en nuestra vida, y tomen, cada una de ellas, las
riendas en los momentos que les correspondan.

Pero no podemos romper el vinculo entre las dos, al contrario, razén y emocion
deben ir unidas, solo asi podremos ser emocionalmente inteligentes. Por lo tanto,
debemos trabajar en una doble direccién: desarrollando nuestra competencia
intrapersonal e interpersonal y buscando estrategias de aprendizaje que potencien la
unién entre emocién y razon. Ensefiando a pensar y ensefiando a sentir. Se trata de ser, a
la vez, efectivos y afectivos en el proceso de aprendizaje.

Las emociones y los sentimientos, lejos de ser intrusos, son un componente integral de la maquinaria de la
razon. Esto no significa que no puedan causar estragos en los procesos de razonamiento en determinadas
circunstancias, pero la ausencia de emocion y sentimiento, no es menos perjudicial.

Antonio Damasio

Recientemente se ha publicado en nuestro pais el Informe FAROSL3 del
Observatorio de salud de la infancia y la adolescencia del Hospital Sant Joan de Déu de
Barcelona, que lleva por titulo “;Como educar las emociones? La inteligencia emocional
en la infancia y la adolescencia”, en el que se recogen diferentes programas que se estan
desarrollando en el mundo y que tienen el mismo objetivo: educar la dimensién
emocional del alumnado de todas las edades.

En uno de sus capitulos, J. C. Pérez-Gonzalez explica que, del mismo modo que la
inteligencia emocional de los individuos parece contribuir a la mejora de su bienestar y
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salud mental, resulta verosimil pensar que el nivel de inteligencia emocional medio de
los paises pueda estar asociado, al menos parcialmente, con el bienestar o felicidad
manifestado por sus ciudadanos.

Y plantea una reflexién interesante con la que quiero terminar este capitulo:

“Bajo esta hipotesis, aquellos paises que promuevan la educacién emocional
podrian estar generando un efecto dominé sobre los niveles de motivacioén, autocontrol,
y bienestar o felicidad de la ciudadania, que se apreciarian incluso a escala de naciones.
A su vez, la inversion en educacién emocional, también hipotéticamente, podria
redundar en una mejora de la calidad y de la productividad de los recursos humanos del
pais, como ha llegado a sugerir James Hekman, Premio Nobel de Economia”.

Espero que dentro de unos afios se confirmen estas hipotesis si, como es deseable, la
educacién emocional empieza a ser considerada por los centros educativos como un
contenido transversal que impregne todo el curriculo y que esté presente en todas las
etapas formativas. Sin duda, nuestros alumnos nos agradeceran el haberles dado

herramientas que les preparen para la vida, que en eso deberia consistir una educacion
de calidad.

Las personas con habilidades emocionales bien desarrolladas tienen mds probabilidades de sentirse
satisfechas y ser eficaces en su vida, y de dominar los hdbitos mentales que favorezcan su propia productividad;
las personas que no pueden poner cierto orden en su vida emocional libran batallas interiores que sabotean su
capacidad de concentrarse en el trabajo y pensar con claridad.

Daniel Goleman

Recuerda:

e Las personas mas destacadas en su carrera profesional no son necesariamente las
mas inteligentes, segin el concepto tradicional de inteligencia o teniendo en
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cuenta su CI (cociente intelectual). Del mismo modo, los nifios que destacan en
clase por su rendimiento académico, no son siempre los que obtienen los mayores
éxitos en su vida de adultos. Solo aquellos que supieron conocer y gestionar sus
emociones, convirtiéndolas en sus aliadas, son los que cultivaron unas relaciones
humanas satisfactorias.

Las competencias emocionales (inteligencia emocional) son educables, pero la
accion educativa ha de ser continuada, como si fuera un entrenamiento, y
orientada a integrar las dimensiones cognitiva, emocional y conductual.

La educacién emocional es una forma de prevencion inespecifica que puede
tener efectos positivos en la prevenciéon de actos violentos, consumo de drogas,
estrés, depresion, en la salud en general y en algo que preocupa a toda la
comunidad educativa, el fracaso escolar.

Ensefiar habilidades emocionales y desarrollar la competencia emocional prepara
a nuestros alumnos tanto para el aprendizaje como para la vida. Por eso la
educacién emocional es una llave para el cambio. La manera en que utilicemos esa
llave ejercera un verdadero impacto sobre el futuro de nuestros alumnos y de
nuestro planeta.

11 CASEL, <«<http://casel.org/>>.

12 Fundacion  Botin.  Educacién  responsable,  <http://www.fundacionbotin.org/educacion-
responsable educacion.htm>>.

13 Cuadernos Faros n.0 6, <««<www.faroshsjd.net>>.
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Atencion, memoria y motivacion, el acorde
perfecto

Si quieres construir un barco, no empieces por buscar madera, cortar tablas o distribuir el
trabajo, sino que primero has de evocar en los hombres el anhelo de mar libre y ancho.

Antoine de Saint Exupery

Los tres activadores mas importantes del aprendizaje son la atencién, la motivaciéon y la
memoria. De ellos vamos a hablar en este capitulo, aunque cada uno de estos
activadores bien podria ocupar el espacio de todo el libro.

La atencion: tipos de atencion

Captar la atencién de los alumnos y mantenerla ha sido y sigue siendo el objetivo
principal de los profesores y para ser un buen profesor, en cualquier nivel académico,
uno de los requisitos fundamentales es tener la capacidad de captar la atencién de los
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aprendices.

Segtin William James, la atencién es “el proceso por el que la mente toma posesion,
de forma vivida y clara, de uno de los diversos objetos o trenes de pensamiento que
aparecen simultaneamente. Focalizacién y concentracion de la conciencia, son su
esencia. Implica la retirada del pensamiento de varias cosas para tratar efectivamente
otras”.

Y en opinion de Mora, la atencién es “como una ventana que se abre en el cerebro a
través de la cual se aprende y se memoriza la informacién que procede del mundo que
nos rodea.”

Cuando prestamos atencion reducimos el flujo de informacién sensorial, ya que
seleccionamos determinada informacion e inhibimeos los otros estimulos. Es como si
encendiéramos una linterna y la enfocaramos hacia un lugar determinado. Sabemos que
hay muchas cosas en la penumbra pero solo nos fijamos en aquellas que estan bajo la
luz de la linterna. ;Y sabéis cual es el mecanismo de encendido? La curiosidad, la
emocion, pues la atencion sigue a la curiosidad sin necesidad de pedirle al alumno que
nos “preste” atencién, pues no solo la presta sino que, generosamente, nos la ofrece.

Durante gran parte del siglo xx la atencion fue un ambito de la psicologia, pero en el
ultimo decenio, varias corrientes de investigacion han planteado la funcion que los
factores bioldgicos tienen en la atencion y en el aprendizaje. Ahora sabemos que el
propoésito de la atencién parece ser promover la supervivencia y ampliar los estados
placenteros.

La investigacion ha revelado que...

e Los sistemas de atencion estan localizados por todo el cerebro.

e Los contrastes de movimiento, sonidos y emociones, consumen la mayor parte de
nuestra atencion.

e Los componentes quimicos tienen la funcién mas significativa en la atencién.

e [os genes también pueden estar implicados en la atencion.

Cuando estamos despiertos tenemos una importante decision que tomar en cada
momento: donde fijar nuestra atencion. Una persona normal lo hace unas 100.000
veces al dia. El cerebro siempre esta prestando atencién a algo, pues su supervivencia
depende de ello.

La atencién siempre ha sido un tépico importante en la psicologia y en la educacién,
porque trata de los mecanismos de la experiencia subjetiva y del control voluntario. Solo
a partir de la aparicion de la neuroimagenologia ha sido posible ver la atencién como un
sistema organico con anatomia propia. Los estudios de imagenologia han indicado que
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las diferentes funciones de la atencion, como el mantenimiento del estado de alerta, la
orientacion hacia la informacién sensorial y la resolucién de conflictos entre
pensamientos o sentimientos en competencia, son llevadas a cabo por parte de redes
diferentes de areas neuronales.

;Qué queremos decir por “red”? La imagenologia del desempefio de las tareas
humanas ha indicado que se deben armonizar areas separadas del cerebro, incluso para
las tareas mas simples. Cada una de estas areas puede estar desempefiando una
computacion diferente, y tomadas en su conjunto permiten realizar la tarea.
Consideramos al conjunto de activaciones y a sus conexiones como la red que sustenta
el desempefio de la tarea.

Las redes atencionales son especiales en cuanto a que su propdsito principal es el de
influir en la operacion de otras redes del cerebro. Aunque los sitios en los cuales la
influencia de las redes atencionales puede ser demostrada e involucran casi cualquier
area del cerebro, incluyendo la sensorial primaria, el sistema limbico y la corteza
motora, las fuentes de estas activaciones son mucho mas limitadas.

De todas estas redes, la orientacion a eventos sensoriales ha sido la red mas
exhaustivamente estudiada. La convergencia sobre el conjunto de areas del cerebro que
sirven como fuente de la amplificacion de sefiales sensoriales ha sido impresionante.
Hay amplio acuerdo en que las areas frontales de la visién trabajan en conjunto con las
areas parietales superiores e inferiores, como los nodos corticales de la red de
orientacion.

La mayoria de los estudios de esta red han involucrado estimulos visuales, pero las
fuentes de influencias de la atencion en orientar a otras modalidades son casi las
mismas. Por supuesto, el lugar de la amplificaciéon de este mensaje sensorial es bastante
diferente para cada una de las modalidades sensoriales.

A dia de hoy, la evidencia sugiere que la alerta mantenida durante el desempefio de
una tarea y los cambios de fase inducidos por una sefial de alarma involucran una
estructura subcortical —el nicleo certleo- que es la fuente de la norepinefrina del
cerebro. Una gran cantidad de evidencias indican que este estado depende de un
hemisferio cerebral derecho intacto. Las lesiones en este hemisferio pueden producir
profundas dificultades en la respuesta a objetivos inesperados. Los estudios de técnicas
de imagenologia sugieren que las sefiales de advertencia pueden tener su influencia con
mas fuerza en el hemisferio cerebral izquierdo.

A menudo, las tareas que involucran conflicto entre dimensiones de estimulos que
compiten por el control de la produccién, proporcionan activacion en el giro cingulado
anterior y en las areas prefrontales laterales. Se piensa que el conflicto, inducido por un
estimulo, es representativo de situaciones donde diferentes redes neuronales compiten
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por el control de la conciencia o de la produccion. Debido a esto se ha empleado la
expresion “red atencional ejecutiva”, ya que la red regula la actividad de otras redes
cerebrales involucradas en el pensamiento y en la emocion.

Esta red evidencia un fuerte desarrollo en la infancia, y su maduraciéon esta
relacionada con lo que en la psicologia del desarrollo se denomina “autorregulacion”.
Asi, esta red es critica en particular para la habilidad de tener éxito en la escuela.

Invariablemente, las diferencias individuales se encuentran en las tareas cognitivas
que involucran la atencién. La prueba de red atencional fue desarrollada para evaluar la
eficiencia de cada una de las tres redes. La investigacion hasta la actualidad, ha sugerido
que cada red tiene su propia anatomia distintiva, neuromoduladores quimicos
dominantes, y un tiempo del curso de desarrollo. Los estudios recientes han explorado
como los diferentes alelos de genes especificos contribuyen a la eficiencia de la red, y
también hay varios estudios disefiados para explorar el entrenamiento de las redes.

La vision de la atenciébn como un sistema organico nos promete una mejor
comprension de las muchas formas de dafio y patologias cerebrales que involucran
problemas atencionales.

Pero cuando hablamos de prestar atenciéon en un contexto educativo, nos estamos
refiriendo a la atencion centrada en el exterior. Esto significa que el alumno esta
fijandose en el profesor y pensando solamente en el material que le presenta. Sin
embargo, los sistemas de atencion del cerebro tienen otras posibilidades.

Criterio Atencion
Origen y naturaleza de los estimulos Interna Externa
Actitud del sujeto Voluntaria/activa  Involuntaria/pasiva
Manifestaciones motoras y fisiologicas Abierta Encubierta
Cantidad de objetos de atencién Dividida Selectiva/focalizada
Sistema de representacion sensorial Visual/espacial Auditiva

Esta clasificacion estd basada en la propuesta de Ballesteros (2000).

1. Atencion interna o externa

La atencion puede estar dirigida hacia...

e los propios procesos mentales, intereses, expectativas individuales o todo tipo de
estimulacion interna debida a factores endogenos. Por ejemplo, estar pendiente de
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una nota.

e los estimulos externos, que varian en funcion de la intensidad (un estimulo de
mayor intensidad destaca por encima de los demas), novedad (un estimulo
radicalmente diferente de los demas) o de la organizacién perceptiva (el cerebro
busca las formas mas simples o simplifica las complejas). Por ejemplo, una visita
inesperada en la clase.

En el ambito del aula, el profesor serda el responsable de crear estimulos que
promuevan la atencién externa.

2. Atencion voluntaria

En este caso, la atenciéon del alumno estd determinada por su actitud hacia los
estimulos. En la atencién voluntaria, el alumno es quien decide a qué prestar atencién,
mientras que en la atencién involuntaria o pasiva es el poder del estimulo el que la
atrae, como por ejemplo alguien que entre en la clase gritando.

3. Atencion abierta o encubierta

La atencion abierta va acompafiada de marcadores motores y fisiologicos observables,
tales como girar la cabeza cuando escuchamos nuestro nombre.

4. Atencion dividida o selectiva

En la atencion dividida son varios los estimulos que entran en el campo de la atencion,
como por ejemplo escribir en el ordenador mientras se habla por teléfono. En la atencién
selectiva o focalizada, el esfuerzo se dirige hacia un estimulo concreto, como por
ejemplo cuando hablamos con un amigo en medio de una fiesta en la que suena una
musica a todo volumen.

Es importante tener en cuenta que en el aula no existan varios estimulos que
provoquen una atencion dividida, sobre todo cuando presentamos a los alumnos un
tema nuevo o queremos que presten atenciéon a una explicacién necesaria para después
realizar una tarea determinada de forma adecuada.

Nuestros alumnos tienen que ejercitarse en lograr una atencion selectiva,
focalizada y mantenida para lograr involucrarse en lo que les queremos ensefiar.

Pero debemos tener en cuenta que existe una alternancia natural de la atencién
basada en la flexibilidad mental, que nos permite cambiar de foco de atenciéon y
movernos entre tareas que tienen requerimientos diferentes, es decir, que tenemos una
capacidad natural para pasar de un foco de atencién a otro con rapidez, sobre todo en
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algunas circunstancias donde es urgente una respuesta por nuestra parte. Todos
tenemos la capacidad para responder simultaneamente a varias tareas, pero esto se
consigue con mas facilidad cuando alguna de esas tareas ya ha sido automatizada.

5. Atencion visual o auditiva

Este tipo de atencion esta determinada por la naturaleza del estimulo, es decir, por su
modalidad sensorial. Es necesario incentivar en los alumnos los dos tipos de atencion,
ya sea a través del registro y la comprension visual de las imagenes, de la lectura y la
comprensiéon de textos, y de la escucha activa y mantenida del profesor y de sus
companeros.

Les pedimos a los alumnos que centren su atenciéon en el profesor, incluso si la clase
dura toda una hora; les pedimos que ignoren otros estimulos del entorno, con frecuencia
mas interesantes, como la compafiera de la segunda fila que le gusta a un chico que la
esta mirando o el compafiero que me acaba de amenazar en el patio con publicar algo
personal de mi en internet. Esta exigencia de atencién seria razonable cuando la
ensefianza es relevante para el alumno, le cautiva y es elegida por él, pero cuando no se
dan estas condiciones es estadisticamente improbable.

Por eso es necesario que como educadores conozcamos cuales son las cosas que
llaman la atencién de los cerebros de nuestros alumnos para potenciar su aprendizaje.

Periodos atencionales

Ademas de que el profesorado debe elegir los estimulos apropiados, también debe tener
en cuenta y respetar los periodos atencionales.

224



i QUE mranerim

ESTA

Para que lo percibido por el cerebro pueda ser procesado y tenga la posibilidad,
después de la repeticién, de pasar a la memoria a largo plazo, es preciso ofrecer a los
alumnos momentos para procesar la informacion. Lo ideal seria ofrecer un periodo de
pausa dedicado a este proceso cada 15 o 20 minutos, y tener en cuenta la edad, pues
cuanto mas pequefios son los alumnos mas frecuente debe ser este periodo, dado que los
periodos de atencion focalizada, son menores.

Para hacernos una idea:

Edad Tiempo de maxima atencion
3-5 afios 5-8 minutos

5-11 afios 8-12 minutos

12 a 18 arfios 12-15 minutos

Mayores de 18 anos 15-18 minutos

Existe ademas un curva atencional que cualquier persona puede comprobar
cuando esta escuchando una conferencia. Posiblemente después de 15 0 20 minutos, y a
veces antes dependiendo de la capacidad del conferenciante, nuestro cerebro “se va” del
lugar, nos hemos distraido, si bien al cabo de unos segundos “regresa” de nuevo si algo
nos llama la atencién o si el conferenciante anuncia: “Y ya para terminar...”.

Por eso es conveniente que nosotros mismos provoquemos esos periodos de pausa,
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para luego retomar el tema y seguir con la explicaciéon. Y en esas pausas podemos
proponer algin juego, preguntas, dialogo con el compafiero sobre el tema que se esta
tratando, dibujar algiin concepto al que hemos hecho referencia; en fin, actividades que
sirvan para que la atencion de nuevo se centre en la siguiente explicacion.

La concentracion es muy importante para el aprendizaje estable, porque de ese
modo la informacién llega mas nitidamente a las células grises, sin que otras
informaciones entren en ellas al mismo tiempo.

La concentracién es una capacidad que se fundamenta en la posibilidad de centrar
voluntariamente la atencién en una tarea o en un estimulo y al mismo tiempo bloquear
otros estimulos o tareas que suponen una distraccion. Y recordemos que los estimulos
pueden ser tanto externos -sonidos, aromas, imagenes- como internos -recuerdos,
pensamientos-, por tanto, los problemas de concentracion, que son tan frecuentes en los
alumnos, pueden representar verdaderos obstaculos para el aprendizaje.

Es importante también tener en cuenta que aquello en lo que uno tiene mayor
facilidad, es por lo que se decantan sus preferencias personales. Estas corresponden a
sus areas mas fuertes del cerebro y se pueden apreciar facilmente en los nifios en
funcion de la direccién que tome su curiosidad (interés).

En general, los alumnos tienen éxito académico cuando poseen, como un aparato de
radio, la capacidad de sintonizar con una longitud de onda centrada y exacta, que ajusta
la frecuencia con sus potenciales cognitivos en un determinada ambito o en una
determinada area. Lo que esta fuera de ese ancho de banda debe ser muy importante
para captar su atencion, por eso no todos los alumnos tienen problemas de atencién en
todas las clases o ante todas las asignaturas.

Ahora sabemos que los dos determinantes primordiales de nuestra atenciéon son el
input sensorial (como una oportunidad atractiva o una amenaza) y el componente
quimico cerebral, es decir, “el sabor del momento”. Uno se centra como un rayo laser y
el otro esta disperso, pero ambos estan constantemente regulando nuestra atencion.

;Como sabe el cerebro a qué prestar atenciébn en un momento concreto? La
informacion que nos llega por el sistema visual fluye en ambos sentidos, desde nuestros
ojos al talamo y al cértex visual. Esta retroinformacion es el mecanismo que modela
nuestra atencién, de modo que podamos centrarla en una cosa concreta, como la clase
de un profesor o leer un libro.

Pero, sorprendentemente, el nimero de input que nuestra sede central de atencién
capta como retroinformacién desde el cortex es casi seis veces mayor que el input
original desde la retina.

La susceptibilidad del cerebro para prestar atenciéon esta también influida por la
preparacion. La atencion selectiva depende de la supresion de los datos no relevantes y
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de la ampliacion de los relevantes

Es muy dificil dirigir la atencion a dos cosas diferentes al mismo tiempo, pues a
pesar de que el cerebro es “multitarea”, no puede percibir y procesar informacion al
mismo tiempo.

Quimica y atencion

Los componentes quimicos de nuestro cerebro son la verdadera savia vital del sistema
atencional y tienen mucho que ver con aquello a lo que los alumnos prestan atencion en
la escuela. Dichos productos incluyen neurotransmisores, hormonas y péptidos.

La acetilcolina es un neurotransmisor que parece vinculado a la somnolencia.
Estamos mas alertas cuando suben los niveles de adrenalina, pero casi todos los
investigadores sospechan que la norepinefrina es el neurotransmisor mas implicado en
la atencién (Hobson, 1994).

Bajo situaciones de estrés y amenaza, los productos quimicos dominantes en el
cerebro son el cortisol, la vasopresina y las endorfinas, de los cuales los dos primeros
estan muy implicados en la respuesta de estrés.

Para conseguir por lo tanto una atencion sin estrés es bueno dar un paseo, oir
musica, contar un chiste o una historia que sirvan para sacar al alumno de un estado de
tension que puede haber surgido con anterioridad a la clase y que le mantiene en un
estado de alerta y no de atencion relajada.

Pero debemos comprender que tener altibajos de atencion durante el dia es algo
natural. Son ritmos ultradianos, ciclos clave de nuestro cerebro que duran entre 90 y
110 minutos. Algunos alumnos que estan somnolientos en la clase puede que estén
tocando fondo en su ciclo de atencién. Movimientos como estirarse, ponerse de pie o
hacer unos minutos de ejercicio fisico, pueden ser lo mas adecuado en estos casos.
Algunos investigadores sefialan que las pausas mentales de hasta 20 minutos varias
veces al dia incrementan la productividad y mejoran el nivel de comprension.

Una conclusion logica ante tales estudios seria tener en cuenta la duracién de las
clases, aumentando el tiempo de cada una para permitir un ligero descanso después de
un periodo de 90 minutos, lo que permitiria al profesor dedicar los Gltimos minutos o
los primeros de la clase a una actividad de pausa y relajacion sin sentirse presionado por
el tiempo, o bien clases de 60 minutos, dedicando los Gltimos 15 minutos a ejercicio
fisico o juego al aire libre. Estas son dos opciones que deben elegirse en funcion de la
edad, de la materia o del tipo de alumnos que tengamos en la clase, pero, en general,
debemos saber que el cerebro funciona mal en un estado en el que se le exige atencién
continua de alto nivel.

Una cosa esta clara: las clases, tal y como se presentan en Primaria o Secundaria, no
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suponen una utilizaciébn correcta del tiempo y, ademas, van en contra del
funcionamiento cerebral. Algo hay que cambiar entonces, si queremos que el proceso de
aprendizaje sea eficaz y eficiente, y el numero de alumnos que presentan fracaso
escolar, disminuya.

En el aula hay tres razones por las que la atencidon constante es contraproducente:
1.2 Gran parte de lo que aprendemos no se puede procesar de modo consciente porque se produce

con demasiada rapidez.

2.2 Para crear un nuevo significado necesitamos tiempo interior, tiempo de pausa, pues el
significado se genera siempre desde dentro, no externamente.

3.2 Después de cada nueva experiencia de aprendizaje, necesitamos tiempo para “imprimir” el
aprendizaje en el cerebro.

No podemos procesarlo todo de forma consciente, asi que el cerebro sigue
procesando informacién antes y mucho después de que seamos conscientes, por eso a
veces nuestras mejores ideas llegan de manera espontanea y cuando menos lo
esperamos.

La empresa Idea Champions hizo una investigacion muy interesante en el afio 2007,
tratando de entender el origen del proceso creativo. Pregunté a 10.000 personas que
trabajaban en diferentes tipos de empresas dénde obtenian sus mejores ideas. Las
respuestas fueron sorprendentes, sobre todo pensando en el tiempo que las personas
pasan cada dia en su trabajo.

97 % 3%
« En la duchaoen la bafiera « Enel trabajo
- Antes de dormir
« Cuando no hago nada
« Mientras paseo 0 corro
- Hablando con amigos
« Meditando
« En vacaciones o en tiempo libre
« Tomando un café o un vino
« Viajando

;Por qué sucede esto? Porque, como ya hemos explicado, tenemos mas de un
cerebro, y en la corteza cerebral existen dos hemisferios bien diferenciados. Uno de ellos
“hace el trabajo” y el otro se encarga de generar ideas creativas que no tienen que ver
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con el trabajo propiamente dicho.

Por eso, los profesores deben permitir un “tiempo creativo” en sus alumnos si
quieren que se produzca un nuevo aprendizaje, y una vez que se produce, dedicar un
tiempo a jugar, a pasear o a dibujar.

Hay que comprender que estas dos partes del proceso atencional, hacia afuera o
hacia adentro, no se pueden dar a la vez, por eso los profesores deberian impulsar un
corto debate después de introducir un nuevo material para clasificarlo, generar
preguntas y proponer posibles escenarios. Las sinapsis se refuerzan cuando se les da
tiempo para que se solidifiquen las conexiones neuronales, porque no necesitan
responder a otros estimulos que puedan entrar en conflicto.

Ahora sabemos también que el tiempo de reposo puede ser el mas importante para
el procesamiento de una nueva informacién. El proceso de consolidacién y asociacion
con algo ya conocido solo puede producirse durante ese periodo, por eso deberiamos
disponer de varios minutos de tiempo de reflexién después de un nuevo aprendizaje;
escribir o discutir en pequefios grupos lo recién aprendido es bueno para que el cerebro
aprenda.

Lo esencial es que los profesores fomenten un tiempo de procesamiento personal
después de un nuevo aprendizaje para que el material se consolide. Incluir mas
contenidos por hora o pasar de una materia a otra sin pausa, garantiza que se retenga
muy poco de su contenido. Pero el componente fundamental del tiempo de descanso o
del tiempo de procesamiento personal es que pueda ser libremente elegido para permitir
al alumno pensar, imaginar, dibujar, leer o escribir. Si el profesor emplea ese tiempo en
asignar nuevas tareas o proyectos con directrices, ya no hay descanso para el cerebro.
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©

Aumenta la motivacion intrinseca
Capta la atencion durante 10-90 minutos

®

Aumenta la apatfa y el resentimiento
Capta la atencion durante 10 minutos
0 Menos

Eleccion

Obligacion

Proporciona elecciones: contenido,
tiempo, comparieros de tareas, proyectos,
entorno o recursos.

Dirigido al 100 %, sin aportacion del
alumno, recursos limitados; por ejemplo,
trabajar de forma individual.

Relevante

Irrelevante

Hacerlo personal y con carga emocional:
relacionarlo con la familia, los vecinos, la
ciudad, la vida, la salud, etc.

Impersonal, inatil, fuera de contextoy
hecho solo para superar una prueba.

Comprometedor

Pasivo

Hacerlo emocionante, apasionante,
utilizar directrices impuestas y la presion
de los comparieros como reto.

Desconectado del mundo real, con haja
interaccion con comparnieros, trabajo
sentado, solo escuchar.

Figura 6.1. Factores que influyen en la atencién para el aprendizaje.

Atencion y emocion

El sistema atencional, pilar fundamental sobre el que se apoya todo aprendizaje, con
asiento anatémico en la corteza prefrontal del cerebro, se encuentra conectado por una
densa carretera de fibras nerviosas con estructuras del sistema limbico como el cingulo
anterior y la amigdala, responsables de la motivaciéon, el libre albedrio, y el
procesamiento del componente emocional de los estimulos. De lo hasta aqui expuesto se
desprende que atenciéon y emocién son dos aspectos de la cognicidén en permanente
interaccion. Dicho de otra manera, es el estado de animo, el humor y las emociones
quienes mandan sobre la atencion.

El grado en que los trastornos emocionales puedan interferir en la vida mental no es
nada nuevo para los profesores. Los alumnos que se sienten ansiosos, enfurecidos o
deprimidos no aprenden; la gente que se ve atrapada en esos estados de animo no
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asimila la informacién de manera eficaz ni la maneja bien.

Las emociones desagradables poderosas (ira, ansiedad, tension o tristeza) desvian
la atencioén hacia sus propias ocupaciones, interfiriendo el intento de concentracién en
otra cosa. Cuando las emociones entorpecen la concentracién, lo que ocurre es que se
paraliza la capacidad mental cognitiva que los cientificos llaman “memoria activa”, la
capacidad de retener en la mente toda la informacién que atafie a la tarea que estamos
realizando. La memoria activa es una funcion ejecutiva por excelencia en la vida mental,
que hace posible todos los otros esfuerzos intelectuales, desde pronunciar una frase
hasta desempefiar una compleja proposicion logica. De la memoria activa hablaremos
mas adelante.

Un clima emocional positivo dentro del aula entre compafieros de clase y profesor
puede constituir entonces uno de los mayores facilitadores para el aprendizaje del
alumno. Este clima de emotividad positiva deberia edificarse sobre relaciones de
confianza y respeto dentro de un ambiente seguro y predecible para todos; y en un
sistema de normas y reglas claro, predeterminado y estipulado por consenso entre todos
los interesados, que minimice la posibilidad de emergencia de conflictos, luchas de
poder y, en consecuencia, estrés sostenido, un téxico que envenena todo proceso de
aprendizaje eficaz.

Esta demostrado que las amenazas constantes y de cualquier tipo que el aprendiz no
puede controlar, afectan los circuitos neuronales de la amigdala y del hipocampo y, en
consecuencia, el desarrollo de los procesos emocionales y cognitivos. Por tanto,
cualquier tipo de actuacién habitual que le genere ansiedad, disminuye los procesos de
atencién y tiene consecuencias severas sobre su proceso de aprendizaje y memoria,
ademas de perjudicarla maduraciéon de los mecanismos corticales neuronales de
inhibicién, de control, cuyo deterioro o retraso pueden generar conductas impulsivas.

La solidaridad, el cuidado mutuo, el trabajo en equipo donde todos ganan o todos
pierden son estrategias que promueven el sosiego necesario dentro del aula, que abona
el camino para la permeabilidad cerebral y receptividad del alumno.

Por el contrario, las llamadas hormonas del estrés, como la noradrenalina y el
cortisol, que segrega el cerebro en respuesta a situaciones de adversidad o sobrecarga de
tension, afectan a los procesos de consolidacion de la memoria y bloquean la corteza
prefrontal, impidiendo dirigir y focalizar la atencidon hacia las experiencias de
aprendizaje, alterando la capacidad de resolucién inteligente de problemas y debilitando
notablemente habilidades esenciales para la toma de decisiones.

Atencion, disciplina y autocontrol
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Cuando se suprimen las emociones o se expresan de forma inadecuada, tenemos
problemas de disciplina. Los profesores pueden activar emociones positivas y
productivas. La buena ensefianza no evita las emociones, sino que las aprovecha en
beneficio del aprendizaje y del bienestar del alumno.

Dice Candance Pert, neurocientifica e investigadora de las emociones de la que
hablamos ya en otros capitulos: “Cuando las emociones se expresan... todos los sistemas
se unen y forman un todo. Cuando las emociones se reprimen, se niegan, 0 no se permite
su despliegue, nuestras vias de redes se bloquean, interrumpiendo el flujo de los
componentes quimicos unificadores vitales que nos hacen sentirnos bien y que se
dirigen tanto a nuestra biologia como a nuestra conducta”.

Un aula que tiene alumnos con problemas de disciplina no ayuda precisamente a
prestar atencion y a mantenerla. Pero estos problemas pueden tener muchas causas
ocultas. Uno de los primeros aspectos que se debe tratar es la atencion. Reduciendo la
longitud del tiempo de atencion centrada, pueden desaparecer muchos conflictos,
puesto que la desconexion a veces provoca necesidad de hacer algo e interrumpir a los
demas. Las causas del periodo de atencién corto estan siendo examinadas actualmente
por los neurocientificos.

La dopamina es un neurotransmisor conocido por regular la emocion, el
movimiento y el pensamiento. Los investigadores han descubierto que hay un vinculo
genético entre las conductas impulsivas, buscadoras de la novedad y no atentas, con un
gen receptor especifico para la dopamina. Los alumnos que tienen una secuencia mas
larga de ADN en este gen, obtienen puntuaciones mas altas en las pruebas que miden la
busqueda de novedad y en impulsividad. Las implicaciones de estos hallazgos son
significativas, ya que muestran que la falta de control de algunos alumnos puede ser
ocasionada por sus genes y no por una mala educacién. A veces, lo que se necesita
afadir son estrategias de aprendizaje mas activo para estos alumnos, retos motivadores.

Desde hace unos afios, muchos docentes se vienen quejando de los saltos de
atencion de sus alumnos, “nativos digitales” en expresion acufiada por Marc Prensky.
Quiza el problema es que tienen periodos de atencion cortos para las viejas formas de
enseflanza, pero sus periodos de atenciébn no son cortos, por ejemplo, para los
videojuegos o para cualquier otra cosa que les interese, eso lo saben bien los padres.

Nuestros alumnos, acostumbrados a funcionar a gran velocidad, a realizar
multitareas, a accesos al azar, a procesar informacion fundamentalmente grafica, a estar
activos, conectados a un mundo de satisfaccion inmediata, se encuentran aburridos por
la educacion actual.

Ademas, en muchos casos, todas las habilidades que las nuevas tecnologias han
mejorado, como por ejemplo el procesamiento paralelo, la conciencia grafica, el
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pensamiento visual, etc., que tienen profundas implicaciones en la educacion, son casi
totalmente ignoradas por sus profesores.

Como resultado de su experiencia temprana en el mundo digital, estos alumnos
ansian interactividad, una respuesta inmediata a todas y cada una de sus acciones, pero
la escuela no funciona asi, de modo que no es que los nativos digitales no “puedan”
prestar atencion sino que ellos “deciden” no prestar atencion.

Sin embargo, aunque el uso de las nuevas tecnologias en la educacion ha abierto
nuevas puertas al aprendizaje, la reflexion es, entre otras areas, la que quiza ha
resultado mas afectada por su uso. Reflexionar es lo que nos permite generalizar,
mientras creamos modelos mentales de nuestra experiencia. Es, de alguna forma, el
proceso de aprender de la experiencia. En nuestro mundo lleno de velocidad y de estrés
hay menos tiempo para la reflexion. Por eso, uno de los mas interesantes desafios
educativos dirigido a este nuevo tipo de alumnos es inventar formas de incluir la
reflexion y el pensamiento critico en el aprendizaje, ya sea en los contenidos, o en la
forma o en el proceso de educar, pero hecho en el lenguaje de los nativos digitales.

La mayoria de nuestros alumnos pide a gritos nuevos enfoque en la educaciéon con
un mejor ajuste entre lo que viven y lo que aprenden. Y es curioso que uno de los pocos
medios capaces de provocar su atencion y centrarla durante un largo tiempo sean los
juegos de videoconsola y de ordenador con los que tanto disfrutan. Por eso, una de las
estrategias que ya se esta incorporando en algunos sectores educativos es la del
“aprendizaje basado en juegos”, que esta teniendo resultados muy positivos. Podemos y
debemos hacer mas en esta area. Recordemos que nuestros primeros aprendizajes, y
quizas los mas importantes, se realizaron a través del juego, y del placer que ello
implicaba.

Como hemos visto antes, el cerebro esta mal disefiado para la atencién centrada y
continua. Lo contrario, un exceso de atencion, es asimismo una forma de déficit de
atencion. Intentar prestar atenciéon a todo es un problema tan grande como no prestar
suficiente atenciéon cuando es oportuno.

El TDA, trastorno por déficit de atencion, supone en la actualidad casi la mitad de
todas las consultas de psiquiatria infantil en EE. UU. y es uno de los problemas que
preocupan mas a los docentes, junto con el aumento de la violencia en las aulas.

No vamos a profundizar aqui en este tema, puesto que ademas no deja de ser objeto
de controversias, ya que unos lo consideran un trastorno médico, otros consideran que
esta etiqueta enmascara otros muchos problemas, como puedan ser una audicion
deficiente, mala nutricién, problemas de conducta, etc.

Thomas Armstrong sugiere que hay muchas otras variables, entre ellas podemos
seflalar un mal emparejamiento de estilos de ensefianza y aprendizaje
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En lo que si estan casi todos de acuerdo es en afirmar que los nifios con TDA tienen
problemas para centrar la atencidn y limitar los actos motores inadecuados, lo que
supone que tienen dificultad para seleccionar qué estimulos, de los que les ofrece el
entorno, son relevantes y cuales no. Esto les lleva a fijarse en todo y continuamente se
desconectan de una sefial en favor de la siguiente.

El diagnostico del TDA es dificil, puesto que muchos nifios tienen otro tipo de
problemas, como por ejemplo aulas saturadas, dificultades de disciplina, baja tolerancia
a la frustracion, profesores que exigen demasiada atencién en el aula o carencia de
autodisciplina. Incluso a veces las alergias alimentarias pueden ser factores que
contribuyen a que aparezca este tipo de problema.

Atencion y autocontrol emocional

Dice Stephen Covey: “Nuestra posibilidad de eleccion y de ser libres yace en el espacio
entre el estimulo y la respuesta”.

La corteza prefrontal ejecuta la memoria activa y el recuerdo, es el punto en el que
se unen las sensaciones y emociones. Cuando el circuito limbico, que converge en la
corteza prefrontal, se encuentra sometido por una perturbacién, queda afectada la
eficacia de la memoria activa: no podemos pensar correctamente.

Uno de los problemas que mas afecta a los procesos de aprendizaje es la falta de
autorregulacion de los impulsos, sobre todo de aquellos que llevan a moverse sin
control y a cometer conductas inapropiadas, lo que redunda en la falta de atencién y asi
de comprension y retencion de los aprendizajes, sin contar el rechazo de los otros o las
aversiones permanentes. Por eso, tratar el tema de la autorregulacion para ganar en
procesos de atencion y concentracion, es indispensable.

La autorregulacion es una de las destrezas o habilidades comportamentales y
emocionales mas importantes que los nifios necesitan en sus ambientes sociales. La
capacidad de controlar los propios impulsos a fin de postergar la gratificacién también
es parte importante de la regulacién emocional.

Un estudio longitudinal ha ilustrado la conexion entre la gratificacién postergada y
la educacién. Se colocé a nifios de 4 afios enfrentados a la tarea de resistir comerse un
dulce que estaba delante de ellos cuando estaban solos en una habitacién (que estaba
vacia de otros elementos) con el fin de obtener dos dulces cuando regresara el
experimentador. El tiempo de demora durante el cual el nifio tuvo éxito en resistir el
impulso de comerse el primer dulce estuvo significativamente correlacionado con el
rendimiento de éxito académico posterior medido como la habilidad de enfrentar la
frustracion, el estrés, la perseverancia en la tarea y la concentracion (OCDE, 2002).

Hace falta reconocer al respecto, que la relaciéon de regiones a la que Blakemore y
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Frith llaman el “cerebro social” incluye la corteza prefrontal medial del cerebro, el surco
temporal superior y los polos temporales adyacentes a la amigdala, que segin las
autoras intervienen de la siguiente manera:

e La corteza prefrontal medial esta implicada en el control de estados internos tanto
del yo como de los demas.

e El surco temporal superior es importante para reconocer y analizar movimientos y
acciones de las personas.

e El polo temporal tiene que ver con el procesamiento de las emociones. La
activacion sistematica de estas tres regiones cerebrales en toda clase de tareas de
mentalizacién da a entender que desempefian papeles clave en esta Gltima.

Un cerebro social adecuado depende, en gran medida, del funcionamiento del
control de los impulsos que nos llevan a cometer acciones inapropiadas y a actuar en
momentos inoportunos. También depende de prestar atencién en el momento justo a las
indicaciones propicias, inclusive a las que nos dictan nuestros pensamientos cuando
estan en sintonia con el comportamiento que los otros esperan y califican como
adecuados. El buen funcionamiento integrado de estas zonas es el encargado de lograrlo.

En otras palabras, parece que un adecuado comportamiento que a su vez garantice
el bienestar, en el aula y en cualquier entorno social, requiere de un reconocimiento de
si mismo separado del otro y de las intenciones y emociones de todos, asi como de la
autorregulacion de esas emociones y del sentimiento empatico cuando sea necesario;
situaciones que a veces se encuentran alteradas en algunos alumnos y que, por
supuesto, disponen un ambiente social adverso en el que es muy dificil sentirse bien
para aprender.

Se espera que, constantemente, el estudiante se autorregule en cuanto a los
movimientos, actos y discursos demandados por la tarea que debe ejecutar y por el
comportamiento socialmente aceptado.

Cabe enfatizar el papel esencial de la corteza prefrontal del cerebro en los procesos
de autorregulacién de los que ya hemos hablado antes.

Una de las advertencias mas urgente por hacer en el campo educativo, es que las
distintas dificultades para aprender afectan o se relacionan de manera distinta y en
diferentes grados con las funciones ejecutivas y las formas de autorregulacion, las que a
su vez no se comportan de manera uniforme sino individual, por lo que las propuestas
educativas deben atender a la diversidad de esas manifestaciones (Fisher y Daley, en
Meltzer, 2007).

Esto no implica que haya que atender a cada estudiante de manera particular, sino
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que se deben construir propuestas socializadas de educacién para satisfacer las
demandas individuales y construir respuestas colectivas a las necesidades de
conocimiento.

Por lo tanto, podemos afirmar que la escasa retencion y el olvido de muchos
alumnos son el resultado de la represion, del estilo autoritario de ensefiar, donde,
frecuentemente, los alumnos son sujetos pasivos cuya inica actividad en clase consiste
en copiar lo que el profesor dicta o anota en la pizarra... con escasa comprension
conceptual y una escasa o nula vinculaciéon emocional.

Desde la perspectiva educativa, es importante analizar el aprendizaje de las
funciones ejecutivas del cerebro, dada su responsabilidad en la direccion y regulacion de
la conducta del alumno. El autocontrol y la capacidad de inhibir la respuesta instintiva
constituyen factores criticos en la optimizacién del rendimiento académico (y no solo
académico).

“Estar en Babia” también es bueno

Al parecer, y segin un estudio de la British Columbia University, estar en las nubes
también es bueno.

B g /4 fé".' 'I

Seguro que todos tenemos experiencia de encontrar a un alumno que suefia
despierto, con la mirada perdida en el horizonte, ausente, sin importarle nada de su
entorno cercano. Sofiar despierto es algo muy habitual en la infancia, pero también se ha
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demostrado que los adultos tenemos varios episodios diarios de este tipo, y cada uno de
ellos dura unos 15 segundos.

En general, cuando a nuestro alumno le ocurre, tendemos a llamarle la atencion
para que vuelva a la realidad para que termine una tarea, incluso nos parece una falta de
respeto que no escuche lo que intentamos explicarle, pero de lo que no nos damos
cuenta es de que, justo en esos momentos, su cerebro esta trabajando de una forma
tremendamente eficaz.

Y eso es lo que ha demostrado esta reciente investigacion llevada a cabo por el
Departamento de Psicologia de la British Columbia University.

Segtn los resultados, cuando el alumno se queda ensimismado, se activan en su
cerebro las zonas encargadas de resolver problemas complejos. Y ademas este estudio
indica que estas areas trabajan mas y mejor en esos momentos que cuando el alumno
realiza actividades rutinarias, como lavarse los dientes o ver la television.

La autora del estudio, la profesora Kalina Christoff, asegura que es fundamental que
los profesores reconozcan la importancia para sus alumnos de este estado cognitivo,
durante el cual dejan de prestar atencion a lo que tienen delante de ellos y se centran en
intentar resolver problemas mas importantes en sus vidas.

Por otra parte, la Universidad Escocesa de Stirling realiz6 una investigacion con 230
nifios y descubri6 que los mas “sofiadores” puntuaban mas alto en los test mas
complejos. Los autores creen que es debido a que cuando el nifio presta continua
atencion al profesor, su cerebro no para de interpretar la informacién visual que recibe,
dejando poco espacio al resto.

En definitiva, a no ser que el estado de ensimismamiento sea excesivo o se presente
con demasiada frecuencia, no debe preocupar a los docentes, pues si hacemos caso a
estas y otras investigaciones, es mas facil que nuestro alumno entienda un problema
matematico mientras mira por la ventana o al techo, que si se dedica a hacer ejercicios
matematicos sin parar, sobre todo si usa con frecuencia la visualizacion como
herramienta para comprender mejor determinados contenidos..

La memoria: sistemas de memorias

Durante el proceso del aprendizaje quedan huellas del procesamiento y de la integracion
de la informacién percibida. Asi es como se activa la memoria. Esta es un proceso
cognitivo que permite recordar las experiencias pasadas, tanto en términos de
adquisicion de informacién nueva (fase de desarrollo de la huella) como de recordar
informacion (fase de reactivacion de esta huella). Mientras mas se reactiva una huella,
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mas “marcada” sera la memoria. En otras palabras, sera menos vulnerable y menos
probable que se olvide.

Para los neurocientificos, aprendizaje y memoria son dos caras de la misma
moneda, pues no se puede hablar de la una sin la otra. Si se ha aprendido algo, la Gnica
evidencia que queda para demostrarlo es el recuerdo.

Ambos procesos tienen una relacién tan profunda que la memoria esta sometida a
los mismos factores que influyen sobre el aprendizaje. Esta es la razon, por la cual, la
memorizacion de un evento o de informacién puede ser perfeccionada a partir de un
estado emocional fuerte, un contexto especial, una motivacién acrecentada o una
atencion aumentada.

Hay algunos aspectos importantes que debemos saber con respecto a la memoria:

e Aunque los recuerdos estén almacenados en el cortex, algunos piensan que las
células tienen un almacén de datos al que llaman “memoria celular”. Es un campo
nuevo de investigacion que con toda seguridad nos proporcionara descubrimientos
apasionantes.

e Losrecuerdos no pueden ser fijados en el cortex sin la intervencién del hipocampo,
uno de los elementos del cerebro limbico, que tiene un papel fundamental en el
aprendizaje y la memoria.

e Memoria, automatismos y aprendizaje funcionan conjuntamente como bucles de
retroaccion. Esto permite un refuerzo de lo engramas mas eficaces y la supresion
de los no eficaces. Cuantos mas automatismos eficaces adquiera un alumno, mas
disponible estara para enfrentarse a la novedad.

e Estamos desbordados por una sobrecarga de informacién, nosotros y nuestros
alumnos, por eso el olvido tiene también una funcién de supervivencia.

e El engrama que constituye el trazo quimico del recuerdo es inestable. Para que una
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sinapsis conserve su estructura es necesario que sea estimulada. La informacién
adquirida y poco utilizada se pierde de forma progresiva.

Fases en el proceso de memorizar

Lo correcto para asimilar una nueva informacién desde un punto de vista neurobiolégico
es seguir ordenadamente estas tres fases:

1. Excitar la red pertinente

2. Retenerla activamente

3. Dejarla reposar.

La tercera fase es la fase de comsolidacion, en la que el tiempo es un factor
importante en la estabilizacion de las conexiones entre células nerviosas, porque para
que se estabilicen las conexiones deben transcurrir horas.

Ahora bien, cuando existe una contradiccién entre la informacién de que
disponiamos y la nueva informacién, porque disponiamos de una informacién previa
incorrecta, aprender esa nueva informacion correctamente cuesta mucho mas que
haberla aprendido bien en un principio, porque hay que reorientar una red neuronal
consolidada.

Sistema de memorias

De acuerdo con Mayer, “el aprendizaje es la construccién del conocimiento; la memoria
es el almacenamiento del conocimiento y el pensamiento es la manipulacién légica de
ese conocimiento” (2003). Es decir, el conocimiento se constituye de representaciones
mentales de distinto tipo, que pueden ser clasificadas por la forma en cémo estas
ingresan mediante nuestro sistema neurosensorial o por la forma en que esas
representaciones pasan por la memoria de trabajo, establecen relaciones entre si vy,
finalmente, se integran para instalarse en la memoria a largo plazo como un aprendizaje
significativo.

Por lo tanto, la memoria, mas que un proceso lineal de recordar y hacer, se comporta
como un sistema complejo de procesos que depende del material que se debe
memorizar y de la forma en que este se presenta al sujeto que aprende.

Esa complejidad asi se representa en las partes, sustratos e interacciones
neurofisiol6gicas que ocurren en la dinamica de registrar, almacenar y recuperar
informacion, tal y como se observa en los tipos de memoria que enseguida se exponen.
1. Memoria procedimental. La memoria procedimental se refiere a la secuencia ordenada de

recuerdos que nos permiten ejecutar una accion. Posiblemente se refiere a una acciéon que

hemos practicado tantas veces que se ha automatizado en nuestro cerebro, por lo que no
necesitamos detenernos para traer a la conciencia cada paso, como puede ser conducir un
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7.

coche, una bicicleta o realizar tareas manipulativas en una fabrica.

Lesiones en el hipocampo pueden inhibir el recuerdo de procedimientos nuevos, pero no
necesariamente de aquellos que fueron aprendidos antes de la lesion (Blakemore y Frith,
2007). Carter (2007) indica que estas memorias estan almacenadas en el cerebelo y el
putamen, y que las costumbres mas arraigadas se guardan en el niicleo caudado.

Memoria de trabajo. Este tipo de memoria nos permite cumplir con las tareas cotidianas que
nos parecen mas simples, inclusive mientras ejecutamos otras ocupaciones. Deja guardada,
durante un tiempo breve, informacién 1util para resolver problemas inmediatos. Por ejemplo,
numeros de teléfono, una corta lista de articulos que requerimos del supermercado, el nombre
de una persona o empresa que necesitamos contactar muy ocasionalmente.

Blakemore y Frith (2007) refieren los estudios de Fuster para advertir que esta forma de
memoria parece ocupar una pequefia zona de la corteza prefrontal.

Memoria prospectiva. Esta memoria es la que funciona cuando debemos recordar que
tenemos que hacer algo en un futuro proximo mientras ejecutamos otras tareas. Por ejemplo,
sacar a tiempo el pan del horno mientras nos encontramos concentrados escribiendo un
articulo, recoger a nuestro hijo de la escuela al concluir la entrevista con el jefe, o simplemente
desconectar el horno una vez que hemos terminado de cocinar.

En este caso la corteza frontopolar parece ser la clave para recordar lo que debemos hacer en el
futuro (Blakemore y Frith, 2007).

Memoria episddica. La memoria episddica tiene que ver con el recuerdo de sucesos en los que
hemos sido protagonistas o testigos, en espacios y tiempos determinados.

Mencionan las mismas autoras, que en este tipo de memoria parecen estar implicados la
corteza frontal y el hipocampo. Carter (2002) explica que los episodios se codifican en el
hipocampo, se reparten a diferentes puntos de la corteza y se recuperan por intervencion de la
corteza frontal, lo que sucede de igual manera en el caso de la memoria semantica.

Memoria semantica. Este tipo de memoria es una de las mas importantes en los procesos de
aprendizaje y en general en todos los aspectos de la vida, ya que nos permite almacenar todos
los conceptos conocidos e ir agregando elementos nuevos que podamos aprender y que se
relacionen con estos conceptos.

Las zonas cerebrales que intervienen en este caso son la corteza entorrinal y los lébulos
temporales.

Memoria emocional. Existe una relacion muy estrecha entre las emociones y los recuerdos o
los recuerdos y las emociones. Blakemore y Frith defienden que las memorias de los sucesos
emotivos se forman mas rapidamente y son mas duraderas que los recuerdos neutros. Por otra
parte, la memoria emocional es de gran importancia para la supervivencia, ya que
frecuentemente, de manera inmediata y aun cuando no hayamos sido los protagonistas del
suceso, nos recuerda hechos mediante la activacion del hipocampo y la amigdala, que envian
mensajes de alerta al resto del cuerpo.

Memoria sensorio-motora. En realidad la memoria sensorio-motora es un complejo de
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9.

memorias en las que se experimentan sensaciones como olores, sabores, movimientos,
imagenes, que parecieran estar ocurriendo nuevamente cuando recordamos, en tanto se
observa una activacion cerebral similar en las mismas zonas que fueron activadas cuando
sucedieron las experiencias, pero en este caso con la mediacién del hipocampo (Damasio,
1996).

Memoria a corto plazo. Se considera memoria de corto plazo a aquella capaz de conservar
informacion el tiempo suficiente para ejecutar una tarea que es 1til en determinado momento,
pero que luego se desecha, como sucede en el caso de la informacién almacenada en la
memoria de trabajo.

Memoria a largo plazo. Se trata de la memoria duradera, dada su utilidad permanente y
frecuente en muchos aspectos de la vida, o por el impacto emocional causado, en el caso de la
memoria emocional. Se almacena en la corteza cerebral, no necesariamente se requiere del
hipocampo para recuperarla, pero si en algunos casos de la amigdala. La memoria
procedimental, semantica y emocional pueden ser ejemplos de memoria a largo plazo.

En general, en la diversa literatura neurocientifica podemos encontrar otras

categorias relacionadas con tipos de memoria; no obstante, lo mas interesante es, como
ya dijimos, que rara vez funciona con solo un tipo de memoria, pues esta funciona como
un sistema en cadena y el hipocampo, ademas, parece estar involucrado en casi todos
los casos de recuperacion de los recuerdos.

Lébulo frontal

Putamen

Amigdala

Lébulo temporal Ndcleo caudado

Hipocampo

La memoria es un sistema sumamente complejo en el que intervienen una serie de

areas diferentes del cerebro, tanto del sistema limbico como de la neocorteza. Por
ejemplo, muchos instintos estan grabados genéticamente en el nicleo caudado, el
hipocampo interviene en la recuperacion de casi todo tipo de recuerdos y la amigdala
almacena memorias traumaticas. El putamen se encarga de guardar memorias de
procedimiento, el l16bulo temporal memorias de largo plazo y el 16bulo frontal memorias
de corto plazo, como es el caso de las memorias de trabajo.
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La memoria se puede clasificar también, atendiendo a como se almacena y
recuerda la informacion, en explicita e implicita.

e La memoria explicita hace referencia al almacenamiento de hechos generales
(memoria semantica) y sucesos determinados de nuestra vida (memoria
episoddica). Son recuerdos conscientes que pueden describirse con palabras y es a
este tipo de memoria al que solemos referirnos cuando hablamos de memoria.
Veamos un ejemplo: para que un alumno pueda resolver un problema de
matematicas complejo, debe utilizar este tipo de memoria porque necesita mayor
flexibilidad y aprendizaje relacional.

e La memoria implicita hace referencia a los recuerdos inconscientes y adopta la
forma de habitos, estrategias perceptivas o motoras. Se expresa de forma
automatica y es dificil de ponerla en palabras. Veamos un ejemplo: para que un
alumno aprenda una lengua extranjera necesita este tipo de memoria, ya que el
aprendizaje se da mediante habitos.

La investigadora Brenda Milner nos aporta una evidencia cientifica sobre el papel
que desempefian determinadas estructuras cerebrales en el almacenamiento de la
memoria implicita.

Al estudiar el caso de un paciente al que se le extirp6 la superficie interna del 16bulo
temporal para frenar los ataques de epilepsia, pudo comprobar que la memoria de corto
plazo del paciente estaba intacta. Este tipo de memoria nos permite almacenar una
cantidad limitada de informaci6n durante un breve periodo de tiempo. La memoria de
largo plazo, que nos permite almacenar mucha informacién durante mucho tiempo,
también era excelente, pero el paciente era incapaz de transferir informacién
almacenada en la memoria de corto plazo a la memoria a largo plazo, ya que olvidaba lo
que le acababa de ocurrir pocos minutos antes.

El que pudiera aprender y recordar alguna cosa a largo plazo implicaba que tenia un
tipo de memoria que no dependia del 16bulo temporal ni del hipocampo: la memoria
implicita.

A cada tipo de memoria le corresponde la activacion de distintas regiones
cerebrales, es decir, los recuerdos explicitos e implicitos se procesan y almacenan en
diferentes areas del cerebro. A corto plazo, la memoria explicita se almacena en la
corteza prefrontal. En el hipocampo se produce la transformacién en memoria de largo
plazo y después los recuerdos se almacenan en diferentes zonas de la corteza cerebral
que tienen que ver con el procesamiento de los sentidos (las imagenes, con la zona
visual; los sonidos, con la zona auditiva, etc.).
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La memoria implicita, sin embargo, se almacena en regiones profundas del cerebro
como el cerebelo, la amigdala y el cuerpo estriado.

Memoria y emocion

;Qué recuerdos tenemos de nuestra vida en el colegio cuando éramos pequefios? Quizas
aquella salida al campo donde vimos a un profesor comportarse de una manera relajada
y divertida, diferente a su actitud general en la clase; quizas aquella visita al planetario o
a unas cuevas; las fiestas de navidad o fin de curso, el descubrimiento de las diferentes
tonalidades de las hojas en otofio, o de los colores del arco iris.

;Por qué sucede esto? La razén es muy sencilla: en esas circunstancias se activaron
codigos cerebrales profundos heredados a través de los tiempos en los que aprender y
memorizar era consecuencia de la activacién de procesos emocionales fundamentados
en la curiosidad.

Hay algo en lo que todos estamos de acuerdo y que podemos comprobar en nosotros
mismos: todo lo que tiene carga emocional lo recordamos mejor. Esto ocurre porque
todos los acontecimientos emocionales reciben un tratamiento preferente en el cerebroy
porque el cerebro es sobre estimulado cuando se presentan emociones fuertes.

;Por qué sucede esto?

Cuando el cerebro detecta un acontecimiento cargado emocionalmente, la amigdala
libera dopamina al sistema. Como esta hormona es de gran ayuda para la memoria y el
procesamiento de la informacién, se podria decir que, metaféricamente, su post-it dice:
“iRecuerda esto!”. Hacer que el cerebro ponga un post-it quimico en una informacion
dada significa que esa informacion va a ser procesada con una mayor energia, y eso es lo
que cualquier profesor espera cuando ensefia algo a sus alumnos.

Un factor determinante en la consolidacion de los recuerdos, es el clima emocional
vivido cuando se adquiere la memoria o cuando se presentan determinados sucesos.
Seguro que cualquier persona recuerda donde estaba y qué estaba haciendo cuando
dieron la noticia del ataque a las Torres gemelas de Nueva York (2001) o cuando se
produjo el atentado en la estacion de Atocha de Madrid (2004).

Cuando un sistema emocional del cerebro se activa, también se pone en marcha un
mecanismo que libera hormonas al torrente sanguineo. Entre las mas importantes estan
la adrenalina y los glucocorticoides, fabricadas y liberadas por las glandulas
suprarrenales. Estas hormonas activan la amigdala y activan diversos sistemas de
activacion general del cerebro, lo que facilita el trabajo de los sistemas perceptivos de la
corteza cerebral y la formacién de memorias en curso.

En definitiva, el aprendizaje que desencadena emociones puede ser registrado de
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modo mas consistente en los sistemas de memorias del cerebro. Por tanto, si la
percepcion de dolor o de placer desencadena un estado emocional, los estimulos
asociados a esa percepcién se graban consistentemente en la memoria y se convierten
en estimulos condicionados, es decir, adquieren la capacidad de activar por si mismos
las emociones y los comportamientos asociados.

Las emociones nos proporcionan un cerebro quimicamente estimulado y mas
activado, que nos ayuda a recordar mejor las cosas. Y cuanto mas intensa es la
activacion de la amigdala, mas profunda es la huella que queda.

Larry Squire, neurobidlogo de la Universidad de California en San Diego experto en
memoria, sefiala que las emociones son tan importantes que tienen sus propias vias de
recuerdo.

El sistema emocional es de gran importancia en la decision de cuales son los
estimulos que deben llegar a la consciencia. La emocion y la motivacion dirigen el
sistema de atencion que selecciona estimulos y decide qué informaciones se aprenden.
Es por eso por lo que los sentimientos influyen mucho en la percepcion y en la atencién;
se aprende mejor cuando la materia presenta un componente emocional. Por eso el
“condicionamiento positivo” es una motivacion que refuerza la memoria; todo lo que
produce contento a la hora de aprender refuerza la memoria.

Cuando estamos enfadados o angustiados, nuestra capacidad de aprender
disminuye. Mientras los adultos pueden ser mas capaces de controlar sus sentimientos,
los nifios tienen gran dificultad para hacer esto. ;Por qué?

Una estructura crucial en el cerebro, involucrada en la regulacion de las emociones
de la que ya hemos hablado, es la amigdala. La amigdala forma, junto con el
hipotalamo, el centro mas importante de “liberaciéon de droga” del cerebro, como ya
hemos dicho antes. Esta pequefia estructura recibe contribuciones de diferentes areas
perceptivas, asi como de centros cerebrales secundarios, y es directamente responsable
del incremento del ritmo cardiaco y la presion sanguinea. Junto con el hipotalamo
controla una amplia variedad de hormonas.

Las hormonas son importantes, no solamente porque determinan diferentes
aspectos de la vida sexual o porque aumentan o reducen el crecimiento, sino también
porque son responsables de modificar como se transporta la informacién a lo largo del
sistema nervioso y, por lo tanto, tienen una funcién importante en los procesos de
aprendizaje.

La liberacién de algunas hormonas especiales aumenta nuestra capacidad de
transmitir informacién, y por tanto de aprender. Ademas, la liberacion de otras
hormonas reducira esta capacidad. Por lo tanto, cuando una persona esta enojada o
angustiada le resulta mas dificil aprender. Esto puede afectar especialmente a los
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nifios pequefios, porque ellos todavia tienen que alcanzar su maxima capacidad de
control de sus emociones, lo que suele suceder alrededor de los 23 afios.

Otro componente de este sistema amigdala-hipotalamo, que marca la diferencia
entre las reacciones emocionales de la infancia y la adultez, es el 16bulo frontal. Esta es
una porcion de nuestro cerebro que se desarrolla relativamente tarde, es la Gltima parte
del cerebro que madura. Siendo responsable de la parte mas “racional” de nuestra
cognicion -la planificacién, el razonamiento- el I6bulo frontal “atentia” el
funcionamiento del sistema amigdala-hipotalamo. En efecto, como adultos estamos
capacitados para controlar nuestras emociones y ser racionales, eso se espera de
nosotros incluso en circunstancias desagradables e imprevistas.

En un estudio realizado por Erk et al. (2002) utilizando la técnica de resonancia
magnética funcional, se investigd como afecta el contexto emocional al proceso de
memorizacion. Se presentd a los participantes una fotografia que generaba emociones
positivas, negativas o neutras y, a continuacién, una serie de palabras que debian
memorizar. El resultado reveld que las palabras mejor recordadas eran las asociadas al
contexto emocional positivo. Ademas se activaban regiones cerebrales diferentes: en un
contexto emocional positivo, el hipocampo; en un contexto emocional negativo, la
amigdala, y en el contexto emocionalmente neutro, el 16bulo frontal.

Estos resultados muestran una relacion directa entre cognicién y emocion, por eso
es necesario, y lo volvemos a repetir, un entorno emocional positivo en el aula que
refuerce la memoria y potencie el aprendizaje.

Toda percepcidn sensorial aterriza al principio en la “memoria a corto plazo”, donde
las células nerviosas corticales comparan continuamente la informacién sensorial
recibida con los contenidos de la memoria preexistentes (incluyendo experiencias y
reflexiones anteriores que forman parte del sistema emocional) y segiin si el cerebro
atiende a la percepcién y lo intensa que esta sea, se refuerzan o no los contactos
sinapticos mediante cambios quimicos y eléctricos, de modo que de estos puedan acabar
formandose engramas (conexiones sdlidas entre neuronas; son el tipo de conexiones
que constituyen la memoria a largo plazo).

El transmitir de formas variadas una informacion la refuerza en la memoria a largo
plazo, porque hay mayor facilidad de aprendizaje cuantos mas sentidos intervienen. Y
también se registra mejor una nueva informaciéon cuantas mas relaciones existan entre
ella y la informacién de la que ya disponiamos previamente. De modo que aprender
resulta ser un proceso que se autoimpulsa; cuanto mas se sabe de algo, mas
rapidamente se progresa en su aprendizaje.

El cerebro conecta la nueva informacioén con la ya conocida, por lo que aprendemos
mejor y mas rapidamente cuando relacionamos la informacién novedosa con los
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conocimientos ya adquiridos. Para optimizar el aprendizaje, el cerebro necesita la
repeticion de todo aquello que tiene que asimilar. Es mediante la adquisicién de toda
una serie de automatismos como memorizamos, pero ello requiere tiempo. La
automatizacion de los procesos mentales hace que se consuma poco espacio de la
memoria de trabajo (asociada a la corteza prefrontal, sede de las funciones ejecutivas) y
sabemos que los alumnos que tienen mas espacio en la memoria de trabajo estan mas
dotados para reflexionar (Willingham, 2011).

Hemos visto hasta ahora que la memoria de los humanos funciona, por tanto, por
asociaciones y es por ese mismo hecho por el que cuantas mas neuronas se encuentren
conectadas entre si mas facilmente podremos recordar el elemento de la cadena de
asociaciones que nos interese, porque sera posible acceder a él desde muchas mas y
variadas localizaciones.

Es por este recurrir constante a las informaciones almacenadas por lo que el cerebro
exige cierto orden légico para poder evocar los contenidos de la memoria y para buscar
las redes nerviosas en las que insertar un nuevo conocimiento.

Por este motivo, el orden légico de los contenidos que hay que explicar en el aula es
algo muy importante a tener en cuenta en los proyectos didacticos, ademas del hecho de
que lo nuevo estimula mejor la atencién. Siempre se aprende mejor algo cuando es
nuevo que algo que no fue bien aprendido cuando era novedad.

Estrés, aprendizaje y memoria

Los estados emocionales inducidos por el temor o el estrés afectan al aprendizaje y a
la memoria. Los estudios cerebrales han iluminado cémo bloquean el aprendizaje las
emociones negativas, y han identificado que la amigdala, el hipocampo y las hormonas
del estrés (glucocorticoides, epinefrina y norepinefrina) juegan un papel crucial en la
mediacion de los efectos de las emociones negativas, como el temor y el estrés, sobre el
aprendizaje y la memoria.

También ocurren de forma simultanea eventos corporales, como el aumento de la
tasa de pulsaciones, transpiraciéon y niveles elevados de adrenalina (Damasio, 1994;
LeDoux, 2000), que a su vez influyen sobre la actividad cortical. Algin nivel de estrés es
esencial para una adaptacion 6ptima a los desafios ambientales y puede llevar a una
mejor cognicién y aprendizaje, pero mas alla de este nivel puede ser dafiino, fisica y
mentalmente.

El estrés es provocado por exigencias muy grandes sobre los sistemas motores o
cognitivos, exigencias que se sienten a nivel emocional. Por ejemplo, si uno se encuentra
en la calle con una persona enmascarada y armada, lo cual en circunstancias normales
es una situaciébn peligrosa y estresante, el cerebro registra el peligro rapidamente y
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prepara los sistemas cognitivo y motor para la supervivencia. Un conjunto de reacciones
a la persona armada (estresor) componen la respuesta al estrés: aumentan la vigilancia
y la atencion, y el cuerpo se prepara para pelear o escapar; aumentan la tasa de
pulsaciones y la presiéon sanguinea. Al mismo tiempo, los procesos de digestion, del
crecimiento y la reproduccién se hacen mas lentos, ya que estas funciones no son
necesarias para la supervivencia inmediata y pueden ser retardadas sin dafio para el
organismo.

Esta respuesta al estrés esta regulada por hormonas como la epinefrina y la
norepinefrina, que son secretadas en milisegundos. La secrecién de cortisol sigue
segundos después. Estas hormonas actiian sobre el cerebro y, por lo tanto, modulan la
cognicion, influyendo en especial sobre el aprendizaje y la memoria.

A partir de investigaciones sobre los niveles de cortisol, la hormona del estrés, se
puede establecer la hipotesis —de acuerdo con los descubrimientos de estudios sobre
animales- de que niveles bajos y medios de cortisol mejoran el aprendizaje y
aumentan la memoria, mientras que niveles elevados de cortisol tienen un efecto
nocivo sobre el aprendizaje y la memoria (McEwen y Sapolsky, 1995). Esta hipotesis
es sustentada atin mas por el descubrimiento de que los niveles de cortisol extremada o
cronicamente elevados, como ocurre con algunas enfermedades o bajo estrés
prolongado, conducen a déficits cognitivos y al deterioro de la memoria en animales, asi
como también en humanos (McEwen y Sapolsky, 1995).

Gracias a Dios, toparse con un ledn que entre en un aula dispuesto a atacar es muy
raro. Pero otras fuentes menos extremas de estrés pueden tener un impacto paralelo, por
ejemplo, profesores agresivos, estudiantes matones o materiales educativos
incomprensibles, etc. Si los alumnos se encuentran con situaciones que disparan su
miedo o estrés, sus funciones cognitivas se veran afectadas.

Se requiere mayor investigacion, empleando estudios  psicolégicos,
neurofarmacologicos y de neuroimagen, sobre los mecanismos que sustentan los efectos
del estrés sobre el aprendizaje y la memoria, y de los factores que pueden reducirlo o
regularlo. La identificacién de medidas preventivas contra el estrés perjudicial requiere
de investigacion acerca de como las personas lidian mejor contra los estresores y por lo
tanto mantienen e incluso aumentan su desempefio cognitivo.

Una medida de prevencion conocida podria ser la actividad fisica.

El Informe FAROS, recientemente elaborado por el Observatorio de salud de la

infancia y la adolescencia del Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona (2013)M, titulado
“La actividad fisica mejora el aprendizaje y el rendimientos escolar”, demuestra que el
ejercicio fisico no solo mejora el rendimiento escolar de los nifios sino que aumenta su
capacidad de concentracién y memoria, asi como ejerce un papel fundamental en
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reducir sus niveles de estrés, ansiedad y depresion. Ante estas evidencias resulta
alarmante la reduccion de las horas dedicadas a la educacion fisica y al deporte en los
centros escolares, y la poca importancia que recibe esta asignatura.

La investigacién actual sobre el cerebro, la mente y el cuerpo establecen vinculos
significativos entre el movimiento y el aprendizaje. Por eso se deberian integrar
actividades de movimiento en la ensefianza cotidiana. Estiramientos, paseos, saltos,
movimientos de danza, cambio de asientos y educacion fisica a diario, ayudarian con
toda seguridad a obtener mejores resultados escolares en todas las materias.

En un estudio reciente, se encontré que los deportistas de élite exhiben una
respuesta mas baja de estrés psicologico (menor ansiedad, mayor calma) al mismo
tiempo que una respuesta fisiologica al estrés menor (medida por nivel de cortisol) a un
estresor psicosocial (Rimmele et al., 2007b).

Un mayor conocimiento de los mecanismos de la modulacién neurobiolégica de la
memoria por parte de las hormonas del estrés y de la amigdala, y de sus posibles
manipulaciones fisiologicas y cognitivas, seria claramente relevante para la educacion.
Esto es cierto en especial en las sociedades donde las presiones para ser exitosos son
intensas y las influencias negativas a través de los medios pueden ocasionar graves
problemas con el aprendizaje, asi como también con la estabilidad emocional de los
nifios (y de los adultos).

Los defectos de la memoria

Daniel Schacter, uno de los investigadores punteros sobre el funcionamiento de la
memoria, en su obra fundamental sobre los errores memoristicos, identifica siete
“pecados” o defectos de funcionamiento de la memoria que se producen con frecuencia
en la vida cotidiana.

Hay que entenderlos mas como adaptaciones producidas por la selecciéon natural,
que como fallos en el disefio de la memoria, pues permiten que esta sea un sistema
fiable, aunque en ocasiones pueda fallar. Seria tremendo recordar absolutamente todo...

A continuacién resumimos los siete defectos de la memoria identificados por
Schacter, afiadiendo un ejemplo escolar tipico:

1. Transitoriedad. Olvido producido por el paso del tiempo.
Ejemplo: “Pensaba que recordaba la explicacién del profesor de la semana pasada sobre el
experimento realizado, pero he olvidado parte del material utilizado”.
2. Distractibilidad. Olvido por falta de atencién en lo que hemos de recordar.

Ejemplo: “No sé donde he dejado el libro de matematicas”.

3. Bloqueo. Supone una frustrada busqueda de informacién que nos consta que
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sabemos (tener algo “en la punta de la lengua”).
Ejemplo: “Me he quedado en blanco en la primera pregunta del examen y he recordado la
respuesta cuando ya lo habia entregado”.
4. Atribucion erronea. Se asigna un recuerdo a una fuente equivocada.
Ejemplo: “Creia que el autor de Fuenteovejuna era Quevedo”.

5. Sugestibilidad. Alude a la tendencia a incorporar informacién engafiosa de fuentes
externas.

Ejemplo: “El profesor me pidié que relatara la historia relativa al dia que me perdi en una
excursion cuando era pequefio. Al llegar a casa expliqué los detalles comentados
en clase. Sin embargo, mi madre me dijo que yo no habia sido el alumno que se
habia perdido sino mi amigo intimo”.

6. Propension. Como influyen nuestras tendencias en los recuerdos que almacenamos.

Ejemplo: “Para resolver el problema hay que igualar la ecuacién a cero porque siempre
igualamos a cero las ecuaciones”.

7. Persistencia. Conlleva el recuerdo de cosas que nos gustaria olvidar.

Ejemplo: “No puedo olvidar a aquel profesor que se burlaba de mi delante de mis
compaferos”.

Podemos afadir tres casos de olvido verdadero, que seguramente hemos tenido la
oportunidad de observar en las aulas:

e Fallo de consolidacion. Si el profesor o el alumno al terminar un programa o un
tema deciden no dedicar tiempo a repasar lo aprendido, las sinapsis se deshacen,
el engrama se borra y el olvido se establece.

e Fl efecto de interferencia. El concepto que hay que memorizar se ha presentado de
forma compleja, profunda o confusa, a través de un flujo de informacién rica pero
contradictoria. A veces se olvida por “sobredosis”, por querer grabar demasiada
informacién. Una buena dosificacién de la informacién permite retener mas.
Tengamos en cuenta que la capacidad de almacenamiento de informacién nueva
es limitada: en la memoria inmediata solo se pueden fijar, como media, unas siete
informaciones a la vez. Sin embargo, dependiendo de la persona, sus peculiares
inteligencias y el tema, puede ampliarse la capacidad de memoria.

e El cambio de contexto entre las condiciones de registro y las condiciones de
recuperacion. Los fendmenos psicoldgicos y afectivos son capaces de modificar o
bloquear el proceso de memorizacién. Cuanto mas lejano y diferente es el contexto,
mas aleatoria, perturbada o transformada es la memorizacién.

Aprendizaje, sueiio y memoria
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La funcién del suefio siempre ha fascinado a los cientificos, pero permanece como parte
de un misterio biol6gico. AGin quedan por aclarar preguntas fundamentales acerca de él.
Desde un punto de vista neurofisiol6gico, el suefio es un estado especifico de alerta
cerebral. Y no fue hasta 1953 cuando el investigador pionero Nathaniel Kleitman pudo
derribar la creencia comtinmente sostenida de que el suefio era sencillamente un cese
de toda actividad cerebral (Siegel, 2003). No son necesarios los estudios del cerebro
para que sepamos que el suefio adecuado es necesario para que las personas
permanezcan alerta y despiertas: claramente, las funciones del suefio son esenciales
para la vida.

De forma unéanime, los investigadores estan de acuerdo en que mientras hay
muchas funciones corporales que pueden recuperarse durante el estado de vigilia,
solamente el suefio puede restaurar las funciones corticales (Horne, 2000).

La calidad del suefio esta relacionada de cerca con el bienestar; el mal suefio
también puede tener un impacto negativo sobre el estado de animo (Poelstra, 1984) y el
comportamiento (Dahl y Puig-Antich, 1990).

Los estudios, desde el nivel comportamental hasta el molecular, sugieren que el
suefio contribuye a la formacién de la memoria en los humanos y otros mamiferos
(Maquet, 2001).

El suefio fue involucrado primero en el aprendizaje y la plasticidad neuronal con
estudios realizados sobre animales, los cuales indicaron una correlaciéon entre la
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cantidad de suefio con movimiento rapido de los ojos (REM) y el desempefio en una
tarea aprendida (Smith, 1996).

Estudios recientes en humanos proporcionaron evidencia de un involucramiento
critico del suefio de onda lenta y oscilaciones suaves del EEG en la consolidacion de las
memorias y la plasticidad neuronal subyacente (Huber et al., 2004; Marshall et al.,
2006).

En la realizaciéon del estudio, los investigadores ensefiaron a los participantes a tocar
dos temas musicales pulsando determinadas teclas en determinados momentos.
Después de que aprendieron a tocar las melodias, artificialmente generadas, los
participantes echaron una siesta de 90 minutos. Mientras dormian, solo fue tocada una
de las canciones. Las pistas musicales, sefialaron los investigadores, fueron
reproducidas suavemente durante el suefio de ondas lentas, una etapa del suefio
vinculada a la memoria de almacenamiento.

A medida que los participantes dormian, los investigadores registraron la actividad
eléctrica del cerebro utilizando electroencefalografia. Después de despertarse, los
participantes hicieron menos errores al reproducir la melodia que se toc6 mientras
dormian que al tocar la que no se reprodujo.

Los resultados amplian la investigaciéon previa que muestra que la estimulacion
externa durante el suefio puede influir en el aprendizaje de una habilidad compleja.

Los enfoques que involucran las técnicas de imagenologia humana funcional (el
registro de la actividad de redes neuronales de mayor tamafio) y la manipulacion
genética o farmacoldgica del cerebro han convergido para apoyar la nocién de que las
etapas del suefio (suefio de onda lenta y suefio REM) funcionan concertadas para
reprocesar rastros de memoria reciente y consolidar la memoria, y esto a través de
diferentes especies y tareas de aprendizaje (Stickgold, 2003).

Mientras que el suefio REM parece beneficiar en particular la consolidacion de
memorias de destrezas o habilidades, el suefio de onda lenta aumenta la consolidacion
de memorias declarativas explicitas dependientes del hipocampo.

La estimulacion externa durante el suefio puede ayudar a fortalecer la memoria,
que, a su vez, puede ayudar a aprender, segin informa un estudio reciente. Los
investigadores de la Northwestern University observaron que la estimulacion de este
tipo podria reforzar lo que la gente ya ha aprendido, pero no ayuda a obtener nuevas
habilidades.

Segiin dijo uno de los autores del estudio, Paul Reber, profesor asociado de
psicologia en la Northwestern, la diferencia fundamental es que la investigacion
muestra que la memoria se fortalece por algo que ya se ha aprendido. En lugar de
aprender algo nuevo en el suefio, se esta hablando de una mejora de la memoria
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existente por la reactivacion de la informacion recientemente adquirida.

¢Tiene sentido aprender de memoria?

Debemos comprender que la memorizaciéon es una de las bases para que otros
aprendizajes mas complejos se puedan llevar a cabo.

Durante mucho tiempo y hace ya tiempo, se exigia la memorizacion (aprender de
memoria) en el ambito educativo. Hay que reconocer que el aprendizaje memoristico ha
estado y, en algunos entornos, todavia esta desprestigiado, considerandolo una pérdida
de tiempo. Después, y en vista de que la memorizaciéon per se no daba resultados a largo
plazo, el péndulo se fue hacia el otro extremo y se negaron los beneficios que supone
aprender de memoria.

Muy a menudo aprender una leccién significa recitarla. El entrenamiento y la
evaluacién normalmente se basan en la recuperaciéon y por lo tanto en la memorizacién
de la informacién, a menudo en detrimento del dominio de las habilidades e incluso de
la comprension del contenido. ;Se justifica en el aprendizaje este rol otorgado a las
destrezas memoristicas? Esta es una pregunta central en el campo de la educaciéon y esta
empezando a atraer la atencién de los neurocientificos.

Ahora, con una mirada mas objetiva y gracias a las investigaciones cerebrales,
podemos decir que la memorizaciéon en si misma puede ser muy ftil, sobre todo para
recordar cosas que tienen que, obligatoriamente, aprenderse de memoria, pero su
funcionalidad va a depender de los recursos que utilicemos para su codificacion,
almacenamiento y evocacion.

Es pues indispensable adquirir el automatismo que permite reforzar la memoria y es
importante que los alumnos desarrollen la memoria como parte del proceso de
desarrollo de sus inteligencias.

Por supuesto que el aprendizaje no puede basarse en la memorizaciéon de una serie
de reglas o contenidos aburridos que desvirtien la comprensiéon global y que no
muestren un sentido ni una relacién con otros contenidos. Es imprescindible que en el
proceso de aprendizaje haya comprensién y reflexion, pero para eso se necesitan los
conocimientos previos o el soporte de conocimientos sobre los que se asentara el
aprendizaje posterior. Puede resultar perjudicial obligar a aprender de memoria cuando
es posible otra forma de aprendizaje, aunque no cabe duda de que los alumnos tienen
que conocer determinadas informaciones de memoria. Eso si, un alumno que no haya
aprendido de memoria la tabla de multiplicar seguramente tendra dificultades a la hora
de resolver problemas de aritmética.
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Pero no es lo mismo memorizar literalmente que integrar nuestra memoria en la
resolucion de problemas cotidianos, no solo académicos.

Para optimizar el aprendizaje es necesario entrenamiento, es decir, la repeticiéon
apropiada que permita la automatizaciéon y consolidacion de habitos, y este proceso es
mas facil cuando la informacion es significativa. En definitiva, lo que permite memorizar
no es solo la repeticion sino el modo en que la persona organiza y da sentido a la
informacion que pretende retener en su cerebro.

Si no utilizamos técnicas para lograr una memorizacion activa, el cerebro va a
considerar que esta informacién no es importante, significativa o ttil, de modo que no la
va a almacenar. Recordemos que “el saber si ocupa lugar” y el cerebro no puede
desperdiciar neuronas en aprender cosas que no son significativas.

En un primer momento, la comprension serd el requisito basico de un buen
aprendizaje, después necesitara asimilar la informacion y esto no significa memorizarla
solamente sino “apropiarse” de ella, convertirla en el contenido de sus pensamientos.
Una de las funciones principales de la memoria se centra en la siguiente fase de
retencion, que se encuentra entre la fijacion y el recuerdo, y que permite resumir, crear
un cuadro sinéptico o un mapa mental con lo aprendido.

Podemos ayudar a nuestros alumnos a concentrarse, a comprender el sentido de lo
que aprende y ayudarle a encontrar los métodos de organizar mentalmente esa
informacion para que le venga a la cabeza en el momento deseado.

Examinemos ahora la teoria de seleccion de la variabilidad de Potts (1998), y sus
aportes al tema que nos ocupa.

Esta teoria predice algunas cosas bastante sencillas, pero interesantes, sobre el
aprendizaje humano. Pronostica que habra interacciones entre dos caracteristicas
poderosas del cerebro: la formacion de una base de datos en la cual almacenar un fondo
de conocimientos y habilidades, y la habilidad de improvisar partiendo de esa base. La
primera nos permite saber cuando hemos cometido una equivocacion; la segunda,
aprender de nuestros errores. Ambas nos proporcionan la capacidad para afiadir nueva
informacion bajo unas condiciones en rapido cambio, y ambas son pertinentes para la
manera en que disefiamos las aulas.

Cualquier entorno de aprendizaje que solo se ocupe de una de estas dos funciones,
prescinde de la mitad de nuestra capacidad y esta condenado al fracaso.

Algunas escuelas hacen hincapié en una base de datos estable, aprendida de
memoria, pero no prestan ninguna atencion a la funcioén de improvisacion desarrollada
en el ser humano a lo largo de millones de afios, y con ello la creatividad queda relegada
y No se potencia.

Otras insisten en el uso creativo de una base de datos, sin instalar un fondo minimo
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de conocimientos para empezar, ignorando nuestra necesidad de obtener una profunda
comprension de un tema, lo cual incluye memorizar y almacenar una base de datos
generosamente estructurada. Asi se forman personas que se convierten en magnificos
improvisadores, pero cuyos conocimientos carecen de profundidad.

Y para terminar, quiero representar la piramide de aprendizaje de Edgar Dale, de la
cual podemos extraer reflexiones muy interesantes sobre nuestra practica educativa.

EL CONO DEL APRENDIZAJE
de Edgar Dale
Después de dos semanas Naturaleza de la actividad
tendemos a recordar involucrada
El 10% de lo que leemos Lectura Actividad verbal
El1 20% de lo que oimos Palabras oidas i
El 30% de lo que vemos Dibujos observados S
. ) 1
Mirar una pelicula v
E1 50% de lo que Ir a una exibicion i : 0
oimos y vemos Ver una demostracién Actividad visual
Ver algo hecho en la realidad
E1 70% de lo que Participar en un debate arﬁ(-:::tiwa:?ifrg A
decimos Tener una conversacion P S C
y receptiva |
. .. | I
E1 90% de Io Reallgar una representacion teatral Actividad |
A T Simular experiencias reales e
q Hacer la cosa que se intenta aprender 0

La motivacion y sus componentes

Seis honrados servidores me ensefiaron cuanto sé; sus nombres son como, cuando, donde,
qué, quién y por qué.
Rudyard Kipling

Se podria dedicar, y de hecho existen, libros enteros para hablar de un tema tan
importante en educacién. Aqui vamos a centrarnos en analizar solo algunos aspectos
que pueden servir para comprender diferentes comportamientos de los alumnos y, sobre
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todo, reflexionar sobre propuestas que sirvan para mejorar su automotivacion, factor
clave en el proceso de aprender.

“Motivacion” y “emocién” son términos estrechamente ligados. Estas palabras
derivan del verbo latino movere que significa ‘moverse’, ‘poner en movimiento’, ‘estar
listo para la accion’.

La motivacion es lo que nos impulsa a actuar para conseguir un objetivo, un estado
interno que excita, dirige y sostiene el comportamiento.

La definicién de Williams y Burden me parece interesante: “La motivacién se puede
definir como un estado de activacién cognitiva y emocional, que produce una decision
consciente de actuar, y que da lugar a un periodo de esfuerzo intelectual y/o fisico,
sostenido, con el fin de lograr unas metas previamente establecidas”.

"Estar motivado es sacar lo que esta adentro”, dice el famoso autor Zig Ziglar, uno de
los mejores motivadores del mundo. La motivacion es el combustible que nos permite
llevar a cabo lo que nos proponemos.

Las motivaciones determinan dénde se encuentran las actividades que para cada
uno son placenteras, pero, con frecuencia, lograr los objetivos no es tan facil, pues
aparecen obstaculos y contratiempos en la consecucion de las metas.

Segin los estudios del doctor Richard Davidson, existen dos tipos de personas que
reaccionan de forma muy diferente cuando no consiguen sus objetivos:

1. Las personas que tienden a ser mas positivas emocionalmente, cuya activacion de la corteza
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prefrontal se inclina hacia el lado izquierdo, son propensas a la ira. Cuando no consiguen lo que
quieren, se frustran y enfadan, lo cual en parte es positivo, porque moviliza la energia y centra
la atencion en el esfuerzo necesario para superar los obstaculos y alcanzar las metas.

2. Las personas que activan con mas frecuencia su corteza prefrontal derecha tiran la toalla con
mas facilidad cuando las cosas se tuercen. También son reacios a correr riesgos y adolecen de
falta de motivacion al ser mas ansiosos y estar mas pendientes de posibles amenazas.

Podemos pensar ahora en nuestros alumnos y observar como se comportan de
forma habitual, a qué tipo de grupo pertenecen para asi orientar su conducta y favorecer
su proceso de automotivacion.

En el ambito escolar se entiende que la motivacién es un proceso interno que activa,
dirige y mantiene una conducta hacia un objetivo concreto, y en el que participan,
obviamente, variables biolégicas, psicoldgicas, de personalidad, sociales y cognitivas. El
desarrollo y equilibrio de estos procesos favorecera una motivacion intrinseca, gracias
a la cual los alumnos podran presentar una conducta positiva frente al estudio sin
necesidad de recurrir a la motivacion extrinseca relacionada con refuerzos exteriores,
recompensas, castigos, notas, etc.

La motivacion es crucial para el aprendizaje exitoso, y se encuentra vinculada muy
de cerca con la comprension y las emociones. La motivaciéon puede ser descrita como la
fuerza resultante de los componentes emocionales y refleja hasta donde esta preparado
un organismo para actuar fisica y mentalmente de una manera focalizada. De acuerdo
con esto, la motivacién esta intimamente relacionada con las emociones, ya que estas
ultimas constituyen la forma en que el cerebro evaliia si actuar o no sobre las cosas -
aproximarse a ellas si son placenteras y evitarlas si son desagradables.

Por lo tanto, es posible formular la hipdtesis de que los sistemas emocionales crean
motivacion. Las emociones y las motivaciones son los verdaderos impulsores de
cualquier aprendizaje humano.

El profesor deberia controlar y vigilar el estado de animo de sus alumnos, puesto
que este va a ser determinante en la motivacion, en la elaboracién de los contenidos
docentes, en la comprension y en la ejecucion de los mismos.

El cerebro dispone de un sistema muy bueno de motivacién que consiste en la
busqueda de novedades; el nifio se motiva si tiene nuevos estimulos que explorar o
conocer. En un ambiente aburrido, estable, sin contrastes, anodino, el cerebro del nifio
se vuelve pasivo por falta de motivacion. Por el contrario, en un ambiente enriquecido,
lleno de estimulos y con perspectivas de futuro, el cerebro se activa enormemente.

Pero los estados de motivacién y desmotivacién no son permanentes, por lo que
durante un dia de clase, los alumnos pueden pasar por varios estados sucesivos. Por ello
se habra de lograr que los estados positivos prevalezcan durante el mayor tiempo
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posible. La novedad, el recurso a diferentes estimulos, las diferencias en la entonacién
de la voz, etc., son un buen sistema para conseguir aumentar los estados motivacionales
positivos de los alumnos.

Segtin Jensen (2004), puede haber tres razones diferentes por las que un alumno no
esté motivado temporalmente:

1.0 En primer lugar, las asociaciones del pasado, que le pueden provocar un
estado negativo o apatico. Recordemos que la memoria emocional es asociativa, de
modo que los recuerdos almacenados en la amigdala pueden dispararse ante una
determinada asignatura, un determinado profesor, que le recuerden al alumno
situaciones de sufrimiento, fracaso o humillaciones.

2.0 En segundo lugar, los alumnos pueden sentirse desmotivados ante estilos de
enseflanza poco o nada participativos, ante una carencia de recursos, temperatura
inadecuada, o incluso mobiliario escolar incobmodo. Es un comentario muy coman entre
los profesores a los que doy formacion y tienen que estar sentados en las mismas sillas
de sus alumnos, el siguiente: “;como podran aguantar tantas horas sentados?, tengo la
espalda hecha polvo...”.

3.0 En tercer lugar, muchos alumnos no tienen claros ni bien definidos sus
objetivos o tienen unas creencias limitantes con respecto al aprendizaje, lo cual no les
permite activar la parte izquierda de la corteza prefrontal, asociada a las emociones
positivas, con la consiguiente liberaciéon de componentes quimicos placenteros como la
dopamina o las endorfinas. Mas adelante veremos cémo este sistema de
autorrecompensa refuerza la motivacion y la conducta deseada.

El objetivo principal de la motivacion es que el alumno pueda lograr e integrar en su
propio desarrollo, y de forma equilibrada, los procesos afectivos, cognitivos vy
conductuales, en orden a un equilibrio global de su actividad académica; esto
conseguiria que las conductas diarias fueran asumidas cada vez de forma mas positiva y
que cada vez estuviera mas interesado en mejorar el conocimiento debido a la mayor
autoeficacia y logros de sus conductas, con el consiguiente refuerzo positivo intrinseco
de las mismas.

Para José Antonio Marina (2011), lo primero que se ha de educar para poder
alcanzar la motivaciéon, son los deseos. Un deseo se podria definir como una
anticipacion de un premio, cuando a este premio le damos un valor. Es obvio que
motivacion y deseo estan unidos, ya que la desmotivacion profunda y mantenida puede
provocar depresion, en la que hay una ausencia de deseos.

Y para poder trabajar sobre la capacidad de desear, el autor destaca que podemos
aumentar la necesidad por un lado, y hacer mas atractivo el valor del incentivo por otro.
Pero para llegar al ansiado deseo hay que trabajar la tarea, el trayecto que hay que
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recorrer para conseguir ese premio tan ansiado. Esta tarea ha de ser lo suficientemente
alcanzable a partir de unas estrategias, que Marina llama facilitadores de la tarea.

Por lo tanto, para motivar hay que actuar sobre alguno de estos tres factores:
aumentar el deseo, aumentar el valor o aumentar los facilitadores de la tarea.

Podemos recomendar cinco estrategias que propone Jensen (2004) para ayudar a
los alumnos a descubrir su motivacion intrinseca:

1. Eliminar la amenaza. Es importante que el profesor descubra los problemas que
pueden existir en el aula que los alumnos vivan como amenazantes. Quiza una excesiva
presién, compafieros que amenazan, la presion familiar, una amenaza de humillacion
por parte de un profesor, etc., elementos que hacen desagradable el aprendizaje. ;Qué
sienten mis alumnos en el aula? ;Algo les amenaza? ;Se pueden sentir estresados? Si no
sabemos responder a estas preguntas, vamos a encontrarnos con alumnos desmotivados
por razones como estas y no podremos hacer nada a no ser que algo cambie en el
entorno del aula.

2. Fijar objetivos. El que los alumnos sepan cuales son los objetivos de lo que van a
estudiar, les proporciona una actitud mas centrada. Y sobre todo saber que los
contenidos tienen que ver con ellos, con su vida y que les van a resultar ttiles.

3. Influir positivamente. Es necesario influir por cualquier medio sobre las
creencias de los alumnos respecto de si mismos, reconocer sus éxitos, comunicarles de
forma verbal y no verbal que confiamos en ellos, para desarrollar su autoconfianza,
factor clave en el aprendizaje.

4. Gestionar las emociones del alumno. Mediante el empleo productivo de
rituales, teatro, movimiento y celebracion. Se debe ensefiar a los alumnos a gestionar
sus emociones, y es precisamente la regulaciéon emocional una de las competencias mas
importantes de la inteligencia emocional.

5. Generar un proceso de retroinformacion continua entre el profesor y el
alumno. Esta es una de las mayores fuentes de motivacién intrinseca. Pero ademas se
ha demostrado que el feedback de los compafieros es mas motivador y 1til que el del
profesor para obtener resultados duraderos.

¢Son necesarias las recompensas?

El viejo paradigma del conductismo nos dice que para aumentar una conducta
determinada debemos simplemente reforzar lo positivo y aplicar recompensas o
premios, y si aparece una conducta negativa debemos ignorarla o castigarla.
Afortunadamente, la comprension de los mecanismos de la motivacién ha cambiado
mucho.

Pero las recompensas son utiles en acciones sencillas, las mas complejas se ven
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generalmente debilitadas. Ademas, el conductismo se equivocaba al pensar que solo la
recompensa facilitaba el aprendizaje. La curiosidad o la mera busqueda de informacién
son muy valiosas en el ser humano, pues nos gusta buscar la novedad, investigar, saber.

Aun asi, los mejores premios son los afectivos, no los materiales. El elogio, la
valoracion y la demostraciéon de confianza en el nifio son mas valiosos que la habitual
“compra emocional” que muchos padres hacen a un hijo, al llenarle de regalos y al
premiarle cualquier esfuerzo o conducta positiva.

Ademas, los neurocientificos nos dicen que, en primer lugar, el cerebro genera sus
propias recompensas. Se llaman endorfinas, opiaceos naturales que se utilizan para
regular el estrés y el dolor. Y también existe dentro de nuestro cerebro un sistema
encargado de darnos recompensas: el llamado sistema de recompensa cerebral.

Se trata de un sistema encargado de mediar en las repuestas de condicionamiento a
los estimulos, produciendo recompensas bioquimicas a las repuestas adecuadas, para
manejar constructivamente los estimulos.

Cortex prefrontal e

Nicleo accumbens

N
Area tegmental ventral . CIRUITO DE RECOMPENSA

Esta compuesto por zonas mesolimbicas y mesocorticales, y es el sistema mas
importante implicado en el desarrollo de la adiccion. El sistema cerebral de recompensa
forma parte del sistema limbico y estd compuesto fundamentalmente por el ntcleo
accumbens y el hipotalamo.

Actuando como un termostato o un entrenador personal, el sistema encefalico
recompensa ordinariamente el aprendizaje cerebral con excelentes sensaciones. Por eso
los alumnos que triunfan se sienten generalmente bien, y esa recompensa es suficiente
para la mayoria de ellos, aunque no en algunos casos.

La investigacion cientifica demuestra que para optimizar el aprendizaje no es
importante la recompensa sino lo inesperado de la misma. Analizando la respuesta de
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neuronas dopaminérgicas, se comprob6 que se activaban cuando el organismo tenia una
determinada expectativa y la respuesta conductual era mejor de lo que se esperaba. De
lo anterior se concluye que tanto en el nivel neuronal como en el conductual, lo
importante para el aprendizaje es la anticipacion de la recompensa y no el simple
premio.

Investigadores de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) y del Hospital
Universitario Vall d’Hebron, también de Barcelona, han detectado en determinadas
personas, recientemente y por primera vez, anomalias en el sistema de recompensa
relacionado con los circuitos neurales de motivacion y gratificacion. En los nifios con
trastorno por déficit de atencién con hiperactividad (TDAH), el grado de motivaciéon para
realizar una accion esta relacionado con la inmediatez con que consiguen sus objetivos,
lo que explicaria por qué presentan niveles de atencién e hiperactividad desiguales,
segln las tareas realizadas.

Estos investigadores han realizado el primer estudio que relaciona una estructura
cerebral del sistema de recompensa, el estriado ventral, con los sintomas clinicos en
nifios que sufren TDAH.

Los modelos descriptivos y sobre el origen del TDAH suelen enfatizar la relevancia
de los procesos de atenciéon y de las funciones cognitivas que nos permiten guiar
nuestros procesos mentales para lograr los objetivos propuestos. Aun asi,
investigaciones recientes se han redirigido hacia los circuitos neurales de la gratificacion
o el placer que se encuentran en el denominado “sistema de recompensa del cerebro”,
con el niicleo accumbens como parte central del mismo.

El ntcleo accumbens se encarga de mantener los niveles de motivacion para iniciar
una tarea y continuar persistiendo en el tiempo hasta conseguir lo que los expertos
denominan “el refuerzo”, el objetivo propuesto. Esta motivaciéon se puede mantener en
el tiempo, a pesar de que la gratificacion obtenida no sea inmediata. Pero en los nifios
con TDAH parece ser que la motivacion disminuye rapidamente, por lo cual necesitan
refuerzos inmediatos para continuar persistiendo en la conducta.

Los datos obtenidos corroboran los procedentes de estudios previos en modelos
animales: la importancia del sistema de recompensa, asi como la relacion entre el
nicleo accumbens y el comportamiento impulsivo y el desarrollo de hiperactividad
motora. Esto hace pensar a los investigadores que el TDAH no solo esté causado por
alteraciones cerebrales que afectan a los procesos cognitivos, sino también por
anomalias que causan un déficit motivacional. Este hecho explicaria por qué un nifio
con TDAH presenta niveles de atenciéon e hiperactividad desiguales, en funcién de su
motivacion ante una tarea determinada y la inmediatez de la gratificacién o el placer
que le suponga realizarla.
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En general, este sistema se activa cuando los desafios que proponemos a los
alumnos son realmente motivadores. Si bien cada uno de ellos tiene un estilo de
aprendizaje propio, veremos con qué recursos cerebro-compatibles contamos los
educadores como para poder brindar las herramientas motivacionales necesarias para
que todos ellos se sientan incluidos en el aprendizaje y atraidos por él.

;Como podemos motivar a los alumnos? Quiza una pregunta mejor, sea “cuando los
alumnos estan motivados: ;qué ocurre en t cerebro?” Varios neurotransmisores estan
implicados en la motivacion intrinseca. Si es una motivacién cognitiva suave, podemos
ver niveles incrementados de norepinefrina o dopamina. Si es una motivaciéon mas
intensa podemos ver incrementados los niveles de vasopresina adrenalina.

.Eso significa que las recompensas externas son innecesarias? Si, aunque es cierto
que el sistema de recompensas internas varia del cerebro de un alumno al de otro, pues
su respuesta esta condicionada por su genética, su quimica cerebral particular y las
experiencias de su vida, que han modelado su cerebro de una forma tnica. Y esto lo han
comprobado muchos profesores que ven como dos alumnos responden de forma
diferente ante la misma recompensa interna, aunque casi todos estan de acuerdo en que,
cuando una experiencia de aprendizaje es positiva, los alumnos responden mas
favorablemente. Las recompensas externas, por el contrario, aportan poco o ningin
placer duradero, e incluso pueden perjudicar la motivacién intrinseca.

La motivacion y sus componentes

En casi todas las investigaciones se habla de la motivacién como la palanca que impulsa
la conducta en general y es considerada una variable importante en el aprendizaje. Pero
en la motivacién se encuentran componentes muy diversos, puesto que es un proceso
implicado en la activacién, direccién y persistencia de la conducta.

Pintrich y De Grot (1990) plantean un marco teérico sobre la motivacion y
contemplan tres componentes fundamentales:

1. El componente de expectativa: la autoestima

La pregunta que se plantea es: ;Soy capaz de hacer esta tarea?

La autoestima es el resultado de un proceso de analisis, valoracion e integracion de
la informacién derivada de la propia experiencia y del feedback de los otros
significativos, como compafieros, padres y profesores.

Una de las funciones mas importantes de la autoestima es la de regular la conducta
mediante un proceso de autoevaluacibn o autoconciencia, de modo que el
comportamiento de un estudiante en un momento determinado esta determinado en
gran medida por la autoestima que posea en ese momento. Bandura (1977) sefiala que la
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persona anticipa el resultado de su conducta a partir de las creencias y valoraciones que
hace de sus capacidades; es decir, genera expectativas bien de éxito, bien de fracaso, que
repercutiran sobre su motivaciéon y rendimiento.

Por otra parte, teniendo en cuenta que numerosas investigaciones han demostrado
la correlacion significativa que existe entre autoestima (valoracion positiva o negativa) y
rendimiento, podemos deducir que en la medida en que desarrollemos la autoestima
de los alumnos también mejoraremos su rendimiento académico.

Asi, tenemos que los sujetos con baja autoestima suelen atribuir sus éxitos a
factores externos e incontrolables (el azar) y sus fracasos, a factores internos estables e
incontrolables (baja capacidad), mientras que los sujetos con alta autoestima suelen
atribuir sus éxitos a factores internos y estables (capacidad) o a factores internos,
inestables y controlable (esfuerzo) y sus fracasos, a factores internos y controlables (falta
de esfuerzo).

Para explicar el rendimiento de un alumno, es imprescindible pues, tener en cuenta
tanto las capacidades reales como las creencias personales sobre las propias
capacidades para realizar las tareas escolares. El rendimiento del estudiante no depende
tanto de la capacidad real como de la capacidad creida o percibida. Como sefiala
Bandura (1987), existe una notable diferencia entre poseer una capacidad y saber
utilizarla en situaciones diversas.

Si un alumno piensa que puede hacer algo que quiere hacer, se pone en marcha toda
su maquinaria cerebral y organica para conseguirlo, todo su cerebro obedece al
pensamiento. Esa quimica y los cambios producen sensaciones y emociones buenas, le
dan esperanza alegria, fuerza, confianza y le llevaran a tener ganas de empezar a dar el
primer paso, y después el siguiente, y el siguiente...

2. El componente de valor: las metas de aprendizaje

La pregunta que se plantea es: jPor qué hago esta tarea?

Investigaciones recientes intentan explicar la motivacién de logro basandose en las
metas que persigue el alumno. Las metas que se eligen dan lugar a diferentes modos de
afrontar las tareas académicas y a distintos patrones motivacionales.

Segtin G. Cabanach (1996), las distintas metas elegidas se pueden situar entre dos
polos que van desde una orientacion extrinseca a una orientacion intrinseca. De modo
que algunos autores distinguen entre metas de aprendizaje y metas de ejecucion o
rendimiento (Elliot y Dweck, 1988), otros entre metas centradas en la tarea y metas
centradas en el “yo” (Nicholls, 1984), y finalmente otros que diferencian entre metas de
dominio y metas de rendimiento (Ames, 1992). Las primeras metas (de aprendizaje, las
centradas en la tarea y las de dominio) se distinguen de las incluidas en el segundo
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grupo (de ejecucion, centradas en el “yo” y de rendimiento) porque comportan formas
de afrontamiento, diferentes, asi como diferentes formas de pensamiento sobre uno
mismo, la tarea y los resultados de la misma.

Asi, mientras que a unos estudiantes les mueve el deseo de saber, la curiosidad, la
preferencia por el reto o el interés por aprender, otros estan orientados hacia la
consecuciéon de metas extrinsecas, como obtencién de notas, recompensas, juicios
positivos, aprobacion de padres y profesores, y evitacion de valoraciones negativas.

En este sentido, decimos que los primeros tienen una motivacion intrinseca que
supone un interés por parte del sujeto de desarrollar y mejorar la capacidad, mientras
que los segundos tienen una meotivacion extrinseca, ya que reflejan el deseo de
mostrar a los demas su competencia y de obtener juicios positivos, mas que el interés
por aprender.

Estos dos grupos de metas generan dos patrones motivacionales también distintos;
asi, mientras que el primer grupo lleva a los alumnos a adoptar un patrén denominado
de “dominio”, aceptando retos y desafios para incrementar sus conocimientos y
habilidades, el segundo grupo conduce a un patréon denominado de “indefensién”, en
donde los estudiantes tratan de evitar los retos o desafios escolares por miedo a
manifestar poca capacidad para realizar con éxito una tarea.

Sin embargo, algunos autores (como Heyman y Dweck, 1992; Smiley y Dweck, 1994)
afirman que la conducta mostrada por los alumnos depende mas de su “capacidad
percibida” que de su orientacion de meta. De forma que, cuando los estudiantes (ya sean
de una u otra orientacién de meta) tienen confianza en su capacidad de éxito en una
tarea, muestran comportamientos similares, aceptando el desafio planteado por dicha
tarea y persistiendo en su esfuerzo de realizarla con éxito. Por el contrario, cuando
dudan de su capacidad, las diferencias en orientacién de meta, reflejan también
diferencias a nivel motivacional.

3. El componente afectivo: las emociones

La pregunta que se plantea es: ;Como me siento al hacer esta tarea?

La inteligencia emocional esta estrechamente relacionada con la motivacion, ya que
una persona es inteligente emocionalmente en la medida en que puede mejorar su
propia motivacion.

Existen escasos estudios que hayan investigado el peso que juega el dominio
emocional del estudiante en el aprendizaje. A pesar de esta carencia investigadora, en
general se asume que las emociones forman parte importante de la vida psicologica del
escolar y que tienen una alta influencia en la motivacién académica y en las estrategias
cognitivas (adquisicién, almacenamiento, recuperaciéon de la informacién, etc.), y por
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ende en el aprendizaje y en el rendimiento escolar (Pekrun, 1992).

En el campo educativo, dos tipos de emociones sobremanera, han sido objeto de
atencion hasta la fecha, la ansiedad, y el estado animico, y se han estudiado los efectos
cognitivos de estas emociones en el rendimiento, pero olvidando los efectos
motivacionales.

Pekrun (1992) ha generalizado a otras emociones los efectos que la ansiedad y el
estado animico producen en el aprendizaje y el rendimiento, y ha elaborado un modelo
tedrico en el que los procesos cognitivos y motivacionales actian de mediadores.

Placer y esfuerzo, elementos armonicos

Por tanto, no se deberd guiar a los jévenes en el aprendizaje por medio de la fuerza y la
coaccion, sino que se les conducird a él mediante aquello que resulte placentero a sus
mentes a fin de estar en mejores condiciones de descubrir con precision la inclinacion
peculiar del genio en cada uno.

Platon

Al hablar del proceso de aprender vimos como el juego es el mecanismo a través del
cual el nifio aprende y adquiere habilidades y capacidades de un modo eficiente y que le
preparan para funcionar bien en el mundo.

Pues bien, el nifio juega porque le produce placer, sin darse cuenta de todo lo que
esta aprendiendo. Todo nifio experimenta la necesidad de jugar y a través de este juego
que le resulta placentero, el nifio va cambiando su cerebro y camina en su proceso de
crecimiento y maduracién. Y podria seguir aprendiendo con placer a lo largo de toda su
vida...sin embargo para muchos la escuela puede ser percibida como el lugar donde
aprender se convirtio en algo tedioso o incluso doloroso, donde una cosa era jugar y otra
bien diferente, aprender. En el patio se jugaba y en el aula, se aprendia, y aqui comienza
a veces el drama del fracaso escolar.

El humor puede ser un elemento que a la vez proporcione un juego verbal
acompafiado del pacer. En ocasiones para lograr la motivacién del alumnado puede
resultar interesante introducir el humor, lo cual puede puede incrementar la
comprension de un tema. Da igual comprender un chiste que resolver un desafio de
cualquier indole, el cerebro activa en ambos casos determinados neurotransmisores.

Pongamos un ejemplo de lo que sucede cuando alguien cuenta un chiste.

En primer lugar hay un narrador que cuenta una historia. Mientras, nuestro
hemisferio izquierdo verbal y logico va anticipando el final. Se produce pues una
atencion focalizada con la consiguiente producciéon de dopamina.
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De repente, el narrador llega al final, que no resulta tan coherente. Durante unos
segundos, nuestro cerebro se siente desconcertado y algo confuso, y hace asociaciones
para lograr comprenderlo. Existe pues, gran actividad cerebral y produccién de
adrenalina.

Finalmente, lo entendemos, lo “pillamos” y nos reimos. Se produce satisfacciéon y
placer, por lo tanto se produce serotonina.

Pues lo mismo ocurre cuando ponemos al alumno frente a un desafio, un problema
de matematicas por ejemplo. En un primer momento su atencién esta focalizada, se
produce dopamina.

Intentamos resolverlo de una forma y de otra pero no nos sale. Gran actividad
cerebral acompafiada de produccién de adrenalina.

Finalmente hacemos un pequefio cambio en el proceso y encontramos la solucion.
Satisfaccion y placer y, en consecuencia, produccion de serotonina.

En ambas situaciones se produce la activaciéon de las mismas sustancias quimicas.
Por eso el maximo desafio del profesorado consiste en establecer un entorno del aula en
el que existan desafios y retos que estimulen los cerebros del alumnado para que
experimenten esta secuencia:

e Desafio motivador -> atencién focalizada > produccién de dopamina.

e Proceso de resolucion del desafio > gran actividad cerebral - produccion de
adrenalina.

® Resolucion final del desafio - satisfaccion - produccién de serotonina.

Estas sustancias en cantidades medias, sobre todo la dopamina y la adrenalina,
estan relacionadas con el placer y la satisfaccion, lo que supone un beneficio para la
unidad cuerpo-mente-emociones en su conjunto.

Por tanto, las emociones positivas y el placer tienen un potencial extraordinario no
solo porque procuran un estado de bienestar, sino porque predisponen a reaccionar bien
frente a situaciones de la vida. Es necesario tenerlo en cuenta si queremos ayudar a los
alumnos a aprender mejor.

Ya a principios del siglo XX, pensadores interesados por la pedagogia como Dewey,
Montessori, Decroly, etc., creyeron descubrir una nueva ley de aprendizaje, que ya habia
sido vislumbrada por Rousseau, Pestalozzi y otros. Para ellos, una persona que aprende
solo puede realizar adquisiciones, desarrollar capacidades y saberes en el placer, es
decir, en un contexto de libre eleccién y autonomia.

Es fundamental que la escuela sea un lugar en donde el alumno pueda sentirse bien.
Desafortunadamente se ha puesto énfasis en el hecho de que el colegio no es un lugar
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para divertirse, y esto es un grave error que tiene repercusiones no solo en la motivacion
necesaria para conseguir el éxito en los estudios, sino también y sobre todo en el
desarrollo personal del alumno.

Pero como vemos, la clave esta en encontrar desafios percibidos como motivadores
por parte de los alumnos, para que estos puedan focalizarse en el estimulo y pongan en
funcionamiento sus funciones ejecutivas, seleccionando la informacion a la que quieren
prestar atencion mientras inhiben otros elementos que les puedan distraer. En esta
primera etapa debe aparecer la curiosidad, emocién que ayuda a centrar la atencién de
forma voluntaria.

En el segundo momento se ponen en funcionamiento varias funciones ejecutivas
tales como anticipacién, comparacién, asociacion, toma de decisiones, etc., y ese es el
camino que lleva al descubrimiento de la solucién y de la comprension de cualquier
informacion.

Solo llega el tercer momento cuando se resuelve el desafio o se termina de hacer el
trabajo, lo que lleva aparejado placer y satisfaccion.

.Y qué pasa cuando un alumno de forma reiterada no llega a este tercer momento?
Que no graba el acto de aprender asociado a la satisfaccion y, como consecuencia para
él, 1a palabra esfuerzo esta asociada siempre con sufrimiento y tension, ademas de con la
autopercepcion creciente de ineficacia y la desvalorizacion consiguiente. Igual que a
nadie se le hace bueno diciéndole lo malo que es, a nadie se le motiva a intentar
conseguir un objetivo, sefialando de forma continuada sus fracasos o planteandole de
forma reiterada metas inalcanzables.

El placer, dice Assmann (2002), es una fuerza dinamizadora del aprendizaje. La
autoestima, el aumento de los niveles de expectativas y el buen humor son temas
pedagogicos relevantes. Y no olvidemos que las experiencias de éxito potencian el
aprendizaje mucho mas que las experiencias de fracaso. Por eso es tan importante que el
profesorado ponga metas y objetivos realistas que tengan que ver con el nivel de
habilidad o de competencia del alumno en una determinada materia. A veces es preciso,
y muy beneficioso, seccionar una gran meta en tres metas mas pequefias, pues cuando el
alumno consigue llegar a la primera, su experiencia de éxito le motiva y le da confianza
para dirigirse a la segunda.

Sabemos que puede resultar algo dificil disefiar actividades donde la mayoria de las
diferentes inteligencias de los alumnos estén implicadas, pero debemos procurar incluir
al menos varias de estas en cada desafio, para asegurarnos asi la motivaciéon de todos los
alumnos del aula a la vez que la informacion llega a todos sus cerebros, sean cuales sean
sus inteligencias mas desarrolladas.

Cuando ademas la actividad o el reto encajan con el estilo de aprendizaje preferente
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de un alumno, la atencién esta garantizada y su conducta es de acercamiento, siendo asi
como su sistema de recompensa cerebral se dispara. Y es nuestra responsabilidad como
docentes disefiar actividades y desafios motivadores que atraigan a los diferentes tipos
de cerebros, para asi garantizar que todos, aunque sea en diferentes momentos, puedan
disfrutar del aprendizaje.

Entonces, para lograr que el proceso de aprender sea un placer, se debe buscar por
todos los medios posibles que el ambiente del aula sea agradable, que el trato entre el
docente y sus alumnos sea de respeto, de compromiso con el aprendizaje, de armonia,
participativo, con un elevado nivel de comunicacién, proactivo, sinérgico, creativo,
divertido y flexible, donde el placer de aprender no sea lo mas importante sino el eje del
proceso.

Y no olvidemos que el proceso de aprendizaje esta en sintonia con el cerebro
limbico, el encargado de filtrar lo que almacenamos o rechazamos como contenidos del
aprendizaje, el responsable de la motivacion, el responsable por tanto de celebrar
permanentemente la accion de aprender.

Pero, una parte también importante de la educacién consiste en saber que hay que
hacer cosas aunque no se tenga ganas, aunque no impliquen un placer inmediato.

La palabra “esfuerzo” no esta de moda desde hace ya tiempo.

En mi experiencia con docentes y alumnos veo como desciende vertiginosamente el
nivel de esfuerzo en el alumnado de unos quince a doce afios para aca. Las causas son
muchas y de diversa indole y no las vamos a analizar aqui; valga decir solo que el
esfuerzo es un ingrediente necesario en el proceso de aprender y que, junto al placer,
debe ocupar un lugar importante en los objetivos pedagogicos.

Esfuerzo supone la realizacion de una accién que resulta molesta por la energia que
exige, porque resulta desagradable, porque rompe la inercia o porque impide hacer otra
cosa que nos gusta mas.

Esta falta de entusiasmo y apatia tienen su origen con frecuencia en determinadas
creencias, instaladas en la familia sobre todo, acerca del nivel de esfuerzo soportable de
sus hijos. Darles todo nada mas que lo piden, hacer por ellos lo que ellos solos podrian
hacer, llevar su “mochila” cargada de libros en lugar de exigir que la lleven ellos,
permitirles no terminar algo que han empezado a hacer porque lo consideran dificil,
darles todo lo que piden inmediatamente, sin demora, en el momento que lo piden y de
la forma que lo piden, etc., todo ello va en contra del desarrollo de esta virtud que, como
dice J. A. Marina, no es en realidad una virtud sino el ingrediente fundamental de toda
virtud. Sin esfuerzo no puede arraigar en el caracter ningtin valor humano importante.

Los nifios vy los jovenes de hoy presentan una incapacidad alarmante para soportar
esfuerzos, una incapacidad que conlleva consecuencias muy negativas para la persona,
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como el sentimiento de impotencia y el conformismo, la no valoracién de las cosas y, por
consiguiente, la incapacidad de disfrutar de ellas.

Es necesario que la familia y la escuela tengan el mismo objetivo educativo, en este
caso generar habitos que ayuden a los alumnos en su desarrollo como personas felices, y
uno de esos habitos es la capacidad de demorar la gratificacion, que supone una parte
importante en la educacion de la voluntad. Recordemos que un habito es un mecanismo
psicoldgico que facilita una accién y que permite al cerebro actuar sin prestar demasiada
atencion, pues nos lleva a realizar acciones automatizadas. Nadie nace con habitos, sino
que se van desarrollando en la familia, en la escuela, en el trabajo y a lo largo de la vida.

Numerosas investigaciones, la mas conocida entre ellas la de Walter Mischel,
psicologo de la Columbia University de New York, han demostrado que aquellos nifios
que son capaces de aguantar, que son capaces de decir “no” a una invitaciéon un
domingo a una fiesta porque tienen que preparar el examen del lunes, que se esfuerzan
por conseguir algo aunque la satisfaccion y el placer no sean inmediatos, tienen mejores
rendimientos académicos, construyen una personalidad mas fuerte y se sienten mas
seguros en la vida, ademas de sentirse mas satisfechos y felices.

Los aprendices deben saber que, muchas veces, hay que hacer cosas menos
agradables o poco atractivas para conseguir una meta, sea la que sea, y que mantener el
esfuerzo durante el proceso puede ser duro y dificil. Sin embargo, a nuestro alrededor
tenemos muchos ejemplos, en el deporte, en diferentes profesiones, en donde vemos a
personas que consiguen metas dificiles después de entrenar durante muchos afios y
superar muchos obstaculos, o a personas con algin tipo de discapacidad fisica que
compiten por lograr metas que aparentemente parecen imposibles.

Ahora bien, tampoco debemos engafiar a los nifios diciéndoles que siempre que se
esfuercen van a conseguir algo. El esfuerzo no garantiza el éxito, es verdad, pero si
garantiza la satisfaccion personal, el sentir que hemos hecho todo lo que estaba en
nuestra mano para conseguir algo, si bien a veces, circunstancias que no podemos
controlar nos han hecho fracasar en el intento. Una educacion en el esfuerzo debe ir
acompafada del desarrollo de la persistencia, la constancia. Aprender a intentarlo unay
otra vez hasta que algo nos salga.

Hace poco estaba en una clase de Educacion Infantil, y unos nifios de cuatro afios
intentaban completar un puzle. Yo observaba a cada uno y vi que un nifio intentaba
encajar una pieza golpeandola con el pufio; pero, evidentemente, no lo conseguia
porque no estaba bien colocada. Entonces se levantd muy serio con el puzle en la mano y
me dijo: “Sefio, este puzle viene mal de fabrica, no funciona”. Yo le contesté sonriendo:
“Es que alguna pieza no esta bien puesta. Intenta colocarlas de otra manera”. Y en la
caray en la exclamacion de aquel nifio pude ver que no queria volver a intentarlo, que le
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suponia un gran esfuerzo quitar las piezas y volver a colocarlas de una forma diferente.
.Y qué comporta una reacciéon de este tipo? Que si ese nifio de pequefio no es capaz de
volver a intentar completar el puzle, poco a poco el “musculo” del esfuerzo se ira
debilitando, con las implicaciones negativas de las que antes hemos hablado.

Una consecuencia de la educaciéon permisiva es el caracter “flojo”, débil, que no sabe
enfrentarse a las dificultades de la vida, que solo hace lo que le gusta cuando tiene
ganas, cuando le apetece y en el momento que quiere. Por eso es de vital importancia
asegurarnos en el aula el desarrollo de este “musculo”, como si del cuerpo se tratara, con
ejercicios y ejercicios. Y en ello juega un papel muy importante la disciplina positiva,
aportar limites y normas desde que los nifios son pequefios, marcarles metas realistas,
adecuadas a su edad y a su caracter, y enfrentarles a situaciones donde deban esforzarse
por conseguirlas.

No olvidemos que existen cuatro requisitos que deben estar presentes para que una
inteligencia que esta de forma potencial en una persona, se manifieste y desarrolle:

1. Valoracion de ese tipo de inteligencia por parte del entorno

2. Proporcionar a la persona suficientes oportunidades de entrenamiento y desarrollo
3. Dedicar tiempo y recursos al desarrollo de esa inteligencia

4. Esfuerzo personal, constancia y persistencia.

Por lo tanto, aqui tenemos otro motivo por el cual es importante el esfuerzo: supone
el 25 % de la manifestacion y desarrollo de la inteligencia, sea la que sea, y sin esa parte
que al igual que la tercera solo es responsabilidad del alumno, podemos encontrarnos
con un maravilloso potencial que no da sus frutos.

Seguramente encontramos ejemplos en la clase: dos alumnos, uno de ellos con un
potencial de inteligencia l6gico-matematica muy alto, al que se le dan estupendamente
las matematicas, pero que es un vago. Y otro alumno que no tiene tanto potencial, que
esta, por asi decirlo, en un nivel medio en matematicas, pero se implica al maximo y se
esfuerza por mejorar dia a dia. Los resultados académicos de este segundo casi con toda
seguridad superaran a los del primero.

Los nifios deben aprender a terminar cualquier tipo de tarea que inician, dominar la
impaciencia, que les hace cometer errores, y disfrutar con la satisfaccion del deber
cumplido, de ver que son capaces de conseguir un objetivo, porque esta satisfaccion es
de naturaleza muy superior al placer inmediato.

Recordemos: satisfaccion=producciéon de serotonina y este es un circuito que se
retroalimenta.

La tendencia a hacer un esfuerzo por parte del alumno depende de tres factores, y
esto debemos tenerlo en cuenta en la practica educativa:

1.0 Tiene que tener un motivo o varios motivos
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2.9 Debe saber que es capaz de hacerlo
3.0 Tiene que ir viendo que su esfuerzo merece la pena, es decir, tiene que tener alguna
gratificacion.

Si alguno de estos factores es nulo, por muy grandes que sean los demas, el
resultado sera negativo y no conducira a la accién, con lo que el alumno dejara de
esforzarse.

Por lo tanto, metas claras, con un grado de dificultad manejable y con posibilidades
de éxito, es decir, que el alumno sienta que es capaz de alcanzarlas, son la formula
perfecta.

A veces tendremos que ayudar a nuestros aprendices a incidir mas en un factor o en
otro; algunos necesitaran disefiar mejor sus metas, a otros tendremos que ayudarles a
desarrollar su autoestima para que tengan un sentimiento de competencia, a otros
ensefiarles a persistir en el objetivo si a la primera no lo consiguen, y a otros ensefiarles
a ponerse metas realistas cuando su fracaso tiene que ver con unas metas demasiado
elevadas.

El tiempo que perdiste por tu rosa hace que tu rosa sea importante.
El principito, Antoine de Saint Exupery

Como conseguir un estado de rendimiento optimo

Hace ya un siglo que la psicologia conoce la vinculacion entre estrés y rendimiento, pero
en estos momentos tenemos datos evidentes de los diferentes resultados segiin el nivel
del estrés y otros elementos que también influyen en el rendimiento. Vamos a
examinarlos en detalle.

Yerkes y Dodson hablaban de tres estados principales en los que el cerebro beneficia
o perjudica nuestro rendimiento: la desvinculacion, el flujo y la sobrecarga.
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Cada uno de ellos tiene una enorme influencia en nuestra capacidad de rendir al
maximo en una tarea: la desvinculacion y la sobrecarga dan al traste con nuestros
esfuerzos, mientras que el flujo los aprovecha bien.

La ley de Yerkes-Dodson indica que el aburrimiento y la desvinculacion activan una
cantidad excesivamente pequefia de las hormonas del estrés segregadas por el eje
hipotalamico-hipofisario-suprarrenal, con lo que el rendimiento se resiente. Cuando nos
sentimos mas motivados y vinculados, el “estrés bueno” nos sitiia en la zona 6ptima,
donde funcionamos muy bien. Pero si los problemas o las tareas nos desbordan,
entramos en la zona de agotamiento, donde los niveles de hormonas del estrés son
demasiado elevados y entorpecen nuestro rendimiento.

1. Desvinculacion

En todas las aulas del mundo existen alumnos a los que les falta implicacion en los
estudios, les aburre lo que hacen, no se sienten inspirados y lo que estudian no tiene
interés para ellos. Su motivacion es escasa o nula y se limitan a estudiar lo minimo para
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aprobar.

Si estos alumnos salen de la zona de aburrimiento y empiezan a estar motivados, su
cerebro segrega cada vez mayor cantidad de hormonas del estrés, entrando en una fase
de “estrés bueno” en la que se reactiva su rendimiento.

Si se sienten atraidos por alglin reto, si sienten curiosidad por realizar un trabajo de
investigacion, si quieren demostrar a algin profesor que son capaces de trabajar bien,
empiezan a dar lo mejor de si mismos. Entonces el “estrés bueno” suscita su vinculacién,
motivacion y entusiasmo, movilizando una cantidad adecuada de hormonas del estrés
como el cortisol, la adrenalina y la dopamina, que le van a ayudar a hacer su trabajo con
eficiencia.

2. Sobrecarga

Sin embargo, si las exigencias son demasiadas no se pueden gestionar bien, la presion
les desborda y entran en la zona del “estrés malo”. Cuando el cerebro produce
demasiadas hormonas del estrés, la capacidad de trabajo empieza a disminuir, no surge
la creatividad y no podemos planificar adecuadamente. Unos niveles excesivos de esas
hormonas durante un periodo prolongado alteran la funcién neuroendocrina y provocan
desequilibrios en el sistema inmunitario y nervioso, de forma que el alumno es mas
propenso a sufrir cualquier enfermedad, no piensa bien y puede sufrir trastornos del
suefio, incluso puede bloquearse y no aprender nada aunque esté horas estudiando.

Numerosas investigaciones cientificas demuestran que el estrés puede afectar a la
capacidad de aprendizaje. Los trabajos del doctor Douglas Bremner ponen en evidencia
que las personas sometidas a experiencias de estrés postraumatico sufren una atrofia de
su hipocampo, responsable de la memoria declarativa, en comparacién con sujetos
normales. Lo mismo se ha encontrado en las investigaciones sobre nifios victimas de
intenso estrés durante un periodo relativamente largo.

Por lo tanto, no solamente las emociones intensas y el estrés tienen la capacidad de
alterar las facultades de aprendizaje, sino que ademas provocan la destruccion de las
estructuras del cerebro implicadas en el proceso de aprender. Trataremos este tema mas
adelante y con mayor profundidad.

3. Flujo

Este es el punto ideal del arco de Yerkes-Dodson, una zona de rendimiento éptimo,
denominada “flujo” por el investigador Mihaly Csikszentmihalyi, de la Universidad de
Chicago. El estado de flujo representa el punto de aprovechamiento maximo de las
emociones al servicio del rendimiento y del aprendizaje. Nos permite canalizar las
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emociones positivas para realizar una tarea con bastante energia, concentracion, ilusion
y goce.

Son algunas de las caracteristicas principales del estado de flujo: concentracion
intensa e inquebrantable, flexibilidad para reaccionar ante nuevos problemas,
rendimiento en los niveles mas altos de nuestra capacidad, y una sensaciéon de placer,
de enorme felicidad, derivada de la actividad que estamos llevando a cabo.

Si se hiciera una exploracion cerebral de un alumno en ese estado, apareceria una
notable activacion de la zona izquierda de su corteza prefrontal (emociones positivas), y
si se hiciera un estudio de su quimica cerebral, se encontrarian mayores cantidades de
compuestos como la dopamina, que estimulan el animo y la productividad. Por tanto, la
primera condicién para el buen aprendizaje consiste en sentirse bien.
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- Altos desafios y moderadas habilidades dan lugar a experiencias de activacion

- Altos desafios y bajas habilidades dan lugar a experiencias de ansiedad

- Moderados desafios y bajas habilidades dan lugar a experiencias de preocupacion
- Bajos desafios y bajas habilidades dan lugar a experiencias de apatia

- Bajos desafios y moderadas habilidades dan lugar a experiencias de relajacion

- Bajos desafios y altas habilidades dan lugar a experiencias de aburrimiento
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- Moderados desafios y altas habilidades dan lugar a experiencias de control
- Altos desafios y altas habilidades dan lugar a experiencias de flujo

Esta zona de rendimiento éptimo se puede definir como un estado de armonia y de
coherencia neuronal, en el que areas dispares del cerebro se encuentran en sincronia y
colaborando entre ellas. Curiosamente, este mismo efecto se produce a través de la
practica meditativa, lo que ayuda a mantener el cerebro en un estado de poco consumo
energético. También es un estado de maxima eficiencia cognitiva.

Sin embargo, en los alumnos que se aburren se detecta una activaciéon neuronal
dispersa y aleatoria, falta de coherencia cerebral interna asociada a un maximo consumo
de energia y minima eficiencia.

También en el cerebro de una persona estresada se aprecia mucha actividad en
circuitos emocionales irrelevantes para la tarea que debe realizar, lo que indica que esta
alteracion y estado de nerviosismo le va a restar eficacia en lo que haga, produciéndole
asimismo un gran desgaste de energia.

Ya autores como Paul MacLean, Giuseppe Moruzzi y Horace Magoun defendieron en
sus teorias sobre la “formacién reticular ascendente” que en situaciones con un nivel
medio de estrés y tension se incrementa el aprendizaje, mientras que la ausencia o el
exceso de estrés provoca una disminucién del aprendizaje y de la memoria.

Los alumnos también deben saber que, en general, cualquier persona que llega a
dominar un campo de actividad concreto y se encuentra entre los mejores en su campo,
sea un deporte, saber tocar un instrumento o cocinar, han practicado un minimo de
10.000 horas. Y es interesante saber que cuando esas personas ejercitan sus
habilidades, sean las que sean, su nivel global de activacion cerebral tiende a disminuir,
es decir, realizan esa actividad casi sin esfuerzo, incluso en los momentos de maximo
rendimiento.

Hay varias estrategias que pueden ayudarnos a entrar en estado de flujo:

1.0 Ajustar las demandas para adaptarse a la capacidad de la persona. Se debe
conocer el nivel de habilidad de cada alumno frente a una materia, el potencial que
tiene en esa inteligencia concreta que esta relacionada con una asignatura, y desde aqui
ponerle metas y objetivos realistas que le hagan salir de su zona de comodidad para
enfrentarse a nuevos retos que valore como alcanzables. Si las metas son demasiado
lejanas o los objetivos planteados los considera irreales, el alumno se sentira abrumado
y estresado. Para llegar pues al estado de flujo, es necesario un equilibrio entre las
exigencias de una determinada situacién o materia de estudio y la capacidad de la
persona.

2.0 Practicar las habilidades que se deseen desarrollar para mejorar su nivel,
es decir, suficientes oportunidades de entrenamiento para que el alumno pueda afrontar
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cada vez un nivel de demanda mayor.

3.0 Mejorar su capacidad de concentracion para poder prestar mas atencion, ya
que esta capacidad de enfoque es una via de acceder con facilidad al estado de flujo.

4.0 Practicar habitualmente métodos para mejorar la concentracion y la
relajacion. Si todos los alumnos estuvieran entrenados y practicaran de forma habitual
la relajacion o la meditacion, estarian mejor capacitados para dar lo mejor de si mismos
y para enfrentarse a posibles situaciones de estrés. Técnicas como el mindfulness o la
conciencia plena, ayudan a muchas personas a activar la parte izquierda de la corteza
prefrontal, con el consiguiente estado de bienestar. No olvidemos que la concentracion
es una habilidad mental, y como toda habilidad, se desarrolla por entrenamiento
constante.

Es importante que tanto el profesorado como el alumnado se den cuenta de cuando
abandonan la zona de estrés positivo y maximo rendimiento, para poder intervenir de
forma concreta y restaurar el equilibrio perdido.

Existen varios indicadores, uno de los mas evidentes es la disminuciéon del
rendimiento, no conseguir hacer la tarea o aprender con la misma facilidad o igual de
bien que en el estado de flujo. Otro es la pérdida de atencion, la falta de concentracién o
el aburrimiento, asi como una actitud de malhumor o de inquietud que reflejan un nivel
de ansiedad que afecta negativamente a la capacidad cognitiva de la persona.

:Como mejorar la motivacion del alumnado?

A continuacion, y a modo de sugerencia, voy a hacer una serie de propuestas, que por mi
experiencia pueden servir para mejorar los niveles de motivaciéon de los alumnos. Ni
siempre se pueden utilizar todas, ni todas son necesarias, pero en ocasiones alguno de
los puntos que voy a explicar basta para cambiar una actitud de pasividad por otra de
implicacion y entusiasmo en la tarea.

1.0 Conocer los origenes de la desmotivacion del alumno para descubrir elementos
que favorezcan su motivacién intrinseca.

2.0 Ofrecerle herramientas para que pueda responder a tres preguntas: ;Por qué
estudiar? ;Para qué estudiar? y ;Como estudiar?

3.0 Crear un ambiente seguro, libre de amenazas, donde el alumno sienta que su
conducta no esta orientada a evitar castigos sino a hacer lo que debe.

4.0 Evaluar siempre los resultados de su trabajo, no a la persona, para no dafiar su
autoestima y manifestar confianza en su capacidad de aprender y de cambiar.

5.0 Valorar el esfuerzo del alumno y no solo la consecucién de resultados, sobre
todo cuando vemos que el alumno esta comenzando a usar el esfuerzo en su trabajo
diario.
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6.0 Desarrollar su autoconfianza como vacuna contra la espiral de fracaso. Para ello
es importante bajar el nivel de ciertas metas y convertirlas en submetas que sean mas
asequibles y garanticen el éxito. El sentimiento de competencia genera motivacion.

7.9 Dar sentido a su aprendizaje y que vea su proyecto personal con claridad. Que
comprenda la relacion entre lo que estudia y su proyeccion en la sociedad.

8.0 Desdramatizar el acto de aprender: revestirlo de alegria y no de miedo. Convertir
el error en un factor mas de aprendizaje, sin darle una carga negativa.

9.0 Procurarle experiencias de éxito que le sirvan de recuerdo positivo y desarrollen
su autoestima, y ademas activen su centro de recompensa cerebral.

10.9 Cambiar de vez en cuando el entorno de aprendizaje, porque al cerebro le gusta
variar; una salida a la biblioteca, al mercado, dar la clase en otro lugar.

11.0 Definir siempre los objetivos para que los alumnos sepan qué se espera de ellos.
Cuanto mas claros estén esos objetivos, mas facil sera el que se esfuercen por
conseguirlos. Los alumnos trabajan mejor cuando comprenden cual es el propésito
detras de un proyecto de aula.

12.0 Permitir un cierto control de los alumnos sobre lo que suceda en el aula, es
decir, que existan espacios de libertad, diferentes opciones, por ejemplo, sobre c6mo
hacer un determinado trabajo o de qué forma presentarlo. Darles la oportunidad de que
aprendan por si mismos favorece su autonomia y, aunque se equivoquen, aprenderan de
Sus errores.

13.0 Fomento de la autorreflexion para que los alumnos puedan descubrir qué es lo
que necesitan y no tienen para llegar al objetivo y obtener el resultado que desean.

14.9 Que el profesorado contagie su entusiasmo por lo que ensefia. Si muestra su
emocion por la ensefianza, los alumnos van a tener mas motivacion para aprender.

15.0 Descubrir cuales son las inteligencias mas potentes en cada alumno para
aprovechar sus intereses y aquello que le resulta mas atractivo como elemento de
enganche para ayudarle a aprender aquello en lo que tiene mas dificultad.

16.9 Poner el énfasis en la satisfaccion personal que supone la adquisicion de
habilidades, tomando como punto de partida las fortalezas y los intereses de los
alumnos.

17.0 Reconocer en publico los éxitos de los alumnos, centrando mas la atencion en
lo que hacen bien que en sus fracasos.

18.0 Presentar a los alumnos retos interesantes, preguntas que les lleven a
investigar, ofrecerles datos que despierten su interés.

19.0 Fomentar el trabajo cooperativo frente al competitivo, aunque a veces competir
entre ellos o con otra clase puede convertirse en un elemento motivador del que, eso si,
no hay que abusar.
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20.9 Valorar la creatividad de los alumnos y animarles a pensar y a hacer las cosas
de forma diferente. Las tareas creativas son mas motivadoras que las repetitivas.

21.0 Presentar a los compafieros el buen trabajo realizado por un alumno para que
reciba el reconocimiento social del trabajo bien hecho, asi se desarrolla un liderazgo
compartido de personas que destacan en temas diferentes.

Recuerda:

e Nuestros alumnos tienen que ejercitarse en lograr una atencion selectiva,
focalizada y mantenida para lograr involucrarse en lo que les queremos enseiar.
Pero debemos comprender que tener altibajos de atencién durante el dia es algo
natural. Son ritmos ultradianos, ciclos clave de nuestro cerebro que duran entre 90
y 110 minutos.

e E| aprendizaje que desencadena emociones puede ser registrado de modo mas
consistente en los sistemas de memorias del cerebro. Por tanto, si la percepcion de
dolor o de placer desencadena un estado emocional, los estimulos asociados a esa
percepcién se graban consistentemente en la memoria y se convierten en
estimulos condicionados, es decir, adquieren la capacidad de activar por si mismos
las emociones y los comportamientos asociados

e Lo esencial es que los profesores fomenten un tiempo de procesamiento personal
después de un nuevo aprendizaje para que el material se consolide. Incluir mas
contenidos por hora o pasar de una materia a otra sin pausa, garantiza que se
retenga muy poco de su contenido.

e La motivacion es crucial para el aprendizaje exitoso, y se encuentra vinculada muy
de cerca con la comprension y las emociones. La motivacién puede ser descrita
como la fuerza resultante de los componentes emocionales y refleja hasta donde
esta preparado un organismo para actuar fisica y mentalmente de una manera
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focalizada. De acuerdo con esto, la motivacion esta intimamente relacionada con
las emociones, ya que estas ultimas constituyen la forma en que el cerebro evaliia
si actuar o no sobre las cosas —aproximarse a ellas si son placenteras y evitarlas si
son desagradables

14 FAROS. Informe n.0 7, <<« www.faroshsjd.net>>.
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El aula, un auditorio emocionante

TALIS (del inglés Teaching And Learning International Survey),l5 el estudio internacional
sobre ensefianza y aprendizaje de la OCDE, ofrece la primera comparacién internacional
sobre las condiciones de ensefianza y aprendizaje, aportando ideas innovadoras acerca
de algunos de los factores que pueden explicar las diferencias en los resultados de
aprendizaje reveladas por el Informe PISA (del inglés Program for International Student

Assessment)m, programa para la evaluacion internacional de alumnos de la OCDE.

Centrado en la primera etapa de Ensefianza Secundaria, tanto del sector piblico
como del privado, TALIS examina aspectos importantes del desarrollo profesional: ideas,
actitudes y practicas de los profesores, la evaluacion y el retorno de informacién que
reciben los profesores, y la direccién escolar en los 23 paises participantes.

Estos son algunos factores que pueden explicar los resultados negativos de los
alumnos espafioles en el Informe PISA. Segin se desprende de la investigacion, la
calidad del entorno de aprendizaje es el factor mas importante para lograr un
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rendimiento positivo de los estudiantes.

Clima de clase. El ambiente en las aulas espafiolas es el menos favorable de los
paises participantes en TALIS. El 60 % de los profesores trabaja en un centro cuyo
director considera que el clima negativo de clase impide el progreso en el aprendizaje.
Los docentes dedican casi un 30 % del tiempo de ensefianza a mantener el orden entre
los alumnos y a realizar tareas administrativas. En los paises donde son mas frecuentes
los planteamientos constructivistas, el clima del aula es mas positivo y hay una mayor
disciplina

También los autores de la publicacién de la OCDE (Alarcon, 2006) demostraron, a
través de un estudio cuantitativo, que el clima escolar tiene una mayor incidencia en el
rendimiento escolar de los alumnos que los recursos materiales y personales.

De igual forma, estudios que han intentado explicar el nivel de logros educativos de
aquellos paises considerados “exitosos” por las pruebas de medicion internacionales de
desempefio escolar, tales como Finlandia, Corea del Sur y Canada, mencionan como uno
de sus factores determinantes, el despliegue de un “clima escolar positivo”, es decir,
determinadas condiciones contextuales de la escuela y el aula (Alarcon, 2006).

El clima del aula

El clima emocional del aula es un concepto que esta compuesto por tres variables: el
tipo de vinculo entre docente y alumno, el tipo de vinculo entre los alumnos, y el clima
que emerge de esta doble vinculacion.

Sabemos que un medio ambiente estable, estimulante y protector constituye un
pilar s6lido sobre el que se construye el aprendizaje infantil, y un ambiente adverso,
castigador y estresante impide el normal desarrollo de los circuitos cerebrales que
permiten un aprendizaje adecuado.

Los ambientes tensos en las escuelas atentan contra las capacidades de aprendizaje
de los nifios. De la misma manera, los ambientes sanos favorecen el equilibrio
emocional y, consecuentemente, el aprendizaje. Hemos podido clarificar esto en la
investigacion social y hemos podido validarla desde otro nivel de analisis, el
neurologico.

En 1994, Juan Cassaus, autor de La escuela y la (des)igualdad), dirigié una
investigacion internacional promovida por la Unesco sobre los factores que inciden en el
aprendizaje de los alumnos. Con un equipo de prestigiosos investigadores estudi6 los
efectos de las principales variables que incidian en el rendimiento escolar y que habian
sido transformadas en politicas educativas.

Se tuvieron en cuenta, entre otros, aspectos estructurales como el nivel sociocultural
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de los padres, aspectos materiales como la situacién edilicia, la formacién del
profesorado, la cantidad de libros por alumno, la gestion de los centros educativos y la
participacion de los padres, entre otros. También se consideraron aspectos mas sutiles,
tales como el impacto de las atribuciones de éxito o fracaso por parte de los docentes.

Cada una de las variables fue analizada cuidadosamente, con lo que se dieron
cuenta de lo que cada una aportaba a la explicacién de la variaciéon en el rendimiento,
pero en alguna medida su aportaciéon era menor de lo esperado.

Mas, para su sorpresa, aparecieron dimensiones inesperadas.

Poco a poco fue perfilandose una variable que por su impacto sobresalia muy por
encima de las otras, hasta llegar a ser, y con creces, la variable que mas explicaba las
diferencias en los resultados académicos de los alumnos.

Asi emergi6 ante el equipo de investigadores una informacion sorprendente: lo que
permitia el mejor aprendizaje de los nifios se encontraba en el plano emocional, en el
plano relacional, en el tipo de interacciones entre las personas.

Este descubrimiento permitié consolidar la nociébn de que una escuela es
fundamentalmente una comunidad de relaciones, de interacciones orientadas al
aprendizaje, en donde el aprendizaje depende principalmente del tipo de relaciones que
se establezcan en la escuela y en el aula.

En este estudio de la Unesco, se ratifico la experiencia de los paises europeos en
relacibn a la variable que sefialaba que los factores socioambientales e
interpersonales eran determinantes en el aprendizaje de los alumnos, aspecto clave en
la obtencién de mejores resultados por parte de aquellos. La variable que mas explicaba
las diferencias de aprendizaje era precisamente el clima emocional del aula.

Variables que inciden en el clima del aula

El aspecto mas importante del clima del aula es el vinculo.

Al hablar de vinculo hacemos referencia a una relacién recurrente con un cierto
nivel de profundidad. Para que ocurra esa profundidad se necesita conexién, y por
“conexion” entendemos una competencia (del docente) por la cual el otro (el alumno)
“siente” que es visto, escuchado y aceptado, sin juicio ni critica, por lo que ese otro es.
En la conexion hay confianza y seguridad, y el buen clima se basa precisamente en la
existencia de confianza y seguridad. Ambas son emociones que hacen posible el
aprendizaje. Por ello, el aprendizaje depende del grado de conexi6n.

Nuestra capacidad para aprender se encuentra profundamente arraigada en las
relaciones. Nuestro rendimiento en el aprendizaje puede verse profundamente afectado
por el entorno emocional en el cual se produce ese aprendizaje. Asi, es posible que la
calidad de la educacion dependa de la relacion entre alumnos y profesor, de la misma
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manera que el éxito en muchos negocios puede depender, en una parte muy importante,
de la relacion entre empleados vy jefe.

Poniendo el foco en la relacion, podemos identificar por lo menos cinco tipos de
relaciones que influyen en el clima emocional, propiciando o perjudicando el proceso de
aprender:

1.0 [ a relacion del profesor con la materia
2.0 La relacién del alumno con la materia
3.0 La relacion del profesor consigo mismo
4.0 La relacion del profesor con el alumno
5.0 La relacién que se da entre los alumnos

1.0 La relacion del profesor con la materia. El problema principal de los docentes
hoy en las clases es el de la disciplina. Normalmente se aconseja enfrentar este tema
mediante técnicas de gestion del aula en un estilo netamente conductista: estableciendo
reglas y determinando premios y castigos consecuentes con las reglas. Pero la disciplina
no es un problema de control o amenazas. Es un tema de interés o, mejor dicho, de falta
de interés, a lo cual ya hicimos referencia en capitulos anteriores.

La mejor manera de tener disciplina en una clase es que la materia que el docente
pone a disposicion de los alumnos sea interesante, que sea una materia que desafie,
entretenga, motive y resuene en los alumnos.

Pero no basta con que la materia sea interesante. El docente debe conocer bien la
materia que ensefia. Si el docente no conoce la materia, los alumnos lo notaran de
inmediato y no lo perdonaran.

Y aunque esto sea necesario, tampoco es suficiente. La materia debe ser entregada
de manera entretenida, participativa, haciendo dialogar a los alumnos, proponiendo
trabajos en grupos, con medios variados y con imaginacion. Si los alumnos se interesan
en esto, no habra problemas de disciplina. La atencion, recordemos, esta dirigida por la
emocion, de modo que los retos motivadores, los desafios en los que el sentido de lo que
se aprende esta claro, evitan muchos problemas de conductas disruptivas.

2.0 La relacion del alumno con la materia. Antes se dijo que todos los alumnos
tienen una relacién emocional con el aprendizaje. La materia que es objeto del
aprendizaje dispara distintas emociones —de apertura o de rechazo- en los alumnos.
Podemos recordar nuestra infancia y darnos cuenta de qué asignaturas o qué profesores
provocaban en nosotros reacciones bien diferentes. Por ello la seleccién de la materia
que se va a estudiar es algo de importancia. De hecho, quiza uno de los problemas
principales en la educacién, hoy en dia, es responder la pregunta: ;qué es lo que vale la
pena aprender hoy? De todo el conocimiento que estd a nuestra disposicién, ;cual
necesitara el alumno para vivir en la sociedad del mafiana?
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Los contenidos curriculares a veces se diseflan para una sociedad presente, incluso
pasada, pero debemos preparar a nuestros alumnos para el futuro, un futuro ademas
bastante incierto, y precisamente el alto nivel de incertidumbre deberia llevarnos a
plantear seriamente una base de conocimientos so6lidamente construida, los cimientos
de un edificio, que soporten y faciliten la incorporacion de nuevos conocimientos
adaptados a la realidad -la construccion del edificio de formas y tamafios diferentes.

En esto, digamoslo, existe un supuesto erréneo. En el disefio del curriculo se supone
que los alumnos estaran naturalmente interesados y motivados por la materia
determinada por las autoridades adultas. Pero el supuesto deberia ser el contrario. En
realidad, jpor qué un alumno habria de interesarse en algo que no le concierne, al
menos en el presente? Si ello fuera asi, el problema de la relaciéon del alumno con la
materia, entonces, no se generaria en las motivaciones del alumno, sino que mas bien
radicaria en los adultos: en aquello que los adultos proponen a los alumnos como
materia de aprendizaje.

Si la materia no se transforma en algo que sea susceptible de interesarles
intrinsecamente, si se les pide memorizar cosas que no son de interés y cuya utilidad no
entienden, la pedagogia de las amenazas y los reforzamientos solo lograran que algunos
alumnos puedan devolver las informaciones condicionadas por los docentes. Esta
pedagogia se ha vuelto particularmente inadecuada para sociedades modernas como las
nuestras, en donde la apertura a mayores espacios de autonomia personal requiere no
solo saber leer y escribir, sino principalmente querer leer y escribir, en donde no solo se
requiere parecer buena persona, sino ser buena persona.

Para que los alumnos tengan una buena relacién con la materia hay dos caminos.
Uno es el camino conductista, el del premio y el castigo. En este, el adulto impone a los
alumnos una materia, al margen de si esta les atrae o no, que la mayoria de las veces es
dependiente del miedo que siente el alumno por lo que le pueda ocurrir si no la aprende.
Este camino siembra el resentimiento que tarde o temprano se cosechara en el aula o en
la sociedad. Nuestros sistemas han optado por este camino, ajustando a €l todas las
técnicas de presion y de control que les ofrece la gestion moderna. Examinando muchas
normativas de centros educativos y planes de convivencia, nos encontramos a menudo
con esta realidad. Y ya vimos que el enfoque conductista relacionado con el sistema de
recompensa-castigo, no funciona.

El otro camino emerge de la posibilidad de que el alumno establezca sus propias
conexiones con el mundo. Hacer que el alumno sienta que la materia que se ensefia le
concierne a él personalmente, que él es activo en la determinacion de las
interconexiones que él tiene con el mundo. Que él no es solo un ente pasivo en la
interconexion que otros han definido para él.
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Pero, no es solo eso, también esta posibilidad emerge del hecho de reconocer el
deseo o la fuerza natural de los humanos de hacer sentido del mundo que los rodea.
Aqui esta la base de la motivacion intrinseca por aprender, que debe mantenerse
durante toda la vida.

En el primer camino, el contexto (el docente) es el que tiene la responsabilidad, él es
el que debe ser activo con el alumno y este el que es pasivo en este proceso. En el
segundo camino, es el alumno el que tiene la responsabilidad, pues el trabajo de
aprender ocurre en él, de acuerdo a como es. El locus del proceso de aprendizaje no
ocurre en el contexto, ocurre en el alumno. La responsabilidad del docente es la de
generar todas las condiciones posibles para que el trabajo de aprendizaje pueda ocurrir
en el alumno.

Una buena relacién del alumno con la materia supone que se han cambiado los
supuestos erroneos que existen en el disefio de lo que hay que aprender. La relaciéon que
lleva al aprendizaje tiene que ver con el reconocimiento de los intereses, de los talentos,
de los estilos de aprender, del gozo de aprender descubriendo, jugando con palabras o
con nameros, de su participacion en determinar lo que quieren aprender, de su
autoevaluacion.

3.0 La relacion del docente consigo mismo. Claudio Naranjo sefiala que nada
importa tanto para el desarrollo de los nifios como el que los profesores tomen
conciencia de si mismos. Esto es, la conciencia que tiene el docente respecto de si mismo
en tanto que persona que facilita la formaciéon de otros seres humanos, y en especial si
se trata de nifios. En la relacién del docente consigo mismo, este debe tener claridad
acerca de qué opinion tiene de si mismo en tanto que docente.

;Qué es lo que realmente le gusta de su actividad, cuales son sus intenciones, cuales
sus intereses, sus seguridades, sus talentos e inseguridades? La claridad acerca de estas
materias aumenta la eficacia del docente, pues le permite ser mas honesto en su
conexion con los alumnos y, consecuentemente, contribuir a un mejor clima en el aula.

Esta claridad es importante, pues la docencia es un trabajo emocional. Al ensefiar, el
docente proyecta sus pensamientos, su experiencia y sus conocimientos, irradiando
desde su cuerpo sus emociones en acciones, actitudes y tonalidades. A través de ella, el
docente entusiasma o aburre, se acerca o se distancia, crea confianza o desconfianza.

Por eso, el desarrollo de las competencias emocionales en el profesorado es una
variable muy importante en la mejora del aprendizaje de sus alumnos. Mi amplia
experiencia como formadora de profesores en este campo me aporta seguridad en esta
afirmacion.

4.0 La relacion del docente con el alumno. Esto no es nuevo, y se trata de la
relacion principal. La tradicion humanista pone al alumno en el centro del proceso de la
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conexion en la relacion entre los profesores y los alumnos.

Para que el alumno pueda abrirse al aprendizaje, lo importante es que el alumno
sienta (no que piense), que su experiencia es respetada y comprendida por el profesor.

El docente emocionalmente competente es aquel que ve el trasfondo emocional
detras de los actos de los alumnos. El docente emocionalmente maduro puede ver que
detras de la indisciplina hay miedos, rabia, orgullo o disgusto, que son los elementos que
hay que gestionar. En un contexto conductista, todo ello se trata con premios o castigos;
en un medio humanista, las acciones del docente corresponden a la comprension de las
emociones que estan presentes.

Para que haya conexion, es importante que el profesor sea genuino, auténtico, que
tenga conexion consigo mismo, que su posicion frente a los alumnos sea de aceptacion,
de manera que se dé una relacién interpersonal entre profesores y alumnos. Esto no
quiere decir que se trate de una relacién permisiva o de “amiguismo”. Una relacion
emocional consciente permite actuar de acuerdo a lo que requiere la relacién, puede ser
suave o dura, mas o menos cercana, mas o menos directiva.

Unos alumnos pueden requerir un tipo de vinculo, y otros, otro tipo de vinculo. No
se trata aqui de una escala normativa como sugieren algunos enfoques de inteligencia
emocional de origen conductual. Por el contrario, se trata de tener la competencia
necesaria para saber quién necesita qué tipo de relacién y en qué momento.

5.0 La relacion entre los alumnos. La escuela y el aula son lugares privilegiados
para aprender competencias sociales. Estos lugares se prestan para el aprendizaje social,
si es que los docentes han adquirido la competencia de contener y sostener a los
alumnos en sus interacciones. Un propdésito de la tarea docente es nutrir las relaciones
entre los alumnos. Cuando existe una tendencia a la crueldad y a la violencia entre los
alumnos, hay mal clima, malos aprendizajes sociales y malos resultados académicos.

Pero los alumnos pueden aprender a relacionarse con respeto y sin violencia. Esto es
posible si se lleva a cabo una pedagogia que se ocupe de generar un clima de confianza
mutua en el aula. Una docencia que pone atencién a las interacciones emocionales entre
los alumnos, es un requisito para que haya un clima emocional adecuado. Y para
generar tal clima se requiere posibilitar y activar la participacion de los alumnos,
permitiéndoles por ejemplo, proponer colectivamente, negociar y determinar lo que vale
la pena aprender.

Una pedagogia cuyo foco esta en el principio de hacer las cosas “con” los alumnos,
en vez de una pedagogia ocupada en hacer cosas “para” los alumnos. Una pedagogia
desarrollada con los alumnos se orienta a estimular que los alumnos puedan expresar
sus motivaciones intrinsecas acerca de lo que quieren aprender, individual y
colectivamente. Aprender juntos es mas facil que aprender en soledad.
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Que los alumnos desarrollen competencias emocionales en sus interacciones no se
opone al logro académico. Por el contrario, el desarrollo de estas competencias
desarrolla la capacidad de resolver problemas cognitivos.

Es mas, como fue sugerido anteriormente en la actual linea de investigaciéon sobre
las relaciones entre el mundo emocional y el rendimiento académico, varios estudios
recientes han mostrado que en el momento crucial de la preadolescencia, la experiencia
y el desarrollo de la empatia, o sencillamente la competencia de interesarse e
interrogarse acerca de lo que el otro esta pensando y sintiendo, interesarse por sus
visiones del mundo, predice un mejor éxito académico que el que pueden lograr los
resultados de las pruebas. Dicho de otra manera, una educacion focalizada en lo
emocional es una ganancia: sirve a la vez para el desarrollo de competencias sociales y
para el éxito académico.

Hoy se reconoce que no hay aprendizaje fuera del espacio emocional, que todo lo
que uno hace tiene una emocioén en la base, que el clima emocional del aula es el
principal factor que explica las variaciones en el rendimiento de los alumnos, que las
emociones sirven para pensar mejor, que las emociones influyen en la salud, para bien o
para mal, que las emociones permiten la supervivencia de las personas y grupos, que la
inteligencia emocional es mas importante que la inteligencia cognitiva, y que el
conocimiento de sus propias emociones y el poder regularlas es el mejor predictor de
éxito.

El conocimiento cognitivo es importante, eso no se cuestiona, sin embargo, podemos
afirmar que las emociones estan “antes” y “después” del conocimiento cognitivo. Estan
“antes”, pues el dominio emocional es el que facilita u obstruye el aprendizaje. También
estan “después”, pues favorecen el proceso de memoria a largo plazo.

Las emociones son las que guian a las personas a lo largo de sus vidas, nos motivan
a aprender y reaprender, a relacionarnos con los otros de manera mas pacifica y justa en
un mundo mas sustentable. Por ello las emociones deberian ser una de las finalidades
de la educacién. La educacion deberia facilitar que los alumnos puedan reconocer sus
necesidades fundamentales, y que puedan reconocer sus emociones. Reconocer lo que
tienen dentro, tanto 0 mas como lo que tienen fuera de ellos.

A la vista de todo lo anterior se observa la necesidad de generar cambios
importantes, tanto en el profesorado como en el ambiente que se genera en las aulas,
teniendo en cuenta ademas que el aprendizaje de las emociones es asociativo, ya lo
dijimos con anterioridad, y numerosas investigaciones asi lo demuestran.

Es facil entonces imaginar una multitud de situaciones que se desarrollan en la
escuela y en las aulas. Por ejemplo, un alumno experimenta dificultades en una materia
y, sin contar con las reprimendas que recibe de su profesor, ademas es humillado por

287



sus compafieros. Todos estos elementos se fusionan en el cerebro emocional y crean una
memoria emocional que puede volverse muy intensa.

El aula es un entorno en el que se pueden producir innumerables asociaciones
emotivas entre situaciones, materias escolares, profesores, compafieros, etc.; en pocas
palabras, entre una multitud de contextos y de estados emocionales que pueden ser
tanto positivos como negativos.

Sin embargo, es facil comprender que las emociones conducen a comportamientos
que no son siempre los deseados. Por ejemplo, un profesor que trata de estiipido a un
alumno que no entiende lo que él ensefia, puede crear huellas en el cerebro emocional
del estudiante, que podrian de inmediato llevarle a encerrarse en si mismo, a un
bloqueo frente al profesor o ante el aprendizaje de algunas materias, cuando no al
rechazo generalizado al aprendizaje.

Cuando hablamos del fenémeno de la “generalizacién”, nos estamos refiriendo
precisamente a esto. Consiste en reaccionar a todo estimulo que presente caracteristicas
similares a los elementos que han sido condicionados. Este hecho es muy importante,
pues permite comprender la mayoria de las reacciones emocionales inconscientes.

Si un alumno recibe apoyo de un profesor para comprender su asignatura, si se le
valora cualquier avance en la comprensiéon de la materia, si se le convence de que con
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un poco de esfuerzo puede alcanzar resultados muy buenos, si se le plantean metas
realistas y asequibles (no el aprobado facil), ese alumno relacionara la asignatura con el
profesor, y al curso siguiente su actitud frente a la asignatura sera totalmente diferente,
aunque los resultados alcanzados no hayan sido brillantes.

Es muy frecuente no acordarse de los hechos que rodean a un aprendizaje
emocional aunque las huellas emocionales se manifiesten con claridad. Es posible
olvidar cuando, como o qué situaciéon nos hizo reaccionar emocionalmente, debido a que
la memoria emocional es diferente a la memoria de los hechos (memoria declarativa), y
la memoria emocional no retiene a veces los detalles precisos, pero si los aspectos
generales de la situacién. Asi pues, en el momento en que se presenta un indicio,
alguien nombra una materia determinada o el nombre de un profesor en particular, el
cerebro emocional se activa stbitamente y la emociéon surge a modo de tsunami,
provocando en muchas ocasiones respuestas desproporcionadas.

Esto muestra como el atender a la formacion socioafectiva y ética para la generacion
de una convivencia armoénica no implica disminuir o recortar la importancia del
rendimiento académico, por el contrario, ella debe convertirse en una acciéon que
procura una formacion integral del alumno, lo que a su vez tendra efectos positivos en
los aprendizajes académicos del estudiante (Ruz, 2003).

Por otra parte, numerosos estudios muestran también que los programas que
intervienen sobre la convivencia de las comunidades escolares y sobre la educacién
emocional conllevan beneficios para el desarrollo socioafectivo y ético de los
involucrados. En dicha linea, el estudio de Berkowitz y Bier (2005) muestra que estos
programas también inciden de manera muy significativa en competencias centrales
para el desarrollo de alumnos integrales, como son el desarrollo de la cognicion
sociomoral (los programas tuvieron un 74 % de efectividad), desarrollo de competencia
emocional (64 % de efectividad), mejora en las relaciones interpersonales (62 % de
efectividad), desarrollo de competencias comunicativas (50 %), desarrollo de
comportamientos y actitudes pro sociales (43 %).

Asi también, una convivencia escolar positiva conllevaria efectos beneficiosos para
el bienestar tanto personal como grupal. Entre dichos efectos se han encontrado
correlaciones con la disminucion del absentismo escolar (asi como un buen
ambiente en el trabajo disminuye el absentismo laboral); la prevencion y baja de
conductas de riesgo; la reduccion de embarazos entre adolescentes y de conductas de
riesgo, violencia y agresividad; la reduccion del consumo de sustancias (producto de una
actitud mas critica), y una menor discriminacion de pares. También se ha observado una
fuerte relacion entre desgaste profesional y ambientes laborales; de hecho, a mejor
ambiente escolar, menor absentismo docente (en alumnos se da la misma relacion, y se
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adhiere un menor riesgo de desercion).

La amplia variedad de beneficios que conlleva promover un buen clima de
convivencia social dentro de la escuela nos debiera estimular a invertir tiempo y
recursos en disefiar programas en la escuela y aulas que estimulen este tipo de
contextos, que sin duda nos ayudaran a alcanzar el logro de las grandes metas de la
educacion: mejores aprendizajes y desarrollo integral de nuestros alumnos.

Tradicionalmente nos hemos ocupado de todos los componentes del curriculo:
objetivos curriculares, contenidos, organizacion y secuencia de contenidos,
metodologias, recursos didacticos y evaluaciéon. Aqui y ahora resaltamos un séptimo
componente: el clima escolar, y en especial el clima de aula favorable, que atraviesa
cada uno de los componentes anteriores y permite desarrollar nuestros objetivos
estratégicos de una manera mas agradable y comprometida.

Por ello nos animamos a afirmar que toda institucion educativa posee un “clima”
que repercute en su practica educativa: “el buen clima escolar y de aula favorece el logro
de los propositos institucionales; por el contrario, el mal clima los entorpece”.

Es pues mas importante que cualquiera de las variables que se utilizan para
entender este proceso, como, por ejemplo, la cantidad de libros, la gestion, el nivel
sociocultural de las familias, las retribuciones del profesorado, etc.

La comprension emocional en el aula

Ya hemos dicho que con “clima de aula” no estamos haciendo referencia a las usuales
caracterizaciones del clima, producto de indicadores materiales tales como los textos, el
mobiliario, los edificios o el nimero de profesores por alumno. Se trata del clima
emocional del aula.

En general, el clima emocional del aula es mejor en escuelas de mas alto nivel
sociocultural. Esto esta en concordancia con el hecho de que nifios y nifias de mas alto
nivel sociocultural suelen tener mas desarrolladas las competencias socioemocionales
que los alumnos de escuelas en riesgo. Pero los alumnos de nivel sociocultural bajo que
estan en escuelas con un buen clima emocional, tienen mejores notas que sus
equivalentes en escuelas donde no hay un buen clima. Esto apunta al peso de la variable
en los logros académicos, y también indica que esta dimension es algo que debe ser
considerado dentro de los programas de formacién docente.

Pues bien, el aprendizaje insatisfactorio de los alumnos tiene relacién directa con la
incomprension emocional en la relacion pedagbgica que lleva al distanciamiento
reciproco docente-alumno, a una relacién sobreprotectora, directiva o de abandono por
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parte de los docentes; a un sentimiento de frustracion o malestar en su quehacer; a la
formulacion de juicios interpretativos no fundados y a la realizacion de acciones
estériles o incluso, a veces, contraproducentes (Casassus, 2009).

La comprensién emocional que surge cuando los docentes establecen vinculos con
los alumnos, hace de esos vinculos el soporte del aprendizaje, crea condiciones propicias
para el aprendizaje y resultados académicos de alto nivel, genera sentimientos de
satisfaccion y bienestar profesional en los docentes, y constituye la tarea educativa en
una aventura comun que revitaliza la labor de ensefiar.

Podemos ver la clase como un espacio de interacciébn entre personas, una
interaccién que tiene como objetivo que las personas aprendan determinadas cosas. Y
estas interacciones estan llenas de contenido emocional.

En la vida diaria de los colegios, las emociones involucradas en la relaciéon profesor-
alumno pueden ser agradables para ambas partes; algunas veces lo son si la convivencia
es armoniosa y permite que todos se sientan parte de algo en donde pueden crecer. Otras
veces son desagradables y el ambiente de aprendizaje se ve perjudicado.

;Qué se puede hacer para que el aula sea un espacio de crecimiento y aprendizaje?

En primer lugar, y lo mas importante, es que el docente ha de de ser capaz de
escuchar sus propias necesidades en equilibrio con las necesidades de quienes le rodean
y responder de manera satisfactoria a esas necesidades.

Segin M. Van Manen, el aprendizaje ocurre cuando un profesor tiene la capacidad
sensible de interpretar los pensamientos internos, comprensiones, emociones y deseos
de sus alumnos, a partir de pistas indirectas tales como actitudes, gestos, expresiones
verbales y lenguaje corporal. Cuando un docente ha desarrollado esta competencia de
escucha y de lectura de sus alumnos, entonces sabe cuando y como inducir el proceso de
aprendizaje en sus alumnos.

Ya dijimos antes que, cuando se habla de un buen docente, se hace referencia a un
profesor que tiene buen conocimiento de la materia o las materias que ensefia, asi como
una buena relacién con sus alumnos. Tener unos buenos conocimientos debe ser
inseparable de tener la capacidad para relacionarse afectivamente, pero también de
regular y mantener el orden en clase. Cuando estas dos areas estan en equilibrio se dan
las condiciones necesarias para que haya comprension emocional entre las personas
involucradas.

Veamos ahora algunos factores que facilitan la comprensién emocional:

1. Equilibrio entre diferenciaciéon y resonancia, de manera que la persona, aunque sea
capaz de distinguir y responsabilizarse de lo que aporta, considere también la
experiencia del otro.

2. Normas establecidas al menos parcialmente en comun o bien aceptadas de forma
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voluntaria.
3. Comunidad de intereses en algin nivel y compromiso mutuo con los mismos.
4. Reciprocidad, estar dispuesto a dar y a recibir, a ensefiar y aprender.
5. Equilibrio en los afectos, capacidad de contener las explosiones emocionales.

De todas formas es importante entender que la comprension o incomprension
emocional no dependen exclusivamente de las capacidades individuales, sino también
de que los sistemas en los que se dan las relaciones entre personas, es decir, las aulas,
promuevan o inhiban las relaciones cercanas y sostenidas en el tiempo.

Una vision sistémica del aula nos revela que el aula es un espacio ecologico de
relaciones delicadas entre las personas que alli conviven diariamente. La estabilidad de
esta fragil ecologia depende de si tenemos conciencia de la mutua dependencia entre el
profesor y los alumnos, asi como de los alumnos entre si. La ruptura de la ecologia del
aula, producida por ejemplo por conversaciones inesperadas entre los alumnos, por
faltas de disciplina o de respeto, impedira que el aprendizaje tenga lugar.

Daniel y Michel Chabot establecen cuatro categorias en las cuales debiera basarse
un profesor para educar en un clima de aula que favorezca el aprendizaje:

1.0 Comunicacion. Desde esta categoria, el docente debe ser capaz de leer los
mensajes no verbales de sus alumnos, poseer carisma, claridad mental, ser capaz de
escuchar a sus alumnos, demostrar empatia y compasion, tener sentido del humor y
entusiasmo por lo que hace.

2.0 Motivacion. El educador debe sentir un profundo amor por su trabajo, ser
creible a los ojos de sus alumnos, ser disciplinado, estar comprometido con el
aprendizaje de sus alumnos, debe favorecer el trabajo en equipo, originar un
sentimiento de autoconfianza en los alumnos y debe ser apasionado.

3.0 Adaptabilidad. El profesor que sabe adaptarse facilmente a situaciones
inesperadas es creativo en su ensefiar, se dirige a sus alumnos con tacto y diplomacia,
establece buenas relaciones con ellos, es abierto de mente y posee un enfoque
pedagogico estratégico.

4.0 Autocontrol. El docente ha de permanecer sereno cuando se enfrenta a
situaciones estresantes, sus asuntos personales no deben interferir en su ensefianza ni
en la relacion con sus alumnos, confia en sus habilidades para ayudar a los alumnos con
problemas, es paciente y perseverante con ellos, ayuda a aquellos que tienen problemas,
y raramente se ve perturbado por los acontecimientos.

Si todas estas cualidades y caracteristicas se dieran en los profesores, o mas bien se
les educara también en estas areas, sin dejar de lado los conocimientos de su disciplina,
seguramente el clima del aula, la metodologia ocupada, la entrega de contenidos y el
posterior aprendizaje de los alumnos, distarian mucho de la situacion que actualmente
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se vive en los colegios.

De “espacio” de aprendizaje a “ambiente” de aprendizaje

La educacién cerebro-compatible esta disefiada para ajustar los escenarios de aprendizaje
y la instruccién a la naturaleza del cerebro, en lugar de forzar al cerebro a adaptarse a
arreglos preestablecidos.

Leslie Hart

Existen multiples definiciones del término “espacio”, segin los distintos
profesionales que se han ocupado de su conceptualizacién. En su acepcién mas comn,
dicho término significa ‘extensiéon indefinida, medio sin limites que contiene todas las
extensiones finitas. Parte de esa extensién que ocupa cada cuerpo’. Esta definicion nos
da una idea del espacio como algo fisico, asociado a los objetos, que son los elementos
que lo ocupan.

El profesor Enrico Battini, de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de Turin,
sostiene que estamos acostumbrados a considerar el espacio como si fuera un volumen,
una caja que, incluso, podriamos llenar. Sin embargo, sefiala este autor, “es necesario
entender el espacio como un espacio de vida, en el cual la vida se sucede y se
desenvuelve: es un conjunto completo” (Battini, 1982).

Cuando entramos por primera vez en la casa de alguien podemos descubrir muchas
facetas de su personalidad y de su modo de vida, simplemente observando cémo es el
lugar en el que vive.

El estilo de muebles, la decoracion, los libros y discos, los cuadros y fotografias, los
pequefios detalles que cuelgan de las paredes o que estan sobre los muebles y el suelo,
en fin, todo esto nos dice mucho de la persona, como es, lo que le gusta, como vive. A
través de todo ello y de la funcionalidad de los elementos de los cuales se rodea,
podemos intuir una sensibilidad estética, espiritual, su modo de concebir la vida. El
ambiente habla aunque nosotros permanezcamos callados.

Esto mismo puede aplicarse al ambiente escolar. Cuando entramos en un centro
educativo, las paredes, el mobiliario, su distribucién, los espacios muertos, las personas,
la decoracién, en fin, todo nos habla del tipo de actividades que se realizan, de la
comunicacion entre los alumnos de los distintos grupos, de los intereses de alumnos y
profesores, de las relaciones con el exterior, etc.

Dos términos suelen ser empleados de modo equivalente a la hora de referirse al
espacio de las aulas: espacio y ambiente. Sin embargo, pensamos que podriamos
establecer una diferencia entre ellos, si bien debemos tener en cuenta que estan
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intimamente relacionados.

El término espacio se refiere al espacio fisico, es decir, a los locales para la
actividad, caracterizados por los objetos, materiales didacticos, mobiliario y decoracion.
Por el contrario, el término ambiente se refiere al conjunto del espacio fisico y a las
relaciones que en él se establecen (los afectos, las relaciones interindividuales entre los
nifios, entre nifios y adultos, entre nifios y la sociedad en su conjunto).

De un modo mas amplio, podriamos definir el ambiente como “un todo indisociado
de objetos, olores, formas, colores, sonidos y personas, que habitan y se relacionan en un
determinado marco fisico que lo contiene todo y, al mismo tiempo, es contenido por
todos estos elementos que laten dentro de €l como si tuviesen vida”. Es por eso que
decimos que el ambiente “habla”, pues nos transmite sensaciones, nos evoca recuerdos,
nos da seguridad o nos inquieta, pero nunca nos deja indiferentes.

Desde el punto de vista escolar, podemos entender el ambiente como una estructura
de cuatro dimensiones claramente definidas e interrelacionadas entre si:

AMBIENTE DE APRENDIZAJE

DIMENSION
FUNCIONAL

DIMENSION
FISICA

Qué hay en el Para qué se
espacioy cémo utiliza y en qué
se organiza condiciones

DIMENSION DIMENSION
TEMPORAL RELACIONAL

Cuandoy como Quién y en qué
se utiliza condiciones

e Dimension fisica. Hace referencia al aspecto material del ambiente. Es el espacio
fisico (el centro, el aula y los espacios anexos, etc.) y sus condiciones estructurales
(dimension, tipo de suelo, ventanas, etc.). También comprende los objetos del
espacio (materiales, mobiliario, elementos decorativos, etc.) y su organizacion
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(distintos modos de distribuciéon del mobiliario y los materiales dentro del
espacio).

Dimension funcional. Esta relacionada con el modo de utilizacion de los espacios,
su polivalencia y el tipo de actividad para la que estan destinados. En cuanto al
modo de utilizacién, los espacios pueden ser usados por el aprendiz
auténomamente o bajo la direccion del docente. La polivalencia hace referencia a
las distintas funciones que puede asumir un mismo espacio fisico (por ejemplo, la
alfombra es el lugar de encuentro y comunicacion durante la asamblea y en otro
momento es el rincon de las construcciones). Por tltimo, atendiendo al tipo de
actividades que los alumnos pueden realizar en un determinado espacio fisico, este
adquiere una u otra dimensiéon funcional. Asi, hablamos del rincén de las
construcciones, del juego simbélico, de la misica, de la biblioteca, del ordenador,
etc.

Dimension temporal. Esta vinculada a la organizacion del tiempo y, por lo tanto,
a los momentos en que los espacios van a ser utilizados. El tiempo de las distintas
actividades esta necesariamente ligado al espacio en que se realiza cada una de
ellas: el tiempo de jugar en los rincones, de comunicarse con los demas en la
asamblea, el tiempo del cuento, del comedor, del recreo, del trabajo individual o
del trabajo en equipo, etc., o también el tiempo de la actividad libre y auténoma o
el tiempo de la actividad planificada y dirigida.

En todo caso, debemos tener presente que la organizacion del espacio debe ser
coherente con nuestra organizacion del tiempo y a la inversa. Pero ademas, la
dimension temporal hace referencia también al ritmo, vertiginoso o moderado, con
que se desenvuelve la clase, al tempo. Asi, nos encontramos con clases con un
tempo allegro vivace y otras con un tempo andante. Este tempo o velocidad con la
que se ejecutan las distintas actividades, puede dar lugar a un ambiente estresante
0, por el contrario, relajante y sosegado. Y eso es algo que se observa nada mas
entrar en un centro educativo.

Dimension relacional. Esta referida a las distintas relaciones que se establecen
dentro del aula y tienen que ver con aspectos vinculados a los distintos modos de
acceder a los espacios (libremente o por orden del maestro, etc.), las normas y el
modo en que se establecen (impuestas por el docente o consensuadas por el
grupo), los distintos agrupamientos en la realizacion de las actividades, la
participacion del maestro en los distintos espacios y en las actividades que realizan
los aprendices (sugiere, estimula, observa, dirige, impone, no participa, etc.).
Todas estas cuestiones, y otras mas, son las que configuran una determinada
dimension relacional del ambiente del aula.
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Pero el ambiente no es algo estatico o preexistente, y si bien todos los elementos que
lo componen y que agrupamos en estas cuatro dimensiones pueden existir de forma
independiente, el ambiente solo existe en la interrelacion de todos ellos. Sin entidad
material como el espacio fisico, la existencia del ambiente se da en la medida en que los
elementos que lo componen interactiian entre si. Es por eso que cada persona lo percibe
de modo distinto.

Teniendo en cuenta estas cuatro dimensiones, el espacio escolar, entendido como
ambiente de aprendizaje, ha de ser considerado como un elemento curricular mas, con
una importante fuerza formativa. Esto va a depender, entre otras cosas, del nivel de
congruencia con el modelo educativo en el que nos movemos: los presupuestos teéricos
que definen un determinado modelo educativo condicionan el disefio del ambiente de
aprendizaje y el sentido con que se utiliza, dando lugar a que distintos modelos
educativos configuren el ambiente de aprendizaje de modo diferente.

Asi pues, esta consideraciéon del espacio escolar como ambiente de aprendizaje y
como elemento curricular supone la toma de decisiones en torno a como ordenar el
espacio, como equiparlo y enriquecerlo para que se convierta en un factor estimulante
de la actividad, como organizar el acceso de los nifios a los espacios del aula y como
estructurar el proyecto formativo en torno a los espacios disponibles y los recursos
incorporados a ellos.

Sin apenas darnos cuenta, toda percepcién genera en nosotros una reaccion
emocional sutil o evidente, inmediata o retardada, de atraccion o rechazo, de
acercamiento o huida, de desagrado o belleza, y esa percepcion al edificio, al aula, a los
diferentes espacios de un centro educativo, desde el comedor a la sala de profesores, del
patio al despacho de direccion también nos afecta en un sentido o en otro.

Recuerdo centros donde estaba deseando salir después de dar una charla a los
profesores o a los padres, en cambio otros lugares me invitaban a quedarme, a
compartir; en algunas aulas que visito no me gustaria estar mucho tiempo y compadezco
a los alumnos que tienen que permanecer tantas horas cada dia, en cambio en otras, me
gustaria convertirme de nuevo en nifia y quedarme entre ellos a disfrutar mientras
aprendo.

En estos momentos ya algunos arquitectos comienzan a hablar de “arquitectura
emocional” y a la hora de disefiar centros donde se ensefia y se aprende, consideran ya
el impacto que el espacio tiene sobre el funcionamiento cerebral. La “neuroarquitectura”
estudia nuevas perspectivas con las que convertir los espacios en humanos y
emocionantes que potencien la expresion y la comunicacion a la vez que favorezcan el
aprendizaje.

En un futuro, espero que muy cercano, veremos formas innovadoras en el disefio de

296



los colegios fruto de la relacién entre arquitectos y neurocientificos, unidos a través de la
Academia de Neurociencias para el estudio de la arquitectura que ya esta funcionando
en Estados Unidos. Temperatura, luz, y ruido, como factores que inciden en el
rendimiento mental, seran variables importantes a la hora de construir aulas y espacios
donde el nivel de bienestar del alumno sea mayor.

Como crear un ambiente emocional positivo o “resonante”

Para Daniel Goleman, la resonancia se define como “la capacidad para crear un ambiente
positivo, seguro, en el que todos los participante puedan dar lo mejor de si”.

Y es precisamente el crear un ambiente resonante el primer desafio al que se
enfrenta cualquier profesor. No importa cuan apropiados o motivadores sean los
estimulos que proporcionamos a los alumnos; si antes no creamos un ambiente seguro y
libre de amenazas, sus cerebros no estaran receptivos para ningun tipo de aprendizaje ni
preparados para enfrentarse a los desafios que les propongamos.

Si creamos este entorno resonante, los alumnos generaran “eustrés” o “estrés
positivo”, la clase de estrés necesario y favorable para sentirse entusiasmado, motivado,
comprometido y creativo. Con este tipo de estrés los alumnos dan “respuestas”, no
“reacciones” emocionales.

En este estado, pensamiento, emocién y sensaciéon parecen funcionar de forma
organizada y coherente, lo que proporciona alegria, satisfaccién y energia vital, es decir,
entusiasmo.

Un seguro y predecible clima emocional empieza con una positiva relacién entre
profesores y alumnos. Estas relaciones pueden florecer en donde haya un lenguaje
comun que describa el modo en que la gente esté de acuerdo para interactuar
respetuosamente.

Los alumnos prosperan claramente cuando el maestro, los compafieros de clase y el
equipo directivo se preocupan de ellos personalmente.

Seria importante tener en cuenta las siguientes sugerencias:

e Planear actividades que construyan un espiritu de equipo y comprensién mutua
para fomentar la confianza y el cuidado.

e Usar procedimientos claros para dejarles saber qué hacer, asi se eliminara el riesgo
de ofuscacion debido a una mala conducta involuntaria.

e (rear un sentido de comunidad mediante medios seguros, como juntas de clases
para que los alumnos digan lo que necesitan y quieren.

e Anunciar agendas para que los estudiantes tengan una idea de lo que haran cada
dia.
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e Ensefiar a los estudiantes las maneras constructivas de resolver conflictos y de
motivarse unos a otros.

Cuando se usan estas estrategias, se incrementa la probabilidad de que los
estudiantes estén en un estado emocional que les permita enfocar su completa atencién
en las experiencias de aprendizaje asignado.

Entender que muchos de los problemas existentes en el ambito educativo no estan
enmarcados necesariamente en el contexto de la instrucciéon, equipamiento, recursos
didacticos, entre otros, sino en otros factores que tienen tanta validez como los
mencionados. Es aqui donde se produce el gran cambio en educacién, ya que por mucho
tiempo se considerd que el rendimiento en los aprendizajes escolares pasaba
principalmente por el desarrollo de aspectos cognitivos, estrategias, métodos y nuevas
herramientas que faciliten la transmisién de conocimientos a los alumnos.

La mayor responsabilidad para crear un ambiente emocional positivo en el aula es
de los profesores: sus actitudes pueden lograr una mayor participacion o desmotivacion
hacia el proceso de aprendizaje, asi como una empatia o rechazo hacia el propio
profesor.

La disciplina en el aula es el producto de las relaciones humanas: el ambiente
amistoso estimula la confianza y la espontaneidad; el alumno que se siente respetado,
desarrolla su individualidad y participa voluntariamente en las actividades grupales;
por el contrario, un ambiente donde imperan la amenaza y el miedo, inhibe el desarrollo
social y favorece la aparicién de actitudes dependientes por parte de los alumnos. El
verdadero maestro delega parte de su autoridad en los alumnos y estimula la iniciativa
de ellos y acepta también que los estudiantes —por bien orientados que estén- a veces
incurran en conductas no deseables.

Por otra parte, las actividades negativas o positivas de la personalidad del profesor
tienden a desarrollarse en los alumnos. Los educadores negativos se esfuerzan por
coartar y presionar a los nifios. Por el contrario, los educadores positivos facilitan el
despliegue de fuerzas vitales en los estudiantes y los ayudan a desarrollar una
personalidad vital, positiva. Cuando el estudiante siente temor ante una situacién o
tiene dudas sobre sus propias capacidades, el profesor positivo, con su comportamiento,
lo motiva y le da confianza. Estos profesores, a través de sus actitudes, a través de su
estilo, crean permanentemente en el aula un ambiente de seguridad psicologica.

Parece haber acuerdo a la hora de reconocer la existencia de tres cualidades de los
profesores, fundamentales para crear un ambiente emocional “resonante” en el aula:

e Autenticidad en la relaciéon profesor-alumno. El profesor tiene conciencia de sus

298



experiencias, es capaz de vivirlas y comunicarlas, va al encuentro del alumno de
una manera directa y personal, estableciendo con él una relacién de persona a
persona.

e Aprecio por los alumnos; aceptarlos y mostrarles confianza. Estos profesores
valoran al estudiante como persona que posee una serie de capacidades,
sentimientos y pensamientos. Ademas, los nifios, en este contexto, creen en su
propio progreso.

e Comprension empatica, que implica ponerse en el lugar del otro. Para el profesor
supone un esfuerzo para tratar de ver el mundo desde el punto de vista del
aprendiz.

En este contexto, la personalidad del profesor es fundamental para el desarrollo y
progreso de los alumnos; los profesores que tienen conocimientos cientificos acerca de
como tratar a sus estudiantes, pero que no pueden poner en practica un estilo
democratico, libre, participativo, porque su personalidad lo impide, siguen con el estilo
frontal: hay algo dentro de ellos que impide acometer la tarea educativa desde otra
perspectiva... A pesar de reconocer la importancia de mantener formas activas de trabajo
y de situarse en el contexto de sus alumnos, por ejemplo, adecuando el lenguaje al tipo
de auditorio, contintian con sus clases expositivas, usando a menudo un lenguaje por
encima de las capacidades cognoscitivas de sus alumnos.

Aprendizaje y estimulos ambientales

Bien es sabido que el aprendizaje se da en interacciones con estimulos ambientales que
lo determinan. Dicha influencia comienza a ejercerse desde el momento mismo del
nacimiento.

En este desarrollo participan simultaneamente dos procesos: por un lado tiene lugar
la maduracion bioldgica (crecimiento corporal, muscular, sensorial etc.), y por otro lado
los procesos de aprendizaje, cada uno de los cuales tiene sus peculiaridades
individuales. Por eso se dice que el aprendizaje es “el proceso que determina una nueva
modalidad funcional del organismo”.

Las instancias de aprendizajes no estan dadas en el vacio, muy por el contrario son
instancias donde el alumno jamas esta solo; siempre esta en relacién con otros alumnos,
profesor, familia. Es asi como el aprendizaje se convierte en la adquisicion de
habilidades en relacién a los procesos de cambio y se manifiesta a través de su
comportamiento y de las acciones dentro del aula y con las interacciones de sus pares y
del profesor. Aprender, desde un punto de vista, es un acto social. Sabemos de la
importancia que tienen en un curso las relaciones entre alumnos o entre grupos. Las
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relaciones de ayuda, los conflictos, las imagenes y expectativas son aspectos que tienen
un gran peso en la motivacion y en el logro de aprendizajes.

Muchas son las investigaciones que demuestran que las interacciones que se dan en
el interior de la sala de clase constituyen un factor importante en el aprendizaje de los
alumnos. Desde la perspectiva de Vigotsky se ha demostrado “la influencia que tiene la
interaccion de los pares o de los adultos en el desarrollo de los nifios”, pues a través de
esta interaccion se van transmitiendo significaciones pertinentes desde el punto de vista
cultural que contribuyen al desarrollo de su lenguaje y pensamiento. En esta misma
perspectiva, Vigotsky propone la nocién de “zona de desarrollo préximo”, en la cual
postula “que toda persona esta dotada de un desarrollo potencial que puede alcanzarse
en la medida que cuenta con la mediacién o guia de un adulto (profesor) o con la
colaboracion de un compafiero”.

En el pensamiento de Piaget, el aprendizaje es descubrir respuestas pertinentes a las
demandas o exigencia del medio. El medio es fuente de aprendizaje. El medio solicita al
individuo adaptarse y regular sus conductas.

Ademas, se asume como la actitud voluntaria de respetar las normas de convivencia
social, luego de comprender el valor de la dignidad humana y de los deberes y derechos
que competen a cada uno. Supone esto:

e La existencia de un clima de confianza, cordialidad, respeto y comunicacién activa
en el aula y en la institucién educativa.

e La practica cotidiana de los valores propuestos por la comunidad educativa.

e [a participaciéon organizada y responsable en las distintas actividades de
aprendizaje en el aula y en el centro.

e E| desarrollo de estrategias que fortalezcan la autoestima positiva de los
aprendices y del equipo de profesores.

e El desarrollo de un pensamiento auténomo en los aprendices y el ejercicio de su
libertad de opinién.

e [a aplicacién de estrategias que buscan desarrollar su pensamiento critico y
“afectivo” a través de preguntas problematicas que le generen conflictos cognitivos
y afectivos, respecto al objeto de estudio.

e Elreconocimiento de la autoridad sustentada en el respeto y no en el temor.

e Potenciar una educacién personalizada, teniendo en cuenta las necesidades de
cada aprendiz y su particular forma de aprender.

e Mantener la cooperacién con toda la comunidad educativa, familias, profesorado y
entorno sociocomunitario.

e Favorecer la educacion integral del aprendiz.
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Factores que determinan la calidad del clima del aula

e Relacion maestro-aprendiz. La importancia de una relaciéon empatica entre
maestro y aprendiz que suponga un clima de amistad y confianza. Que los alumnos
perciban que el docente esta cerca de ellos, que se preocupa por sus problemas y
que expresa con autenticidad sus emociones y afectos hacia los alumnos.

e Interés por el objeto de estudio. Los alumnos perciben el interés de los
profesores por el aprendizaje y por como emplean estrategias para generar
motivaciéon y apropiacion del objeto de estudio. Esto supone una adecuada
conduccion de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Es decir, garantizar una
actividad de aprendizaje planificada en su inicio, proceso y término (manejar
plenamente el objeto de estudio, las estrategias metodol6gicas, la motivacion
permanente y los trabajos individuales y grupales).

e Ecologia de aula. El contexto imaginativo es el que mide la percepcion de los
alumnos de un ambiente imaginativo y creativo, en el que ellos se ven estimulados
a recrear y experimentar su mundo con sus propios términos o, por el contrario,
perciben un clima rutinario, rigido y tradicional. La ecologia de aula supone
garantizar un ambiente ventilado e iluminado, la organizacién del espacio y del
tiempo, situaciones que evidencien un ambiente de estudio apropiado para el
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aprendizaje. La ecologia de aula implica la relacion equilibrada de los sujetos de la
educacion con el medio ambiente escolar.

e Manejo normativo. Importa mucho que el docente pueda tener un equilibrio y
claro manejo de las normas de convivencia en el aula. El adecuado manejo de las
normas implica saber conducir y encaminar los posibles conflictos de aula entre
pares y entre maestro-aprendiz hacia una solucién estratégica que genere un
cambio de actitud en ambos, en aras de alcanzar mejores aprendizajes o
desempefios como personas. El manejo de normas se refiere también a la
capacidad del docente de diferenciar, promover y aplicar normas que favorezcan al
cambio de actitud del alumno para una mejor convivencia escolar en el aula.

Como elemento principal para un buen entorno de aprendizaje, en primer lugar
eliminemos las amenazas del entorno de aprendizaje. Lo mejor es eliminar primero
aquello que afecta negativamente al desempefio de los estudiantes, para después ir
afiadiendo otros elementos que enriquecen el entorno y favorecen el proceso de
aprender.

El entorno afecta al cableado del cerebro tanto como las experiencias. Por ello, los
retos y las experiencias de aprendizajes nuevos y frecuentes son fundamentales para el
crecimiento del cerebro.

Existen también otros factores que hay que tener en cuenta si queremos mejorar el
clima de aula, como son los siguientes:

1.0 El aprendizaje es un reto. Un exceso o una escasez dara lugar a que los
alumnos abandonen o se aburran. El reto mental puede surgir con nuevo material que
afiada un grado de dificultad o mediante la limitacién de los recursos, lo cual también
supone un reto cuando se estd acostumbrado a tenerlos. Hay que modificar las
estrategias de ensefianza con frecuencia: ordenadores, viajes, excursiones, profesores
invitados, aprendizaje cooperativo, juegos, celebraciones, proyectos, etc.

2.0 En segundo lugar, conviene aumentar la retroalimentacion del alumno, dado
que esta reduce la incertidumbre, incrementa habilidades de afrontar situaciones y
disminuye las respuestas al estrés de las glandulas pituitaria y suprarrenales.

3.0 Es comprensible que otros alumnos puedan convertirse en el mayor activador en
el entorno de aprendizaje. Los mejores tipos de grupos pueden ser multiedad y
multinivel. Aunque atin hay poca investigacion biol6gica sobre los grupos cooperativos,
resulta evidente que realizan dos cosas importantes: cuando nos sentimos valorados y
atendidos, nuestro cerebro libera los neurotransmisores del placer, endorfinas y
dopamina, y esto nos ayuda a disfrutar mas de nuestro trabajo. Otro aspecto positivo es
que los grupos proporcionan un magnifico vehiculo para la retroalimentacién social y
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académica. Cuando los alumnos hablan entre ellos obtienen una informaciéon especifica
sobre sus ideas, asi como sobre sus conductas.

4.0 Uso de la lectura y del lenguaje. Los padres deberian leer a sus hijos desde los
seis meses y no esperar hasta los cuatro o cinco afios. Las escuelas deberian facilitar a
los nifios vocabularios mas ricos e interesantes y ofrecerles idiomas extranjeros antes de
los doce afios. La pérdida neuronal y la poda sinaptica hacen mas dificil la adquisicion
de segundos idiomas con cada afio que pasa.

La lectura es también un modo excelente de desarrollar vocabulario, siempre que no
se obligue a los nifios a leer demasiado pronto. Para los cerebros de algunos alumnos, el
tiempo normal para aprender es la edad de siete afios. Puede haber diferencias de meses
o de afios en los cerebros en desarrollo. En muchos paises, entre ellos Suecia,
Dinamarca, Noruega y Nueva Zelanda, la ensefianza de la lectura comienza a los siete u
ocho afios.

5.0 Uso del pensamiento y resolucion de problemas. El mejor método de
desarrollar el cerebro es mediante la resoluciéon de problemas desafiantes. El cerebro
esta preparado para la resoluciéon de problemas sencillos a la edad de uno o dos afios.
Hay un florecimiento de la ramificacion dendritica en el hemisferio derecho entre los
cuatro y los siete afios, v en el izquierdo entre los nueve y los doce (Hannford, 1995).
Ambos lados estan totalmente desarrollados y generalmente preparados para
abstracciones complejas en las edades comprendidas entre los once y los trece afios.
Para entonces, el cuerpo calloso, el puente principal entre los dos hemisferios, esta
totalmente desarrollado. Algunas formas de maduracién contintian hasta los veintitrés
afnos.

Los nifios necesitan problemas interesantes y complicados de resolver. Cuando los
alumnos se sienten capaces de resolverlos sus pensamientos modifican la quimica de su
cuerpo. Albert Bandura, de la Universidad de Stanford, descubri6 que cuando
aumentaban los sentimientos de competencia, los sujetos liberaban menos
catecolaminas, que es la respuesta quimica natural del cuerpo al estrés.

Resulta sorprendente descubrir que al cerebro no le importa si logra obtener o no
una respuesta. El desarrollo neuronal se produce debido al proceso, no al encontrar
la solucion. Ante nuevos estimulos los cerebros con “mas inteligencia” activan mas
neuronas al principio, aportando mas recursos para realizar bien la tarea. Hay un
consumo mucho mas alto de glucosa mientras se aprende un nuevo juego, que cuando
ya se domina y el jugador esta logrando puntuaciones altas. En el nivel de “maestria”, el
cerebro progresa ya sin esfuerzo.

6.9 El papel de las artes. Hoy en dia se sabe el valor que tiene la musica como
factor que enriquece el aprendizaje. Gran parte de la investigacion sugiere que se deberia
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exigir una amplia educacién basica en musica y en artes en general para todo el
alumnado.

Estudios sobre el tema demuestran que la musica ejerce una funcion significativa al
reforzar una amplia gama de habilidades sociales y de aprendizaje. Por una parte, activa
la memoria procedimental y, por tanto, un aprendizaje duradero. Ademas, James
Hanshumacher (1980) llegd a la conclusion de que la educacion artistica facilita el
desarrollo del lenguaje, mejora la creatividad, fomenta la disposicion para la lectura,
ayuda en el desarrollo social, apoya el rendimiento académico general y refuerza las
actitudes positivas hacia el centro educativo. En @ltimo término, la musica es un
lenguaje que puede reforzar las capacidades de los nifios que no destacan en la
expresion del pensamiento verbal.

Dice Houston al respecto: “El nifio sin acceso a las artes esta siendo apartado
sistematicamente de la mayoria de los modos en que puede experimentar el mundo”.

Si en la actualidad las empresas punteras estan preocupadas por promover entornos
“saludables” en sus plantillas para favorecer el desarrollo personal y el bienestar de sus
trabajadores, sobre todo porque son conscientes de que desde ahi aumentan el beneficio
y se incrementa la productividad, ;no tendriamos que reflexionar sobre el modo en que
las escuelas pueden avanzar hacia entornos de aula mas saludables, donde el
profesorado se desarrolle profesional y personalmente y participe en la creaciéon de
contextos que promuevan el bienestar y la creatividad del alumnado?

Educar es una tarea de relaciones humanas y no solo la transmision sistematica de
informacion. Por los tanto, creemos que el desafio diario para los profesores no es solo
preguntarse ;qué materia voy a ensefiar hoy?, sino también jqué emociones produciré
hoy en mi clase?

Necesitamos lineas de reflexion y practicas educativas que hagan evolucionar la
situacion educativa hacia ambientes de aprendizaje mas saludables para los
profesionales, para los alumnos y para la sociedad.

A modo de resumen, diremos que es preciso crear un entorno “resonante”, que sea
propicio para el aprendizaje, seguro, respetuoso, solidario y que esté bien gestionado, es
decir, un entorno que se caracterice por relaciones de apoyo, tanto entre los alumnos
como entre alumnos y profesores, y que ofrezca practicas formativas y un plan de
estudios relevante y motivador.
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Recuerda:

e [os ambientes tensos en las escuelas atentan contra las capacidades de
aprendizaje de los nifios. De la misma manera, los ambientes sanos favorecen el
equilibrio emocional y, consecuentemente, el aprendizaje. Hemos podido clarificar
esto en la investigacion social y hemos podido validarla desde otro nivel de
analisis, el neurolégico.

e Nuestra capacidad para aprender se encuentra profundamente arraigada en las
relaciones. Nuestro rendimiento en el aprendizaje puede verse profundamente
afectado por el entorno emocional en el cual se produce ese aprendizaje. Asi, es
posible que la calidad de la educacién dependa de la relaciéon entre alumnos y
profesor.

e Un seguro y predecible clima emocional empieza con una positiva relacién entre
profesores y alumnos. Estas relaciones pueden florecer en donde haya un lenguaje
comin que describa el modo en que la gente esté de acuerdo para interactuar
respetuosamente.

e [a comprension emocional que surge cuando los docentes establecen vinculos con
los alumnos, hace de esos vinculos el soporte del aprendizaje, crea condiciones
propicias para el aprendizaje y resultados académicos de alto nivel, genera
sentimientos de satisfaccion y bienestar profesional en los docentes, y constituye
la tarea educativa en una aventura comin que revitaliza la labor de ensefiar.

15 OCDE, «http://www.ocde.org»>.

16 OCDE, « http://www.oecd.org/pisa/pisaenespaol/ .

305


http://www.ocde.org
http://www.oecd.org/pisa/pisaenespaol/

Capitulo ocho

306



Propuestas para
armonizar la orquesta

El informe TALIS identifica estrechas asociaciones entre factores tales como un
ambiente positivo en el aula, las ideas de los profesores, la cooperacion entre
ellos, la satisfaccion del profesor en su trabajo, el desarrollo profesional y la
adopcion de diferentes técnicas de ensefianza. Para todos estos factores, gran parte
de las variaciones identificadas consistié en diferencias entre los profesores individuales
y no entre centros de ensefianza y paises.

Se concluye por tanto, que actuando sobre las actitudes, ideas y practicas de los
profesores en su conjunto existe la posibilidad de una considerable mejora de la
enseflanza y del aprendizaje, pero puede ser necesario proporcionar apoyo
individualizado a los profesores en lugar de realizar intervenciones de caracter global en
los centros o que afecten a todo el sistema.

Toda persona que se dedica a la ensefianza debe enfrentarse cotidianamente con un
desafio: estimular a los alumnos de manera tal que se suscite en ellos interés por lo que
se les esta enseflando. Estimularlos es un reto de gran magnitud y los investigadores han
demostrado que existen estrategias diferentes de motivacion, pero todas pasan por
propiciar emociones favorables para el aprendizaje, teniendo en cuenta las
caracteristicas generales de los alumnos.

Algunas estrategias

Lo primero y mas importante es captar la atencion del aprendiz y para ello hoy sabemos
que lo mas efectivo es emplear el contraste. De hecho, casi todo lo nuevo llama la
atencion. Como bien saben los profesores, un alumno que cuente un chiste, una visita
inesperada a la clase, las amenazas, los golpes o sonidos corporales captaran nuestra
atencion de forma automatica, pero no es el tipo de atencién en la que pensamos. Un
factor que aumenta la atenciéon es cambiar de lugar en la clase, tanto el profesorado
como los alumnos.

El profesor debera proporcionar un rico equilibrio entre novedad y tradicion. La
primera capta la atencién y la segunda logra bajar el estrés. Para la primera se puede
emplear una pieza musical, traer un invitado a la clase, pedir a los alumnos que traigan
algo de casa, etc. También la utilizacion de rituales divertidos para comenzar y terminar
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la clase.

No es cuestion de que el profesor se convierta en un animador de la clase ni en un
payaso, pero si que tenga en cuenta que los cambios de ritmo y el tiempo para la
reflexion son fundamentales en la ensefianza. Una vez que captada la atencion de los
alumnos, hay que aprovechar la situacion a fondo, pues de otro modo habra que
comenzar de nuevo todo el proceso.

Generalmente se define la motivacion como un estado o condicién interna (que
algunos descubren como necesidad, deseo o ganas) que incita a perseguir una meta o
evitar una dificultad. La conexion entre la obtencién de un placer y su anticipacion es un
elemento clave en la motivacion.

Durante mucho tiempo se ha sostenido que cuando un comportamiento se gratifica
con algin deleite, una huella de gozo se inscribe y da lugar a un aprendizaje de placer
que conducira, asimismo, a la motivaciéon de buscar de nuevo ese placer. Sin embargo,
recientes investigaciones hacen referencia a una disociacion entre la anticipacién del
placer y su obtencién. Se ha descubierto que cuando se anticipa la posibilidad de
obtener una ganancia codiciada, es la region ventral del cuerpo estriado del cerebro la
que se activa, el llamado centro de motivacién, mientras que cuando se constata que la
accién se ha coronado de éxitos, es la regién mediana de la corteza frontal, la
denominada centro de placer, la que se moviliza.

En general, todo educador refuerza al alumno cuando este logra obtener buenos
resultados. Se dice, en este caso, que el refuerzo esta orientado a los resultados. Sin
embargo es aconsejable poner el acento en la adquisicion del sentimiento de
competencia del alumno, es decir, concentrar el refuerzo mucho mas sobre sentirse
capaz que sobre la obtencion de buenos resultados.

Es importante recordar también lo siguiente: la utilizacion de refuerzos que
inciten al alumno a sentirse competente tiene como consecuencia el surgimiento
del sentimiento de querer verdaderamente realizar la tarea a la cual se somete.
Por el contrario, los refuerzos que lo incitan a efectuar un trabajo solo por recibir
recompensa no llevan al alumno a tratar de dominar el conocimiento, pero si a ejecutar
la tarea con el Gnico fin de obtener el refuerzo o la aprobacién de los demas.

La mejora del trabajo en el aula

De acuerdo con el trabajo de Ainscow et al. (2001), los factores que en mayor medida
parecen condicionar la mejora del trabajo en el aula y hacia los que por tanto habria que
dirigir las intervenciones para mejorar el aprendizaje, son los siguientes:
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e La existencia de relaciones positivas

e Los limites y expectativas del profesorado

e Reconocer y “celebrar” el esfuerzo y la mejora en el rendimiento de cada
alumno

e Elalcance de los procesos de planificacion y adaptacion a la ensefianza

e Ladisposicion a trabajar con otros

e Lacapacidad de cada profesor de reflexionar sobre su propia practica

Vamos a comentar cada uno de estos factores.

A. La existencia de relaciones positivas

Seguramente, la calidad de las relaciones del docente con su alumnado es uno de los
mayores determinantes del aprendizaje de estos. Las mas positivas se consiguen
siguiendo los analisis de estos autores, cuando los profesores...

1. Demuestran una consideracion positiva hacia todos sus alumnos

Esta condicién hace referencia, en su opinion, a la cualidad mas estimulante que
una persona puede mostrarle a otra y que no es sino la valoracion positiva e
incondicional. Esto se refleja en los mensajes continuos, verbales y no verbales, que los
maestros mandan a sus alumnos. Por desgracia, a veces lo mas frecuente es la falta de
consideracion y la creencia de que los alumnos tienen que hacer algo para ganarsela. Sin
embargo, en otras ocasiones se ha visto y comprobado lo poderosas que pueden ser la
aceptacién y la tolerancia mutua de las diferencias individuales para las relaciones entre
ambas.

2. Conducen sus relaciones en el aula de tal forma que se muestran consistentes
y justos y dan pie a la confianza

Cuando las relaciones entre aprendiz y maestro no son buenas, ellos esgrimen con
frecuencia el argumento de que el maestro “es injusto” o tienen la sensacion de que este
no actia siempre de la misma manera ante determinados alumnos o ante ciertas
conductas. Por lo tanto, para que las relaciones de clase sean positivas, es fundamental
que los docentes posean la cualidad de ser consistentes y justos con su alumnado v,
claro estd, que la demuestren.

3. Saben escuchar

Tan importante como que los maestros sean claros al dar instrucciones o transmitir
sus ideas y emociones a los alumnos, es que estos sientan que sus maestros son

309



igualmente sensibles a lo que dicen. Se trata, en definitiva, de mejorar las competencias
o destrezas para una escucha activa, que es aquella que transmite el mensaje de que
son conscientes de lo que los alumnos les quieren comentar o expresar, aunque no les
parezca importante.

4. Hacen de sus clases lugares donde los alumnos pueden sentirse seguros a la
hora de experimentar para aprender, lo que supone que puedan elegir,
equivocarse, asumir riesgos y aceptar responsabilidades

Un aprendizaje eficaz es aquel en el que se anima al aprendiz a que se
responsabilice de su propio aprendizaje y vaya siendo, por ello, cada vez mas
autonomo. Pero esta responsabilidad exige poder elegir. Esta claro que no se fomenta la
responsabilidad si el profesorado toma todas las decisiones al respecto. Y poder elegir es
también poder equivocarse, lo que supone entonces un riesgo que también hay que
saber enfrentar y, en caso de fracaso, asimilar de forma positiva, pues de los errores cabe
aprender incluso mas que de algunos aciertos, pues tras aquellos hay actitud para
reflexionar y no culpabilizar. En este sentido, las clases tienen que ser lugares
emocionalmente seguros, donde los alumnos puedan cometer errores las veces que sea,
porque eso les permite ganar experiencia sobre ellos mismos como aprendices.

Cuando el aula se convierte en un ambiente fisica y emocionalmente seguro, las
expectativas de los profesores hacia sus alumnos y de estos hacia si mismos aumentan.
Este ambiente esta frecuentemente asociado con:

B. La existencia de limites claros respecto a las conductas de los alumnos y
expectativas positivas por parte del profesorado

Las reglas de clase son necesarias para la creaciéon de un entorno seguro para la
enseflanza y el aprendizaje. Ahora bien, las que no sean necesarias o reduzcan los
niveles de compromiso de los estudiantes con su propio aprendizaje, deben evitarse. Las
reglas han de aceptarse, y para que se acepten han de satisfacer una necesidad. En
consecuencia, es importante reducirlas a un minimo y tratar de que ese minimo de
reglas, una vez adoptado, reciba el apoyo de todo el profesorado.

Un sistema de premios y sanciones que pone énfasis en expectativas positivas y que
promueve la autoestima y la autodisciplina, mejor aiin si es aceptado por todos.

Los docentes eficaces estimulan a los alumnos a crecer, a aprender y a ser
auténomos, sin que por ello carezcan de una direccion clara y, si es necesario, de
control. Estos docentes reconocen que hay que utilizar la disciplina como una fuerza
positiva en el aula y no como un medio de represiéon y, en todo caso, estan
acostumbrados a reflexionar constantemente sobre las recompensas y las sanciones que
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utilizan en su practica para que unas y otras promuevan la autoestima y la
autodisciplina.

Es ya un topico referirse a las estrategias de aprendizaje cooperativo como un medio
fundamental para mejorar el aprendizaje y, en este caso, para aumentar las
expectativas del profesor respecto a sus alumnos, aunque no por ello deja de ser cierta
la afirmacion. Lo paradéjico es que aun cuando sabemos de su gran importancia, su
utilizacion escolar sigue siendo minoritaria.

En todo caso sabemos que, cuando el aprendizaje cooperativo se desarrolla
conforme a las condiciones basicas en las que descansa la capacidad de trabajo que
genera el grupo esta es, en cierta medida, asumida por cada uno de sus componentes,
incluidos aquellos con dificultades para aprender, y es algo que se refleja en ese plural
tan importante como es el “lo hemos consequido; lo hemos logrado, hemos aprendido”. En
consecuencia, los profesores tienen la oportunidad en estas ocasiones, de valorar a los
alumnos por un rendimiento que supera la propia competencia individual, aislada, de
cada uno de sus alumnos y, con ello, es mas probable también que afloren y se asienten
expectativas positivas, que seguramente no aparecerian si la organizacion de la clase
fuese individualista, esto es, donde cada alumno responde y se preocupa solo por su
propio aprendizaje. Lo que no quita para que el educador controle posibles inhibiciones
particulares y fomente reglas de grupo que garanticen la cooperacion.

C. Reconocer y “celebrar” el esfuerzo y la mejora en el rendimiento de cada
alumno

Las clases eficaces se caracterizan por un clima de trabajo positivo en donde se hace
hincapié en celebrar el rendimiento (el progreso) en el aprendizaje, mas que los
logros en si. La informacion a los alumnos acerca de su trabajo a medida que van
realizando sus tareas y el elogio del esfuerzo y la mejora, son esenciales para la creaciéon
de ese clima. Esto refuerza un tipo de motivacion intrinseca muy valiosa, pues el
esfuerzo, asi como su capacidad para organizarse las tareas, es percibido por el alumno
como una capacidad controlable por él y, a su vez, modificable con o sin ayuda -siempre
se puede uno esforzar un poco mas u organizarse mejor-. Este tipo de atribucién (tanto
cuando se hace con relacién a un éxito o a un fracaso en el aprendizaje) es muy valiosa,
pues genera una sensacién de control que resulta vital para mantener las expectativas
de seguir aprendiendo.

Para cambiar esta situacion, intenta centrar su atencion en resaltar valores como el
esfuerzo o la organizacion del trabajo, pues estas explicaciones generan expectativas
mas positivas que las centradas en otras cualidades que se perciben como poco
modificables por el propio alumno. Proporcionarle herramientas de organizacién y
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mejora en su forma de estudiar hara que el alumno se sienta apoyado y atendido.
Cuando un alumno se siente incompetente y poco valorado, suele actuar ante las
tareas propuestas como presentamos en el siguiente cuadro. (Figura 8.1.)

Antes de hacer una tarea:

e Anticipan resultados negativos.

¢ A menudo se ponen muy nerviosos cuando tienen que enfrentarse a
situaciones de evaluacién como los examenes, presentaciones en
clase, apareciendo incluso malestar fisico, conductas de evitacién,
etc.

e Sipueden, evitan hacer tareas solos y piden ayuda constantemente a
otros.

e Huyen de los examenes, si es posible.

e Copian, porque desconfian de que puedan contestar bien.

Durante la realizacion de una actividad:

e Tienden a pensar que lo que hacen esta mal.

e Se inclinan a creer que los demas se estan riendo de ellos y
valorandolos negativamente. Por ello, pueden aparecer conductas de
rechazo a la tarea, que se pueden manifestar de forma fisica (por
ejemplo, tirar el material) o verbal.

Después de la realizacion de una actividad:

e Son propensos a valorar los resultados en términos de todo o nada. No
son capaces de pensar que, en la mayoria de las situaciones, valen
aunque no sean perfectos.

e Suelen hacer generalizaciones inadecuadas, atendiendo al resultado,
sin analizar donde han cometido un error y por qué.

e Acostumbran a exagerar la importancia de los resultados negativos,
sirviéndoles de “confirmacién de su percepcién de incompetencia” vy,
en consecuencia, reforzaran el rechazo a la tarea cuando se plantea de
nuevo.

e Tienden a quitar importancia a los logros positivos, achacandolos a
factores ajenos a ellos mismos.

312



Figura 8.1. Basado en Caracteristicas de los alumnos que se sienten desmotivados ante las
tareas propuestas, de Alonso-Tapia (2005).

D. Planificacion de los procesos de enseiianza

Los docentes eficaces son unos “improvisadores” especialmente dotados, pues
durante las clases estan pendientes de las reacciones de los alumnos a lo que esta
sucediendo, atendiendo al lenguaje corporal y a las expresiones faciales, y tienen muy
presentes las respuestas que dan sus estudiantes, lo que les permite lograr muchos
ajustes significativos para estimular la participacién de todos los integrantes del
grupo. Sin embargo, esto no es incompatible, sino mas bien lo contrario, con la
importancia de la planificacion de la ensefianza para el desarrollo de una ensefianza
eficaz.

A través de ella clarificamos nuestras intenciones educativas y estamos en mejor
disposicion para llevarlas a la practica. Una buena planificacién debe incluir una
organizacién eficiente del tiempo, claridad de objetivos, lecciones estructuradas y
adecuada evaluacion y control del progreso de los alumnos.

Ahora bien, desde el punto de vista de los alumnos mas vulnerables al fracaso
escolar, el elemento nuclear de ese proceso de planificaciéon es la capacidad del
profesorado para anticiparse al hecho de la existencia de un conjunto diverso de
alumnos que aprenden planteando objetivos, contenidos y actividades de ensefianza y
aprendizaje, y posteriormente de evaluacion, lo mas variadas, diversas, universales o
accesibles para todos desde un principio.

Como hemos resaltado ya varias veces, los profesores se muestran mas dispuestos a
poner en marcha nuevas ideas y métodos de trabajo, en un contexto que promueve y
apoya las relaciones de colaboracion.

E. Trabajar de forma colaborativa

Colaborar con los compafieros no solo mejora la propia practica sino que también

contribuye a disminuir el sentimiento de aislamiento profesional y a contrarrestar en

muchos casos la sensacion de “estar quemado” que acompaiia a tantos profesionales.
Esta condicion es mas facilmente alcanzable cuando...

1. Se establecen especificaciones o “guias” claras respecto a las estrategias de
ensefianza que se quieren compartir, con particular atencién a los criterios que van a
seguirse para evaluar el progreso de los alumnos.

2. Se facilita la mutua observacion y la ensefianza “en pareja”.

3. Se asegura un cierto nivel de reciprocidad entre aquellos que colaboran.
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4. Se valora una comunicacion abierta para poder negociar las diferencias en la forma
de desarrollar las finalidades compartidas.

5. Se practica el escuchar, no solo el oirse unos a otros, para poder atender a los
posibles conflictos y diferencias y sus soluciones.

F. Reflexionar sobre su propia practica

Es obvio que en este nivel ha de solicitarse al profesorado que desarrolle la misma
capacidad de preguntarse y reflexionar sobre su propia practica que le pediamos
cuando analizabamos las condiciones que favorecen la mejora escolar. En este sentido
debemos sefialar que los profesores que reconocen la importancia de estos procesos
reflexivos encuentran mas facil sostener los esfuerzos que supone tratar de mejorar la
ensefianza y el aprendizaje de todos los alumnos.

Elementos para una pedagogia orientada al éxito

El docente tiene que aprender a responder de forma adecuada a las diferentes
personalidades de los aprendices, a diferentes niveles y situaciones que se dan en el dia
a dia del aula. Para ello, debe de tener una gran confianza en si mismo.

Muchos educadores se confiesan desmotivados y desconcertados por las clases que
se les asignan. Atados a las programaciones de su materia, se asustan por las lagunas
que encuentran en sus alumnos y por la ausencia, muchas veces, de bases
fundamentales. Actian lo mejor que pueden, pero no creen en el éxito de todos sus
alumnos, sobre todo en el de aquellos que no progresan al ritmo establecido.

Por eso, un principio fundamental es creer en el cambio y en la evolucion de cada
uno de ellos, y para conseguirlo es conveniente moderar las previsiones y mantenerse
atentos al grupo-clase, uniéndose a dicho grupo en el nivel donde se encuentran sus
conocimientos y habilidades para, de este modo, ayudarle en su progreso.

Segilin las investigaciones de J. M. Chalvin (1999), se necesita una pedagogia
abierta orientada al éxito, lo que implica varios factores de los que vamos a hablar a
continuacion.

e Dar seguridad. Para que la clase se convierta en un espacio de libertad para todos,
el educador debe fijar unas reglas de funcionamiento claras y concretas, a poder
ser consensuadas por los aprendices. Esto ayudara a construir un marco protector
libre de amenazas, donde todos se sientan seguros y responsables.

e Calmar. El educador buscara los medios para crear un clima de confianza en la
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clase que facilite el contacto y que permita equivocarse sin que el error sea
considerado un drama sino un elemento natural del aprendizaje. Debe crear las
mejores condiciones para que los aprendices se sientan a gusto, porque este
bienestar subjetivo les ayudara a actuar de forma adecuada. Pausas, ritmos de
atencion-relajacion, uso del humor y técnicas de regulacién emocional, favorecen
el proceso de asimilacion de contenidos.

e Estimular. El objetivo es atraer la atencién de la mayoria de los aprendices a
través de acciones que no sean facilmente “anticipables”, es decir, que rompan con
la rutina o la costumbre, sobre todo en momentos donde puede aparecer la fatiga.
Cambios en el tono de voz, manejo de la paradoja, preguntas provocadoras, son
elementos que provocan motivacion

e Implicarse. El educador debe preguntarse a menudo cudles son sus objetivos y
cuales las exigencias al alumnado para asi ir corrigiendo los desequilibrios entre
nivel de habilidades y nivel de exigencia. Solo asi acompafiara el proceso de
aprender y, de paso, se implicara en el desarrollo integral de sus aprendices, que,
como ya hemos dicho, no se refiere solamente a aspectos cognitivos.

e Tolerar. En cada clase conviven personas con diferentes personalidades, con
éxitos y dificultades muy diversas. Si el educador lo tiene en cuenta, respetara a
cada uno y le hara sentirse una persona de pleno derecho, a pesar de sus
diferencias. De nuevo, consintiendo el error, favoreciendo el ensayo, permitiendo
que corran el riesgo de equivocarse, el educador movilizara a los alumnos con
dificultades que puedan quedarse paralizados si cometen una falta. Entonces vera
normal el tener que repetir de formas diferentes el mismo concepto, porque sabe
que cada uno tiene vias diferentes de aprendizaje, y asi les ayudara a sentirse
tnicos y especiales, con derecho a ser cada uno diferente.

e Equilibrar. Para que se atienda a la diversidad que supone el grupo-clase, el
educador debera equilibrar su orientacién en cuanto a su forma de ser y estar en
ella. Si es muy emocional, debera contemplar los aspectos que activan su parte
mas racional y a la inversa, para favorecer que el mensaje llegue a todos y todos se
sientan bien. Si el educador quiere ser comprendido por todos debe ser capaz de
formular de varias maneras lo que explica, tanto en su expresiéon como en la forma
en que presenta los contenidos: equilibrio entre actividades que activan sus
hemisferios izquierdos con otras que activen sus hemisferios derechos, expresion
verbal y grafica, pasar de la experiencia a la explicacion o a la inversa, del método
deductivo al inductivo, etc. Diversos puntos de vista enriquecen la comprension de
todos.

e Innovar. Para salir de la rutina y evitar que los alumnos caigan en la distraccion,
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el educador debe saber crear y experimentar nuevos tipos de ejercicios,
exposiciones, secuencias informativas y directas con visitas, clases confiadas a los
alumnos, uso de programas informaticos innovadores que seguramente los
aprendices conocen mejor que sus profesores, maquetas, grabaciones digitales,
investigaciones, etc. La creatividad influye positivamente en los procesos de
aprendizaje y en la autoestima del alumnado. El elegir, procesar y sintetizar datos
corresponde al educador, pues él es quien tiene una vision mas amplia del “puzle”.
Organizar. El educador debe organizar el trabajo de los alumnos, la forma de
hacerlo y también decidir qué momentos se dedicaran al trabajo individual o al
trabajo en equipo. La forma de organizar la clase debe tener en cuenta los ritmos de
atencion y los procesos de retencidén y asimilacion. Por eso seria importante
organizar momentos de relax antes del comienzo de la explicacion de un contenido
y momentos de ejercicio fisico o baile al terminar, para que al cerebro le dé tiempo
también a organizar la informacién que esta procesando.

Trabajar en equipo. Unas veces los aprendices trabajaran por parejas, otras veces
en grupos mas grandes. Pero dentro del trabajo en grupo grande es importante
distinguir entre grupos homogéneos o heterogéneos. Los grupos homogéneos se
establecen para trabajar sobre un tema unico, asignando a cada grupo una
determinada tarea que, como en un puzle, junto con las otras, daran la imagen
total. Si a los alumnos que sobresalen en un determinado tipo de inteligencia se les
pone juntos, haran un trabajo de alta calidad. Por otra parte, en los grupos
heterogéneos se encuentran aprendices que destacan en diferentes inteligencias,
de ahi que entre ellos tengan que repartirse responsabilidades y tareas afines con
su perfil para que el resultado grupal sea el mejor posible. Ambos tipos de grupos
deben combinarse para que el alumnado aprenda a aprender junto a diferentes
tipos de personas y modos de hacer las cosas. La alternancia evita el aburrimiento
y la rutina, multiplica las relaciones del grupo-clase y permite utilizar de la mejor
forma el potencial de cada alumno, a la vez que les ensefia a ser tolerantes y a
valorarse entre ellos.

Valorar. Las muestras de reconocimiento constituyen el mejor punto de partida
para motivar a los alumnos. El educador debe contribuir a que los aprendices
tengan autoconceptos positivos. Si no se facilitan expectativas de logro y el alumno
atribuye su éxito académico a aspectos que no puede controlar, ya sean internos
(“le caigo bien o mal al profesor”) o externos (“bah, era muy facil el examen”),
puede quedar dafiada la autoestima. Para estimular a un aprendiz y ayudarle a
evolucionar positivamente, es importante hacerle notar lo que ya sabe hacer bien,
es decir, partir de sus competencias y sefialar los progresos, asi como ponerle

316



metas adecuadas a sus capacidades.

e Evaluar. El hecho de que cada cerebro sea tinico y particular (aunque la anatomia
cerebral sea similar en todos los casos) sugiere la necesidad de tener en cuenta la
diversidad del alumnado y ser flexible en los procesos de evaluacién. Para ayudar
a los aprendices a conocer sus puntos fuertes y débiles y a reconocer su propia
evolucion personal, el educador tiene que clarificar y diversificar su sistema de
evaluacion. La clase no admite la metafora de una competicion deportiva en la que
todos los alumnos parten del mismo punto y deben llegar a la misma meta. Se
parece mas a un jardin, en donde cada individuo tiene un potencial que va a
desarrollar siguiendo un determinado ritmo, con momentos de rapido crecimiento
combinado con otros donde “aparentemente” no pasa nada. Si el educador adapta
las formas de evaluar a los objetivos que se plantea con cada aprendiz, estas
permitiran conocer mejor las razones de sus éxitos y sus fracasos. Y valorando su
particular proceso de aprendizaje en lugar de valorar solamente los resultados,
ganara en eficacia y favorecera los procesos de autoevaluacion.

Aprendizaje eficaz mediante el uso de emociones

En primer lugar, ya hemos dicho anteriormente que, para un aprendizaje eficaz,
debemos tener en cuenta que las informaciones que llegan al sistema limbico son
valoradas alli siguiendo diferentes criterios: importante/accesorio,
agradable/desagradable, etc., lo que permite el almacenamiento de experiencias
emocionales. Si se han de incorporar nuevas informaciones en el cerebro de un
alumno, deben ir asociadas a sentimientos importantes, deseables, tutiles y
agradables.
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Otro aspecto importante que hay que tener en cuenta es que la conducta guiada
por la curiosidad busca experiencias interesantes; esta conducta es congénita, pero
puede verse frenada por un comportamiento carente de relieve o que no requiere
explicacion alguna. El1 abandono de la curiosidad, del gusto por aprender, se evita
mediante la exploracion espontanea y la adquisicion de conocimientos por
iniciativa propia. En este caso, el profesor solo tiene que provocar la curiosidad del
aprendiz y poner a este en la pista de los conocimientos que debe aprender. El método
socratico de las preguntas es uno de los elementos que motivan esa bisqueda en el
alumno.

También favorece el aprendizaje una atmosfera distendida en el aula, de juego, de
confianza y respeto, pues estas caracteristicas convierten el aula en un entorno de
creatividad, sin estrés, sin miedo al fracaso. Dejarse llevar por la curiosidad supone tener
previamente confianza, no solo no generar temor al fracaso, a los errores, al desanimo
por los resultados académicos, sino también reforzar las expectativas de éxito, estimular
la biisqueda con perspectivas positivas, despertar la esperanza de alcanzar un premio,
fortalecer el amor propio y la conviccion profunda de poseer capacidad para aprender.

Aprender a hacer y hacerse pregunta es un camino sin final que despierta
motivacion y abre las ventanas a la sabiduria.

Las competencias emocionales son extremadamente importantes para explicar el
éxito en todos los dominios. jCuantas veces hemos visto atletas de alto nivel competitivo
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venirse abajo en los juegos olimpicos debido al poder de la presién y de las emociones?
Aunque técnica y fisicamente ellos estaban preparados, en su parte emocional no tenian
la misma preparacion y esas lagunas les pasaron factura.

Ocurre lo mismo con numerosos alumnos que tienen una memoria emocional
referente al aprendizaje escolar, a la escuela o a ciertas materias.

Si en la escuela y en el medio educativo se estimulan e impulsan las competencias
cognitivas, otra cosa ocurre con las competencias emocionales, aquellas que
determinan una situacion deficiente en la educacion y en la escuela. La introduccion de
la inteligencia emocional en las estrategias pedagogicas parece una via para explorar el
futuro y mejorar los sistemas de aprendizaje, ademas de formar y desarrollar la
dimensiéon emocional en combinacién con la dimensién cognitiva, propiciando una
educacion integral del alumnado.

A partir de ahora, cuando se hable de estrategias pedagbgicas sera necesario
comprender la importancia de las competencias emocionales y de las emociones en los
procesos de aprendizaje. Por otra parte, es aqui donde se encuentra el corazén de una
pedagogia emocional que elevara nuestros logros.

Hasta ahora, si un alumno tenia problemas de aprendizaje se cuestionaban sus
capacidades intelectuales o sus estrategias cognitivas, cuando no son los métodos
pedagogicos los que se cuestionan. Pero hoy se sabe que el verdadero aprendizaje, en el
campo que sea, no se logra cuando se comprende sino cuando se siente lo comprendido.

Por consiguiente, un proceso pedagogico y un curriculo con perspectiva
emocional deberian tener en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:

¢ Involucrar las emociones en el proceso de enseiianza-aprendizaje, porque es
necesario corporizar, sentir la informaciéon que llega del cuerpo. Hay que
sensibilizar para una nueva informacion; es importante que el nifio se conmueva,
sin dejar que la disciplina escolar lo aquiete emocionalmente. El profesor debe
reconocer que cada nifio tiene su propio estilo cognitivo... que puede aprender
escribiendo, tocando, oyendo, viendo o integrando diferentes sensaciones. Estas
condiciones permiten que el estudiante establezca una relacién afectiva con el
conocimiento, favoreciendo el aprendizaje significativo. En muchas ocasiones, esta
relacion afectiva con el conocimiento se realiza de forma negativa, y claramente
perjudicial para el proceso de aprendizaje, ya lo hemos comentado.

e Descubrir el patron de inteligencias del nifio y desarrollar un programa mental
con claridad de conceptos que permanezcan en la memoria a largo plazo. En este
contexto, hoy se propone un metacurriculo con énfasis en el desarrollo de las
habilidades de pensamiento, es decir, que involucre niveles de comprension
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(estrategias para resolver problemas), lenguaje de pensamiento (es el lenguaje
verbal, escrito y de graficos que debe asistir al pensamiento a través de las
asignaturas), pasion intelectual (motivaciones y emociones que movilizan la
mente hacia el aprendizaje).

Otro aspecto que debe tener en cuenta un curriculo con perspectiva emocional es
la construccion de vinculos e interacciones con los demas. Esto surge de una
forma particular de inteligencia, la inteligencia emocional, que es la que permite el
desarrollo de sentimientos de solidaridad, tolerancia, cooperacién y respeto, los
cuales se derivan de la habilidad de reconocer los sentimientos propios y los de los
demas. Los alumnos aprenden a relacionarse de acuerdo con la forma en que
adultos y profesores manejan sus relaciones con ellos. Por eso es de vital
importancia la identificaciéon del tipo de relaciéon que el profesor establece con
cada alumno.

Es necesario recalcar que numerosas escuelas de comunidades social y
econémicamente deprimidas tienen alumnos desmotivados, con baja autoestima,
con una fuerte privacion afectiva, y que permanecen mucho tiempo con sus
profesores y compafieros, pero tienen una comunicacion familiar precaria, que
implica serios problemas para su desarrollo social y afectivo. El desarrollo
cognitivo y afectivo de estos nifios recae fundamentalmente en la escuela; sus
familias existen pero estan ausentes, no forman parte activa del proceso educativo-
formativo y, en ocasiones, funcionan en sentido contrario al proceso educativo
formativo, con un entorno violento, intimidante. Por eso la escuela puede ser un
entorno amoroso que acoja y reciba, e incluso aporte seguridad y carifio que a un
nifio al que le falte en casa.

El gran reto de la educacion para el nuevo milenio debe centrarse en el rescate de
la familia como ntcleo a partir del cual se construye la intimidad de las personas.
Es fundamental construir espacios y estructuras familiares donde los nifios y
adultos puedan desarrollar su parte afectiva. En este sentido, la escuela
“emocional” y “emocionante” debe incorporar a la familia en los procesos de
educacién emocional, brindandoles herramientas para que también ellos
desarrollen competencias emocionales que facilitaran la relacién con sus hijos.
También es necesario formar docentes comprensivos, con inteligencia
emocional, que entiendan las diferencias individuales y ayuden a desarrollar las
potencialidades de sus educandos para que de esta forma tengamos una sociedad
emocionalmente sana que permita la convivencia y el desarrollo integral de las
personas.

Silas actuales investigaciones ponen de manifiesto que la calidad de las relaciones
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son la clave que potencia los aprendizajes, desde los centros educativos deberia
plantearse la importancia de cuidar el clima afectivo y relacional del centro y del
aula para conseguir un adecuado aprendizaje y el desarrollo integral del
alumnado. Para educar, conviene que maestros y profesores no solo tengan un
buen conocimiento de los contenidos curriculares y capacidad para ensefiarlos,
sino que también tengan habilidades y estrategias para gestionar la vida afectiva y
relacional del grupo-clase y una convivencia positiva que favorezca los
aprendizajes.

Algunas sugerencias para mejorar el proceso de aprender

1.2 Cambios de horario. Los centros de ESO deberian comenzar mas tarde que los de
Primaria, quiza la hora mas adecuada sea la de las 10.00, como se ha podido comprobar,
dado el desajustado horario de los adolescentes, que no pueden irse antes a la cama a
dormir, pues sus ciclos de suefio-vigilia se ven alterados por cuestiones de tipo
hormonal.

El suefio esta regulado por muchos componentes quimicos, incluidos las aminas, los
glucocorticoides y la oleamida, una sustancia quimica que produce somnolencia. Una
acumulacion retrasada de oleamida significa que el reloj natural del suefio de un
adolescente genera un tiempo natural de irse a la cama mas cercano a la medianoche y
de despertarse hacia las 8.00 de la mafiana. Se cree que se debe a los cambios
hormonales de la pubertad. Tenemos alumnos tan privados de suefio que parece que
estuvieran drogados; de hecho, a algunos profesores de Secundaria les da la sensacion
de que estan educando zombis.

2.2 Cambio en la alimentacion. Muchos menis de comedores escolares han sido
ideados para el crecimiento de los misculos y de los huesos, pero no para las exigencias
de aprendizaje del cerebro. La alimentacion debe aportar los nutrientes necesarios para
el aprendizaje, lo cual incluye proteinas, grasas insaturadas, verduras, carbohidratos
complejos y azlicares. También una amplia gama de oligoelementos como el boro, el
selenio, el vanadio y el potasio.

Los alimentos especialmente buenos para el cerebro son los vegetales de hoja verde,
el salmon, los frutos secos, las carnes magras y las frutas frescas. También hay
evidencias de que las vitaminas y los suplementos de minerales pueden reforzar el
aprendizaje, la memoria y la inteligencia. Se ha descubierto también que la calpaina
actla como un “limpiador” de las sinapsis, disolviendo los ciimulos de proteinas, lo que
la hace mas eficaz para la transmisiéon neuronal y, por lo tanto, para el aprendizaje. Esta
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sustancia se encuentra en los lacteos, yogur y leche.

3.2 Beber para aprender. La deshidratacién es un problema comin vinculado con
el aprendizaje deficiente. Para rendir al maximo, los estudiantes necesitan agua. Cuando
se reduce el porcentaje de agua en la sangre, la concentracion sanguinea de sal es
mayor. Los mayores niveles de sal aumentan la presiéon sanguinea y el estrés.

Investigadores sobre el estrés descubrieron que a los cinco minutos de beber agua
hay una notable disminucion de los corticoides y de la ACTH, dos hormonas
relacionadas con el aumento del estrés. Dado que el cerebro esta formado por un mayor
porcentaje de agua que cualquier otro 6rgano, la deshidratacion se cobra tributo
rapidamente, colaborando en la pérdida de la atencién y en la instalacién del letargo.

4.3 Los estudios demuestran que se han de potenciar las clases de educacion fisica,
dedicarles tiempo suficiente y no colocarlas al final de la jornada académica. Un simple
ejercicio antes del comienzo de la clase mejora en los nifios su predisposicion fisica y
psicologica hacia el aprendizaje, con mayor motivacién y atencion (Blakemore, 2011).
Por tanto, el profesorado deberia proponer a los alumnos, antes del comienzo de las
clases, una serie de ejercicios divertidos y variados, en los que se incluyan movimientos
de motricidad gruesa y fina, con el fin de activar sus cerebros y de crear un clima de aula
favorable al aprendizaje. Y al terminar la clase, desarrollar unos minutos de relajacion
para que el proceso de aprendizaje sea mas eficaz y se pueda consolidar lo aprendido.

5.2 Los profesores deberian fomentar el amor por la ensefianza y mostrar
entusiasmo por su trabajo. El profesor es la figura mas relevante, su ser es “la mejor
tecnologia”. Llevar algo de emocion a la clase, crear suspense, sonreir, contar un
suceso personal, narrar algo que tenga carga emocional, sugerir una actividad
emocionante, llevar un animal a la clase, un video, etc. o implicarse en el trabajo
comunitario o participar en algin proyecto social con los alumnos.

6.2 Utilizar reconocimientos, fiestas, veladas, miisica y diversion de vez en
cuando. Lo ideal es que las celebraciones se institucionalicen, de modo que los alumnos
las realicen sin que el profesor las proponga. Es importante combinar esfuerzo y relax,
hay tiempo para todo, solo asi conseguiremos que aprendan con placer y no huyan del
esfuerzo.

7.2 Suscitar controversias, debates. Lo interesante es que haya preguntas
brillantes, no respuestas brillantes. La investigaciéon indica que cuando se generan
emociones justo después de una expresion de aprendizaje, es mucho mas probable que
los recuerdos se evoquen de nuevo y aumente su exactitud. El debate puede realizarse
por parejas de alumnos o convertirlo en una especie de olimpiada académica o un
espectaculo de juegos. El teatro y la interpretacion pueden producir emociones intensas.

8.2 Los rituales en el aula pueden captar instantaneamente la atenciéon de los
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alumnos. Podrian ser aplausos sonoros o silenciosos, aclamaciones, cantos,
movimientos o una cancién para anunciar la llegada, la salida, una celebracién o para
comenzar un proyecto. Hay que procurar que el ritual sea divertido y rapido y cambiarlo
cada semana para evitar el tedio. Por ejemplo, cada vez que los equipos terminan sus
tareas, se les podria dar una aclamacion colectiva, o cuando un aprendiz da la respuesta
correcta, un aplauso silencioso o una accion divertida y consensuada por toda la clase.

9.2 El uso de relatos, reflexion sobre noticias impactantes, etc. Los hechos
actuales o los dramas personales tienen mucho éxito, ya que garantizan su atencion.
Cuando se disminuye o se pierde el interés o desaparece la curiosidad, se produce un
“apagdn emocional” y con ello se pierde la eficiencia en el aprendizaje, ya lo hemos
hablado antes, pero es bueno volver a recordarlo.

10.2 La buena enseiianza implica sentimientos. Lejos de ser un complemento,
las emociones son los guardianes del aprendizaje, ya lo hemos demostrado. Hemos
aprendido a lo largo de la evolucién de la especie humana qué amar, cuando y como
preocuparnos, en quién confiar, la euforia del éxito, la alegria del descubrimiento y el
miedo al fracaso. Esta ensefianza es tan importante o mas que cualquier tema del
curriculum educativo. Las emociones son una parte integral e inestimable de la
educacion de cada alumno, por eso, si entendemos la educacién como un proceso de
aprendizaje para la vida, la educacion emocional resulta imprescindible porque
contribuye al bienestar personal y social.

11.2 Aprender debe ser divertido. El juego constituye una necesidad para el
aprendizaje que no esta restringida a ninguna edad, mejora la autoestima, desarrolla la
creatividad, aporta bienestar y facilita la socializacion. La integraciéon del componente
ladico en la escuela resulta imprescindible porque estimula la curiosidad y esa
motivacion facilita el aprendizaje. Los niveles de dopamina aumentan cuando el nifio se
divierte con lo que hace. El placer a través del juego es el mecanismo disefiado por la
naturaleza para empujar al nifio a aprender desde que nace.

12.2 El mejor aprendizaje es invisible. Andar, hablar, reir, saltar... lo aprendimos
sin saber que lo estabamos haciendo. Puede parecer que detras de estos aprendizajes
basicos no hay metodologia, que son habilidades adquiridas sin ninguna sistematica.
Hoy dia estan bien estudiados los mecanismos biologicos de este aprendizaje llamado
“implicito”, y se basan en que estas habilidades se aprendieron ajustando
adecuadamente la relacion reto-capacidad.

13.2 Mejor antes que tarde. Todavia oimos a muchos padres decir que ya llevaran a
sus nifios al conservatorio o a la escuela de miisica cuando cumplan 6 o 7 afios, que son
muy jovencitos, y cosas parecidas... Es un gran error mantenido en la educacion actual,
tanto en los colegios como en las familias. Cuanto antes se contacte con un instrumento
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musical, con un deporte, con un idioma, etc., mucho mejor.

Después de la pubertad muchas “ventanas se cierran” y el cerebro adulto necesitara
encontrar nuevas vias para el aprendizaje que van a una velocidad mas lenta y con
menos capacidad de retencién, lo que dificultara sin ninguna duda su proceso de
aprendizaje.

14.2 Aprender enseiiando a nuestro cerebro emocional. La emocion y la
cognicion van inseparablemente unidas. Se aprende mejor y se graba mas rapidamente
en la memoria si se ensefia uniendo contenidos cognitivos con sensaciones positivas.
Sabemos, ademas, que cuanta mas relacion guarde la materia ensefiada con la realidad
vivida, mas carga emocional encerrara lo aprendido y, por lo tanto, mejor se procesara y
se almacenara para el futuro.

15.2 Aumentar los estimulos del entorno. Crear ambientes con estimulos
sensoriales potentes genera mas fuerza en el proceso de aprendizaje. Es sencilla la
explicacion de por qué sucede esto: se aprende mas rapidamente y mejor cuando la
informacion te llega por varios canales sensoriales. Aprender con todo el cerebro
potencia el aprendizaje.

16.2 Comprender la situacion animica de cada alumno. Esto implica
preocuparse por escucharlos con sensibilidad y plantearse preguntas: ;Qué significa esta
experiencia para ellos? ;Qué significa su lenguaje no verbal? De esta manera se
compromete con el alumno, se pone en su lugar... y sabe lo que el aprendiz quiere decir,
aunque tenga dificultades de expresion. El desarrollo de la empatia es necesario en
todas las relaciones interpersonales, mas todavia en el aula, donde se dan interacciones
continuamente.

17.2 Respetar a los alumnos. En la medida en que el profesor se respeta a si mismo
es capaz de respetar a sus aprendices. ;Los considera personas con los mismos derechos
y la misma dignidad? ;Los trata de la misma manera que desearia ser tratado por ellos?
;Los dirige? ;Se presenta como un experto o los ayuda a pensar y a decidir por si
mismos? jEsta cerca de ellos y les transmite calor humano?

18.2 Autenticidad del profesor. La naturalidad estd en relacion directa con la
autoestima y la seguridad interior. El profesor que es auténtico y que se siente libre no
guarda las apariencias, no se esconde detras de su poder de adulto que premia o castiga,
se atreve a presentarse tal y como es. Esta es una cuestion de vital importancia para la
creacion de un clima apropiado. Es muy importante dejar que los alumnos conozcan lo
que emociona a su profesor, que sea capaz de mostrarse como persona, como es, no solo
lo que sabe.

19.2 Ofrecer oportunidades de éxito. Los alumnos estan condicionados por su
propia historia personal y su percepcion de la propia valia, aspectos ambos
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imprescindibles para alcanzar los objetivos que se le han planteado, sobre todo en la
fase inicial del curso, donde el docente debe inducir y procurar experiencias de éxito en
todos sus aprendices. Si el alumno no alcanza ningiin éxito, o si los que obtiene no
se resaltan y no estimulan su sentimiento de competencia, la ruta del aprendizaje
corre el riesgo de ser interrumpida en cualquier momento, al no ser activado el
circuito de recompensa. La falta de éxito en los aprendizajes se puede deber, ademas
de las causas imputables, a la forma de organizar los sistemas de ensefianza, al estado
emocional del alumno, que puede agravarse o minimizarse por el tratamiento escolar
recibido.

20.a Potenciar la presencia de actividades artisticas en el aula. La neurociencia
esta demostrando que las actividades artisticas, en particular la misica y la danza,
promueven el desarrollo de procesos cognitivos. La educaciéon musical en jovenes
mejora la capacidad intelectual como consecuencia de la plasticidad cerebral, sobre todo
en aquellos que tienen mayor interés y motivacion hacia las actividades artisticas
(Posner, 2008). La misica potencia, ademas, el desarrollo de varias inteligencias, por lo
tanto deberia ser un factor de primer orden en los curriculos educativos, cosa que, de
momento, no se da de forma generalizada.

Por otra parte, el teatro o el baile desarrollan habilidades socioemocionales como la
empatia, la autoconfianza y el autocontrol emocional. La educacion artistica deberia ser
obligatoria y tener mayor presencia en el curriculum y no, como suele ocurrir, quedar
como actividad de segundo orden, que con facilidad es suprimida ante una presion de
tiempo.

21.2 Valorar tanto el proceso de aprendizaje como el resultado. Sabemos que lo
que asegura nuestra supervivencia como especie es adaptase y crear nuevas opciones.
Un aula convencional reduce nuestras estrategias de pensamiento y opciones de
respuesta. Los profesores que insisten en planteamientos Ginicos y esperan siempre la
respuesta correcta, estan ignorando lo que ha mantenido viva a nuestra especie durante
siglos: probar cosas nuevas.

Las pruebas normalizadas que estan diseifiadas para que el alumno dé la
respuesta correcta, van en contra de la ley de adaptacion de un cerebro en
constante desarrollo. La educacion de calidad fomenta la exploracion, el pensamiento
alternativo, las multiples respuestas y el desarrollo de la creatividad inherente a toda
persona.
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Recuerda:

e [a calidad de las relaciones del docente con su alumnado es uno de los mayores
determinantes del aprendizaje de estos. Las mas positivas se consiguen cuando los
profesores hacen de sus clases lugares donde los aprendices pueden sentirse
seguros a la hora de experimentar para aprender, lo que supone que puedan elegir,
equivocarse, asumir riesgos y aceptar responsabilidades.

e Los docentes eficaces estimulan a los alumnos a crecer, a aprender y a ser
auténomos, sin que por ello carezcan de una direccién clara y, si es necesario, de
control. Estos docentes reconocen que hay que utilizar la disciplina como una
fuerza positiva en el aula y no como un medio de represién

e Si el aprendiz no alcanza ningln éxito, o si los que obtiene no se resaltan y no
estimulan su sentimiento de competencia, la ruta del aprendizaje corre el riesgo de
ser interrumpida en cualquier momento, al no ser activado el circuito de
recompensa

e Cuando el aula se convierte en un ambiente fisica y emocionalmente seguro, las
expectativas de los profesores hacia sus alumnos y de estos hacia si mismos
aumentan. La informacién a los alumnos acerca de su trabajo a medida que van
realizando sus tareas y el elogio del esfuerzo y la mejora, son esenciales para la
creacién de ese clima positivo.
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Ultimo compas

Hemos pretendido, por un lado, exponer argumentos que justifiquen la importancia de
mantener el cerebro en forma para realizar un adecuado aprendizaje, demostrar la
importancia de las emociones en todos los procesos de aprendizaje, y presentar
sugerencias que ayuden a los docentes a reflexionar sobre sus practicas pedagogicas asi
como ofrecer algunos consejos.

Los nuevos tiempos requieren nuevas estrategias, y los altimos descubrimientos que
nos aporta la neurociencia cognitiva demuestran que la educacion actual requiere una
profunda transformaciéon en donde el aprendizaje se optimice y el alumno sea
protagonista activo del mismo, aprendiendo mediante la accién con una actitud
proactiva. Y esto se facilita cuando la actividad es placentera y se da en un clima
emocional de aula positivo.

Nuestro cerebro nos permite mejorar y aprender a ser creativos, y por eso la
Neurociencia y la Neurodidactica resultan un campo de investigacion apasionante y
crucial. Lo que aqui se ha presentado sobre estas dos nuevas ramas cientificas
interdisciplinarias esta en coninua evolucion, de modo que, con toda seguridad, algunos
de los conceptos expuestos pueden ser sustituidos por otros en proximas
investigaciones. Es fantastico que esto suceda, pues demuestra el gran interés que
suscita el tema.

Si nos fijamos como prioridad el bienestar y el desarrollo integral de nuestros nifios
y jovenes, entonces debemos asumir que la educacién no se restringe al entorno escolar
sino que es un asunto publico y de interés social para toda la comunidad. Y en esta labor
somos todos los ciudadanos, padres, madres, educadores y profesionales, los que
debemos crear valor en los contenidos que ellos deben aprender.

Asi, al presentarles una informacion estimulante y significativa para sus vidas,
en lugar de una serie de conceptos abstractos y descontextualizados que no
tienen aplicacion practica, se reforzara su motivacion y atencion en el aula, porque se
establecera una conexién, un didlogo entre la educacion y la comunidad, de tal forma
que esta proporcionara los medios necesarios, y la escuela, los objetivos y contenidos
deseables.

Debemos rescatar el placer de aprender, que no es enemigo del aprendizaje ni
mucho menos, a la vez que ensefiamos a los alumnos el valor del esfuerzo y la
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satisfaccion por el trabajo bien hecho. Estos elementos, con toda seguridad les
permitiran un desarrollo personal y una mejora en su capacidad de conseguir metas a lo
largo de su vida.

Por otra parte, la cooperacion entre familias, educadores y neurocientificos estamos
seguros de que conseguira un acercamiento 6ptimo hacia el objetivo del desarrollo
integral de los aprendices.

En este sentido, deben implementarse nuevas formas de ensefianza que faciliten los
procesos cognitivos con apoyo de las emociones y que abarquen toda la vida escolar del
alumno, ofreciéndole herramientas en forma de habilidades socioemocionales que le
permitan afrontar los retos que la vida les depare. Solo asi el proceso de aprender se
convertira en algo emocionante que dure toda la vida
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