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INTRODUCCION

Ante los avances vertiginosos de los conocimientos cientificos y tecnolégicos
de nuestra época y de la problematica generada por el crecimiento de la
poblacién, la cual demanda mas y mejores productos y servicios educativos,
de salud, alimenticios, de infraestructura, etc. la sociedad exige que las ins-
tituciones educativas formen a profesionistas con los conocimientos, habili-
dades, destrezas, actitudes y valores con los cuales puedan dar respuestas
efectivas y eficientes a los problemas y necesidades de la comunidad en sus
respectivos &mbitos de accién. Consecuentemente, la calidad de la educa-
cién que se proporciona en las instalaciones del sistema debe elevarse a las
condiciones requeridas. Sin embargo, alcanzar este objetivo exige una serie
de acciones que incidan en los factores que intervienen en el proceso educa-
tivo, tales como: el personal académico (docentes e investigadores), los
planes de estudio, la infraestructura, el material didactico, el equipo audio-
visual, los textos, los propios alumnos, el personal administrativo, las auto-
ridades, los recursos financieros, etcétera.

Entre todos estos factores, se ha identificado al docente como uno de los
de mayor relevancia en la formacién de los profesionistas. De ahi la impor-
tancia de la profesionalizacién del personal académico, ya que ésta les per-
mitird estar actualizados acorde con las necesidades educativas, cientificas y
tecnoldgicas de la sociedad y de los alumnos.

Cuando el docente tiene la oportunidad de tratar y evaluar a los edu-
candos descubre una serie de deficiencias en ellos, tales como que no poseen
los conocimientos del grado que estan cursando, que tienen problemas para
comprender lo leido, que su lenguaje oral o escrito es deficiente, que no tie-
nen habitos de estudio, que poseen actitudes negativas hacia el estudio o
hacia la escuela, etc. Si bien pudieran atribuirse estas deficiencias a los pro-
pios alumnos, habria que considerar también en qué medida los docentes
contribuyeron a ellas.
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En el nivel superior las deficiencias se manifiestan, sobre todo, en la
carencia de las habilidades y conocimientos que les exigen a los egresados
en las instituciones en las que son contratados, en la dificultad para encon-
trar empleos bien remunerados y en el subempleo de estos egresados, a los
cuales les asignan tareas no propias de su profesion.

De ahi que la formacién de docentes se ha convertido en una preocupa-
cién y en un objetivo fundamental de las instituciones tanto de educacién
béasica como media y superior.

Esta formacién, que debe ser permanente, requiere de un programa de
evaluacién formal y sistematico del desempefio de los docentes, que per-
mita a las instituciones educativas conocer el perfil real de los docentes y
ponderar si las acciones implementadas permiten que el personal adquiera
el perfil ideal del académico o logre los objetivos de formacién establecidos.

Considerando lo anterior, este texto establecié como propdsitos los
siguientes:

a) Proporcionar informacién al lector acerca de los conocimientos tedri-
cos relativos a la formacién y evaluacién del docente, asi como de la
realizacién de estudios mediante los cuales se evaltia el desempefio de
académicos universitarios y los instrumentos utilizados para tal fin.

b) Compartir modestamente las experiencias que se tienen en el area de
la evaluacién del docente con aquellas instituciones que desean ofre-
cer un servicio educativo de calidad, sobre todo contando con una
plantilla académica cuya formacién les permita responder a los reque-
rimientos de la sociedad.

Esta obra puede ser de utilidad para aquellos docentes que desean mejorar
su desempefio académico, para profesionales y administrativos que desean
optimizar las actividades del personal académico de instituciones educati-
vas, para estudiantes de psicologia, pedagogia y 4reas afines a la educacion,
interesados en la teoria e investigacién de la evaluacién docente.

La estrategia general, a fin de alcanzar estos propésitos, es presentar al
lector una revisién de los conceptos y contribuciones de varios autores
sobre los temas objeto de estudio.

Este libro esté estructurado en tres capitulos, una seccién de apéndices
y la bibliograffa. En el primer capitulo se presenta informacién general rela-
tiva a la formacion docente: cdmo ha sido conceptualizada, los enfoques o
paradigmas en que se han basado los programas, los contenidos, los objeti-
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vos, las recomendaciones, las etapas y como se ha realizado la evaluacién
del personal docente. Se describen las aportaciones de diversos estudiosos
(incluyendo las del autor de este texto) acerca de los conceptos, objetivos,
funciones, requisitos y criterios de la evaluacién del académico. Se incluye
un ejercicio de operacionalizacién de variables, es titil para la construccién
de cuestionarios y se presenta una amplia relacion tanto de factores como
de instrumentos de evaluacién del desempefio docente con enfoque cuali-
tativo o cuantitativo. Esta revisién finaliza con el andlisis critico de los ins-
trumentos de recoleccién de datos utilizados con cada uno de los dos
enfoques.

En el tercer capitulo se presentan cuatro estudios realizados con docen-
tes universitarios, cada uno de ellos con propdsitos variados, tales como:
1) Evaluar el desempefio del personal docente de seis areas académicas;
2) Identificar los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes del perso-
nal académico y obtener la validez de las escalas utilizadas; 3) Determinar
cudl de las dos escalas de evaluacion, cualitativa o cuantitativa, proporciona
mayor informacién confiable y valida del desempefio de los docentes y
4) Evaluar la calidad y la cantidad del desempefio de docentes universita-
rios y los factores asociados a dicho desempefio. En la seccién de apéndices
se presentan los formatos de los cuestionarios utilizados.



1. FORMACION DOCENTE

Vinculacién de los fines y objetivos de la educacién con la tarea
docente

Actualmente, las instituciones de educacién superior se ven afectadas en el
desarrollo de sus actividades sustantivas y adjetivas por el surgimiento de
diversos fendmenos tales como la globalizacién, el avance y los cambios ver-
tiginosos de los conocimientos cientificos y tecnolégicos; la crisis econémica
que incide en los recortes presupuestales de aquellas universidades que
dependen de los subsidios federales y estatales, la competencia consecuente
entre las mismas instituciones para lograr ser favorecidas por dichas instan-
cias gubernamentales, la demanda cada vez mayor y excesiva por los alum-
nos que desean estudiar en universidades priblicas, etc. A lo anterior hay
que agregar los reclamos de una sociedad que exige que nuestras institucio-
nes educativas formen profesionistas con los conocimientos, las habilidades,
las destrezas, las actitudes y los valores que les permitan dar respuesta efec-
tivas y eficientes a las necesidades y problematicas que la aquejan, tales
como: deterioro ecolégico, pobreza extrema en 4reas marginales, alto indice
de delincuencia, desempleo, deficiencia nutricional, cobertura insuficiente
de los servicios de salud, altos porcentajes de analfabetismo, desarticulacién
entre los diferentes niveles educativos, deficiencia de tecnologia para apoyar
el desarrollo productivo o ganadero, industrial, agricola, pesquero y minero,
etcétera.

Ante este panorama nada halagador, se requiere que las instituciones de
educacién media superior y superior planeen y organicen sus acciones diri-
gidas hacia la generacién y aplicacién de conocimientos cientificos y técni-
cos con los que respondan a los requerimientos sociales y a las necesidades
del mercado de trabajo.

13
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De manera especifica, en nuestro pais se requiere que el personal académi-
co contribuya a que se logren los siguientes fines y objetivos de la educacién:

a) Desarrollar en los individuos las competencias bésicas que demanda
el mercado de trabajo y las necesidades de-la sociedad. Aunado a lo
anterior, se procurard que los individuos sean creativos, flexibles en
sus acciones y decisiones y sensibles a las necesidades de la sociedad.

b) Formar a los estudiantes en un ambiente de aprendizaje participativo,
considerando sus diferencias individuales.

c¢) Proporcionar los valores, conocimientos, habilidades, hébitos y
actitudes que permitan que los individuos se formen e informen efi-
cientemente para integrarse a la sociedad, a fin de contribuir a su for-
talecimiento.

d) Generar la universalizacion de las oportunidades educativas para
todos los ciudadanos; es decir, incrementar la calidad y cantidad de
los programas educativos para beneficiar al mayor nimero posible
de habitantes.

e) Ensefiar a los individuos a ser tolerantes ante el pluralismo y la diver-
sidad de ideas y acciones de aquellos con quienes convivimos.

f) Contribuir al disefio, evaluacién, transformacién e implementacién de
los programas de desarrollo econédmico, social y ambiental que el pais
requiere.

g) Fomentar la justicia social.

h) Desarrollar la conciencia nacional, civica, democratica y participativa.

i) Proporcionar a los individuos las oportunidades para que les permi-
tan acceder a mejores niveles de vida, contribuyendo a disminuir la
pobreza.

j) Mejorar el desarrollo psicolégico y social del individuo para facilitarle
su integracion en la sociedad como adulto capaz de retribuir sus pro-
pias contribuciones (Delval, 1999).

k) Igualar oportunidades, fines y objetivos entre hombres y mujeres, asi
como entre individuos de los medios urbano, rural e indigena.

I) Ofrecer a los individuos la posibilidad de una educacién permanente,
retroalimentandora y ciclica.

m) Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida (actual y futura) de
los educandos y, de esta manera, a la calidad de los procesos de desa-
rrollo de la sociedad (Schmelkes, 1995).
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n) Dar respuestas a las necesidades del sector productivo y vincularse
con el entorno social (Chehaybar y Kuri, 1999).
0) Fomentar el desarrollo social integral.

Siendo el maestro el principal agente operativo para la consecucién de estos
objetivos, se espera que posea determinados conocimientos, habilidades, ac-
titudes, destrezas y valores. De manera mds especifica, que posea las
siguientes caracteristicas:

- Tener una formacién intelectual sélida sobre el desarrollo psicolégico
de sus alumnos y contar con un entrenamiento practico para el trabajo
social (Delval, 1990).

- Estimular, motivar a los alumnos y realizar diagndsticos de su apren-
dizaje.

- Tener competencias para el empleo de recursos y materiales didacticos.

- Contribuir al afianzamiento de valores.

- Fomentar las buenas relaciones en el salén de clases.

- Ser asesor profesional.

- Formar seres comprometidos éticamente con el destino de su propia
existencia y con el de sus semejantes (Rivas, 2000).

- Promover un aprendizaje con motivacién y significado para el alumno.

- Propiciar un aprendizaje exitoso.

- Generar un ambiente de trabajo agradable y de confianza.

- Tener las habilidades para comunicarse de manera efectiva con el alumno.

- Establecer competencias cientificas entre los educandos.

- Adecuar sus actividades docentes al logro de los objetivos académicos.

- Convertirse en un modelo de los valores que intenta establecer en sus
alumnos.

- Disefiar y aplicar los mejores procedimientos que generan aprendizaje
efectivo en los estudiantes.

- Planear y organizar sus acciones y las de los alumnos para que los con-
duzcan al aprendizaje.

- Evaluar conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en los
alumnos para la reprogramacién de sus programas académicos.

- Poseer los conocimientos y habilidades basicas de investigacién para
analizar, evaluar y mejorar su préctica docente.

- Fungir como un agente de cambio social.
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- Desarrollar habilidades de pensamiento en los alumnos que los conduz-
can a construir sus propios conocimientos y habilidades de aprendizaje.

- Estar motivado por la realizacion de su quehacer docente.

- Tener la sensibilidad para comprender los problemas, las necesidades
y la forma de ser y actuar de sus alumnos. »

- Ser capaz de promover y realizar trabajo en equipo.

- Ser consciente del compromiso y papel que tiene con los alumnos, los
padres de familia, la escuela y la sociedad.

- Contribuir a que el alumno sea respetuoso, reflexivo, critico, participa-
tivo, honesto, cooperativo, curioso, entusiasta, empético, investigador,
creativo, etcétera.

- Convertirse en un organizador y animador de los grupos a su cargo.

- Tener las habilidades bésicas para el manejo de medios instruccionales.

- Contribuir en la formacién cultural y profesional del alumno.

- Fungir como un tutor en las dreas académicas, sociales y familiares de
los alumnos.

- Planificar y proporcionar un curriculo a sus alumnos y evaluar sus éxi-
tos (Wilson, 1992).

- Mantenerse actualizado en los contenidos de su materia o 4rea de ense-
flanza, en competencias didacticas y en tecnologia educativa.

- Ser un gestor de los recursos humanos, materiales y financieros que se
requieren para apoyar sus actividades académicas y sociales.

- Ser capaz de comprender los cambios en el sistema para adecuarse a
ellos.

Como puede inferirse de lo aqui mencionado, el docente es un factor o
agente de gran impacto para la consecucién de los objetivos de la educacién.
Para que él pueda ser eficaz y eficiente en su desempefio se le demanda
poseer un perfil sélido en diversos aspectos tales como: culturales, persona-
les, psicolégicos, pedagégicos, filoséficos, tecnoldgicos, epistemoldgicos, asi
como los relativos a su disciplina. De ahi que su profesionalizacién sea un
objetivo prioritario en toda institucién educativa que pretenda ofrecer una
educacién de calidad.

Otras razones que justifican la profesionalizacién de los docentes son las
siguientes:

a) La necesidad de estimular al personal, dotandolo del perfil académico
requerido para que pueda ser promovido a mejores categorias laborales.
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b) El proporcionar a los docentes los conocimientos, habilidades, actitu-
des y destrezas que le van a dotar de satisfaccién y reconocimiento
por su buen desempefio en el aula, y que influird en su permanencia
en la institucién educativa.

c) La cada vez mayor demanda de los docentes por participar en la toma
de decisiones, sobre todo en aquellas que tienen que ver con su desa-
rrollo profesional.

d) La necesidad de actualizar al maestro ante la introduccién de nuevos
modelos y tecnologias educativas.

e) El requerimiento de ofrecer servicios educativos de alta calidad, para
obtener mayores apoyos financieros para la escuela o entidad edu-
cativa.

De acuerdo con Ortiz Gutiérrez (1998), en Diaz Barriga y Pacheco Méndez
(1997) el docente juega un papel fundamental en el proceso de profesiona-
lizacién de la docencia, ya que es una actividad centrada en la transmisién
de conocimientos proveniente de los diversos grupos ocupacionales, activi-
dad que ha condensado un contenido social y cultural que la define como
profesién y en torno a la cual se construye el campo de la formacién
académico-profesional. Chehaybar y Kuri (1999) sefialan que a fin de res-
ponder a las desigualdades socioeconémicas y a la complejidad de las
instituciones educativas se requiere una clara definicién de acciones y pro-
gramas de formacién docente. Para la autora, la formacién de profesores y
su vinculacion con el campo profesional es de gran relevancia para el futuro
de los pafses. Mancera Corcuera (1998), en las memorias del I Congreso
Internacional de Educacién, enfatizé que para facilitar la educacién a lo
largo de la vida resulta fundamental la preparacién de los docentes y su
actualizacién constante.

En opinién del autor del presente texto, los principales aspectos o dreas
en las que se debe formar profesionalmente al docente son:

a) El drea didéctica que proporciona conocimientos, habilidades y des-
trezas pedagdgicas a utilizar en el aula.

b) El 4rea profesional que comprende conocimientos, habilidades y acti-
tudes propios de las disciplinas o profesion del docente.

c) El area cultural, en la cual se proporciona al docente un acervo cultu-
ral general.
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d) El area social, que incluye el conocimiento general de la escuela, la
comunidad y la problemaética social en general.

e) El area de investigacién, en la que el docente adquiere los conoci-
mientos y las habilidades para investigar y mejorar su propia practica
docente. -

/) El &rea psicopedagdgica, mediante ella el docente adquiere conocimien-
tos sobre el desarrollo bio-psicosocial del educando, asi como también
de principios y conceptos titiles de la pedagogia y la psicologia.

g) El area tecnolégica, por medio de la cual adquiere conocimientos y
habilidades para manejar los equipos y materiales instruccionales
y aquellos especificos de su profesién.

h) El &rea axioldgica, en la cual se adquirird informacién sobre los valo-
res y procedimientos para el afianzamiento de éstos.

Concepto de formacion docente

A fin de familiarizarnos con el concepto o definicién de formacién docente
es necesario identificar varios términos bésicos:

En la formacidn interviene la adquisicién de conocimientos, habilidades,
actitudes y comportamientos especificos a un drea o campo profesional. En
el caso del docente podemos hablar de conocimientos, habilidades, actitu-
des, comportamientos relacionados con las actividades antes y durante las
clases, el empleo de técnicas didacticas, la evaluacién y motivacién de
los alumnos, el dominio de los contenidos, etcétera.

La capacitacion se relaciona con entrenar o dotar a los individuos de las
habilidades, los conocimientos y las destrezas para la realizacién de ciertas
funciones en una determinada profesién o trabajo; y la actualizacién se refiere
al establecimiento de nuevos conocimientos, habilidades y actitudes con los
cuales se prepara al profesionista para responder a los problemas o deman-
das exigidos en su &rea de desempefio.

De acuerdo con la UNESCO el perfeccionamiento o formacién del profe-
sorado es un proceso educativo dirigido a la revisién y a la renovacién de
conocimientos, actitudes y habilidades previamente adquiridos que esta
determinado por la necesidad de actualizar los conocimientos como conse-
cuencia de los cambios y avances de la tecnologia y las ciencias.

Un concepto arraigado en esta 4rea es el de formacién continua o per-
manente, que se refiere a las acciones que posibilitan que una persona
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adquiera conocimientos y capacidades en el transcurso de su existencia y
que se supere profesionalmente a partir del grado educativo obtenido.

También se le conceptualiza como la actualizacién en la profesién con la
que se adquieren los avances tecnolégicos mas recientes o para corregir o
renovar competencias deterioradas por el paso del tiempo.

En sintesis, la formacién docente permanente se refiere al proceso for-
mal o informal mediante el cual se actualizan en el transcurso de la vida
de los individuos sus conocimientos, sus habilidades y sus actitudes pre-
viamente adquiridos con la finalidad de: ) responder a los avances cien-
tificos y tecnolégicos, b) contribuir a su desarrollo personal y profesional
y c) ofrecer soluciones a las necesidades de la comunidad en la cual se de-
sempefian.

Principales enfoques de la formacién docente

La formacién docente, al igual que la investigacién en educacién o en psi-
cologia, ha sido implementada sobre la base de diferentes enfoques o para-
digmas. A continuacién, se describen de manera general los principales
enfoques mencionados por autores tales como Habermas (1992), Chehybar
y Kuri (1996), Imbernén (1994), Gimeno Sacristan y Pérez Gémez (1989).

Enfoque tradicional o artesano

Tiene sus origenes en las universidades de la Edad Media en las que aque-
llas personas que dominaban ciertas dreas de conocimientos o habilidades
y eran titiles para la comunidad, se convertian en maestros, a fin de ir
capacitando o entrenando a los nuevos artesanos o profesionistas, quienes
se formarian al lado de estos especialistas. Este enfoque se basaba en la
transmisién de conocimientos y en la capacidad y habilidad para aplicar-
los. Su base es la concepcién de que los conocimientos pueden ser trans-
mitidos a través del lenguaje verbal o escrito. El eje fundamental de este
tipo de ensefianza es la epistemologia, que subyace a la disciplina objeto
de estudio o del aprendizaje. En la actualidad, algunos docentes se han
formado por un proceso de modelamiento, al imitar aquellos comporta-
mientos y actitudes que a su criterio resultan efectivos en la imparticion
de clases.
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Enfoque técnico o experimental

Surge con la tecnologia educativa y el desarrollo del conductismo. En el
campo de formacién docente se desarrolla a través de la investigacién edu-
cativa enfocandose en aumentar las competencias o comportamientos aca-
démicos, el manejo de técnicas, el arreglo del ambiente escolar y los medios
para solucionar problemas. El docente es entrenado para identificar con-
ductas de los alumnos, analizar interacciones de comportamientos acadé-
micos, programar las actividades del proceso ensefianza-aprendizaje y
utilizar objetivos en los programas de ensefianza.

La investigacién en esta area sigue el método cientifico, identificindose
con la metodologia experimental. El procedimiento de esta investigacion se
enfoca en el desglosamiento del desempefio docente en los rasgos o ele-
mentos que lo constituyen, a fin de que el profesor reciba capacitacién en
aquellos identificados como deficientes. A estos rasgos que integran el
comportamiento académico se les denomina competencias. Una de las
estrategias utilizadas para este procedimiento fue el de la microensefianza,
utilizando el circuito cerrado de televisién. Ademaés se implementé la obser-
vaciéon y el registro de conductas observables del docente. La formacién
docente es considerada como una capacitacién para la realizacién de una
labor profesional sistemética y metédica, con base en los objetivos estable-
cidos. El docente con esta formacion pretende en el aula:

a) Arreglar el ambiente escolar para lograr y mantener la atencién de los
estudiantes.

b) Implementar sistemas motivacionales que promuevan la participa-
cién de los alumnos. ‘

c) Sensibilizar a los alumnos respecto a la problematica, objeto de estu-
dio.

d) Capacitar y habilitar a los alumnos para que sean capaces de sinteti-
zar, analizar, contrastar, ejemplificar y generalizar los conocimientos
y habilidades adquiridos.

e) Establecer repertorios discriminativos y generalizables, bases del apren-
dizaje.

f) Ser sensibles al comportamiento del alumno para identificar el tipo de
contingencias posibles y

g) Utilizar la ensefianza programada textual, ya sea en texto o en com-
putadoras para la ensefianza eficiente de algunas disciplinas.
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Enfoque humanista

Un enfoque adicional es el humanista, que se fundamenta en el desarrollo
de habilidades del pensamiento, en la toma de decisiones para procesar, sis-
tematizar, y transmitir informacién. Enfatiza el papel del orientador o faci-
litador del proceso ensefianza-aprendizaje.

La ensefianza se considera un proceso de comunicacién interpersonal. El
objetivo de la educacién del alumno y la formacién del docente es desarro-
llar la personalidad de uno y de otro, fundamentada en el aspecto afectivo.
Este enfoque se incorpord a la perspectiva practica.

Enfoque prictico o critico

Se basa en la interpretacion y reflexién de la préctica en un determinado
ambiente, promueve la investigacion cualitativa, estudia el comportamiento
en la escuela, el trabajo cooperativo y enfatiza la socializacién profesional
del docente.

Se implementa un proceso de formacién de los docentes estableciendo
en ellos conocimientos, habilidades y actitudes para que reflexionen e inves-
tiguen sobre su practica docente. Se pretende que aprendan a interpretar,
comprender y reflexionar sobre la ensefianza. Adicionalmente, se trata de
involucrar al maestro en actividades de formacién comunitaria a fin de esta-
blecer lazos entre el saber intelectual y la realidad social.

Este enfoque propone que el docente desempefie un papel activo en la
planeacién, implementacién, evaluacién y reestructuracién de programas y
metodologia de intervencién educativa.

De acuerdo con este enfoque, la formacién docente pretende establecer
habilidades que le permitan al académico relacionarse y aprender con sus
colegas, trabajar en equipo en torno de programas institucionales, establecer
un ambiente de comunicacién entre los mismos docentes, familiarizarse con
las materias de sus dreas y con los miembros de la comunidad educativa.

Se pretende que el docente sea un profesional interesado en analizar,
entender, interpretar y transformar el proceso de comunicacién y el apren-
dizaje de profesores y alumnos. Ellos desempefian una funcién relevante
que los concientiza sobre los fundamentos sociales de su quehacer educa-
tivo y que, a partir de la reflexién del mismo, se inician en la elaboracién de
una teoria basada en acciones sistematicas de investigacién, encaminada
hacia la reestructuracién de la préctica docente.
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La formacién profesional en este enfoque se caracteriza por: a) implan-
tar una préactica docente democrética, con la participacién igualitaria de los
actores; b) promover la reflexién comunicativa del quehacer académico, con
la cual se analiza, se pondera y se ejecutan de manera ciclica las acciones
docentes; c) la practica de los docentes se concibe como una serie de accio-
nes conjuntas de entendimiento mutuo, en la cual se consideran los discur-
sos, necesidades e inquietudes del docente; d) construye una préactica
docente que pretende satisfacer necesidades y objetivos de las entidades
académicas; y e) los objetivos del desarrollo profesional pretenden a la vez
la transformacion de la practica docente, de la institucién educativa y de la
comunidad.

Ahora bien, jcuéles son los aspectos en que debe ser formado este pro-
fesional de la educacién?

Aspectos o contenidos de 1a formacién docente

Diversos autores opinan acerca de cudles deben ser los aspectos o conteni-
dos que deben incluirse en un programa docente; asi Arredondo, Uribe y
Wuest (1989), consideran que para hablar de formacién docente primero
deben tenerse en cuenta los siguientes postulados que hacen referencia al
aprendizaje significativo.

Aprender a hacer. Esta formulacién como categoria abarcaria, en el nivel
de la docencia universitaria, los aprendizajes —conocimientos, destrezas,
habilidades y actitudes— necesarios para un quehacer profesional determi-
nado, de forma tal que los técnicos y profes1on1stas efectivamente sean “1iti-
les a la sociedad”.

Aprender a aprender, se refiere a la capacidad para resolver problemas,
para encontrar por cuenta propia soluciones y alternativas, para investigar
situaciones y para crear innovaciones. Se considera necesario el cultivo de
las capacidades intelectuales —interpretacién, andlisis, creatividad y juicio
critico— y el desarrollo afectivo en cuanto a intereses, actitudes y valores.

Aprender a ser. En la docencia universitaria, abarcarfa aquellos aprendi-
zajes relativos al desarrollo pleno de las capacidades y valores humanos con-
cernientes a la participacién critica en las transformaciones de la vida social.

En cuanto al primer postulado aprender a hacer, los aprendizajes (cono-
cimientos, habilidades y destrezas) necesarios para un quehacer profesional
determinado son los siguientes:
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a) Conocimientos: los relativos a la problematica del ejercicio profesio-
nal; a la especificidad del ejercicio profesional y sus relaciones con
otras profesiones; al manejo de la informacién requerida para el desem-
pefio profesional.

b) Habilidades: las necesarias para el planteamiento adecuado de los pro-
blemas especificos de la profesién; para el anélisis de los elementos,
relaciones y criterios de situaciones problemaéticas en el ejercicio pro-
fesional; para proponer las soluciones o alternativas de solucién a los
problemas de la profesién; para tomar decisiones pertinentes y capaci-
dad para asumir las responsabilidades de tales decisiones en la prac-
tica profesional; para juzgar criticamente el desempefio profesional.

c) Destrezas: se necesitan para la utilizacién eficiente del instrumental,
equipo y materiales propios del ejercicio profesional.

En cuanto al postulado aprender a aprender, este se refiere a los procesos de
cambio en la ciencia, la tecnologia, la practica profesional y el saber en
general. '

a) Conciencia de los cambios del progreso y de la evolucién acelerada de
la ciencia, la tecnologia y el saber en general; de la caducidad y de la
reducida vigencia de los conocimientos y habilidades —adquiridos en
situacion de estudiantes— para el desempefio continuo de la profesién.

b) Educacién permanente: conocimiento y habilidad para la utilizacion
adecuada de procedimientos, lenguajes y métodos de estudio e inves-
tigacién; habitos de trabajo intelectual: lectura, reflexién, procesamiento
de informacion.

Finalmente, en relacién con el postulado aprender a ser, éste contempla el
desarrollo pleno de las siguientes capacidades y valores humanos, ademaés
de la participacién critica en las transformaciones de la sociedad.

a) Desarrollo de capacidades intelectuales aquellas requeridas para per-
cibir y distinguir e interpretar fenémenos y problemas en los diversos
campos de la actividad humana: cientifico, profesional y social; para
ubicar adecuadamente un problema o fenémeno en su contexto pro-
pio y para relacionarlo con otros; para generar hipétesis; para estable-
cer alternativas a los problemas que se presentan, para imaginar
soluciones y crear innovaciones; para juzgar la coherencia de una con-
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ducta, de una obra, de soluciones propuestas, de explicaciones, etcé-
tera. v

b) Desarrollo de actitudes y valores: aceptacién y aprecio de si mismo y

de los demas, asi como de las manifestaciones culturales, cientificas,
artisticas, filoséficas; actitudes positivas en torno a los procesos de
transformacién hacia una sociedad mas justa; valoracién del método
cientifico como instrumento de comprensién de los fenémenos natu-
rales y de los problemas sociales; internalizacién de valores, tales
como la participacién activa, la critica, la autonomia, la comunicacién,
etc.; actitud critica hacia la vida personal, el ejercicio profesional, los
compromisos sociales y politicos.

c) Participacién critica en las transformaciones de la sociedad: conoci-

miento de la problematica sociopolitica, socioeconémica y sociocultural
del pafs; dominio de una metodologfa apropiada para la interpre-
tacion, el andlisis y la solucién de problemas sociales; conciencia del
papel del hombre en la sociedad y en la historia; compromiso activo
en el proceso de construccién de una sociedad més justa y maés
humana.

Para Debesse y Mialaret (1982), los contenidos de la formacién pedagégica
se deben proporcionar en torno a seis ejes principales:

1.

2.

Reflexién sobre los problemas generales de la educacién, sobre el
papel y el lugar de la institucién docente en la sociedad actual.
Conocimiento de los medios: medio ambiente y medios escolares.

3. Problemas pertenecientes al campo de la psicologia.
4.

Técnicas de la accién educativa y sus fundamentos cientificos con-
templadas ya sea desde el punto de vista general (estudio de técnicas
como el audiovisual), el punto de vista particular (pedagogia de tal o
cual disciplina) o el punto de vista de los niveles escolares (preescola-
res, primarios y secundarios).

. Iniciacién en los problemas de la evaluacién y la investigacion cienti-

fica en educacién.

. Los contactos diversos con la realidad escolar: visitas, cursillo sobre

observacion o sobre responsabilidad.

Para Gimeno Sacristdn (1992), los aspectos o contenidos a considerar son los
siguientes:
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* Coherencia con los fines generales de le educacién, de acuerdo con el
nivel y especialidad que se curse.

¢ Capacidad para extraer las virtualidades educativas genuinas de un
drea o asignatura. Hay tareas mds propias para un drea que para otras.

* Papel que desempeiia el alumno y procesos de aprendizaje estimula-
dos por la actividad o tarea: memoristico, comprensién significativa
de lo que se aprende, integracién de informaciones, expresién perso-
nal, estimulacién de la originalidad, resolucién de problemas, confec-
cién de materiales o instrumentos, etcétera.

* Motivacién que suscita en el alumno, como una garantia indirecta de
la implicacién personal en el aprendizaje, generacién de actitudes posi-
tivas y de continuidad de los efectos previsibles.

¢ Efectos que pueden desprenderse de su realizacién personal: intelec-
tuales, afectivos, sociales, desarrollo de habilidades, etc. Esta dimen-
sion depende de la capacidad para desarrollar un trabajo maés
completo de los alumnos y de cuédndo se abordan contenidos relevan-
tes que aglutinan ideas fundamentales o significativas.

* Grado de estructuracién o directividad del trabajo del alumno. Cual-
quier tarea propone al estudiante un patrén de comportamiento. El
grado de madurez, los conocimientos previos y los habitos de trabajo
obligan a analizar la adecuacién entre la directividad que propone una
tarea y las posibilidades del alumno. Es de suma importancia para el
estudiante tener claro si se permiten opciones diversas. Cuando esto
no sea posible, porque la tarea presente un curso de accién y un pro-
ducto esperado bastante definido, o porque el profesor imponga una
determinada norma en el proceso o producto de la tarea, la clarifica-
cién del plan de accién en cada una de ellas es de suma importancia
para la seguridad del alumno.

* El papel del profesor es indispensable en el desarrollo de las activida-
des para establecer la secuencia en que se presentaran éstas y analizar
si es posible su realizacién en determinadas condiciones. La estructura
de tareas tiene que adaptarse a las condiciones laborales de los profe-
sores y a sus recursos personales, de lo contrario no podrén realizarse.

* Clima que fomenta la actividad entre alumnos y entre éstos y los pro-
fesores; si estimula la independencia personal, la cooperacién o la
competencia. '

* Condiciones organizativas. Las tareas exigen unas determinadas con-
diciones organizativas de espacio, tiempo y recursos. Si no se dispone
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de ellas o no se adaptan las existentes, las tareas son inviables. Por eso
las actividades dominantes son las que mejor se ajustan a la organiza-
cién escolar existente (espacios, tiempos del horario, mobiliario, servi-
cios del centro, etcétera).

¢ Gestion y secuencia de las tareas. Las tareas sin relacién entre si gene-
ran aprendizajes “entrecortados” o con poca coherencia. Para que la
accién global tenga un sentido, las partes de esa accién —tareas maés
especificas— tienen que guardar entre s una relacién. Lo que, induda-
blemente, se vera favorecido por una estructura globalizada del con-
tenido. La secuencia de tareas tiene que ver con la necesidad de que el
trabajo realizado en una de ellas tenga que ser previo o no al realizado
en otra (el trabajo individual suele preceder al trabajo en grupos, por
ejemplo).

De acuerdo con Smith (1981), los aspectos de la formacién del profesorado, son:

1. Observacién
2. Diagnéstico de:
a) Habilidades del estudiante
b) Obstaculos de aprendizaje
c) Condiciones ambientales
d) Programas de instruccién
3. Planificacién
a) Programas a corto plazo
b) Programas a largo plazo
4. Administracién de:
a) Espacio, tiempo y recursos
b) Instruccién
c) Estudiantes
5. Comunicacién con:
a) Comparieros
b) Padres y otras personas no expertas
c) Estudiantes
6. Evaluacién de:
a) Logro del estudiante y conducta
b) Programas de instruccién
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Objetivos de la formacién docente

De acuerdo con el Centro para la Investigacién y la Innovacién de la Ense-
fianza de Madrid (CER1,1985) la formacion docente tiene como finalidades
las siguientes:

1.

Mejorar las competencias en el empleo del conjunto del personal de
una escuela o de grupos del personal (por ejemplo, un programa cen-
trado en la escuela).

. Mejorar las competencias en el empleo de un ensefiante individual-

mente considerado (por ejemplo, un programa de orientacién y de
formacién de un ensefiante nuevo).

. Extender la experiencia de un ensefiante en el marco de un perfeccio-

namiento de las perspectivas profesionales o de objetivos de formacién
(por ejemplo, un curso de formacién para las funciones de direccién o
de animacién).

. Desarrollar los conocimientos y enfoque profesionales de un ense-

fiante (por ejemplo, una licenciatura en ciencias de la educacién).

. Ampliar la educacién personal o general de un ensefiante (por ejem-

plo, un magisterio en campos no directamente ligados con la educa-
cién o con la ensefianza).

Imbernén (1994) sefiala como objetivos los siguientes:

1.

Estudiar, experimentar y reflexionar sobre la propia prictica docente
y su coherencia pedagdgica a la luz de las nuevas aportaciones cienti-
ficas.

. Participar en la animacién pedagdgica del medio en donde se lleva a

la préctica un plan de formacién permanente.

. Intercambiar experiencias y reflexiones con otros profesionales me-

diante el trabajo en equipo.

. Adquirir nuevas técnicas de trabajo y llevar a cabo la necesaria expe-

rimentacién profesional.

. Acceder a centros de recursos, de profesores o de otras instituciones,

facilitadoras de la tarea docente y cooperar con los diversos grupos de
trabajo que participen para coordinar, explotar y difundir la informa-
cién relativa a la educacion.
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6. Capacitarse en diversos niveles de la ensefianza para acceder en caso
que sea necesario.

7. Participar y colaborar en investigaciones didacticas.

8. Analizar el grupo en general y el grupo clase en particular.

9. Conocer la vigente cultura social del entorno y estudiar cémo inte-
grar éste a la ensefianza.

0. Adquirir actitudes, habitos y técnicas de autoaprendizaje.

Dichos objetivos convergen en uno fundamental: la autoformacion de cada

uno

de los profesores. Si se es consciente de que la formacion instituciona-

lizada en las escuelas de magisterio, o en otras instituciones de formacién
del profesorado, no proporciona a los alumnos la totalidad de contenidos y
métodos necesarios para el ejercicio de la profesién docente, entonces debe-

mos

considerar la necesidad de que esta formacién debera hacer posible la

autoformacion, aportando a cada individuo conocimientos de base y esque-

mas

generales de investigacién personal, preparando el terreno para la for-

macién permanente.
En cambio, para De Ibarrola (1995) los objetivos de la formacién docente son:

1

2.

. Focalizar la formacién docente en el dominio del trabajo frente a grupo.
Proponer como objetivo evitar el fracaso escolar.

3. Identificar y manejar las alternativas que deben ofrecer los programas

y planes de estudio nacionales, no sélo desde el punto de vista de los
nuevos contenidos que exigen los cambios sociales, econémicos y cul-
turales, sino también y, fundamentalmente, de la diversidad de ante-
cedentes escolares y socioculturales de la poblacién escolar.

4. Ampliar el dominio de diferentes métodos, técnicas y estrategias, por-

que lo que requiere un grupo escolar no estd resuelto en ningiin ma-
nual y la seleccién de los que corresponden al momento especifico de
los alumnos dependen de la capacidad profesional del maestro encar-

gado del grupo.

5. Ofrecer una gran variedad de materiales de apoyo. El maestro parece

ser el inico profesional obligado a trabajar sin instrumental profesional
bésico.

6. Reintegrar la formacién de contenido y método como estrechamente

implicados y articulados. Los cambios en los campos del conoci-
miento: matemadticas, geografia, historia, civismo, hacen evidente que
la didactica general en este momento vuelve a ser insuficiente (aun-
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que en alguna época el avance conceptual mds importante fue pasar
de las didActicas especificas a la didactica general).

Para la Escuela de Formacion de Docentes de la Universidad de Costa Rica
los objetivos de la formacién docente son los siguientes:

1.

2.

Preparar al futuro docente para que sea capaz de enjuiciar objetiva-
mente el momento histérico en que vive.

Capacitar al docente para que aplique en forma integral los conoci-
mientos de la pedagogia, psicologia y sociologia, filosofia e historia de
la educacién y otras disciplinas en la solucién de los problemas rela-
cionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

. Formar en los estudiantes de la escuela una actitud critica ante los

determinantes sociales, politicos y econémicos que afectan el queha-
cer docente, a fin de que actiien como agentes de transformacién de la
sociedad.

. Contribuir al mejoramiento de la educacién del pais con programas

de formacién permanentes (servicio, capacitacién, perfeccionamiento,
actualizacidn, etcétera).

. Procurar el mejoramiento profesional continuo del personal docente

de la escuela.

. Promover una labor de investigacién conducente a ofrecer alternati-

vas de solucién a los problemas de la educacién costarricense.

. Impulsar programas de experimentacién tendientes a producir inno-

vaciones educativas acordes con nuestra realidad.

. Programar y ejecutar actividades de accién social como servicio a la

continuidad.

. Participar en proyectos de mejoramiento educativo promovido por

otras instituciones.

En la Enciclopedia General de la Educacién (1999), se identifican los siguientes
objetivos:

Proporcionar los conocimientos teéricos suficientes y mostrar que esos
saberes pueden sufrir modificaciones y evolucionar posteriormente.
Vincular los nuevos conocimientos de manera significativa con los ya
establecidos.
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e Incluir conocimientos, estrategias metodoldgicas, recursos y materia-
les funcionales.

* Permitir la atencién a la diversidad de los alumnos para que puedan
avanzar al margen de sus peculiaridades.

» Considerar las précticas no sélo como una-asignatura més, sino como
un replanteamiento de las relaciones que el alumno en formacién ini-
cial tiene con la realidad escolar. Las précticas deben permitir una
visién integral de estas relaciones y deben conducir necesariamente a
una estrecha relacién entre teorfa y practica. Ademaés, deben constituir
el eje de la formacién del docente; tienen que ser un revulsivo de los
planteamientos tedrico-précticos, de manera que le permitan ir inter-
pretando, reinterpretando y sistematizando su experiencia.

» Evidenciar la diversidad de opiniones, actitudes, valores y posturas
que existen en la sociedad y en la comunidad profesional, fomentando
el respeto hacia todas ellas.

* Promover experiencias interdisciplinarias que permitan integrar los
conocimientos y procedimientos de las diversas disciplinas en las did4c-
ticas especificas con una visién psicopedagdgica.

» Facilitar la discusién de temas —ya sea confrontando nociones, actitu-
des, realidades educativas, analizando situaciones pedagdgicas, etc.—
que conduzcan a plantear, clarificar, precisar y reconducir conceptos,
y a incidir en la formacién o modificacién de actitudes, estimulando la
capacidad de analisis y de critica y activando la sensibilidad por los
temas de actualidad y de cultura general.

* Promover la investigacién en aspectos relacionados con las caracte-
risticas de los alumnos, con su proceso de aprendizaje, con las cir-
cunstancias del contexto, etc., ya sea de manera individual o colectiva,
de modo que conduzca a vincular teoria y practica, a ejercitar la capa-
cidad para procesar la informacién y a confrontar los resultados
obtenidos con los previstos, con los de otras investigaciones o con los
conceptos ya consolidados.

* Analizar situaciones que permitan percibir la gran complejidad del
hecho educativo y que lleven a tomar decisiones, a confirmar o modi-
ficar actitudes o valores o, en definitiva, a configurar la propia opcién
pedagdgica.

* Estimular la participacién en la elaboracién de trabajos y propuestas
de apoyo a las escuelas que permitan mantener un contacto vivo y
constante con ellas y potenciar la vinculacién entre teoria y préctica.
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* Elaborar alternativas encaminadas hacia la cultura laboral predomi-
nante y favorecer la reflexién sobre cémo la cultura influye en las
creencias y en las précticas.

Para Arredondo, Uribe y Wuest (1989), la formacién tiene como objetivo
principal propiciar los aprendizajes —conocimientos, destrezas, habilidades
y actitudes— necesarios para un quehacer profesional determinado y asi
tener la capacidad de resolver problemas, encontrar por cuenta propia solu-
ciones y alternativas, investigar situaciones y crear innovaciones, al mismo
tiempo que se desarrollen las capacidades intelectuales —interpretacién, and-
lisis, creatividad y juicio critico- y el desarrollo afectivo en cuanto a intere-
ses, actitudes y valores. Proporcionando, a su vez, elementos metodolégicos
e instrumentales que, aunados a las habilidades intelectuales y al desarrollo
de actitudes consideradas valiosas, permitan a los sujetos una actuacién
relativamente auténoma en su contexto propio. Asi como también abarcar
aquellos aprendizajes relativos al desarrollo pleno de las capacidades y
valores humanos y a la participacién critica en las transformaciones de la
vida social.

Para el autor del presente texto los principales objetivos de la formacién
docente son:

1. Formar en el personal de una institucién o dependencia educativa las
competencias requeridas para que tengan un mejor desempefio.

2. Promover el desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes que
requiere el profesional de la educacién.

3. Investigar y reflexionar sobre el quehacer docente propio y su con-
gruencia con las aportaciones recientes de la ciencia.

4. Implementar acciones interdisciplinarias de formacién e informacién
del docente.

5. Conocer el estado del entorno social como marco de referencia para la
formacién del docente y del alumno.

6. Promover el intercambio de experiencias, discusiones, que permitan
analizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, estimular la capacidad
de anélisis a fin de propiciar las recomendaciones para la solucién de
la problemaética educativa.

7. Contribuir al dominio del quehacer educativo para disminuir la re-
probacién y desercién escolar.
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. Proporcionar los conocimientos y habilidades que permitan el anali-

sis de los programas y planes de estudio a fin de identificar su con-
gruencia con los cambios sociales, econdmicos y culturales de la
sociedad.

. Formar al docente para que aplique losrconocimientos y habilidades

proporcionados por la pedagogia, psicologia, antropologia, sociolo-
gia, historia, filosoffa y otras materias relacionadas con la educacién.
Proporcionar los conocimientos y habilidades que permitan al do-
cente ser creativo en el uso de métodos, técnicas, equipo y materiales
didActicos.

Dotar a los docentes de las practicas educativas necesarias para esta-
blecer una relacién estrecha entre la teoria y la praxis y validar la pri-
mera con la segunda.

Recomendaciones para la formacién de académicos

De igual manera, se sugieren una serie de recomendaciones que permitan

que dichos objetivos puedan ser logrados. Imbernén (1994) menciona las

siguientes para la formacién docente:

¢ Realizar una seleccién de entrada a los estudios de profesorado. Esta-
blecer criterios de seleccién de los estudiantes que quisieran acceder a
la profesién de ensefiar. Estos criterios podrian basarse no tinicamente
en sus conocimientos, sino en su creatividad, su capacidad de comu-
nicacién, de innovacién, de manejo del estrés, de adaptarse a los cam-
bios, etcétera.

* Modificar los enfoques normativos (el qué hay que hacer, el cémo hay
que hacerlo, etc.) por enfoques miiltiples y ecolégicos de la ensefianza.

* Aumentar en calidad y cantidad (en afios) la formacién universitaria
de los docentes.

* Racionalizar la estructura y la organizacién de los centros de forma-
cién del profesorado (disminucién y territorializacién).

¢ Centrar la formacién en la préctica docente.

En el ejercicio de la profesién docente:

* Atender especialmente al maestro novel.
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e Incrementar la remuneracién econémica.

» Establecer sistemas de control y promocién entre el profesorado. Sig-
nifica establecer mecanismos de regulacién, orientacién y supervisién
en los centros docentes (heteroevaluacion y autoevaluacién), asi como
establecer criterios de promocién dentro del sistema educativo.

e Aumentar los recursos materiales y humanos en los centros, asi como
mejorar sus condiciones de trabajo.

* Disminuir la proporcién alumnos-profesor.

Imbernén (1994) sugiere tener en cuenta los posibles obstaculos que impi-
dan conseguir los objetivos relacionados con la formacién docente, los cua-
les se encuentran en dos &mbitos distintos: el organizativo y la transmision
de contenidos.

Respecto al nivel organizativo, los docentes se enfrentan a dos proble-
maticas. Una abarca el proceso organizativo como tal, en este se plantea la
necesidad real de la participacién de todos los profesores interesados en los
diversos niveles de toma de decisiones; y la otra estd relacionada con un
nuevo aspecto de la planificacién, que surge cuando la formacién perma-
nente se institucionaliza.

Otra recomendacién es que la administracién llegue a diferenciar el
tiempo de escolarizacién de los alumnos y el tiempo de servicio de los profe-
sores. Considerar que el trabajo del profesor abarca un tiempo de formacién,
de preparacién, de organizacién y planificacién, de presencia delante del
alumno, de correccién y evaluacién y, en definitiva, de reflexién personal.

Ruiz y Negrete (1995) coinciden con Imbernén (1994) en las siguientes
recomendaciones:

* Flexibilizar el curriculum vitae.

* Proporcionar al maestro una preparacién que le permita comprender
el contexto en que desarrolla su préctica y transformarla.

¢ Brindar una formacién que haga posible, primero, el reconocimiento
de los valores culturales, locales y regionales y, segundo, la capacidad
de manejarlos en el salén de clases, no como meros contenidos a trans-
mitir sino como formas de organizar, desarrollar y evaluar el trabajo
en el aula.

* Proporcionar elementos tedricos que le permitan al maestro tener una
concepcién amplia de las diferentes perspectivas educativas, desde las
cuales pueda innovar y transformar su practica.
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e Poner énfasis en los procesos de ensefianza-aprendizaje, en el manejo
de los contenidos, en ofrecer conocimientos acerca del nifio, la organi-
zacion del aula, del manejo de dos o mds grados, el empleo didéctico
de materiales impresos y no impresos y en general, los que demanden
el trabajo profesional que realiza. ¢

* Buscar la relacién con la comumdad para involucrarla en el proceso
educativo. ‘

Aguilar (1995) sefiala algunas sugerencias clave para la formacién docente:

* Buscar actividades que rompan el aislamiento de los maestros.

* Proveer de oportunidades a los educadores para que mejoren sus
habilidades de escuchar (siguiendo los lineamientos tipo dindmica de
escucha constructiva).

* Establecer redes de apoyo en las cuales los docentes puedan reflexio-
nar y expresar sus sentimientos acerca de los cambios y reformas que
se proponen, de temas en educacién y de sus propias experiencias
como alumnos y maestros.

¢ Aumentar el entendimiento de los maestros sobre cémo las préacticas
institucionales en el aula pueden perpetuar practicas deshumanizan-
tes entre los alumnos, y establecer estrategias para terminar con esas -
practicas.

e Capacitar a los maestros para que comprendan lo que significa respe-
tar a la gente joven, acttien siguiendo esa comprensién y ayuden a los
jovenes a que se traten entre si con respeto.

* Desarrollar el entendimiento y la aceptacién entre los educadores de
que el factor emocional es un proceso natural y esencial para el bie-
nestar del ser humano.

En la Enciclopedia General de la Educacién (1999), se identifican las siguientes
estrategias que deben tenerse en cuenta para la formacién docente:

¢ Aportaciones por parte de los profesores mas experimentados (sobre
todo en observacién y en diagnéstico). Se podria incluir aquf la super-
visién de compafieros o el asesoramiento externo.

* Aportaciones de profesores experimentados (o tutores-formadores) en
temas clave en el centro: diversidad, motivacién, material, disciplina,
relaciones con las familias, programacién diaria, etcétera.
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¢ Seminarios de soporte y reflexién sobre los errores y aciertos de la pro-
pia préctica cotidiana.

¢ Intercambios de experiencias y anélisis global de situaciones educativas.

e Tutorizacién mediante mentores o supervisores.

e Practicas de triangulacién durante las cuales pueden simularse situa-
ciones didacticas y analizar en equipo los efectos y consecuencias de
la toma de decisiones.

Chehybar y Kuri (1996) recomiendan que antes de iniciar la formacién do-
cente, se debe hacer un diagndstico, considerando las siguientes preguntas:

(Obedecen los programas de las dependencias a la politica institucional?
(Existe en la dependencia una infraestructura que propicie la formacién
docente?

¢Como estd organizada la dependencia en cuanto a lo académico, lo
administrativo y lo laboral?

¢(Existe un proyecto académico claro en la dependencia?

¢Cémo selecciona la dependencia a su personal académico?

(Existe en la dependencia una actividad sistemaética de formacién docente?
(A qué necesidades de formacién responde ese programa y a qué politi-
cas educativas?

(Qué orientaciones, desde el punto de vista tedrico, contienen los pro-
gramas de formacién?

(Existe congruencia en los programas de formacién respecto a la secuen-
cia e integracién para responder a necesidades reales?

¢C6émo se lleva a cabo el desarrolio del programa desde los puntos de
vista tedrico, metodolégico y practico?

(Existen proyectos de evaluacién y de seguimiento de esos programas
para conocer sus resultados?

¢Qué formacién reciben los formadores de profesores?

¢Por qué es necesario analizar esta problematica en el momento actual?

Las experiencias obtenidas en este campo llevan a los autores a presentar las
principales recomendaciones para la formacién de los académicos:

a) Realizar un diagndstico de las necesidades de formacién de los docen-
tes que participaran en el programa a fin de tener bases reales para la
puesta en marcha del programa.
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b) Identificar la estructura, organizacion, equipo, recursos humanos y ma-
teriales requeridos por los centros de formacién de los docentes.

¢) Enfatizar la practica docente.

d) Establecer programas de incentivos y promocién del profesorado des-
tinado a participar en ellos y al mejoramiento en su desempefio aca-
démico.

e) Establecer sistemas de evaluacién del desempefio del profesorado.

f) Proporcionar los equipos, materiales y recursos requeridos para eje-
cutar el programa de formacién docente.

g) Aplicar métodos efectivos y eficientes para la formacién del profeso-
rado. '

h) Concientizar al profesorado sobre la necesidad y los beneficios de
participar en los programas de formacién docente.

i) Evaluar los resultados del programa a fin de obtener informacién que
retroalimente las acciones que permitan alcanzar los objetivos de for-
macion.

j) Promover que los programas de formacién docente contemplen las
diversas actividades del docente: preparacién y organizacién de sus
clases, participacién en programas institucionales, de formacién, y
actualizacién de clases, etcétera.

k) Proporcionar a los maestros los conocimientos, habilidades y actitu-
des que les permita autoevaluar su préctica, a fin de mejorarla.

I) Proporcionar elementos que le permitan al docente tener informacién
de los diferentes enfoques y paradigmas educativos, a fin de com-
prender las fortalezas e insuficiencias de cada uno de ellos para utili-
zar los modelos educativos méas adecuados.

m) Enfatizar la formacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en el
dominio y comunicacién de los contenidos, asi como de la adquisicién
de conocimientos acerca del educando y la organizacién de la clase
sobre el conocimiento del entorno social con el que se relaciona el
docente.

n) Disefiar e implantar estrategias que permitan que los docentes refle-
xionen y opinen sobre los cambios que se sugieren en el campo de la
educacion.

0) Involucrar en el programa a los docentes mas experimentados y capa-
ces de fungir como formadores o adjuntos de formadores.
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Etapas de la formacién docente

El proceso de la formacién del docente involucra varias etapas. Imbernén
(1994) da un ejemplo de una propuesta hecha por un comité para el analisis
de la carrera docente en el pafs de Gales, en el cual registré los estudios
siguientes: un afio de adaptacién, un periodo de cuatro a seis afios a lo largo
del cual los ensefiantes han de asistir a unos cursos breves sobre determi-
nados temas; un periodo de reorientacién después de seis u ocho afios de
experiencia, que puede originar una excedencia para asistir a un curso
de un trimestre y un cambio de orientacién en la carrera; un periodo com-
plementario de estudios en seminarios de alto nivel a fin de perfeccionar los
conocimientos especializados; aproximadamente hacia la mitad de la
carrera, al cabo de unos doce o quince afios, algunos ensefiantes se benefi-
cian de un programa de altos estudios de una duracién de un afio o mas que
les prepara para posibles funciones de animacién o direccién; durante la
segunda parte de la carrera es necesario preparar una minoria de profeso-
res para tareas directivas de alto nivel, mientras que la mayor parte se bene-
ficiard regularmente de las posibilidades de la formacién permanente.
Debesse y Mialaret (1982) dividen la formacién en tres partes:

a) periodo de sensibilizacién
b) periodo de aprendizaje de los métodos y técnicas pedagdgicas
c) periodo de toma de responsabilidad

Periodo de sensibilizacién

En éste la formacién pedagoégica debe empezar por situar al joven estu-
diante en presencia del mundo escolar tal como es actualmente. El marco
general tedrico se compondrd, por lo tanto, de una ensefianza general de
sociologia —-més concretamente de sociologia escolar— y del estudio de las
estructuras docentes del pafs. Un futuro profesor debe saber de qué medios
provienen sus alumnos, cudl ha sido su ciclo escolar anterior, cudl serd o
podré ser su ciclo escolar posterior. Todo esto puede lograrse mediante
ensefianzas impartidas por maestros, acompariadas de trabajos practicos y
de visitas a los centros.

En el plano tedrico, una iniciacién en la psicologia contemporanea per-
mitir4 preparar los estudios posteriores de psicologia infantil y psicologia
de la educacion.
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Periodo de aprendizaje de los métodos y técnicas pedagdgicos

A lo largo de este periodo, se propone organizar los cursos teéricos en torno
a tres disciplinas fundamentales:

- psicologia de la educacién
- métodos y técnicas pedagdgicas principales
- didactica de las disciplinas

La ensefianza practica se distribuiria, durante este periodo, en tres clinicas,
de desigual importancia pero todas ellas indispensables en la preparacién de
los jévenes para el tercer periodo.

Se denomina a la primera clinica aprender a transmitir un mensaje. La
segunda clinica se desarrollard paralelamente a la primera; tendrd como
objetivo ensefiar a los estudiantes a aplicar de un modo inteligente tanto los
diferentes métodos como las principales técnicas utilizadas en la educacién
actual:

- cémo organizar su ensefianza

- elaboracion de una progresién

- preparacién de una leccién

- ¢cémo utilizar la actualidad

- como actuar para organizar un estudio del medio
- utilizacién de las técnicas audiovisuales

La tercera clinica se sitiia al final del segundo periodo. En ésta el grupo pre-
para con su profesor una leccién, misma que, antes de ser expuesta ante los
alumnos, se critica, se mejora, se hace una prueba ante las cAmaras del cir-
cuito cerrado de television.

Periodo de toma de responsabilidades

Todas las actividades precedentes preparan al joven estudiante para descu-
brir otro aspecto de su futura funcién: hacerse cargo, durante un periodo
que va de tres semanas a un mes (y ello repetido tres veces como minimo),
de un puesto de maestro o de profesor o jornada completa y con todas las
competencias que implica esa funcién.
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Es quiza también en este momento cuando se reagruparan y coordina-
ran todas las indicaciones y ejemplos recibidos a lo largo de toda la forma-
cién, en lo que respecta a la actitud experimental en pedagogia y es ahora
cuando podra darse una iniciacién a las técnicas de investigacion.

De acuerdo con Huerta (2000), las fases de la formacién son:

Formacién continua y formacién permanente. La primera corresponde
al momento en que el adulto desarrolla un oficio o una profesién (en cual-
quier campo de la produccién), que requiere de cierto grado de calificacion,
definiéndose asf una triple relacién: empleador, empleado y produccién.

En la formacién permanente el individuo participa de manera volunta-
ria y tanto los objetivos como los contenidos de su formacién son negocia-
dos con una institucién; es decir, el individuo participa en la planeacion, el
desarrollo y la evaluacién de su propia formacion; de esta manera se genera
un proceso de formacién autogestionaria.

Evaluacién de la formacion docente

Para la Enciclopedia General de la Educacién (1999), cualquier proceso evalua-
tivo debe estar orientado por el propésito que lo impulsa y lo justifica. En el
caso especifico de la evaluacién del profesorado, se reconocen los siguien-
tes propdsitos:

* Mejora de la calidad de la ensefianza

¢ Desarrollo profesional del docente

* Reconocimiento social y econémico

¢ Control y peticién de responsabilidades
* Seleccién de profesores

Diagnosticando dichas necesidades a través de algtin procedimiento (esca-
las, cuestionarios, entrevista) que recoja el juicio y opinién del propio
profesorado: cudles son sus principales carencias, cuales los problemas
principales que los profesores perciben en el desarrollo de su tarea, asi
como los intereses o areas preferentes para su perfeccionamiento. El plan
de formacién permanente se estableceria con miras a cubrir las necesidades
observadas.

Para Gage (1989), en Dos Santos Filho y Sdnchez Gamboa (1997), el
mejor educador es aquel que produce en sus alumnos el méximo de cam-
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bios deseables en el grado maés elevado. La biisqueda de la fé6rmula que per-
mita medir la eficacia del docente, en funcién de los cambios obtenidos en
los alumnos, ha interesado durante largo tiempo a los investigadores. El
objetivo educativo se define en términos de conductas, de aptitudes, de
caracteristicas deseadas en el alumno. El criterio fundamental de la eficacia
del docente, generalmente admitido en esta opcidn, es el desarrollo de las
aptitudes y de los conocimientos del alumno, medidos antes y después de
la influencia del profesor.

En el campo de la investigacién hay que realizar elecciones. Segtin Meux
(1967), intervienen las cuatro siguientes:

(Qué componentes del fenémeno van a ser analizados: el comporta-
miento, el acto, las actitudes, los rasgos de personalidad, las relaciones
maestro-alumnos, alumnos-alumnos, etcétera? '

(Sobre qué atributos de los componentes va a regirse la orientacién?
(Atributos cognoscitivos, afectivos, psicomotores, perceptivos, motiva-
cionales?

(En qué situacién se producen los efectos que deben ser explicados?
(En qué perspectiva temporal van a ser estudiados estos efectos? ;Se van
a considerar los efectos a largo o a corto plazo?

Los componentes a observar pueden ser el comportamiento verbal del pro-
fesor, considerando la forma (ntimero de palabras, giros, medida de la
potencia de voz, etc.), el sentido de lo que se dice; o el agente, un individuo
implicado en relaciones intencionales.

Se opera la conceptualizacién de los componentes: 1) seleccionando los
atributos: caracteristicas, rasgos, propiedades, cualidades en los dominios
cognoscitivos, afectivos, bajo los aspectos perceptivos, volitivos, motivacio-
nales; 2) estudiando los atributos de una manera analitica, cuando se consi-
deran principalmente como elementos o factores, o bien de una manera
sintética, cuando son vistos como subconjuntos que implican relaciones con
el componente mismo.

La revisién sobre la evaluacién realizada en programas de formacién
permanente del profesorado en algunos paises muestra que los estudios se
clasifican en tres tipos:

¢ Evaluaciones de amplio alcance realizadas por un extenso equipo de
investigadores que trabajan en una estructura de formacién de profe-



LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS DOCENTES... 41

sorado (en una zona determinada) y cuyas conclusiones van dirigidas
a grandes audiencias.

e Evaluaciones llevadas a cabo por formadores de profesores durante y
al final de una actividad de formacién. La finalidad en este tipo de
evaluaciones es determinar si los objetivos de actividad se cumplieron.

» Evaluaciones sobre el efecto de los programas de formacién en el inte-
rior de las aulas (evaluacién demorada). Este determinado tipo de eva-
luacién es mucho més compleja y presenta mayor dificultad, ya que
existe un gran nimero de indicadores y resulta dificil determinar si la
asistencia del profesorado a un programa de formacién permanente
redundaré en una mayor calidad de la ensefianza en su aula.

Areas de formacion de los docentes

En la mayoria de los paises se realizan evaluaciones en las cuales se pueden
agrupar los contenidos propios de la funcién docente, en tres grandes areas:
la docencia, la profesionalidad y los servicios a la comunidad.

Bajo la primera 4rea se sitdian, a su vez, tres grandes subdreas: el domi-
nio sobre las dreas de conocimiento que se imparte, la cualidad didactica
empleada en la tarea docente y el uso adecuado de los conocimientos de
caracter piscopedagdgico.

En la profesionalidad se encuentra toda una gama de actitudes por parte
del docente, que pasan por el cuamplimiento escrupuloso de sus obligaciones
docentes, el cuidado de su formacion continua a través de tareas de formacion,
y el respeto a los fundamentos y actitudes éticas en el ejercicio profesional.

Y en los servicios a la comunidad se hace hincapié en que la tarea
docente se ha de trascender lo puramente escolar. El docente debe ser un
miembro activo de su comunidad.

Especificamente, se considera que el desarrollo profesional del docente
debe realizarse en cinco grandes areas:

1. El desarrollo instruccional, que enfatiza las destrezas técnicas y peda-
gogicas.

2. El desarrollo profesional, que enfatiza la mejora personal dentro de su
tarea profesional.

3. El desarrollo de la organizacién, que enfatiza las necesidades y prio-
ridades institucionales.



42 MARCO WILFREDO SALAS MARTINEZ

4. El desarrollo de la carrera, que enfatiza la preparacidn para el ascenso
profesional.
5. El desarrollo personal, que enfatiza la mejora individual en diversas
facetas académicas vitales, relaciones personales, etcétera.
De acuerdo con Imbernén (1994), los componentes a considerar son los
siguientes:
El cientifico, el psicopedagégico, el cultural y la préctica en el ejercicio
de la profesién docente. Cada uno de estos componentes tiene una clara
orientacién de finalidad:

a) Mediante el componente cientifico, el profesor se prepara para ser un
agente educativo que posee conocimientos de disciplina, drea o de
reas cientificas que ha de transmitir.

b) Por medio del componente psicopedagégico, el profesor se prepara
para ser un profesional que asume conocimientos tedricos, practicos y
tecnoldgicos de las ciencias de la educacién para su aplicacion en el
ejercicio docente.

¢) De la mano del componente cultural, el profesor se convierte en un
agente poseedor de una cultura de ambito general y de una cultura
especifica de conocimiento del medio en el cual ejercera.

d) Con el estudio y reflexién sobre la practica docente en los centros, el
profesor profundiza la realidad educativa y experimenta y adecua las
bases curriculares recibidas al contexto en el cual ejerce la profesion.

De acuerdo con Gimeno Sacristan y Pérez Gémez (1996), la funcién docente
y los procesos de su formacién y desarrollo profesional deben considerarse
en relacién con los diferentes modos de concebir la practica educativa. Se
deben identificar y debatir las caracteristicas que configuran un tipo de pro-
fesor capaz de responder a las exigencias que requiere el concepto de ense-
flanza y curriculo que hemos defendido.

Para Debesse y Mialaret (1982) los diferentes modelos propuestos para
la formacién de los maestros se refieren casi siempre a las mismas finalida-
des globales, admitidas por todos y erigidas en slogans por la gran prensa
pedagdgica: saber, saber hacer, saber ser, saber aprender, saber cambiar,
etcétera.

Ellos definen diez funciones que todo organismo de formacion pedagé-
gico debe tener:
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10.

. El conocimiento del contexto y de las funciones fundamentales de la

escuela. La sociedad contemporénea. Evolucién e ideologia. El lugar
de la escuela. Su papel. Posibilidades y riesgos.

. El conocimiento de las funciones escolares. La condicién de la escuela

(la administracién). Las instrucciones oficiales y los programas: andli-
sis critico de los contenidos; insuficiencia respecto a las funciones de
educacion.

. El conocimiento de los medios escolares. Doctrinas y métodos de

informacién y de formacién. Multiplicidad y progreso. Los instru-
mentos y las técnicas.

. El conocimiento del sujeto educando. Deontologia. Conocimiento bio-

psicosociolégico del educando. Observacién de los alumnos. Contri-
bucién al dominio de la afectividad del carécter.

. El conocimiento del medio educador. Organizacién del medio.

Animacién del grupo y trabajo en equipo. Técnicas del trabajo social
y de la gestion, responsabilidad y cooperacién.

. La funcién de sintesis. Interdisciplinariedad de los temas y pluralismo

de los métodos. Convergencia de los esfuerzos. Unidad de la relacién
educativa, de la obra realizada, de la persona del educando (y cohe-
rencia en la persona del educador).

. La funcién de control: de las actividades de los alumnos, de la accién

del maestro.

. La funcién del cambio. Reorientaciones y nuevas capacitaciones. Los

cambios de actividades y las transmisiones de adquisiciones. Accién
presente y futura sobre el mundo exterior.

. La funcién de investigacién. Temas y procedimientos de investiga-

cién. La investigacion experimental y los proyectos.

La funcién de creatividad. El cuestionamiento de lo anterior, de lo
real. La ingeniosidad de los procedimientos. El descubrimiento de los
medios de expresion. La invencién de los resultados.

Para Chehybar y Kuri (1996) el proceso de formacién docente tiene, entre
otros, dos componentes sustantivos: una manifestacién empirica cuya
expresién y comportamiento son susceptibles de ser descritos, evidenciarse
con datos y hechos, comprenderse e incluso transformarse y que se ponen
de manifiesto en la existencia de propuestas de acciones, programas y pro-
yectos, lo que representa una gama de vertientes a explicar. El otro compo-
nente estd constituido por las interpretaciones, modos de conceptualizar,
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criterios, categorias y nexos que permiten su abstraccién y su comprension
tedrica. ‘

Respecto a la funcién y actividades Burdin indica los siguientes roles del
docente:

Especialista en diagndstico y prescripcién del aprendizaje

Especialista en recursos de aprendizaje

Facilitador del aprendizaje en la comunidad y, en general, fuera de la

escuela _

Especialista en la convergencia interdisciplinaria de saberes

Por otra parte, sefiala Burdin, al profesor se le pide que prepare a sus alum-
nos para vivir en sociedades urbanas, de compleja estructura econémica,
social, ocupacional, etc., y en un mundo en el que los valores cambian con
rapidez. En este sentido, el profesor debe asumir roles como:

Clarificador de valores
Promotor de relaciones humanas
Consejero profesional y del ocio

Para Fortuny (1987) e Imbernén (1994), las funciones que ha de ejercer el
profesor en su vida profesional, pueden agruparse en tres apartados:

a) Funciones que ha de realizar como miembro de una comunidad

b) Funciones que ha de realizar como miembro del claustro (o de otros
6rganos colegiados de un centro docente)

c) Funciones que ha de realizar como ensefiante dentro del aula y con un
grupo-clase

De una manera més concisa para el autor del presente texto, los principales
aspectos o dreas en las que se debe formar profesionalmente al docente son:

a) El drea didéctica, que proporciona los conocimientos, habilidades y
destrezas pedagdgicas a utilizar en el aula.

b) El &rea profesional, que comprende los conocimientos, habilidades y
actitudes propios de las disciplinas o profesién del docente.

c) El &rea cultural, en la cual se proporciona al docente un acervo cultu-
ral general.

i o T TS i e T e
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d) El &rea social, que incluye el conocimiento general de la escuela,
comunidad y la problemaética social en general y sélido.

e) El 4rea de investigacién, en la cual el docente adquiere los conoci-
mientos y las habilidades para investigar y mejorar su propia practica
docente.

f) El area psicopedagégica, mediante la cual el docente adquiere cono-
cimientos sobre el desarrollo bio-psicosocial del educando, asi como
también de principios y conceptos ttiles de la pedagogia y la psico-
logia.

g) El area tecnoldgica, por medio de la cual adquiere conocimientos y
habilidades para manejar los equipos y materiales instruccionales
y aquellos especificos de su profesion.

h)El area axiolégica, en la cual se adquirird informacién sobre los valo-
res y procedimientos para el establecimiento de éstos.



2. EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS DOCENTES

Aspectos o elementos de la evaluacién

En este capitulo se analizard lo relativo a la evaluacién del docente, dado
que ella proporcionard las bases sobre las cuales se planeardn e implemen-
taran las acciones formadoras de los académicos.

Para una mejor comprensién de la evaluacion se revisardn su concepto,
sus objetivos, las funciones que desempefia, los requisitos que debe cubrir,
las preguntas que deben realizarse en las evaluaciones, la clasificacién de los
evaluadores, el proceso de operacionalizacién de las variables que integran
el desempefio de los docentes. Ademads, se descubrirdn los antecedentes de
los estudios sobre la evaluacion del académico desde los puntos de vista
cualitativo y cuantitativo.

Concepto de evaluacion

El término evaluacién es una palabra eldstica que se extiende para abarcar
muchas clases de juicios. La gente habla de evaluacién de la ejecucién de
una tarea por parte de un trabajador, de evaluacién del aprendizaje
del alumno, de la evaluacién del desempefio del docente, de evaluacién del
potencial de ventas de un nuevo producto, etc. Lo que tienen en comtn
todos ellos es la nocién de juzgar el valor o los méritos de alguna cosa:
alguien estd examinando y sopesando un fendmeno (una persona, una cosa,
una idea) valiéndose de algin patrén, explicito o implicito (Weis, C. 1975).
De acuerdo con la definicién que presenta el diccionario, evaluar o valorar
es: “reconocer, estimar o apreciar el valor o mérito de una cosa”.

Para el Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (1981),
de los Estados Unidos, la definicién es la siguiente: la evaluacién es el enjui-
ciamiento o investigacién sistematica de la valia o el mérito de un objeto y

47
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consiste en delinear, obtener y proporcionar informacién tanto cualitativa
como cuantitativa, para la toma dé decisiones o la justificacién de activida-
des (Stufflebean y Shinkfield, 1987).

La evaluacién constituye un 4&mbito de conocimiento que estudia diver-
sos aspectos de los sistemas educativos (programas, maestros, materiales,
instituciones, etcétera).

Ayala (1987) define la evaluacién como “la estimacién o verificacién del
grado de realizacién de los objetivos o metas basada en criterios comunes,
previamente establecidos y que considera las necesidades que desea satis-
facer el volumen del trabajo requerido, los recursos utilizados, los conoci-
mientos del contexto, los impactos positivos y negativos previstos y los
resultados imprevistos.

Para Nieto Gil (1996), evaluar en el campo de la psicodidactica es una
actividad de muiltiples agentes, de variados sujetos, sobre diversos aspectos
de las conductas manifiestas a través de diferentes instrumentos con la
finalidad de mejorar los procesos educativos y, por tanto, lograr mejores
resultados en el aprendizaje de los alumnos. Para este autor “evaluar es
establecer criterios y aplicar instrumentos de medida, tanto de rasgos psi-
quicos, como de conductas o procesos, asi como también de productos edu-
cativos. Esta actividad siempre sera realizada para incidir en los procesos,
de forma que se mejoren los resultados o productos, tanto de tipo cognitivo
como afectivo de los alumnos”.

Para los propésitos del presente texto y de la evaluacién realizada de los
docentes universitarios, el concepto que se propone es el siguiente: La eva-
luacién es un proceso organizado, sistemético, de la obtencién de informa-
cién pertinente y 1itil, que proporcionard las bases para las inferencias y
juicios de valor, los cuales a su vez permitiran realizar la toma de decisio-
nes e implementacién de acciones tendientes a resolver las unidades y pro-
blemas identificados y alcanzar los objetivos establecidos.

Objetivos de la evaluacién del desempefio acadéntico

1) La evaluacién permite aumentar la racionalidad de las decisiones. La
informacidn objetiva recabada acerca de los resultados de los programas
aumenta la probabilidad de tomar decisiones atinadas en materia de asig-
nacién de partidas presupuestarias y de establecimiento de programas de
formacién docente.




LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS DOCENTES... 49

2) Permite apoyar y asesorar a los responsables de programas educati-
vos, analizarlos, juzgarlos y mejorarlos.

3) La evaluacién de la ensefianza del profesor es una de las clases de
evaluacién educativa. Es indispensable para una verdadera evalua-
cién formativa de los alumnos. Permite hacer posible el perfecciona-
miento en el ejercicio; conocer las relaciones del aprendizaje de los
alumnos con su propia ensefiainza; y poder aportar datos y reflexiones
que contribuyan a la realizacién de la evaluacién del centro, sea inter-
na o externa.

La mejora en la practica de la ensefianza permitird reducir el fracaso o
desercién escolar, superar métodos poco cientificos que han exigido dema-
siados e inttiles esfuerzos, encontrar ensefianzas menos tensas, adaptadas
a sus necesidades y més participativas.

Finalmente, el observar la conducta y actividades del profesor en el aula
frente a los alumnos es una de las précticas més recomendables y ha sido
extensamente utilizada en la investigacién sobre la ensefianza, desde el
paradigma cuantitativo y el cualitativo.

Funciones de la evaluacion

La evaluacién puede tener diversas funciones, entre otras las siguientes, de
acuerdo con Alvarez (1987).

la. Funcién de diagnéstico. Permite identificar problemas y necesidades
y verificar el estado de una actividad o servicio en relacién con una
norma ideal.

2a. Funcién formativa. Permite reajustar en forma continua y sistematica
una actividad o programa con el fin de que logre en forma objetiva
su objetivo y metas.

3a. Funcion terminal. Verifica el grado de realizacion de los objetivos y
sus metas al término de un proyecto o programa.

4a. Funcién de control. Determina el avance de un plan, programa o
proyecto para realizar los ajustes necesarios. Los avances se registran
a través de rutas criticas, diagramas, cronogramas.

5a. Funcién politica. Provee informacién para mejorar las decisiones de quie-
nes tienen a su cargo programas, proyectos, actividades o instituciones.
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6a. Funcién prospectiva. Apoya el planteamiento de innovaciones o
nuevas realidades que no dependen necesariamente de los antece-
dentes histdricos, sino de la decisién de grupos humanos organiza-
dos que se comprometen a alcanzarlas.

Entre las principales funciones que se le pueden atribuir a la evaluacién
docente esté la de considerarlo un factor determinante en el desarrollo, for-
macién y actualizacién del profesor, a quien le permitird mejorar su condi-
cién socio-econdémica, ademas de verse beneficiado con los incentivos
institucionales y contribuir a elevar la calidad de los servicios educativos.

Asimismo, la evaluacién permite detectar las suficiencias e insuficien-

cias, fortalezas y debilidades del desempefio académico, para mejorar el
proceso ensefianza-aprendizaje.

Requisitos de una evaluacion

Las normas del Joint Committee on Standards for Educational Evaluation
(1981) de los Estados Unidos recomiendan que los evaluadores y los clien-
tes cooperen entre s{ para que las evaluaciones puedan cumplir las s1gu1en—
tes cuatro condiciones principales:

Una evaluacién debe ser ttil. Debe estar dirigida a aquellas personas y
grupos que estén relacionados con la tarea de realizar aquello que se esté
evaluando o a quienes sean sus responsables mas directos. Debe ayudarles
a identificar y examinar lo bueno y lo malo de este objeto. Debe poner
muchisimo énfasis en plantearles las cuestiones de mayor importancia.
Debe proporcionarles informes claros de una manera oportuna. Y, en gene-
ral, debe facilitar no sélo informaciones acerca de virtudes y defectos, sino
también soluciones para mejorarlo todo.

Debe ser factible. Debe emplear procedimientos evaluativos que puedan
ser utilizados sin demasiados problemas.

Debe ser ética. Debe estar basada en compromisos explicitos que asegu-
ren la necesaria cooperacidn, la protecciéon de los derechos de las partes
implicadas y la honradez de los resultados. Ademés, debe proporcionar un
informe equitativo que revele todas las virtudes y defectos del objeto.

Debe ser exacta. Debe describir con claridad el objeto en su evolucién y
en su contexto. Debe revelar las virtudes y defectos del plan de evaluacién,
de los procedimientos y de las conclusiones. Debe estar libre de influencias.
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Y debe proporcionar unas conclusiones validas y fidedignas. Para el autor
del presente texto los requisitos a observar en la evaluacién del docente son
los siguientes:

* Debe contribuir a mantener los objetivos y normas relacionados con el
mejoramiento del desemperio de los docentes, del rendimiento escolar
de los alumnos y en general de la calidad de los servicios ofrecidos por
las instituciones o entidades académicas.

* La informacién de la evaluacién del docente debe manejarse en forma
anénima y confidencial en relacién a terceros (administradores, direc-
tores de entidades o instituciones académicas).

* Estos tltimos deberan utilizarla para implementar acciones tendientes
a la formacidén de los docentes evaluados.

* Los procedimientos de evaluacién deberan ser consensuados por to-
dos los involucrados en ello y descritos objetivamente.

¢ Deben identificarse los problemas que se generarian en la realizacién
de la evaluacién a fin de prever la implementacién de las acciones que
disminuirfan o eliminarian la problematica.

* La evaluacién de los docentes no debera afectarlos, sino beneficiarlos
en cuanto a su desempefio, motivacién, autoestima.

* Estos reportes de los resultados de la evaluacién deben ser claros,
objetivos y precisos, de tal forma que faciliten su interpretacién cuan-
titativa y cualitativa, permitiendo ser utilizados por los docentes y
administradores.

* Se deben implementar acciones de seguimiento para evaluar el im-
pacto de la evaluacién y de las consecuentes acciones de su formacién
docente.

* Se deben proporcionar los recursos humanos, materiales y el apoyo
politico para que la evaluacién se realice de manera oportuna, efectiva
y eficiente.

¢ El evaluador y el administrador deben definir y precisar los compor-
tamientos, habilidades y actividades de los docentes que seran motivo
de evaluacién.

* Se debe considerar y describir el contexto en que se desempeiian los
docentes evaluados.
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Criterios e indicadores para la evaluacién

La visién holistica de la evaluacién es un atributo del proceso evaluativo.
Otro de los atributos mas significativos del proceso evaluativo es su dimen-
sién axiolégica. La evaluacién es, en tiltima instancia, un acto de contrasta-
cién entre categorias referentes a la accién y categorfas referentes a valores.

La evaluacién de la educacién superior no debe ser concebida como la
simple aplicacién de instrumentos de medida, sino como un proceso que
conduce a la emisién de juicios de valor sobre el estado que guarda este
nivel educativo y el impacto social que produce. Debido a que todo juicio
de valor implica una comparacién entre lo existente y lo deseable, la eva-
luacién de la educacién superior requiere de un paradigma o modelo que
funcione como marco de referencia.

La estrategia de evaluacién obligaria a responder las siguientes preguntas:

¢Qué evaluar?

La seleccién de qué evaluar depende del interés manifiesto de los que
habran de tomar las decisiones. La unidad o d&mbito de anélisis puede
ser desde un estudiante o un grupo de estudiantes (evaluacién persona-
lizada), hasta un programa, una institucién o el sistema completo.
;Cuéndo evaluar?

La pregunta de cudndo evaluar se refiere al periodo sobre el que se ob-
tiene informacién y datos en torno al objeto de estudio.

(Quién habra de evaluar?

La evaluacién puede ser efectuada por los propios responsables del
disefio y operacion del programa a ser evaluado (autoevaluacién), por
otros miembros del programa o institucién que no son responsables del
disefio y operacion de dicho programa (evaluacién interna), y por per-
sonal ajeno a la institucién (evaluacién externa).

¢Cémo evaluar?

Un enfoque holistico enfatiza la importancia de ubicar al problema
objeto de evaluacién en su contexto global. Dependiendo de las areas de
interés, de la naturaleza especifica de los problemas a ser evaluados y
del sujeto evaluador, se establecen, conjuntamente con los responsables
de la toma de decisiones, &mbitos, objetos de estudio, métodos y proce-
dimientos, tanto cuantitativos como cualitativos, con el fin de que la
informacién generada sea de mayor utilidad.
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La metodologfa debe traducirse en técnicas de obtencién de datos, ins-
trumentos y procedimientos operativos que permitan captar dimensiones
distintas sobre el programa objeto de evaluacién: analisis de sistemas, eva-
luacién libre de metas, modelo de toma de decisiones, instrumentos estan-
darizados de medicién, evaluacién por computadora, pruebas abiertas,
gjercicios de demostracién y de simulacién, entrevistas personales, analisis
estadisticos, estudios de campo, encuestas, andlisis situacionales, anélisis de
contenido, etcétera.

Factores participantes en la evaluacion

Los factores pueden ser objetos, sujetos e instrumentos de evaluacion.

1. En cuanto a los objetos de la evaluacion, éstos pueden ser:

a) Conocimientos, aptitudes, habilidades, destrezas, capac1dades, acti-
tudes y rasgos de personalidad

b) Procesos o procedimientos acerca de alguna actividad

c) Producto de la acciones realizadas

d) Materiales utilizados en el proceso ensefianza-aprendizaje: planes
y programas de estudio, pruebas escritas, aparatos audiovisuales,
etcétera.

2. Los sujetos susceptibles de evaluacién pueden ser escuelas o entidades
académicas, instituciones, alumnos, profesores, directivos, funciona-
rios, curriculo, proyectos, entre otros.

3. Los instrumentos de evaluacién pueden ser cuestionarios, guias de
entrevista, escalas, pruebas, grabadoras, cdmara de video, etcétera.

4. Los evaluadores pueden clasificarse en internos y externos.

Los evaluadores internos pueden ser:
a) los alumnos de los maestros
b) los propios maestros a evaluar
c) otros maestros, compaiieros de los docentes a ser evaluados
d) las autoridades. El director, el supervisor
e) Los organismos colegiados, como los consejos técnicos, los
colegios de maestros, las juntas académicas, etcétera
Los evaluadores externos son aquellas personas especialistas que no
laboran en el centro educativo, y que son contratados o invitados
para realizar la evaluacién del desempefio del docente.
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Proceso de operacionalizacién de variables de la evaluacion
docente

Una de las estrategias més efectivas para elaborar un instrumento de reco-
leccién de datos consiste en recurrir a la operacionalizacién de variables,
también denominadas categorias. Este proceso consiste en el desarrollo de
acciones que nos permitan, partiendo de un constructo o variable con un
nivel abstracto, llegar a la elaboracién de los reactivos concretos que no sélo
puedan ser cuantificados y facilitar la interpretacién de los resultados, sino
que contribuyan a la validez del cuestionario al muestrear correctamente
todas las variables sobre las cuales se desea obtener informacién.

Es necesario recordar que las variables de un estudio son conceptos que
representan el sistema tedrico de una determinada ciencia. Estos conceptos
constituyen abstracciones generales pertinentes sobre las variables del estu-
dio y, consecuentemente, para realizar explicaciones sobre ellas, necesita-
mos recurrir a la definicién operacional de cada una de ellas. Esta definicién
operacional en ocasiones significa definir los factores a través de enunciar
sus caracteristicas o sus dimensiones fisicas, la topografia de la conducta,
requerimientos que debe cumplir en términos de intensidad, duracién, espacio
donde se emita, etc. Asi, por ejemplo:

Atencién del alumno. Puede ser definida como el contacto visual que
establece el alumno con el maestro, periodos de 30 segundos minimo.

Interés hacia la materia de espafiol. Puede ser definido como las con-
ductas adecuadas de aproximacién del alumno hacia eventos relacionados
con dicha materia. Ejemplo: leer libros y revistas de espariol, acudir a con-
ferencias sobre espafiol, platicar con el maestro de espariol sobre teorias de
la materia, obtener calificaciones altas en espafiol, llegar puntualmente a las
clases de estas materias, etcétera.

En estos casos la operacionalizacién de variables requiere de especificar
las operaciones que deben de realizarse para poder observar y medir el
constructo. Asi, si la variable que se pretende medir es fiebre, tendremos que
definirla de la siguiente manera: cuando el mercurio del termémetro rebasa
los 36.5 grados, habiendo sido colocado el termémetro debajo de la axila o
de la lengua del paciente, durante més de dos minutos...

Otro tipo de definicién operacional frecuentemente utilizada en la ela-
boracién de encuestas es aquel en que el constructo o variable es descom-
puesto o desglosado en sus componentes minimos. A fin de realizar este
proceso de operacionalizacién de variables, se siguen los siguientes pasos:
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* Se identifican todos los conceptos o variables contenidas en el plan-
teamiento del problema, hipétesis u objetivo.

¢ Cada una de estas variables es sometida individualmente el proceso
de operacionalizacion.

e La variable o constructo es identificada o rotulada.

 Se proporciona una definicién conceptual o constitutiva para dicha
variable.

* Se identifica cudles son las subvariables o dimensiones que puede con-
tener o integrar al constructo.

* Se describen los indicadores de cada dimensién en los términos més
concretos u objetivos que son posibles.

* Los indicadores son transformados en reactivos o preguntas.

En las paginas siguientes (56 a 60) se presentan ejemplos de cuadros de ope-
racionalizacién de variables, los cuales se utilizan para la elaboracién de
escalas de evaluacién docente.

Enfoques de la evaluacién del desempeiio académico

Los primeros indicios de evaluaciones sistemdticas referidas al campo de la
docencia se encuentran en el afio 1900, a partir del cual se han desplegado
diversidad de paradigmas y experiencias derivadas de los mismos.

La eleccién de un paradigma en este caso implica determinar un plantea-
miento hipotético a partir del cual se toman decisiones fundamentales para
seleccionar las variables que se intenta explorar, asi como para proponer
relaciones significativas entre ellas.

Entre los paradigmas dominantes que se han abocado a la bisqueda y
explicaciéon de criterios de la calidad docente, se pueden determinar los
siguientes:

a) Por el anélisis de las interacciones didacticas
b) Por la medicién del rendimiento escolar

c) Mediante la opinién de los estudiantes

d) Mediante la combinacién de juicios

e) Mediante la clasificacién de comportamientos
f) Mediante la autoapreciacién y

g) Mediante el andlisis de sus funciones
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Operacionalizacién de variables. Temario de la encuesta

DESEMPENO ACADEMICO

Conjunto de actividades que realiza el docente en el
marco del proceso de ensefianza-aprendizaje

ACTIVIDADES EN
CLASE

PROGRAMA
DE ESTUDIOS

EVALUACION

Conjunto de acciones que
realiza el docente durante el
proceso de ensefianza-
aprendizaje

Programa analftico de una asig-
natura o su equivalente que con-
tiene una descripcién detallada
de los objetivos, contenidos y
experiencias de aprendizaje
junto con los criterios de evalua-
cién

Conjunto de mecanismos que
utiliza el docente para apreciar o
valorar el proceso de aprendi-
zaje de un alumno y se traduce
en una calificacién que es, a su
vez, la atribucién de un valor
seglin la escala que se aplica

1. Las actividades que realiza
el maestro en su clase son:
a) Al exponer el tema, explica
los conceptos con diferentes
niveles de complejidad
b) Resuelve las dudas plantea-
das por los alumnos
¢) Habla con voz clara
d) Lo que explica es entendible
para los alumnos
¢} Muestra fluidez al hablar,
no tartamudea
2 Su expresidn verbal es
natural
g) Se expresa adecuadamente
de acuerdo con la capacidad
de asimilacién de los
alumnos
h) Al dar la clase se dirige a los
alumnos manteniendo con-
tacto visual con ellos
i) Relaciona estrechamente el
contenido o significado del
material con el concepto de
ensefiar
j)Na presenta faltas de
ortografia
k) Su letra es clara y legible
1) Subraya o circula palabras u
oraciones claves escritas en
el pizarrén para dirigir la
atencién del alumno hacia
ellas

2. En cuanto al programa el
maestro:

a) Lo proporciona a los alum-
nos al inicio del curso

) Reforma el programa por
instrucciones del Consejo
Técnico o Juntas Acadé-
micas

¢) Imparte sus clases de
acuerdo con el orden esta-
blecido en el programa

3. El contenido del programa
abarca: .

a) Fundamentacion del curso

b) Objetivos o propésitos del
curso

c) Temas a tratar

d) Actividades que realizardn
los alumnos

¢) Sisterna de evaluacion del
maestro

) Lista de libros o materiales
que se utilizaran

4. En cuanto a los objetivos del
programa:

a) Son comprensibles desde el
inicio del curso

b) Se tienen en cuenta durante
todo el curso

c) Son cubiertos efectivamente
por el grupo

d) Estan de acuerdo con el
nivel del grupo

5. El profesor evaliia tu rendi-
miento o aprendizaje me-
diante:

a) Examenes escritos

b) Exdmenes orales

¢) Ensayos

d) Practicas

e) Evaluaciones tedrico-
pricticas

J) Asistencia y puntualidad

8) Reportes de investigacién

i) Participacién en clase

6. La evaluaci6n que realiza el
maestro esta relacionada
con:

a) Lo expuesto en clase

b) Los objetivos del programa

c) Lecturas complementarias
inherentes al tema visto

7.La frecuencia con que te
evalda el maestro es:

a) Semanal

b) Mensual

¢} Semestral
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DESEMPENO ACADEMICO

Conjunto de actividades que realiza el docente en el
marco del proceso de ensefianza-aprendizaje

TECNICAS
DIDACTICAS

MEDIOS
INSTRUCCIONALES

PARTICIPACION DE
LOS ESTUDIANTES

Conjunto de procedimientos
précticos, previamente pro-
bados que se siguen para
ejecutar una tarea o investi-
gacidn

Equipo que puede ser utilizado

para el desarrollo de las activida-

des contempladas dentro del
programa del curso

Intervenciones que realiza en el
alumno y las que promueve el
docente durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje

8. De las siguientes técnicas el
profesor:

a) Expone verbalmente un
tema (expositiva)

b) Explica y ejecuta directa-
mente el procedimiento que
va a ensefiar (demostrativa)

c) Proporciona a los alumnos
una gufa y solamente actiia
como asesor aclarando
dudas {(estudio dirigido)

d) Invita a un grupo de perso-
nas competentes en el tema
para que expongan y discu-

tan sus puntos de vista ante
el grupo (mesa redonda)

¢) Retine a los alumnos en
pequefios grupos con la
finalidad de discutir el tema
y obtener conclusiones par-
ciales o proponer soluciones
concretas, mismas que dana
conocer al grupo en general
(corrillos)

1 Divide al grupo en parejas a
fin de discutir un temaen
particular (dialogos simultd-
neos)

9. De los siguientes medios
instruccionales, el profesor
se apoya en:

Medios audibles:
a) Grabadora

b} Tocadiscos

¢) Radio

Visuales no proyectables:

a) Pizarrén

b) Rotafolio

¢) Liminas y carteles

d) Maquetas

) Material impreso

f} Periédico mural

8) Franel6grafo

) Fotograffas

i) Gréficas

j) Modelos u objetos reales
(dioramas)

Visuales proyectables:

a) Retroproyector (acetatos)

b) Proyector de diapositivas

¢) Proyector de cuerpos opacos

Audiovisuales proyectables:
a) Proyector de cine
b) Equipo de video

10. El maestro organiza para
que participes en algunas
de las siguientes activida-
des:

a) Exponiendo material al

grupo

b) Haciendo preguntas para

aclarar dudas

c) Realizando experimentos de

laboratorio

d) Realizando investigaciones

tedrico-précticas

¢) Dando ejemplos del tema o

concepto de estudio
f) Leyendo el material tedrico
que él asigne

g) Presentdndote casos que lo

obliguen a hacer un andlisis
de la situacién y a tomar
decisiones
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L

DESEMPENQO ACADEMICO

Conjunto de actividades que realiza el docente en el
marco del proceso de ensefianza-aprendizaje

TECNICAS
DIDACTICAS

MEDIOS
INSTRUCCIONALES

PARTICIPACION DE
LOS ESTUDIANTES

Conjunto de procedimientos
précticos, previamente pro-
bados que se siguen para
ejecutar una tarea o investi-
gacién

Equipo que puede ser utilizado
para el desarrollo de las activida-
des contempladas dentro del
programa del curso

Intervenciones que realiza en el
alumno y las que promueve el
docente durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje

8) Elige un tema del cual el
alumno selecciona una
parte y la expone ante el
grupo (exposicién por parte
del alumno)

h) Invita a un experto en el
tema, con el fin de que un
alumno lo interrogue con
una serie de preguntas pre-
viamente redactadas sobre
un interés grupal (entre-
vista)

i) Retine grupos de alumnos
para discutir un tema con
base en una investigacién
préctica o bibliografica
(seminario)

j)Invita a los alumnos para
que opinen con libertad
sobre un tema a fin de gene-
rar soluciones distintas a las
ya conocidas (lluvia de
ideas)

k) Organiza al grupo para rea-
lizar representaciones en
clase acerca de una situa-
cién real o imaginaria sobre
un tema importante (socio-
drama o dramatizacién)

1) Otras

Audiovisuales:
a) Computadora
b) Television

¢) Otros
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DESEMPENO ACADEMICO

Conjunto de actividades que realiza el docente en el
marco del proceso de ensefianza-aprendizaje

MOTIVACION

ACTITUDES

TECNICAS PARA EL
ESTABLECIMIENTO
DE CONOCIMIENTOS
Y HABILIDADES

Estrategias que utiliza el
docente con la finalidad de
estimular el aprendizaje del
alumno

Disposicién que posee el docente
ante los contenidos de un pro-
grama, los alumnos y la normati-
vidad

Conjunto de procedimientos que
utiliza el docente con la finalidad
de que el alumno adquiera,
maneje y transfiera a situaciones
similares los conocimientos y
habilidades que posee

11. Como forma de estimular
tu desempefio académico,
el maestro:

a) Se comunica individual-
mente de manera oral o

escrita '

b} Te sefiala objetivamente tus
aciertos y errores

¢) Te plantea nuevos proble-

mas o preguntas para man-
tenerte motivado en el tema

d) Constantemente te estimula
o invita a prepararte como
estudiante

¢) Otras

12. Las actitudes que muestra
el maestro en su desem-
pefio docente son:

a) Demuestra dominio del

tema

b) Es responsable

¢) Al tratar los temas los ejem-

plifica en el campo de accién
de la carrera

d) Mantiene una relacién estre-

cha con los alumnos deniro
y fuera de clases, a través
del didlogo constante
¢) Expresa al alumno la situa-
cion real del campo de tra-
bajo y educacién

f) Expresa realmente lo quees
¥ lo que sabe sin prepoten-
cia ni egoismo

8) Se muestra accesible para el

didlogo y la critica

1) Es imparcial en el trato y

evaluacién de los alumnos

i) Sus problemas personales

no interfieren en su desem-
pefio como maestro

) Sus comentarios y ejemplos

dan idea de que cuenta con
la experiencia adecuada al
nivel profesional en el que se
encuentra impartiendo
clases

k) Es respetuoso

13. Las técnicas que utiliza el
maestro para establecer y
mantener conocimientos y
habilidades en sus alum-
nos son:

a) Recompensa el trabajo aca-
démico de los alumnos,
dando puntos extras

b) Recompensa el trabajo aca-
démico de los alumnos
exentdndolos de un examen
o préctica, reduciendo la
cantidad de trabajo encar-
gado, etc.

¢) Una vez que los alumnos
han adquirido algiin conoci-
miento o algunas habilida-
des, son capaces de
transferirlos o aplicarlos a
situaciones similares o
nuevas

d) Ejemplifica o modela objeti-
vamente las actividades que
el alumno debe adquirir

¢) Gufa al alumno poco a poco
hacia el perfeccionamiento
de las habilidades

) Establece una habilidad o un
conocimiento de manera
gradual hasta que el alumno
la domine con el criterio
especificado por él
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DESEMPENO ACADEMICO

marco del proceso de

Conjunto de actividades que realiza el docente en el
ensefianza-aprendizaje

—

MOTIVACION

ACTITUDES

Estrategias que utiliza el
docente con la finalidad de
estimular el aprendizaje del
alumno

Dispasicidn que posee el docente
ante los contenidos de un pro-

grama, los alumnos y la normati-
vidad

TECNICAS PARA EL
ESTABLECIMIENTO
DE CONOCIMIENTOS
Y HABILIDADES

Conjunto de procedimientos que
utiliza el docente con la finalidad
de que el alumno adquiera,
maneje y transfiera a situaciones
similares los conocimientos y
habilidades que posee

1) Tiene control de la disciplina
y actividades académicas de
sus alumnos

nt) Muestra interés por su tra-

bajo

n) Asiste a clases

0) Avisa con anticipacion
cuando va a faltar

p) Es puntual en sus horarios

de clase

8) Mds que premiar constante-
mente a los alumnos cada
vez que estos realicen
correctamente una activi-
dad, lo hace ocasionalmente

i) Para calificar requiere que el
alumno presente un
nimero o cantidad de
tareas previamente estable-
cidas. Por ejemplo, otorgar
determinado puntaje por
realizar diez pricticas

i) Para la ensefianza de un

conocimiento o una habilidad
compleja, él las desglosa en
partes y va ensefiando cada
uno de sus componentes

j) Durante sus clases apoya o
ayuda a los alumnos para la
realizacién de una actividad,
eliminando poco a poco
dicho apoyo hasta que el
alumno por sf solo realice la
actividad
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En su conjunto, todos estos paradigmas parten del comportamiento docente
para verificar su calidad, pero la variacién la encontramos en los dngulos
desde los cuales se enfoca.

Bannwitz, A.; Benavides, L.; Cruz Talonia, Figueroa de Katra, Flores
Caballero, Gilio Medina, Gonzéilez, M.; Gordon, 1.; Gutiérrez, R.; Herman,
B.; Lafourcade, P.; Magafia Ramos, Nieto Gil, Ojalvo Miltrany, Pérez Conde,
Robinson, S.; Rodriguez, R.; Ryans, D. G.; Vasilev, G. Por otra parte, quie-
nes evalian al docente con un enfoque cuantitativo son autores como: Arias
Galicia, Cabrera, Garnett, Gibney, T.; Hildebrand, Herndndez Rabell,
Martinez Castafieda, Montero, M.; Murray, H.; Nakano, Y.; Okay, J.; Powell,
V.; Riner, P.; Rodriguez Cruz, Rodriguez F. L.; Sdnchez Moguel, Shitala,
Taggart, Tanner, C. y Tejedor, J.

Evaluaciones del docente con enfoque cualitativo

Dentro de la evaluacién con un enfoque cualitativo se identifica -a los
siguientes autores:

Pérez Conde (1991) considera como principales caracteristicas el hacer
un encuadre de la clase; coordinar el aprendizaje para generar aprendizajes
significativos; ser un facilitador del aprendizaje; ser congruente con los
materiales que utiliza; dar sugerencias para mejorar el curriculo. Por su
parte, Figueroa de Katra (1987), al igual que Gutiérrez R. (1993), menciona
como caracteristicas poseer una formacién cultural y contribuir en la elabo-
racion de los conocimientos; Pérez Conde (1991), Gutiérrez R. (1993),
Herman B. (1991) coinciden en sefialar que el docente debe propiciar el inte-
rés de los alumnos y estimular su curiosidad.

Robinson S. (1972), Figueroa de Katra (1987) y Gutiérrez R. (1993) y
Bannwitz A. (1988) coinciden en que el docente debe generar un trabajo cri-
tico, creador y cooperativo. Figueroa L. (1987) y Banwitz A. (1988) coinciden
en que el desempefio del maestro debe sustentarse en una relacién dialéc-
tica teorfa-praxis, docencia-investigacién; especificamente Figueroa de Katra
(1987) menciona como caracteristica la intuicién pedagdgica y Banwitz A.
(1988) el aplicar medios y formas para elevar la efectividad.

Flores Caballero (1983) habla de fomentar la capacidad de didlogo, deci-
sién y responsabilidad en los jévenes; Gutiérrez R. (1993) coincide con
Flores Caballero (1983) en que el docente debe dominar el método y conte-
nido que le permitan salir a flote con las necesidades y expectativas del edu-
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cando. Rodriguez R. (1987) y Herman B. (1991) mencionan como caracteris-
ticas la habilidad de emitir y recibir mensajes y -contar con capacidades de
desarrollo. Rodriguez R. (1987) plantea la confianza en si mismo y en los
demas, lo cual le permite ser auténtico, respetar al otro y procurar com-
prenderlo; estimular al alumno para iniciar~actividades de aprendizaje
mediante preguntas, instrucciones o exposiciones; emitir mensajes no ver-
bales (gestos, movimientos, tono de voz, inflexiones y silencios). Ojalvo
Miltrany (1987) y Herman B. (1991) mencionan como caracteristica un pro-
ceso de comunicacién mutua, como aspecto central de la comunicacién.

Benavides G. (1991) comenta que la actitud del maestro en su desem-
peiio docente debe generar un proceso vivencial que abarque el aprender a
ser y el aprender a hacer. Ojalvo Miltrany (1987) considera como caracteris-
tica relevante del docente la coincidencia entre la percepcién de si mismo y
la imagen que de él tienen sus alumnos. Gutiérrez R. (1993) considera como
caracteristicas el contribuir a la formacién de valores educativos (ética, res-
peto, etc.); desarrollar y ejercitar las habilidades y destrezas técnicas propias
del trabajo profesional.

Algunos estudios realizados con enfoque cuantitativo son:

Cruz Talonia (1985) implementd un procedimiento para aproximarse al
reconocimiento de las caracteristicas del desempefio académico de los pro-
fesores titular, adjunto y ayudante del curso de Histologfa de la Facultad de
Medicina de la UNAM; para tal efecto se disefié un cuestionario con 61 reac-
tivos de seleccién muiltiple y respuesta tinica, de los que sélo 54 se tomaron
en cuenta para el propésito del estudio explorando las siguiente 4 dreas:
a) Conocimientos, b) Aspectos pedagdgicos-didécticos, c) Personalidad y
relacién interpersonal, y d) Opinién global. El cuestionario fue contestado
por 721 alumnos (70% de la poblacién) del curso de Histologia, en 1983.
Como resultado se reconocieron las frecuencias por opcién de cada reactivo
y para cada grupo lo que permiti6 al profesor saber con precisién la opinién
aportada por sus alumnos en los diferentes aspectos contemplados en la
escuela; asi como también se obtuvo una calificacién promedio de la planta
de profesores en sus tres categorias y en cada area.

Ryans, D. G. (1962) estudid las caracteristicas psicoldgicas de los profe-
sores (eficaz y menos eficaz) en relacién con el aprendizaje de sus alumnos.

Se han traducido y adaptado las descripciones que ofrece como caracte-
risticas o rasgos de personalidad que suelen ostentar, por un lado, los pro-
fesores eficaces, y por otro, los que obtienen resultados no satisfactorios.

El buen profesor retine (Ryans, 1962) las siguientes condiciones:
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* Es imparcial en el trato con los nifios

e Mantiene relaciones democraticas

* Es amable y considerado

¢ Esté disponible y cercano al alumno

¢ Es comprensivo con los alumnos

e Sabe estimularlos

¢ Sabe ser original e interesante

* Es vivo, despierto

* Es atrayente, expresivo, calido

* Es responsable. Es centrado, se controla

* Es equilibrado

¢ Tiene seguridad en si mismo

¢ Es ordenado y obra con un plan

¢ Es adaptable a los distintos ambientes y circunstancias
e Es optimista, conffa en los nifios

* Estd integrado, domina sin esfuerzo la clase

* De cultura amplia y siempre procura profundizarla

De un profesor menos eficaz presenta algunas o todas las caracteristicas
personales; segtin los estudios de Ryans (1962), son las siguientes:

* Es parcial, no se muestra igual con todos los alumnos
¢ Es autoritario

¢ Fs distante, cauteloso

¢ Es estricto, formalista, antipético

* Es aspero, riguroso

¢ Es apagado, monétono, pedante

¢ Es estereotipado, monétono, repetitivo

* Es apético, sin entusiasmo

* Es inexpresivo, gris

* Es evasivo, procura comprometerse lo minimo

* Es temperamental, inconstante

* Es inestable, aturdido, apresurado

¢ Es inseguro, timido, artificial

¢ Es desordenado, despistado

* Es rigido, escéptico, ceflido

¢ Es inmaduro, ingenuo, lamentoso

e Tiene una mente estrecha, con poca base cultural
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Para Nieto Gil (1996), los factores de la ensefianza interactiva que influyen
de modo decisivo en los aprendizajes son los siguientes:

e El tipo de estructuracién del contenido, las interacciones y sistemati-
zaciones, las redundancias o repeticiones:

e La claridad de la exposicién-didlogo. Deben ser pocos los términos
nuevos o con significado restringido a la ciencia, distinto del vulgar;
evitar disgresiones y vaguedades (“salirse del tema”).

¢ Mantenimiento constante de la atencién de los alumnos, sin violencia,
invitdndoles a participar. )

* Que el profesor refleje optimismo, confianza, expresividad, cordiali-
dad, voz atenuada en tono e inflexiones naturales y que enfatice los
puntos decisivos con silencios y repeticiones.

* Adecuado empleo de la alabanza: escasa, contingente y oportuna.

* El llamado learning by doing es muy decisivo. El nifio aprende (asimila,
retiene) mas que por lo que él hace (leyendo, escribiendo, manipu-
lando) que por lo que oye del profesor. Se ha comprobado la relacién
directa que existe entre el tiempo dedicado a la tarea por el alumno y
el aprendizaje conseguido.

* Enfoque a una situacién de un solo contenido cada vez (concepto,
principio, principio).

* Distinguir claramente los limites del concepto: lo que es y lo que, aun
pareciéndose, no es. Descripcién cualitativa; situacién dentro de lo ya
conocido. Preguntas para comprobar, comprensién y atencién.

* Evitar digresiones, salirse del tema, salvo para provocar mds curiosi-
dad o interés.

* Evitar ambigiiedades y tecnicismos no indispensables.

¢ Recapitular o resumir cada paso.

* Indicar el significado que tiene un término usual dentro de la termi-
nologfa cientifica.

¢ Ayudarse del gis, pizarrén, con graficos, férmulas, etcétera.

e Ir presentando los nuevos contenidos, relacionandolos con otros ya
poseidos o con los que se acaba de exponer. Ir sistematizando todo lo
expuesto. Responder a dudas de los alumnos, aclarando los conceptos.

* Recalcar los nudos del contenido expuesto. Que los alumnos nos pue-
dan decir qué es, como es, qué partes tiene, cémo se relacionan y a qué
sistema o proceso pertenece, el dénde y el cudndo, si esto es con-
gruente y, sobre todo, los porqués y los para qué. '
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* Que se posean y se asimilen unos puntos antes de pasar al siguiente
de la secuencia. Poner ejemplos y distinciones.

* Cuando se ensefia un procedimiento, realizarlo con ejemplos en el en-
cerado, mediante preguntas ordenadas, e ir razonando el proceso.

* No importa repetir y ser redundante (decir lo mismo con otras pala-
bras, diferenciaciones y ejemplos).

* Detenerse en la consideracién de los conceptos dificiles y novedosos o
escasamente intuitivos, o que puedan confundirse con otros préximos.

* Repetir los procedimientos, paso a paso, hasta los que parecen més
obvios. :

* Buscar que formen conceptos, no que aprendan formulaciones verba-
les incomprensibles. Que los chicos se expresen con sencillez, con sus
propias palabras, mas los tecnicismos nuevos aportados en el tema y
que sean indispensables.

Osorio Martinez y otros (2003) identificaron las siguientes caracteristicas
para docentes de la Universidad Pedagégica Veracruzana que impartian
cursos en la licenciatura en Educacién:

* Experiencia docente frente a grupo en los diferentes niveles, sobre todo
de preescolar, primaria y superior.

* Conocimientos del plan de estudios, en lo que respecta a su modelo
académico, fundamentos, enfoque y organizacién curricular.

* Cultura pedagégica amplia que le permita tener un conocimiento
sobre los fundamentos pedagdgico-filoséficos de su quehacer docente,
las corrientes sociolégicas que explican el hecho educativo, las corrien-
tes psicolégicas y sus respectivas teorias del aprendizaje, las corrientes
pedagodgicas que ha registrado la historia, los elementos para la planea-
cién, coordinacién y evaluacién del proceso ensefianza y aprendizaje.

* Conocimientos, habilidades y capacidades para la indagacién y por
consiguiente: conocer los diversos paradigmas y enfoques de investi-
gacion y en especial de la investigacién educativa. Haber participado
en proyectos de investigacion.

* Habilidades y capacidades para comunicarse y mostrar: sensibilidad y
expresividad verbal, sensibilidad y expresién no verbal, empatia, aser-
tividad, atencién.

¢ Conocimiento del educando sobre sus caracteristicas, necesidades,
posibilidades y motivaciones.
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* Conocimiento del medio social y en especial sobre la situacién econé-
mica, politica y cultural de la regién, el estado y el pais.

Para Landsheere y Bayer (1977), la evaluacién del docente debe contener
los siguientes aspectos o funciones: .

1. Funciones de organizacién
- Regula la participacién de los alumnos
- Organiza los movimientos de los alumnos en clase
" - Ordena
- Corta una situacién de conflicto
2. Funciones de imposicién
- Impone informacién
- Impone problemas
- Impone métodos de solucién
- Sugiere respuestas
- Impone una opinién
- Impone una ayuda no solicitada
3. Funciones de desarrollo
- Estimula
- Pide una informacién personal
- Estructura el pensamiento del alumno
- Aporta una ayuda solicitada por el alumno
4. Funciones de personalizacién
- Acepta una exteriorizacién esponténea
- Invita al alumno a tener en cuenta una experiencia extraescolar
- Interpreta una situacién personal
- Individualiza la ensefianza
5. Funciones de feedback positivo
- Aprueba estereotipadamente
- Aprueba repitiendo la respuesta del alumno
- Aprueba especificamente
- Aprueba de otras maneras
6. Funciones de feedback negativo
- Desaprueba estereotipadamente
- Desaprueba repitiendo irénicamente
- Desaprueba especificamente
- Desaprueba de otra forma
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- Difiere el feedback
7. Funciones de concretizacién
- Utiliza un material
- Invita a un alumno a servirse de un material
- Técnicas audiovisuales
- Escribe en la pizarra
8. Funciones de afectividad positiva
- Alaba
- Muestra solicitud
- Alienta
- Promete recompensa
- Recompensa
- Tiene sentido del humor o, iy .
Secretaria de Educarnion
- Ofrece una palabra afectuosa al alumno Guanajuato
- Adopta una actitud critica ESCUELA NORMAL SUPERIOR OFICIAL
9. Funciones de afectividad negativa PE GUANAJUATO
- Critica, acusa, ironiza
- Amenaza
- Amonesta
- Reprende
- Castiga
- Defiere de manera vaga
- Rechaza una exteriorizacién espontanea
- Adopta una actitud critica

Las dimensiones identificadas en los cuestionarios para evaluar al acadé-
mico, segtin Abrami y Apollonia (1997), son:

- Estimulacién del interés

- Entusiamo

- Conocimiento de la materia

- Amplitud del conocimiento

- Preparacién y organizacién del curso

- Claridad

- Habilidades de comunicacién

- Nivel de la clase

- Claridad en los objetivos del curso

- Relevancia y valoracién de los materiales
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- Relevancia y utilidad de los materiales complementarios
- Carga de trabajo

- Resultados percibidos

- Justicia en la evaluacién

- Manejo del grupo dentro del salén de clases

- Caracteristicas de personalidad

- Retroalimentacién

- Fomento a la discusién y a la diversidad de opiniones

- Fomento del pensamiento independiente y del reto intelectual
- Preocupacién y respeto por los estudiantes

- Disponibilidad y ayuda

- Evaluacién general del curso

- Evaluacién general del instructor

- Miscelénea

Nieto Gil (1996) elabord las siguientes escalas para evaluar a los docentes:
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14.
15.

16.

17.

. El profesor reconoce la contribucién del estudiante

. El profesor utiliza las ideas del estudiante

. El profesor justifica el argumento o el juicio del alumno

. El profesor amplia las ideas o contribuciones de los estudiantes
. El profesor interrelaciona varias respuestas de los alumnos

. El profesor indica varias respuestas apropiadas

. El profesor pide informacién adicional

. El profesor anima a los alumnos a formular preguntas

. El profesor se interesa por las preguntas de los alumnos

. El profesor introduce méas preguntas

. El profesor permite al alumno formular preguntas a la clase

. El profesor parece confundido por los comentarios o preguntas del

alumno

. El profesor parece sorprendido por los comentarios o preguntas del

alumno

El profesor anticipa una gran variedad de preguntas de los alumnos
El profesor contesta la pregunta del estudiante dando su propia opi-
nién

El profesor contesta la pregunta del estudiante con informacién so-
bre los hechos

El profesor da respuestas completas y satisfactorias
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18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

o NSYLUTHR W

El profesor contesta las preguntas de los alumnos de manera in-
completa

El profesor contesta las preguntas de los alumnos de manera inexacta
El profesor acepta declaraciones cargadas de valor, sin evidencia

El profesor contesta su propia pregunta

El profesor justifica su propio argumento o juicio

El profesor verifica los argumentos o juicios de los alumnos

El profesor es ingenioso contestando las preguntas de los alumnos
El profesor indica que la pregunta del alumno no se puede razonar
El profesor parece molesto por las preguntas del estudiante

El profesor concede a los estudiantes suficiente tiempo para formu-
lar preguntas

El profesor escucha atentamente las preguntas del estudiante

El profesor interpreta, a menudo erréneamente, las preguntas que le
hacen los alumnos

El profesor responde a las preguntas que le hacen los estudiantes,
rogandoles que no perturben la clase '

Las respuestas del profesor a las preguntas del estudiante crean con-
fusién en la clase

Las respuestas del profesor a las preguntas del estudiante son dema-
siado breves

Las respuestas del profesor a las preguntas del estudiante son dema-
siado amplias

El profesor deja para mas tarde las preguntas del alumno sin expli-
car el porqué

El profesor deja para mas tarde las preguntas del estudiante sin ex-
plicar cuando seran tratadas esas preguntas

. El profesor formula pregunta para evaluar la comprensién de los

estudiantes

. El profesor formula preguntas probatorias

. El profesor formula preguntas abiertas

. El profesor se pregunta por el interés de los alumnos

. El profesor formula preguntas directas de los alumnos

. El profesor formula preguntas triviales

. Las preguntas del profesor estimulan el interés de los alumnos

. El profesor formula preguntas acerca del material a incluir en el

examen
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.

22.
23.
24,

25.

26.
27.
28.
29.
30.
. El profesor responde la pregunta del alumno sin dar razén
32.
33.
34.
35.
36.
37.

31
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. El profesor formula preguntas acerca del contenido: ;qué?, ;dénde?,

;cuando?

El profesor formula preguntas que ayudan a los estudiantes a recor-
dar asuntos de la asignatura

El profesor propone tesis para que los «estudiantes discutan

El profesor propone preguntas de alto orden

El profesor formula preguntas acerca de la conducta

El profesor formula preguntas acerca del proceso

El profesor formula preguntas que motivan la reflexién

El profesor formula preguntas que requieren contestacién de hechos
El profesor llama al que ha de responder cuando él formula una
pregunta

El profesor no llama a nadie para responder

La pregunta del profesor obliga a los estudiantes a hacer juicios

La pregunta del profesor obliga a los estudiantes a exponer sus pro-
pios juicios

El profesor formula preguntas que han de contestarse por medio de
una discusién informal

La pregunta del profesor obliga a una respuesta explicita

La pregunta del profesor obliga a una respuesta explicativa

La pregunta del profesor obliga a pensar después de un paso estruc-
turado

La pregunta del profesor obliga a usar las técnicas de solucién de
problemas

La pregunta del profesor requiere el raciocinio

El profesor anima a participar a los estudiantes que no responden
El profesor sabe cudl estudiante responde a menudo

El profesor dirige las preguntas de una manera positiva

El profesor responde la pregunta del alumno por una razén explicita

El profesor no hace muchas preguntas

Las preguntas del profesor contienen muy poca informacién
Las preguntas del profesor contienen mucha informacién
Las preguntas del profesor son concisas y exactas

Las preguntas del profesor estdn hechas con claridad

Las preguntas del profesor, a menudo, son inapropiadas




Wrs" )

LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS DOCENTES... 71

1) Habla sereno
2) Guarda silencio cuando un alumno perturba y le mira
3) Trata con respeto y afecto a los nifios
4) Jamaés hace reir a la clase de un alumno
5) Escucha paciente, atento; espera a que termine el alumno
6) Atiende por igual a todos los alumnos
7) Siempre da &nimos y no desespera
8) Elogia apropiadamente
9) Recuerda las normas oportunamente
10) Procura que intervengan hasta los silenciosos
11) Procura hacer preguntas a los que presume que saben contestar
12) Espera a que haya silencio para hablar
13) Escucha hasta a los “cargantes” y despistados
14) Espera tiempo suficiente a que haya una respuesta
15) Si la respuesta es incompleta, reformula la pregunta y da pistas
16) Informa inmediatamente y con agrado, cuando la respuesta es co-
rrecta '
17) Repite con las mismas palabras las definiciones y las aclara con otras
18) Habla claro, préximo a los alumnos
19) Hace frecuentes recorridos hacia delante y hacia atras en los conte-
nidos expuestos
20) Los resultados en la practica independiente sirven para la leccién
21) Distribuye las hojas de ejercicios répidamente
22) La préctica controlada ha dejado asimilados los contenidos
23) Anima a los alumnos a que hagan preguntas sobre dudas o “lagunas”
24) Las respuestas incompletas las reformula él mismo a otro alumno
25) Ayuda al alumno a profundizar su respuesta cuando fuera insuficiente
26) Hace preguntas abiertas y cerradas (exigen reflexién o recuerdo)
27) Resume los puntos clave del tema
28) Delimita, define y concreta el concepto
29) Advierte o pide atencién
30) Sabe relacionar lo explicado con intereses o experiencias de los alumnos
31) Insiste en las relaciones entre conceptos
32) Presenta analogias y ejemplos
33) Es expresivo, varia el ritmo y volumen de la voz
34) Subraya, enfatiza los puntos clave e importantes de comprender y
asimilar
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35) Facilita y anima a la participacién de todos en la discusién

36) Usa tiza, encerado y otro material para fijar lo esencial

37) Hace preguntas pidiendo porqués o razonamientos

38) Hizo preguntas colectivas, pero sélo contesté uno de los que querfan
hacerlo .

39) Elogia oportuna y moderadamente

40) Resolvié por si solo los conflictos que surgieron

41) No impuso castigos o limitaciones deliberadas

42) Posee un guién de los contenidos que va a presentar, paso a paso

43) Tiene fe en las posibilidades de los alumnos

44) Comprueba las ausencias y toma nota

45) Contenidos interrelacionados

46) Sistematiza los contenidos, presentados con orden jerarquico

47) Marca las transacciones, sigue un orden epistemolégico o didactico

48) El tablero refleja una sinopsis ordenada de lo basico de la explicacién

49) Repregunta con otras palabras, dando pistas, llevando al alumno a
inferencias

50) Toma resoluciones rdpidamente para resolver las alteraciones, casi
de modo automaético

51) Logra la atencién de los alumnos al comienzo

52) Compueba que le comprendian

53) Se convencia

54) Las preguntas les hacian reflexionar

55) Hace muchas preguntas sobre la asimilacién

56) Las preguntas estaban bien formuladas

57) Volvia a aclarar los conceptos que resultaban confusos

58) Aprobd y elogié las respuestas correctas

59) Los contenidos fueron expuestos con orden y sistematicamente

60) Da instrucciones precisas para seguir un procedimiento, proceso o
método ’

Para Good y Mulryan (1997), los aspectos o cualidades a evaluar son:

I. Equipos personales
1. Presencia
2. Salud
3. Voz
4. Capacidad intelectual
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5. Iniciativa y confianza
6. Capacidad de adaptacién y recursos
7. Precision
8. Laboriosidad
9. Entusiasmo y optimismo
10. Integridad y honestidad
11. Autocontrol
12. Puntualidad
13. Tacto
14. Sentido de justicia
II. Equipos sociales y profesionales
1. Preparacién académica
2. Preparacién profesional
3. Adquisicién de conocimientos
4. Comprensién de los nifios
5. Interés por la escuela y la comunidad
6. Habilidad para relacionarse con los padres e interesarles
7. Interés por la vida de los alumnos
8. Cooperacion y lealtad
9. Interés profesional y crecimiento
10. Preparacién diaria
11. Uso del idioma
III. Direccién de la escuela
1. Cuidado de la luz, calor y ventilacién
2. Orden
3. Cuidado de la rutina
4. Disciplina ( capacidad de gobernar )
1V. Técnica pedagégica
1. Claridad de objetivos
2. Capacidad para la formacién de habitos
3. Capacidad para estimular el pensamiento
4. Capacidad para ensefiar a estudiar
5. Capacidad para realizar preguntas
6. Eleccién de materias
7. Organizacién de materias
8. Asignacién de tareas
9. Capacidad para motivar
10. Atencién de las necesidades individuales

73
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V. Resultados
1. Atencién y respuesta de la clase
2. Crecimiento de los alumnos en las materias
3. Desarrollo social de los alumnos
4, Estimulacién de la comunidad “
5. Influencia moral

Gordon I. (1978) presenta un instrumento de evaluacién con aspectos posi-
tivos y negativos del académico:

Registro de observaciones en el aula
Conducta docente

AutodidActica Democrética

1. Indica a los alumnos cada paso a seguir 1. Orienta a los alumnos sin imponerse
2. Intolerante respecto a las ideas de los alumnos 2. Intercambia ideas con los alumnos
3. Da instrucciones en forma autoritaria, sus érde- 3. Alienta (solicita) la opinién del alumno

nes deben cumplirse 4. Alienta a los alumnos a adoptar sus propias
4. Interrumpe a los alumnos aunque discutan un decisiones

tema de interés 5. Participa en las actividades de los alumnos sin
5. Siempre dirige, en vez de participar imponerse

Inaccesible Accesible

1. Tieso y formal en su relacién con los alumnos 1. Accesible a todos los alumnos
2. Se mantiene aislado, ajeno a la actividad de la 2. Participa en las actividades de la clase

clase 3. Responde a preguntas y/o pedidos razonables
3. Condescendiente para con los alumnos 4. Habla a los alumnos como iguales
4. Sélo se preocupa por los temas y tareas de ru- 5. Reconoce las diferencias individuales

tina; los alumnos son ignorados como personas
5. Se refiere al alumno como "este nifio" o "aquel

nifio"

Limitada Comprensiva

1. S6lo reconoce los logros intelectuales de los 1. Demuestra comprension de los problemas emo-

alumnos; se desinteresa por los problemas per- cionales y necesidades personales de sus alumnos

sonales 2. Se muestra tolerante ante los errores cometidos
2. Se muestra totalmente incomprensivo ante el por los alumnos

fracaso de un alumno 3. Demuestra una paciencia fuera de lo comtin con
3. S6lo llama la atencién hacia un trabajo exce- los alumnos

lente o muy deficiente 4. Demuestra interés, aparentemente sincero, por
4. Se muestira impaciente con los alumnos los puntos de vista de los alumnos

Severa Bondadosa

1. Actitud exageradamente critica; siempre pronto 1. Se esmera por mostrarse agradable o ayudar a

N

a buscar errores
. Malhumorado, brusco

los alumnos, actitud amistosa
. Alaba al alumno cuando éste lo merece
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3. Menosprecia el esfuerzo de los alumnos, se
muestra sarcéstico

4. Siempre esta retando a la clase

5. Pierde el control

6. Recurre a amenazas

7. Permite que los alumnos rian de los errores de
otros

Pesimista

1. Deprimido, triste

2. Escéptico

3, Llama la atencién al "mal” potencial

4. Manifiesta desesperanza respecto a la "educa-
cién actual”; el sistema escolar, sus colegas

5. Advierte los errores, pero ignora los aciertos

6. Frunce el cefio de continuo, expresién facial
poco agradable.

3. Siempre busca algo bueno que destacar en sus
alumnos

4. Parece preocuparse sinceramente por los pro-
blemas de los alumnos

5.Da muestras de efecto, sin ser demasiado
demostrativo

6. Logra mantener cierta distancia sin mostrarse
brusco

Optimista
1. Alegre, de buen humor
2. Cordial
3. Ocasionalmente bromea con los alumnos
4. Subraya el "bien" potencial
5. Mira el lado bueno de las cosas, lo sefiala
6. Puntualiza los aciertos, subraya los elementos
positivos

Castillo Arredondo y Gento (1995) presenta una investigacién realizada por
A. S. Barr con maestros de Ciencias Sociales, evaluando caracteristicas de

los buenos y malos maestros:

I. Caracteristicas més frecuentes asociadas a los buenos maestros
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. Conocimiento de la materia

. Capacidad de provocar interés

. Riqueza de contenido de sus comentarios y juicios

. Atencién prestada a los alumnos que estdn dando leccién

. Organizacién efectiva del tema en estudio

. Buena distribucién de las tareas

. Empleo de materiales ilustrativos

. Atencién a las diferencias individuales

. Métodos efectivos de evaluacién del trabajo de los alumnos
. Libre de las dificultades inherentes a la disciplina

11. Conocimiento de los objetivos de la educacion

12. Empleo de didlogo en la ensefianza

13. Frecuente aplicacién de la experiencia de los alumnos

14. Actitud comprensiva evidenciada en los gestos, comentarios y son-

risas

15. Habilidad para hacer preguntas
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16. Directivas definidas para el estudio
17. Habilidad en la medicién de resultados
18. Afan por la experimentacién
II. Caracteristicas asociadas a los malos maestros
1. Atencién inadecuada de las diferencias individuales
2. Inadecuada socializacion
3. Ensefianza formal, limitada a los libros de texto
4. Incapacidad para estimular el interés del alumno
5. Falta de autoridad
6. Insuficiente preparacién de la clase diaria
7. Falta de interés en su trabajo
8. Insuficiente conocimiento de la materia

Peralta Sanchez y Sanchez Roda (1998) evaliian los siguientes aspectos
sobre el desempefio de los docentes:

1.

O o Ny Wi

Grado de conocimiento e informacién sobre los objetivos del curso y
de cada unidad didéctica

. Estructuracién de los contenidos

. Dominio de la materia

. Grado de relacién de los contenidos con otras dreas y/o materias
. Diversidad de estrategias diddcticas

. Habilidad para motivar a los alumnos

. Habilidad para guiar el proceso de ensefianza

. Disposicién para prestar ayuda a los estudiantes

. Importancia y atencién a las tareas escolares

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Grado de aceptacion de las opiniones de los‘demaés

Grado de justicia en las evaluaciones

Claridad y fluidez en la comunicacién

Sentido del humor y clima positivo en la clase

Valoracién global del profesor

Idoneidad de las técnicas evaluadoras que emplea este profesor/a
Indica cualquier sugerencia que quieras hacer

Gilio Medina (2000), en su evaluacién del docente desde una perspectiva
participativa, incluye las siguientes dimensiones e indicadores:
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Planeacién
Capacidad académica
Preparacion teérica
Preparacién préactica
Actualizacién
Dominio de la materia
Organizacién y preparacién de clases
Desarrollo (ambiente de aprendizaje)
Respeto a los alumnos
Comunicacién en el aula
Actitudes generadas por los alumnos
Fomento de la discusion en clase y presentacién de diversos puntos de
vista
Manifestacién de atencién e interés por los alumnos
Obtencién de informacién acerca de necesidades y avances de los
alumnos
Orientacién hacia metas formativas
Desarrollo (estrategias de exposicién y conduccién de la clase)
Profundidad en la cobertura de los temas
Variedad y amenidad en las explicaciones
Desarrollo (estrategias instruccionales formativas)
Dominio de la materia
Claridad y oportunidad de temas tratados
(Claridad de organizacidn, interpretacién y explicacién
Actualizacién
Desarrollo (método de trabajo)
Cumplimiento de evaluacién-objetivos
Calidad del trabajo individual
Calificaciones otorgadas
Desarrollo y responsabilidad profesionales
Interaccién entre profesores
Orientacién hacia metas formativas

En resumen, los aspectos o rasgos cualitativos del perfil del docente son los
siguientes:

Actitudes
¢ Coordinar el aprendizaje
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* Formar culturalmente

* Lograr aprendizajes significativos

* Propiciar el interés de los alumnos

* Estimular su curiosidad

e Contribuir en la elaboracién de los conocimientos

e Facilitar el aprendizaje

¢ Trabajar congruentemente con los materiales que ut1hza

¢ Dar sugerencias para mejorar el curriculo

e Fomentar la capacidad de didlogo, decisién y responsabilidad en los
jévenes

¢ Dominar método y contenido que le permitan salir a flote con las nece-
sidades y expectativas del educando

* Poseer la habilidad de emitir y recibir mensajes

¢ Confiar en s{ mismo y en los demds, lo cual le permite ser auténtico,
respetar al otro y procurar comprenderlo

* Promover el “aprender a aprender”, es decir, generar un proceso
vivencial que abarque el aprender a ser y el aprender a hacer

¢ Poseer algunos conocimientos psicolégicos

¢ Orientar en las condiciones de participacion personal

* Implantar un proceso de comunicacién mutua, como aspecto central
de la comunicacién

* Generar coincidencia entre la percepcién de sf mismo, del profesor, y
la imagen que de él tienen sus alumnos

e Actuar planificada y sustentada cientificamente, para lograr los objeti-
vos deseados

* Generar un trabajo critico, creador y corporativo

* Sustentarse en una relacion dialéctica teorfa/praxis, docencia/investi-
gacion

¢ Poseer una intuicién pedagégica

* Contribuir a la formacién de valores educativos (ética, respeto, etcétera)

* Contar con capacidades de autodesarrollo

* Tener sensibilidad y apoyo emocional

Actividades en clase

* Hacer encuadres

* Emitir mensajes no verbales (gestos, movimientos, tono de voz, infle-
xiones y silencios)

* Desarrollar y ejercitar las habilidades y destrezas técnicas propias del
trabajo profesional
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* Aplicar medios y formas para elevar la efectividad
Motivacién
¢ Estimular al alumno para iniciar actividades de aprendizaje mediante
preguntas, instrucciones o exposiciones
* Tener en cuenta factores pedagégicos y psicolégicos, captando su
atencion fuera y dentro de clases

Evaluaciones del docente con enfoque cuantitativo

Algunos autores que han realizado evaluaciones cuantitativas del desem-
pefio de los docentes coinciden en algunas actitudes que deben mostrar
éstos durante su labor de clases, por ejemplo, Rodriguez y Alvarez Cruz
(1987), Tejedor y Montero (1990), Rodriguez C. (1987), Nakano y otros
(1993), Riner P. (1992), Tanner, C. (1985) y Murray H. (1983) mencionan las
siguientes: demostrar dominio del tema, ser responsable, ser habil verbal-
mente, mostrar interés en su trabajo, mantener una relacién estrecha con los
alumnos dentro y fuera de clases, a través del didlogo constante.

Tejedor y Montero (1990), Tanner C. (1985) y Murray (1983) estdn de
acuerdo en: preparar adecuadamente la clase, mostrar interés por el apro-
vechamiento de los alumnos durante el curso, promover la discusién en
clase, interesarse en general por los alumnos.

Autores como Rodriguez y Alvarez Cruz (1987), Martinez Castafieda y
Hernandez Rabell (1987) consideran que: debe expresar realmente lo que es
y lo que sabe sin prepotencia ni egoismos, ser imparcial en el trato con los
alumnos, ser respetuoso, ser puntual en sus horarios de clase.

Dentro de la evaluacién con un enfoque cuantitativo se identifica a los
siguientes autores, que coinciden en utilizar técnicas para establecer o man-
tener conocimientos en sus alumnos, dichos autores son:

Rodriguez y Alvarez Cruz (1987), Martinez Castafieda y Hernadndez
Rabell (1987), Nakano y otros (1993) y Riner, P. (1992), coinciden en ejem-
plificar o modelar objetivamente las actividades que el alumno debe adqui-
rir, asf como guiar al alumno poco a poco hacia el perfeccionamiento de sus
habilidades. Rodriguez y Alvarez Cruz (1987), Nakano y otros (1993) y
Riner P. (1992) sefialan que para la ensefianza de un conocimiento o una
habilidad compleja, el docente las desglosa en partes y va ensefiando cada
uno de sus componentes; durante sus clases apoya o ayuda a los alumnos
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para la realizacién de una actividad, eliminando poco a poco dicho apoyo
hasta que el alumno por si solo realice la actividad.

Nakano y otros (1993) y Riner P. (1992) mencionan como caracteristica
establecer una habilidad o un conocimiento de manera gradual hasta que el
alumno la domine con el criterio especificado por él; para calificar requiere
que el alumno presente un niimero o cantidad de tareas previamente esta-
blecido. (Por ejemplo, otorgar un determinado puntaje por realizar diez
précticas.) Nakano y otros (1993) tiene en cuenta que una vez que los alum-
nos han adquirido algtin conocimiento o algunas habilidades, sean capaces
de enfrentar situaciones similares o nuevas.

Rodriguez y Alvarez Cruz (1987) comentan que el docente debe aplicar
los métodos que permitan la promocién del desarrollo de la capacidad de
observacion, asi como disefiar situaciones problematicas que promuevan la
utilizacién del pensamiento independiente y del establecimiento de nexos
entre la asignatura y los fenémenos de la realidad.

Algunos autores como: Rodriguez y Alvarez Cruz (1987), Rinner P.
(1992), ademas de Gibney y Wiersma (1986), coinciden en que las activida-
des que realiza el docente durante la clase son: explicar los conceptos con
diferentes grados de complejidad, hablar con voz clara, mostrar fluidez ver-
bal, no tartamudear, expresién verbal natural, explicar de forma entendible
por los alumnos. '

De ellos sélo Rodriguez y Alvarez Cruz (1987), Gibney y Wiersma (1986),
ademds de Tanner K. (1985) mencionan: expresarse adecuadamente de
acuerdo con la capacidad de asimilacién de los alumnos, mostrar un ritmo
adecuado al hablar, presentar material didactico en una cantidad suficiente,
relacionar el contenido del material con el concepto a enseiiar.

Por otro lado, Nakano y otros (1993) y Rinner P. (1992) hablan sobre: el
tiempo que se destine a la préctica, el tiempo que se destina a la teoria, la
diccién del profesor.

Por iltimo, Tejedor y Montero (1990), Rinner P. (1992) y Tanner K.
(1985) mencionan que el docente, dentro de sus actividades: deja claras las
cosas importantes, se preocupa porque sus clases sean buenas, utiliza recur-
sos tecnoldgicos suficientes.

Nakano y otros (1993), Riner P. (1992) y Tanner C. K. (1985) mencionan
como caracteristica del docente y en relacién con los objetivos del programa,
especificamente, que se tengan en cuenta durante todo el curso. Tejedor y
Montero (1990) y Riner P. (1992) mencionan como caracteristica docente que
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desarrolle todo el programa; dar a conocer el programa de la asignatura; y
que el programa cubra los aspectos importantes.

Riner P. (1992) menciona como caracteristica el que imparta sus clases de
acuerdo con el orden tematico establecido en el programa.

Algunos autores como Nakano y otros (1993), Riner P. (1992), Tanner C.
(1985) y Murray H. (1983) consideran que la evaluaciéon que realiza el maes-
tro debe de estar relacionada con los objetivos del programa. Nakano y
otros (1993) y Riner P. (1992) mencionan que debe evaluarse de acuerdo con
lo expuesto en clase; y mediante las précticas. Riner P. (1992) y Murray H.
(1983) sefialan que debe evaluarse el rendimiento o aprendizaje mediante la
participacién en clase.

Tejedor y Montero (1990) y Riner P. (1992) consideran que la evaluacién
que realiza el maestro debe estar relacionada con las calificaciones ajustadas
a los conocimientos.

Riner P. (1992) indica que la frecuencia de la evaluacién debe ser una por
clase y considera que la frecuencia de evaluacién debe ser mensual, quince-
nalmente, una por médulo y, ademads, qué tipo de examen intraclase aplicé
el profesor con mayor frecuencia: ) de opcién miiltiple, b) falso o verda-
dero, ¢) desarrollo del tema, d) respuesta breve, e) correlacién de columnas.

Tejedor y Montero (1990) consideran que esta evaluacién del docente
debe estar relacionada con un examen que esta elaborado para verificar la
comprensién del programa; sus exdmenes se ajustan a lo ensefiado; y que el
alumno pueda comentar el examen.

Rodriguez y Alvarez Cruz (1987), Nakano y otros (1993) y Riner P. (1992)
consideran que la caracteristica docente en relacion con las técnicas didéacticas
utilizadas por los profesores es la exposicién verbal de un tema (expositiva).

Rodriguez y Alvarez Cruz (1987), Nakano y otros (1993) y Riner P.
(1992) coinciden en que: explica y ejecuta directamente el procedimiento
que va a ensefiar (demostrativa).

En relacién con los medios instruccionales en los cuales se apoya el
docente, Nakano y otros (1993) menciona ldminas y carteles; y material
impreso. Gonzédlez M. (1997) hace mencién al equipo de iluminacién; y pan-
talla eléctrica.

Nakano y otros (1993), Riner P. (1992) y Murray H. (1983) coinciden en
que la participacién de los estudiantes debe ser: exponiendo material al
grupo; haciendo preguntas para aclarar dudas; dando ejemplos del tema o
concepto de estudio.
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Tejedor y Montero (1990), Nakano y otros (1993) y Riner P. (1992) coin-
ciden en que se realicen suficientes practicas de campo.

Nakano y otros (1993) y Murray H. (1983) coinciden en la realizacién de
investigaciones tedrico-practicas.

Tejedor y Montero (1990) y Nakano y otros (1993) mencionan como
caracteristica: que se realicen suficientes practicas de laboratorio.

Rodriguez y Alvarez Cruz (1987) mencionan como caracteristica: pre-
sentandole casos que le obliguen a hacer un andlisis de la situacién y a
tomar decisiones. '

Tejedor y Montero (1990) mencionan la realizacién de adecuadas activi-
dades complementarias para que el alumno participe en clase.

Nakano y otros (1993), Riner P. (1992), Tanner C. (1985) y Gibney y
Wiersma (1986) coinciden en que la forma de estimular el desempefio aca-
démico el docente: serfa comunicdndose individualmente de manera oral o
escrita.

Tejedor y Montero (1990), Nakano y otros (1993), Tanner C. (1985),
Murray H. (1983) y Gibney y Wiersma (1986) coinciden en: tener en cuenta
la opini6n de sus alumnos.

Para Rodriguez y Alvarez Cruz (1987), Nakano y otros (1983), Riner P.
(1992) y Gibney y Wiersma (1986) seria el sefialar objetivamente sus aciertos
y errores

Nakano y otros (1993) y Gibney y Wiersma (1986) consideran que: plan-
tea nuevos problemas o preguntas para mantener el interés en el tema.

Riner P. (1992) y Murray H. (1983) coinciden en estimular la discusién;
y estimular la iniciativa de los alumnos.

Rodriguez y Alvarez Cruz (1987) mencionan que una caracteristica
deseable es que constantemente estimula o invita a prepararse mas como
estudiante.

Algunos estudios realizados con este enfoque son los siguientes:

‘Hildebrand, Wilson y Dienst (1971) implementaron un proyecto que

tenfa como propdsito desarrollar escalas de clasificacién basadas conduc-

tualmente para la evaluacién de la habilidad en la ensefianza de los profe-
sores de Psicologia. Los sujetos fueron 231 estudiantes de ambos sexos de
la Universidad de California, quienes habian tomado por lo menos un
curso de Psicologia al momento de participar en el estudio. La muestra
incluyé a los especializados como a los no especializados en la materia. La
sintesis del trabajo se dio en siete dimensiones: profundidad del conoci-
miento, entrega, organizacién, relaciones interpersonales, relevancia, eva-
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luacién, calificacién, inspiracién y motivacién. Como resultado, se obtuvo
que la evaluacién eficiente y cientifica de la ensefianza de un profesor es
imposible sin la opinién sistemética del estudiante, tomada como fuente
principal de la evaluacién.

Arias Galicia (1989) construyé un Inventario de Comportamientos
Docentes recabando opiniones de alumnos y maestros sobre comporta-
mientos que deben desplegar los buenos docentes; en él se evaluaron 10 fac-
tores: dinamismo en clase, preparacion del tema, puntualidad, asistencia,
dominio de la materia, enfoque a la profesién, cumplimiento del programa,
respeto a los alumnos, motivacién al estudiante y caracter. Se aplicé a 2
muestras aleatorias de 40 profesores en cada una de las facultades de
Contadurfa y Administracién (UNAM), asi como a una muestra con trata-
miento experimental y una muestra testigo. A los 40 profesores del grupo
experimental se les entregd una carta solicitindoles que estudiaran los com-
portamientos docentes incluidos en el inventario, sugiriéndoles ajustarse a
dichas conductas porque éstas pertenecian a las de un buen profesor y que
el perfil serviria para evaluar su actividad al finalizar el semestre. Se aplicé
después una encuesta a los estudiantes que tenfan clase con ambos grupos
de profesores. Como resultado, se obtuvo que los profesores que conocieron
el instrumento anticipadamente dieron a la clase un contenido més rico
desde el punto de vista didAactico, e incrementaron su eficiencia como
docentes, ademads de elevar el desempefio deseado cuando éste se formu-
laba explicitamente en términos de comportamientos esperados y se co-
munica a los interesados.

Un estudio australiano realizado por Garnett y Taggart (1983) validé un
rango de las medidas de TPAI (Instrumentos de Evaluacién de Desempefio
del Maestro) y diez de cada doce competencias estuvieron, en gran medida,
correlacionados positivamente con el compromiso de los estudiantes y el
logro del alumno.

Aunque cada maestro en la muestra era un maestro calificado en cien-
cias a nivel secundaria, los datos de TPAI fueron suficientemente sensibles
para revelar diferencias en el desempefio que, en muchos casos, estuvieron
relacionadas positivamente con el compromiso y el proceso del logro de las
habilidades. El desempefio mas elevado del maestro medido por el TPAI
tiende a asociarse con los niveles mas altos del compromiso de los estu-
diantes y un proceso mayor en el logro de los estudiantes.

Shitala (1981) realizé un estudio en el cual examind las clasificaciones de
los instructores obtenidas en una escala de alta y baja inferencia que contaba
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con 227 reactivos relacionados con las siguientes areas: preparacion y orga-
nizacién del maestro, participacién del estudiante, claridad de comunica-
cién, estimulacién, estilo de ensefianza, evaluacién, capacidad de
aprendizaje. La muestra de maestros para ser evaluados consistié en 50
voluntarios del Colegio de Educacién de la Universidad de Arizona y la
escala fue puesta a 1 650 estudiantes de diferentes niveles de la misma
Universidad. El propésito de este estudio fue comparar las evaluaciones de
los estudiantes hacia los instructores. El resultado del estudio reveld que el
tamafio de la clase no tuvo efecto en las evaluaciones de los estudiantes a
sus instructores, asi se lleg6 a la conclusion de que los maestros pueden fun-
cionar igualmente bien en clases de tamafios variables.

Powell (1985) estudié las relaciones entre simulacién computarizada y
clasificaciones del desempefio de maestros iniciales en un instrumento stan-
dard de valoracién (TPAI), en el cual se evaluaron: los planes y materiales de
ensefianza, el procedimiento en el salén de clases y las destrezas interper-
sonales. El instrumento en general consistia de cinco, seis y tres capacidades
con 15, 20 y 10 indicadores, respectivamente. La muestra fue de 36 estu-
diantes pertenecientes a una seccién de curso en programas y desarrollo del
curriculum del Departamento de Educacién Elemental de la Universidad de
Georgia. Los resultados indicaron un desempefio mejorado en cada catego-
ria de la simulacién, después de la experiencia de ensefianza del estudiante
y que los maestros pueden beneficiarse con la simulacion computarizada de
la resolucién de problemas de ensefianza.

A continuacién se presenta un ejemplo de escala cuantitativa, con el
titulo de Lista para Observacion del Comportamiento del profesor de Gorba
(1988), tomado de O'Hair y Blase (1992).

Ttems verbales

1. Usa ejemplos personales o habla sobre experiencias externas

a la clase i( ) No( )
2. Plantea cuestiones o estimula a los estudiantes a hablar Si( ) No( )
3. Entra en la discusién sobre algo que aporta un estudiante, incluso

cuando esto no parezca relacionarse con su plan de leccién Si( ) No( )
4. Usa el humor en sus clases Si( ) No( )
5. Se dirige a los estudiantes por su nombre Si( ) No( )
6. Conversa con los estudiantes individualmente después de clases St ( ) No( )
7. Inicia conversaciones con el alumno antes, después o fueradeclase S{ ( ) No( )
8. Se refiere a la clase como "mi clase”, o lo que "yo estoy haciendo" Si( ) No( )
9. Se refiere a la clase como "nuestra clase"”, o lo que "nosotros

estamos haciendo"

w
=
—
~

No( )
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10. Proporciona retroalimentacién sobre el trabajo individual, a través

de comentarios o discusiones orales Si( ) No( )
11. Se acerca a los estudiantes para responder cuestiones aun cuando

éstos no hayan manifestado el deseo de hablar Si( ) No( )
12. Pregunta cémo se sienten los estudiantes ante unas tareas, un dato

dudoso o un tépico en discusién Si( )No( )
13. Ofrece a los estudiantes que le llamen por teléfono o se refinan

con €l fuera de clase si tienen preguntas o quieren discutir algo Si( ) No( )
14. Plantea preguntas que tienen respuestas correctas especificas Si( ) No( )
15. Plantea preguntas de opinién Si( ) No( )
16. Elogia el trabajo de los estudiantes, sus acciones o comentarios Si( ) No( )
17. Critica o hace observaciones al trabajo de los estudiantes,

0 a sus acciones y comentarios Si( ) No( )
18. Manifiesta interés por discutir cosas no relacionadas con la clase,

tanto con los estudiantes individuales como en la clase total S5t ( ) No( )
ftems no verbales
19. Esta sentado frente a sut mesa mientras ensefia Si( ) No( )
20 Gesticula mientras habla a la clase Si{( ) No( )
21. Usa un tono mondétono cuando habla a la clase Si( ) No( )
22. Mira a la clase mientras habla St ( ) No( )
23. Sonrie a la clase como un todo y no a estudiantes individuales St{ ) No( )
24. Tiene el cuerpo en posicién tensa mientras habla Si( ) No( )
25. Se acerca a los estudiantes en clase Si( ) No( )
26. Se mueve alrededor de la clase mientras ensefia Si( ) No( )
27. Se sienta sobre la mesa mientras ensefia Si{ ) No( )
28. Va mirando la pizarra o las notas mientras habla a la clase Si{ ) No( )
29. Esté subido en la tarima mientras habla a la clase Si( ) No( )
30. Mantiene una posicién relajada mientras habla a la clase Si( ) No( )
31. Sonrie a estudiantes individuales durante la clase Si( ) No( )
32. Usa variedad de expresiones y tonos al hablar a la clase 51 ( ) No( )

Cabrera (2000) identifica los posibles pardmetros e indicadores para evaluar
el desempeiio del profesorado:

Pardametros Indicadores de evaluacion

- Dominio del contenido teérico (actualidad) y préctico

Dominio - Consistencia de la informacién con la realidad profesional
del - Capacidad al poner ejemplos: concretos, miiltiples, apropiados...
contenido - Proporciona informacién para continuar la autoformacién (cita fuentes

importantes y valiosas, referencias bibliograficas, aporta documentos
anexos, etc.)



86 ’ MARCO WILFREDO SALAS MARTINEZ

continiia

Pardmetros Indicadores de evaluacién

- Claridad y sistematizacién expositiva
- Discusiones bien organizadas

Dominio dela - Se ajusta al ritmo del grupo

metodologfay - Utiliza técnicas de ensefianza variada

organizacién - Es flexible en el uso de las técnicas para adaptarse al grupo

de la sesién - Usa técnicas que favorecen la interrelacion de los participantes

- Se le ve seguro en el uso de la técnica de ensefianza que utiliza
- Aprovecha el tiempo
- Dirige el aprendizaje con equilibrio y seguridad

- Despierta el interés por los temas
- Anima a la participacién

Motivacién - Acepta de buen grado y responde con claridad las preguntas
y - Vocabulario claro y preciso y adaptado a los oyentes
comunicacién - Sabe reorientar al alumnado cuando es necesario

- Esta abierto a las sugerencias del grupo
- Se le ve a gusto en clase
- Parte de lo conocido para llegar a lo desconocido

- Es entusiasta y dindmico

- Tiene una mentalidad abierta y bien predispuesta al cambio
Personalidad - Muestra interés por lo que hace y por los participantes

- Es formal en sus compromisos

- Tiene sentido del humor

- Bs honesto, imparcial y objetivo

- Buena comunicacién con los participantes

Relaciones - Se preocupa por el clima de la clase

humanas - Anima la interrelacién entre los participantes
- En temas controvertidos sabe respetar las distintas posiciones
- Respeta el derecho de los participantes

- Hace un uso eficaz de la pizarra, los audiovisuales
- Domina los recursos que utiliza
Utilizacién - Refuerza el trabajo bien hecho, la participacién, las ideas, etc.
de recursos - Tiene muchos recursos para dar respuesta a las preguntas y necesidades
de los participantes
- Uso ingenioso de los materiales
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De manera maés especifica, este autor recomienda la presente escala que per-
mite al docente realizar una autoevaluacion de sus destrezas académicas:
Autoanalisis de destrezas docentes

Reflexione sobre su préctica docente y valore su actuacién en las siguientes
tareas:

Uso de estrategias de motivacién:
Habilidad para generar interés y estimular el aprendizaje

Correcto  Mejorar
Antes de iniciar la sesién, jexpone al grupo con claridad los L]
objetivos que pretenden alcanzar? (en términos de lo que los
participantes al final serdn capaces de conocer y saber hacer)
¢Justifica la importancia y utilidad de los objetivos a las nece-
sidades y expectativas del grupo?
¢(Es suficientemente flexible para ajustar los objetivos a las
necesidades y expectativas del grupo?
(Utiliza algin tipo de refuerzo (verbal y no verbal) ante las
intervenciones del alumnado? (agradecer sus comentarios,
alabar sus sugerencias, mostrar una actitud de atencién, etc.)
(Sus gestos, ademanes y tono durante la ensefianza expresan
agrado y entusiasmo por lo que hace?;Se cree usted lo que
ensefia?
(Comunica a los participantes sus progresos y adelantos en
el aprendizaje que estdn realizando?

Jd 0 oofd O
J o Ubod

Uso de estrategias metodolégicas
Habilidad para seleccionar y utilizar el método y las técnicas de ensefianza

Correcto  Mejorar

(El método y la técnica de ensefianza que utiliza son los més
adecuados para conseguir los objetivos propuestos?

¢Son adecuados a las caracteristicas y niimero de alumnado?
¢La forma como desarrolla el contenido permite al alumnado
percibirlo con orden y sistematizacién?

(Consolida los conceptos e ideas principales antes de iniciar
un nuevo aprendizaje?

0 oo o
It
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Correcto Mejorar
¢El ritmo y nivel de dificultad de los contenidos y activida- [—1 []
des (ejercicios, etc.) se ajusta al nivel de los participantes?
¢Utiliza recursos de feedback (preguntas orales, breves ejer- [_1 [
cicios formativos, etc.) para ir adaptando el ritmo de su ense-
fianza con el ritmo de aprendizaje del alumnado?
¢La distribucién del tiempo segin objetivos/contenidos se 1 [
corresponde con su importancia y dificultad?

Uso de estrategias de comunicacion
Habilidad para adaptarse al lenguaje y modo de pensar del alumnado y estimular su
participacion activa

Correcto Mejorar
¢(Habla con suficiente fluidez y con un vocabulario preciso y
correcto?
(Adapta el vocabulario a los oyentes?;Define con claridad
los términos nuevos?
(Parte de lo conocido, de la experiencia mas cercana para lle-
gar a lo desconocido?
(Estimula la participacién del alumnado, invitdndole a expo-
ner sus propias experiencias, conocimientos, etc.?
(Esté alerta a las reacciones, comentarios, etc. del alumnado
e intenta cambiar su forma de actuar si pareciera necesario?
(Refuerza y estimula la comunicacién entre los participantes?

Jooood
Jooidod

Uso de estrategias de integracion y transferencia
Habilidad para favorecer conductas que facilitan la integracion de los contenidos en
estructuras mds amplias y flexibles y su aplicacién a nuevas situaciones

Correcto  Mejorar

(Realiza sintesis parciales durante el desarrollo de su ense-
flanza?

¢Realiza una sintesis final de los contenidos desarrollados?
(Establece analogfas, diferencias u oposiciones entre conteni-
dos semejantes?

¢Estimula al alumnado a que lo haga?

(Pone ejemplos y contraejemplos relevantes y conectados con
la realidad profesional?

0 oo o
Ui oo O




LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS DOCENTES... 89

Correcto  Mejorar
;Estimula al alumnado a que lo haga evocando conocimien- [ [
tos y experiencias anteriores?
;Analiza las posibilidades de uso de los conocimientos ad- [—1 [
quiridos? ;A qué tipo de situaciones o problemas pueden
aplicarse?

Uso de recursos y estimulos variados
Habilidad para utilizar diferentes estimulos que faciliten la atencion y la adquisi-
cion de conocimientos

Correcto  Mejorar
¢Es expresivo en su exposicién? (acompaiia la informaciéon [ 1 [ ]
con gestos y ademanes enfatizando el contenido, modula la
voz, etc. )

(Cambia de posicién dentro del aula? (se mueve en el
aula, etc.)

(Utiliza algtin medio diferente al oral para proporcionar
informacién? (transparencias, pizarra, audiovisuales, etc.)
¢Mantiene contacto visual con la mayorfa de los participan-
tes, sin concentrar la atencién en unos pocos?

¢Da tiempo para que los participantes procesen la informa-
cién mientras la imparte? (pausas breves, repeticiones, etc. )
(Realiza ejercicios y practicas suficientes que faciliten la
comprensién del contenido?;Son variados?;Despiertan el
interés?

J00on
o oodn

Jiménez Jiménez y otros (2000) evaliian 16 aspectos del desempefio de los
docentes, cada uno con sus respectivos indicadores:

L. Conocimiento de la materia
Inicia el tema con una contextualizacién previa
Inicia el tema asocidndolo con objetivos explicados anteriormente
Mantiene la linea expositiva sin divagaciones
Los conocimientos aportados son actuales
Demuestra dominio en los aspectos tedricos
Demuestra dominio en los aspectos practicos
Realiza incursiones o relaciona su materia con otras ciencias o conoci-
mientos
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Es solicitada su presencia en actividades de formacién -
Cuenta con publicaciones, informes, investigaciones
Manifiesta seguridad y dominio ante preguntas o debates
“Vive” la asignatura

Tiene prestigio entre sus colegas .

Participa en procesos de formacién y actualizacién

1I. Presentacién del programa:

a) objetivos
Son realistas
Son adecuados al nivel exigible normativamente
Son claros, comprensibles
Permiten profundizar en la asignatura
Contemplan tratamiento de la diversidad
Contemplan distintos niveles: basicos, ampliacién...
Establece el grado de obligatoriedad
Existen objetivos optativos
Han intervenido los alumnos en su definicién
Implican decisiones metodolégicas
Se contemplan objetivos de procedimientos
Se contemplan objetivos de actitudes, comportamiento
Se modifican en funcién de evaluaciones
Se advierte transversalidad o interdisciplinariedad
Son los objetivos los que prefiguran los contenidos
Implican creatividad, originalidad

b) contenidos
Coémo se considera la seleccién de los mismos
Cémo considera la secuencializacién de los mismos
Cémo considera la estructuracién interna
La relacién entre contenidos tedricos y actividades practicas
La bibliografia es actualizada
La bibliografia es asequible
La bibliografia es adecuada en cantidad
La bibliografia es adecuada en calidad

c) Actividades
Relacién entre objetivos y actividades
Relacién entre contenidos y actividades
Variedad de las mismas
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Utilidad practica de las mismas
Relacién entre actividades y tiempo de realizacién
Conexién de las actividades con otras materias
El esfuerzo para cumplimentarlas

d) Recursos y materiales
Seleccién de los materiales de apoyo a las exposiciones
Seleccion de los materiales de apoyo para el alumno
Ajuste entre materiales y objetivos
Ajuste entre materiales y contenidos
Ajuste entre materiales y actividades
Existe diferenciacién entre materiales: informacién, guias, ejemplos,
casos, productos...

e) Temporalizacién
Reparto del tiempo y objetivos, contenidos, actividades y compromi-
sos a lo largo del curso
Asignacién de tiempo a las tareas tedrico-informativas
Asignacién de tiempo a las tareas practicas
Tiempo a emplear fuera del centro por el alumno para seguir el curso
con normalidad
Equilibrio entre tiempos y temas
Tiempo dedicado a consultas o trabajo mas individualizado
Aprovechamiento del tiempo durante la clase
Aprovechamiento del tiempo en trabajos en grupo dentro de clase
Aprovechamiento del tiempo en grupo, fuera de clase

f) Evaluacién
Se realizan evaluaciones iniciales/diagndsticas
Se contempla la evaluacién continua
Se presentan los criterios de evaluacién
Se establecen ponderaciones ajustadas
Los instrumentos previstos se ajustan al programa
Se han previsto mecanismos de recuperacién
Se han previsto mecanismo de consulta e informacién sobre los resul-
tados de la evaluacién

1. Desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje

a) Organizacién y gestién de la clase
El docente mantiene un adecuado comportamiento en la clase
Mantiene, en los alumnos, un clima de orden y laboriosidad
El ambiente de clase es de cortesia y respeto mutuos
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El clima en clase es distendido, confiado, sincero
Controla las conductas problemaéticas, conflictivas
Promueve la creacién de lazos afectivos estables
Favorece los intercambios comunicativos entre alumno y profesor
Favorece los intercambios comunicativos-entre alumnos
Involucra a los alumnos en la dindmica de la clase
Favorece la iniciativa de los alumnos
Resuelve convenientemente los conflictos
Distribuye acertadamente los tiempos en las clases
Los ritmos de trabajo son mantenidos y constantes
Imparte 6rdenes claras
Distribuye las actividades con ritmos acordes
Se respeta y advierte su autoridad
Emplea las alabanzas con moderacién
b) Aspectos comunicativos
Su discurso es ameno, motivador, despierta interés
Su discurso es riguroso, cientifico
Su discurso es inteligible, es claro, comprensible
Su lenguaje gestual es apropiado
Mantiene la atencién de sus alumnos
Anima a formular preguntas
Se muestra flexible y abierto a las sugerencias de los alumnos
Acepta y utiliza ideas de los alumnos
c) Aspectos puntuales
Adecuacién entre las tareas y el desarrollo de las sesiones
Trascendencia de las tareas desarrolladas en la clase
Trascendencia de las tareas desarrolladas fuera de clase
Satisfaccién provocada
Proporciona y facilita ejemplos adecuados y frecuentemente
Proporciona ajustes de tiempo, segtin las necesidades de los alumnos
Dispone de tiempos para atencién individualizada durante la clase
d) Aspectos metodolégicos
Demuestra entusiasmo por la ensefianza
Su discurso esta estructurado didacticamente
Emplea adecuadamente la pizarra
Emplea adecuadamente el rotafolios
Emplea adecuadamente el retroproyector
Las transparencias son claras, legibles
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Emplea diapositivas y las explota convenientemente
Videos
Otro material audiovisual: cintas, disquettes, etc.
Hace uso correcto y oportuno de NNTT en las presentaciones
Emplea material de autoaprendizaje con soporte informatico
Presenta asiduamente materiales de elaboracién propia
Presenta esquemas, mapas conceptuales
Incluye preguntas y respuestas de los alumnos
Proyecta su vision con caracter interdisciplinar
Aprovecha situaciones para improvisar
Es capaz de detectar los problemas de aprendizaje, de subrayar las
dificultades, detenerse en ellas; no todo es igual
Combina las exposiciones, lecciones magistrales con otros métodos:
descubrimiento, debates, deductivos...
Promueve, ayuda, gufa el trabajo en equipo
e) La evaluacién
Se rige por criterios normativos
Se rige por criterios personalizados
Es consecuente con los criterios institucionales
Los criterios son ptblicos, conocidos por alumnos
Los alumnos reciben informacién de sus calificaciones, anotaciones,
examenes
Es informacién rapida
Corrige, hace anotaciones, comentarios, sobre los trabajos evaluados
Plantea la evaluacién segtin objetivos, contenidos, actividades, traba-
jos en clase
Planifica, elabora o selecciona adecuadamente los instrumentos de eva-
luacién
El esfuerzo en cada actividad evaluada se corresponde con la ponde-
racion
Ha realizado tentativas por llegar a consenso en términos de eva-
luacién
Ha sido consecuente con los mismos
Ofrece posibilidades de recuperacién
;Esta satisfecho de la evaluacién sumativa?
Es consciente de que se ha aplicado evaluacién formativa
Y respecto a la evaluacién inicial o diagnéstica
Utiliza diversos instrumentos y técnicas
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En qué grado la evaluacién condiciona la metodologia

En qué grado la evaluacién condiciona el estilo de ensefiar

En qué grado la evaluacién condiciona el tipo de aprendizaje

En qué grado la evaluacién es cuantitativa

En qué grado la evaluacién es cualitativa~

En qué grado la evaluacién es mixta

Se aplican criterios estadisticos con referencia al grupo

Se incluyen distintos procedimientos, instrumentos

Los alumnos son informados puntualmente de sus procesos, progre-
sos 0 estancamientos

Los resultados de las evaluaciones modifican los ritmos de ensefianza

IV. Profesionalidad

Mantiene una relacién de compaiiero, cooperacién y discusién con los
demds profesores

Responde con profesionalidad y responsabilidad a los compromisos con
los alumnos

Con otros profesores y con la institucién

Se preocupa de su formacién

Esta involucrado en proyectos de innovacién y de investigacion

Se coordina con otros profesores

Disponibilidad dentro de clase

Disponibilidad fuera de clase (informal)

Disponibilidad en tutorias o consultas personalizadas

Puntualidad y aprovechamiento de tiempo

Muestra preocupacién por los aprendizajes de los alumnos

Muestra preocupacién por la ensefianza

Da muestras de ética profesional

Estimula la participacién de los alumnos en clase

Trabajo en equipo

Muestra capacidades de liderazgo

V. Relaciones con los alumnos

Imagen que de él tienen los alumnos

Confianza y credibilidad

Comunicabilidad dentro de clase

Comunicabilidad fuera de clase (informal)

Incentiva, motiva, ayuda, anima, dinamiza a todo el alumnado
Su trato es igualitario con todos los alumnos

Se muestra paciente y sensible a los problemas
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Los respeta
Se hace respetar
VI. Las relaciones con la institucién
Se muestra preocupado por presiones administrativas
Se muestra preocupado por presiones ambientales
Se siente identificado con la institucién
Tiene planteamientos tradicionales
Esta representado, involucrado, en los érganos de gestién y de respon-
sabilidad
Estd integrado en la comunidad
Fuera del centro es una persona conocida, influyente
Mantiene relaciones con otras instituciones formativas
VII. Autoevaluacién: aprender a aprender
Estéd preocupado por su formacién
Est4 preocupado por la imagen que de él tiene como profesional
Participa en acciones de formacién, como asistente
Participa en acciones de formacién como responsable
Aplica instrumentos de valoracién de su accién a sus alumnos
Participa en sesiones de evaluacién, como autoformacién y mejora con
sus colegas
Investiga procesos de ensefianza
Participa en proyectos de innovacién

Para Baltasar Tavera (2001) la evaluacién del docente debe abarcar los si-
guientes aspectos:

A. Planeacién del curso y de cada sesion

1. El docente entregd copia, tanto de su planeacién semestral como de su
planeacién por sesién de la asignatura de formacién basica/mddulo
de formacién ocupacional que imparte, dentro de los primeros 15 dias
del inicio del semestre o de su contratacién. (El documento puede ser
tinico pero debe contemplar tanto la planeacién general del semestre
como la planeacién por clase.)

2. La planeacién se apega al programa de estudios vigentes y refleja los
acuerdos que se establecieron en la semana de evaluacién y planeacién
académica. (Se cotejardn las planeaciones entregadas por el docente
con el programa de estudio vigente de la asignatura/mdédulo que esta
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ensefiando. Ademads, considera los documentos generados como resul-
tado de los trabajos de dicha semana.)

3. El docente define e incorpora en su planeacién actividades de apren-
dizaje durante la clase, adicionales a las indicadas en los programas
de estudio. (Se busca evaluar la creatividad del docente para idear
actividades de aprendizaje y su intencién de variar las actividades de
clase a clase.)

4. El docente incluye en su planeacién semestral actividades extraclase
que son congruentes con los objetivos del programa de estudio. (Se
busca evaluar si el docente estd informado y participa en actividades
académicas relacionadas con la asignatura/médulo que se est4 ense-
flando.)

5. El docente considera en su planeacién acciones para detectar en los
alumnos dificultades interpersonales, personales y sus diferencias in-
dividuales de aprendizaje. (Se trata de actividades de grupo, en equipos
de trabajo o de otro tipo, disefiadas especificamente para este fin.)

B. Autoevaluacién continua del docente

1. El docente manifiesta un aptitud de auto critica hacia su desempefio
en al aula, laboratorio o taller.

2. El docente mantiene un control comparativo, por escrito, del avance
programatico de las sesiones y toma medidas para cubrir el programa
en tiempo y forma.

3. El docente realiza un andlisis de la situacién de los grupos en los que
ensefia y de su interaccion con ellos, y en consecuencia implementa
acciones para mejorar esa interaccién.

4. El docente lleva un registro escrito de los sucesos ocurridos en el salén
de clases en su “bitacora docente”.

5. El docente analiza los indices de aprobacién y reprobacién de los
alumnos y aplica acciones correctivas.

C. Seguimiento de la evaluacién del alumno

1. Estructura las evaluaciones tedricas y précticas acordes con el conte- -

nido del programa de estudio y de acuerdo con lo planeado.

2. Las evaluaciones aplicadas se formularon para permitir evidenciar la
adquisicion de las competencias planteadas en el programa de estu-
dio por alumnos del grupo.

3. Las estrategias de evaluacion consideran los criterios establecidos en
el programa de estudio y en la planeacién semestral.
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4.

Considera la evaluacién como una herramienta que le permite mejo-
rar la calidad académica de los alumnos.

D. Observacién de la imparticion de una sesién (clase, laboratorio, taller)

1.
2.
3.

N 3

10

11
12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

¢Tu profesor (a) asiste a clase?

(Tus clases comienzan y terminan puntualmente?

¢Se han establecido las normas de trabajo y evaluacién del semestre
entre tu profesor (a) y el grupo?

. Te informa tu profesor (a) de las competencias (conocimientos, ha-

bilidades, actitudes) que vas a adquirir al concluir la asignatura o
médulo?

. ¢Te explica tu profesor (a) al principio de cada clase lo que vas hacer

con ella?

. ¢Las palabras utilizadas por tu profesor (a) son claras y accesibles?
. ¢Aclara tu profesor (a) los términos técnico utilizados durante la clase?
. (Entiendes las explicaciones de los temas que tu profesor (a) ha dado

en el desarrollo de la clase?

. ¢En el desarrollo de la clase tu profesor (a), ademas de la explicécic’m

oral, utiliza dindmicas grupales, videos u otras actividades para ayu-

darte a aprender?

. ¢(Piensas que tus preguntas son contestadas satisfactoriamente por tu
profesor (a)?

. ¢ Te sientes valorado positivamente por tu profesor (a)?

. ¢Te ha orientado tu profesor (a) para buscar informacién adicional a

la que te ha dado en la clase?

Consideras que las tareas, trabajos y/o ejercicios que deja tu profe-

sor (a) contribuyen a tu aprendizaje?

¢Te ha animado tu profesor (a) a trabajar en equipo con tus compa-

fieros de curso?

¢ Tus trabajos y participaciones en la clase forman parte de tu calidad

final?

¢Tu profesor (a) te regresa tus exdmenes, tareas, trabajos y proyectos

corregidos?

(Crees que tus calificaciones corresponden a lo que has aprendido en

tu curso?

(Piensa que tu profesor (a) ha sabido solucionar los problemas que

se han presentado en el desarrollo del curso?

¢Tu profesor (a) te hace sentir orgulloso de estudiar en el Conalep?

(Te gustaria tomar otro curso con el mismo profesor (a)?
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Loredo Enriquez y Grijalva Martinez (2000) consideran que los aspectos a
evaluar en los docentes de posgrado son:

Dominio de la materia

Organizacién y preparacién de la clase .
Preparacién tedrica de la materia
Preparacién préactica de la materia

Estimula la participacién del alumno
Actualizacién de la informacién

Claridad en la exposicién

Manifiesta atencién hacia los alumnos

Considera la opinién externada por el alumno
Propicia la interaccién del grupo

Propicia un ambiente favorable de trabajo

Asiste a todas las sesiones

Propicia la ensefianza reflexiva

Profundiza en la cobertura de los temas

Llega puntualmente a sus clases

Es accesible con los alumnos

Manifiesta interés en los contenidos expuestos
Muestra disponibilidad para que los alumnos lo consulten
Relaciona los conocimientos con otras disciplinas

Obtiene informacién acerca de las necesidades de los alumnos
Obtiene informacién acerca de los avances del alumno
Manejo de grupo '

Cumplimiento del programa

Presentacion del programa de la asignatura

Congruencia evaluacién-objetivos

Especifica la bibliografia del curso

Amenidad en las explicaciones

Realizacién de trabajos practicos

Presenta diversas posturas tedricas

Retroalimenta a los alumnos en las 4reas fuertes y débiles en sus avan-
ces del curso
Presentacion de los criterios de evaluacidn
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Ritmo de presentacién de los temas

Orienta el desarrollo de actividades y tareas
Recursos y materiales utilizados en clase
Uso del tiempo en clase

Manifiesta que prepara la clase

Sanchez Moguel (2001) utiliz6 un cuestionario para conocer las preferencias
de los alumnos en estilos educativos de los docentes, mismo que incluia los

siguientes reactivos:

Categorin

Aspecto especifico

Articulacién curricular
Cumplimiento normativo

Cumplimiento normativo
Cumplimiento normativo

Cumplimiento normativo
Ensefanza
Ensefianza

Ensefianza
Ensefianza préctica
Ensefianza préactica

Ensefianza practica

Ensefianza préctica
Ensefianza tedrica
Ensefianza tedrica
Ensefianza tedrica
Ensefianza tedrica
Resultados

Trato a los alumnos

Vinculacién con la
practica profesional

El profesor relaciona los contenidos de su asignatura con los de
otras asignaturas

El profesor dio a conocer el programa del curso y la metodolo-
gia de trabajo

El profesor no ha faltado durante el semestre

El profesor ha tomado medidas adecuadas para subsanar sus
inasistencias

El profesor llega a tiempo a su clase

El profesor aclara las dudas

El profesor pide realizar actividades que contribuyen al apren-
dizaje

El profesor corrige oportunamente los errores de los alumnos
El profesor revisa el trabajo de los alumnos

El profesor hace sugerencias que mejoran el trabajo de los
alumnos

El profesor se compromete en la direccién del trabajo de los
alumnos

El profesor domina los elementos del trabajo que dirige

El profesor domina los contenidos de sus clases

Las clases del profesor son interesantes

Las clases del profesor son claras

La actitud del profesor propicia la participacién de los alumnos
El profesor ha cubierto los objetivos de la asignatura

La forma en que el profesor trata a los alumnos facilita el apren-
dizaje

El profesor relaciona los contenidos de su asignatura con la
practica profesional
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Rasgos cuantitativos del perfil del docente. Resumen

Actividades en clase
Al exponer el tema, explica los conceptos con diferentes niveles de
complejidad “
¢ Resuelve las dudas planteadas por sus alumnos
* Habla con voz clara
* Lo que explica es entendible por los alumnos
* Muestra fluidez al hablar, no tartamudea
‘» Su expresién verbal es natural
» Se‘expresa adecuadamente de acuerdo con la capacidad de asimila-
- cién de los alumnos
® Muestra un ritmo adecuado al hablar
* Presenta el material didactico en una cantidad suficiente
¢ Relaciona estrechamente el contenido o significado del material con el
concepto a ensefiar
* No presenta faltas de ortografia
* Su letra es clara y legible
* Subraya y/o circula palabras u oraciones clave escritas en el pizarrén
para dirigir la atencién del alumno hacia ellas
* Expresa sus ideas mediante dibujos esquematicos, diagramas, etcétera
* Posee conocimiento de la metodologia de la investigacion
¢ El tiempo destinado para la teoria durante su clase fue: insuficiente,
excesivo, adecuado
* El tiempo destinado para la practica docente durante su clase fue: in-
suficiente, excesivo, adecuado
* Deja claras las cosas importantes
* Son suficientes los recursos tecnolégicos utilizados por el profesor en
clase

Programa de estudios

* Lo proporciond a los alumnos al inicio del curso

* Reforma el programa por instrucciones del Consejo Técnico o Juntas
Académicas

¢ Imparte sus clases de acuerdo con el orden temético establecido en el
programa

e Desarrolla todo el programa

* Da a conocer el programa de la asignatura
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* Su programa cubre los aspectos importantes
* Fundamentacién del curso

* Objetivos o propésitos del curso

® Temas a tratar

* Actividades que realizaran los alumnos

* Sistema de evaluacion del maestro

¢ Lista de libros o materiales que se utilizardn
* Son comprensibles desde el inicio del curso
* Se tienen en cuenta durante todo el curso

* Son cubiertos efectivamente por el grupo

¢ Estan de acuerdo con el nivel del grupo

Evaluacién
° 3 i C
Guanajuato
* Ensayos ESCUELANORMAL SLPERIOR OFICIAL
* Practicas DE GUAH LT
* Evaluaciones tedrico-practicas
* Asistencia y puntualidad
* Reportes de investigacion
* Participacién en clase
* Por ejercicios
* Lo expuesto en clase
* Los objetivos del programa
* Lecturas complementarias inherentes al tema visto
* Calificaciones ajustadas a los conocimientos
* El examen estd pensado para verificar la comprension del programa
* Sus exdmenes se ajustan a lo ensefiado
¢ El alumno puede comentar el examen
¢ Semanal
* Mensual
* Semestral
* Unidad del Programa
* Quincenalmente
* Uno por clase
* Uno por médulo
* Cada vez que se requiera
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Técnicas didécticas

¢ Expone verbalmente un tema (expositiva)

e Explica y ejecuta directamente el procedimiento que va a ensefiar (de-
mostrativa)

* Proporciona a los alumnos una guia y solamente actiia como asesor
aclarando dudas (estudio dirigido)

e Invita a un grupo de personas competentes en el tema para que expon-
gan y discutan sus puntos de vista ante el grupo (mesa redonda)

* Reiine a los alumnos en pequerfios grupos con la finalidad de discutir
un tema y obtener conclusiones parciales o proponer soluciones con-
cretas, mismas que dan a conocer al grupo en general (corrillos)

* Divide al grupo por parejas a fin de discutir un tema en particular
(didlogos simultdneos)

¢ Elige un tema del cual el alumno selecciona una parte y la expone ante
el grupo (exposicién por parte del alumno)

e Invita a un experto en el tema con el fin de que un alumno lo interro-
gue con una serie de preguntas, previamente redactadas, sobre un
tema de interés grupal (entrevista)

* Retine grupos de alumnos para discutir un tema en base a una inves-
tigacion préctica o bibliografica (seminario)

e Invita a los alumnos para que opinen con libertad sobre un tema a fin
de generar soluciones distintas a las ya conocidas (lluvia de ideas)

* Organiza al grupo para realizar representaciones en clase acerca de
una situacién real o imaginaria sobre un tema importante (sociodrama
o dramatizacién)

e Encomienda a los alumnos la revision y exposicién de los temas, evi-
tando participar

Medios instruccionales ‘
s Audibles: .
Grabadora -
Tocadiscos
Radio
* Visuales no proyectables:
Pizarrén
Rotafolio
Laminas y carteles
Maquetas
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Material impreso

Periédico mural

Franel6grafo

Fotografias

Graficas

Modelos u objetos reales (dioramas)
* Visuales proyectables:

Retroproyector (acetatos)

Proyector de diapositivas

Proyector de cuerpos opacos
* Audiovisuales proyectables:

Proyector de cine

Equipo de video (grabacién-reproduccién)
¢ Audiovisuales:

Computadoras

Televisién

Otros

Participacién de los estudiantes
¢ Exponiendo material al grupo
* Haciendo preguntas para aclarar tus dudas
* Realizando investigaciones teérico-practicas
¢ Dando ejemplos del tema o concepto de estudio
* Leyendo el material teérico que él te asigne
* Presentandote casos que te obliguen a hacer un anélisis de la situacion
y a tomar decisiones
* Adecua actividades complementarias -
* Se realizan suficientes practicas de campo
¢ Se realizan suficientes précticas de laboratorio

Motivacién
* Se comunica individualmente de manera oral o escrita
* Te sefiala objetivamente tus aciertos y errores
e Te plantea nuevos problemas o preguntas para mantenerte motivado

en el tema :

 Constantemente te estimula o invita a prepararte mas como estudiante
e Tiene en cuenta la opinién de sus alumnos
¢ Estimula la discusion
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¢ Estimula la iniciativa de los alumnos
e Otros

Actitudes

¢ Demuestra dominio del tema .

* Es responsable

¢ Es habil verbalmente

e Al tratar los temas los ejemplifica en el campo de accién de la carrera

* Mantiene una relacién estrecha con los alumnos dentro y fuera de cla-
ses, a través del didlogo constante

* Expresa al alumno la situacién real del campo de trabajo y la educacién

¢ Expresa realmente lo que es y lo que sabe sin prepotencia y egoismos

* Posee sentido del humor

* Se muestra accesible para el didlogo y la critica

* Es imparcial en el trato y evaluacién de los alumnos

¢ Sus problemas personales no interfieren en su desempefio como maestro

* Sus comentarios y ejemplos demuestran que cuenta con la experiencia
adecuada para el nivel profesional en el que se encuentra impartiendo
clases

* Es respetuoso

* Tiene control de la disciplina y actividades académicas de sus alumnos

* Muestra interés por su trabajo

e Asiste a clases

* Avisa con anticipacién cuando va a faltar

¢ Es puntual en sus horarios de clases

* Transforma las motivaciones iniciales por conocimientos concretos en
intereses estables por la asignatura

* Posee una concepcion cientifica del mundo

* Conocimiento del diagnéstico psicolégico y de las técnicas mas usua-
les y sencillas para el mismo

* Prepara adecuadamente la clase

* Muestra interés por el aprovechamiento de los alumnos durante el curso

¢ Se interesa por sus alumnos

Técnicas para el establecimiento de conocimientos y habilidades

* Recompensa el trabajo académico de los alumnos dando puntos extra.
* Recompensa el trabajo académico de los alumnos exentdndolos de un
examen o préctica, reduciendo la cantidad de trabajo encargado, etcétera.
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* Una vez que los alumnos han adquirido algiin conocimiento o algunas
habilidades, son capaces de transferirlos o aplicarlos a situaciones
similares o nuevas.

* Ejemplifica o modela objetivamente las actividades que el alumno de-
be adquirir.

* Guia al alumno poco a poco al perfeccionamiento de las habilidades

* Establece una habilidad o un conocimiento de manera gradual hasta
que el alumno la domine con el criterio especificado por éL

* Méas que premiar constantemente a los alumnos cada vez que estos
realicen correctamente una actividad, lo hace ocasionalmente.

* Para calificar requiere que el alumno presente un ntimero o cantidad
de tareas previamente establecidas. Por ejemplo, otorgar un determi-
nado puntaje por realizar diez practicas.

* Para la ensefianza de un conocimiento o una habilidad compleja, él las
desglosa en partes y va ensefiando cada uno de sus componentes.

* Durante sus clases apoya o ayuda a los alumnos para la realizacién de
una actividad, eliminando poco a poco dicho apoyo hasta que el alum-
no por si solo realice la actividad.

* Aplica los métodos que permitan la promocién del desarrollo de la
capacidad de observacién.

* Disefia situaciones probleméticas que promuevan la utilizacién del
pensamiento independiente y del establecimiento de nexos entre la
asignatura y los fenémenos de la realidad.

Después de la presentacion de diferentes instrumentos y posturas para la
evaluacion del desempefio docente ubicados en una de las dos grandes cate-
gorias: cualitativas y cuantitativas, a continuacién se presenta la posicién o
andlisis critico del autor de dichos enfoques. Es necesario considerar que en
el caso de los instrumentos que se emplean para evaluar al docente con base
en uno u otro enfoque, lo que los distingue es el tipo de reactivos con los
que se pretende identificar los factores o caracteristicas que definen el per-
fil real del docente. Ambas categorias de reactivos tienen sus pros y sus
contras. Asi, en el caso de los instrumentos con reactivos de naturaleza cua-
litativa, se puede decir que:

1. Proporcionan informacién sobre aspectos no considerados en las esca-
las de naturaleza cuantitativa, como valores, creencias, sentimientos,
motivaciones, etcétera.
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2. Cuando son utilizados los reactivos (sobre todo en entrevistas), per-
miten profundizar en el conocimiento del docente

3. Es utilizada en modelos de formacién que enfatizan el desarrollo de la
personalidad.

4. Estos instrumentos se utilizan para complementar otros procedimien-
tos o recursos de la evaluacién cualitativa del docente, como son las
entrevistas a profundidad, estudio de casos, el diario de campo, etc. a
fin de tener una visién global, holistica del docente.

5. También permiten obtener informacién sobre los comportamientos,
actitudes y valores de los docentes y su impacto en los alumnos.

6. Permiten identificar una amplia variedad de caracteristicas persona-
les, sociales, didéacticas, etc., del docente.

7. Influye para que el académico reflexione y cuestione su préctica
docente y su papel de facilitador del aprendizaje. :

. El instrumento registra informacién sobre el proceso de la ensefianza.

. Estan ligados al paradigma de la formacién docente que prioriza el

desarrollo de capacidades reflexivas, criticas, del aprendizaje, de la
interpretacién, de la comprensién de la ensefianza.
10. Los investigadores se involucran con los datos obtenidos de los ins-
trumentos.
11. Los datos obtenidos se utilizan mas para comprender el fenémeno
que para explicarlo. :
12. Los reactivos no son utilizados para probar hipétesis alguna.

En contraste, los reactivos de instrumentos con un enfoque cuantitativo se

caracterizan por:

© %

1) Propor(:lonar informacién objetiva que permite su sistematizacién,
organizacidn y cuantificacién. g

2) Esta informacién identifica areas especificas de suficiencias o insufi-
ciencias del desempefio académico.

3) Los reactivos definen de manera muy precisa los comportamientos,
habilidades y actitudes de los docentes, permitiendo que las evaluacio-
nes de las escalas puedan ser validadas con observaciones en vivo
acerca del desempefio del académico en el salén de clases o laboratorio.

4) Permiten medir de manera mds confiable el impacto de un programa
de formacién docente, sobre todo en estudios o programas en los cua-
les se realizan pre y postevaluaciones.




LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE L.OS DOCENTES... 107

5) Proporciona informacién valida y confiable para la toma de decisio-
nes relativas a la formacién de los docentes.

6) Son instrumentos utilizados en modelos técnicos de formacién diri-
gidos hacia el saber, el saber hacer, la préctica, el dominio de com-
petencias.

7) Sus reactivos pueden ser mds facilmente comprendidos por los
alumnos cuando éstos evaltan a sus maestros.

8) Proporcionan datos sélidos para identificar o evaluar el alcance de
los objetivos y metas preestablecidas de los programas de forma-
cién docente.

9) Los datos cuantitativos que se obtienen de estas encuestas facilitan
su andlisis, fundamentando sélidamente las inferencias derivadas de di-
chos datos.

10) Los reactivos evaldan hechos y comportamientos observables.

11) Los instrumentos son utilizados para identificar el estado en que se
encuentran el desempefio académico y para evaluar el efecto de un
programa, a fin de mejorarlo. '

12) Los reactivos de los instrumentos por ser més objetivos y al presen-
tar menos ambigiiedades o interpretaciones diversas pueden ser
ponderados con mayor validez y confiabilidad por evaluadores in-
ternos o externos.

13) Facilitan la autoevaluacién del profesor.

14) Permiten obtener una observacién sensible y precisa de los compor-
tamientos de conducta de los docentes y del efecto en sus alumnos.

15) Permiten identificar el estado en que se encuentra el perfil real del
docente en comparacién con el perfil real.

16) Proporciona datos para realizar una medicién penetrante y con-
trolada.

17) Los datos obtenidos del instrumento son sometidos a un andlisis
estadistico.

18) Los instrumentos con enfoque cuantitativo son mds econdémicos en
tiempo y dinero, dado que se pueden aplicar a poblaciones grandes
de docentes.

19) Los reactivos son resultado de un proceso de operacionalizacién de
variables.

20) Los datos obtenidos permiten aceptar o rechazar hipétesis.
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Cada instrumento utilizado para la evaluacién del docente esté ligado a
un enfoque epistemolégico determinado, con las caracteristicas favora-
bles o desfavorables, ventajas o desventajas que se le atribuyen a cada
una de ellas.

Lo mismo sucede con los modelos de formacién docente o con los méto-
dos de investigacién, los cuales se llegan a ubicar como cualitativos o cuan-
titativos. Sin embargo, el hecho de recurrir a un determinado instrumento
para evaluar al académico va a depender de una o varias de las siguientes
razones:

1. Porque el investigador ha sido formado técnica, ideoldgica y acadé-
micamente con base en un solo paradigma o enfoque.

2. Por las utilidades o beneficios académicos, econédmicos o sociales que
ha obtenido con el empleo de instrumentos o métodos apegados a. un
determinado enfoque.

3. Por su identificacién con un paradigma.

Afortunadamente, cuando se trata de utilizar una escala o cuestionario de
evaluacién el conflicto que se genera al tratar de decidir qué clase de ins-
trumento cualitativo o cuantitativo se debe implantar, éste puede superarse.
Es aqui donde el pluralismo o complementariedad epistemolégica tiene
cabida y lugar. Utilizando enfoques con el mismo propésito pueda comple-
tarse y fortalecerse el uno con el otro, ya que el empleo de uno solo de ellos
dejaria aspectos sin evaluarse.

La experiencia del autor en la evaluacién de cientos de docentes uni-
versitarios permite apoyar el empleo de los instrumentos de evaluacién
utilizando reactivos de naturaleza cualitativa y cuantitativa. Las razones
de ello se fundamentan en la complejidad del perfil del docente, en el
objetivo de tener una visién mds completa del docente y en poder obte-
ner informacién que refleja los conocimientos, habilidades, actitudes,
valores, sentimientos y todos aquellos aspectos que se consideran en el
plan y en los programas de estudios de las instituciones educativas. Va-
rios autores apoyan esta postura: Asi, Dos Santos Filho y Sanchez
Gamboa (1997) sefialan que el abordaje de los diferentes objetos de inves-
tigacién de los fendmenos humanos requiere del empleo de variadas
metodologias.

Gage (1989), en Santos Filho y Sanchez Gamboa (1997), menciona que
los programas que utilizan al abordar cuantitativa y cualitativamente en la

— R
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investigacién de un mismo problema, buscan obtener como resultado una
comprensién y un poder predictivo méas considerable. Por su parte, Cook y
Reichardt (1986) enfatizan que es innecesaria una dicotomia entre los
métodos cualitativos y cuantitativos, pues existen miiltiples razones para
emplearlos conjuntamente con el objeto de satisfacer las exigencias de la
investigacion de la evaluacién del modo més eficaz.



3. INVESTIGACIONES SOBRE LA EVALUACION DOCENTE

Los objetivos de la evaluacién del docente pueden alcanzarse plenamente
por medio de la investigacién educativa. Es a través de ella que se puede:
a) diagnosticar el estado del perfil real del profesor; b) aportar a las autori-
dades educativas elementos y bases reales para la implantacién de acciones
de formacién profesional del docente y permitir al profesor reflexionar, pro-
fundizar sobre la tarea educativa y, consecuentemente, mejorar la calidad
del proceso ensefianza-aprendizaje.

La investigacién educativa permite que la informacién obtenida sobre la
evaluacién del docente sea relevante, valida y confiable.

A fin de ilustrar la investigacién del desempefio docente, y la transfor-
macién del instrumento de recoleccién de datos, a continuacién se presen-
tan varios estudios en los que se evalué el desempefio de académicos
universitarios. En el primér estudio (2002), se utiliz6 una escala general para
identificar el perfil que poseen treinta maestros de la Universidad Vera-
cruzana de la zona Xalapa, participando en él Guillermina Hernédndez, Edith
Jiménez Alonso y Concepcién Pando Lépez. En el segundo estudio los docen-
tes fueron evaluados con escalas especificas para cada drea académica, e
incluso se elaboraron e implementaron escalas para los docentes de las
facultades de artes, miisica, teatro y danza, colaborando en ello Rosalia
Ortega Cortés. Ademads de la evaluacién del desempefio académico de una
muestra pequefia, se realiz6 la validez de criterio del instrumento de eva-
luacién. En un tercero se realizé un estudio piloto, contrastando la compa-
racién de dos escalas, una con enfoque cualitativo y otra con cuantitativo,
participando Yliana Hernédndez Lugo.

Finalmente se presenta el proyecto en el cual se utilizé una escala de eva-
luacién que incluyé reactivos de elementos académicos del modelo educa-
tivo integral y flexible de la Universidad Veracruzana.

111
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Escala para identificar y evaluar el comportamiento académico del
docente universitario. (Primer estudio)

Planteamiento del problema

Dentro de la Universidad Veracruzana, seis 4reas académicas cubren los
diferentes niveles de exigencia de la sociedad, pero jqué tan real es esto? En
la actualidad no existe un criterio acerca de la calidad de educacién que reci-
ben los alumnos, asimismo, poco se conoce sobre el perfil real de los docen-
tes que laboran en la universidad. :

La Universidad Veracruzana ha disefiado e implementado programas
que posibilitan la generacidn de propuestas que permiten el ejercicio ade-
cuado de la funcién sustantiva de docencia. Particularmente ha puesto
mayor atencidn a este aspecto, ya que en el &mbito educativo se reconoce el
papel de gran importancia que ocupa el docente y se indica la necesidad de
recuperar la envestidura de protagonista central del cambio. Por lo cual se
hace necesario sefialar propuestas que giren en torno a su formacién y
actualizacion. No obstante que en la universidad se imparten cursos para la
capacitacién de los docentes, éstos no cumplen los objetivos que se preten-
den acerca de cubrir las deficiencias o necesidades que presenta el personal
docente, debido a que la mayoria de las veces los cursos estan disefiados de
acuerdo con preferencias o creencias del directivo y no con realidades, ni
detecciones de necesidades a: evaluaciones objetivas.

Apoyando nuestrgs supuestos con opiniones validamos nuestras pro-
puestas y vemos que el nuevo curriculo tampoco da en el clavo, los maes-
tros toman cursos que parecia que servirfan pero que en realidad no eran los
que se necesitaban; los materiales no fueron suficientes y el presupuesto sir-
vi6 principalmente para paliar situaciones laborales.

Dentro del quehacer de la evaluacién los supuestos son titiles, es mas,
son indispensables: sélo que, en vez de apoyarlos con opiniones los valida-
mos con datos. Con datos que han de dar cuenta de la causalidad del pro-
blema, quizds en nuestra btsqueda lo que se descubra sea una
desmotivacion profunda de los alumnos y maestros, quienes asumen su
quehacer en la institucién como paso obligado para adquirir status.

Considerando que el docente representa un papel importante dentro de
las pretensiones de calidad académica que se exigen, hoy en dia, se reconoce
que las estrategias formuladas para la actualizacién y formacién de éstos
deben ser consideradas una de las lineas prioritarias de intervencién. Pero,
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como se menciond, estas formulaciones deben estar basadas en un diagnds-
tico claro y preciso de lo que es el docente.

A partir de este planteamiento se concreta la siguiente interrogante:

(Cual es el perfil que poseen los docentes de las seis dreas académicas de
la regién Xalapa, de la Universidad Veracruzana?

La década de los ochenta se sefiala como la etapa en la cual se generaliza
el interés por evaluar la eficiencia y la eficacia con la cual las instituciones
de Educacién Superior (iEs) cumplen sus funciones. El Programa Nacional de
Educacién, Cultura, Recreacién y Deporte, aplicado durante el periodo
de 1984-1988 y el Programa Nacional de Modernizacién Educativa (PNME),
que estd vigente desde 1988, consignan la imperatividad e impostergabili-
dad de formular y ejecutar acciones dirigidas a evaluar las tareas involu-
cradas en el proceso educativo y los productos resultantes.

Evaluar al docente implica complejos y delicados problemas. Para llevar
a cabo esta evaluacidn, resulta necesario un criterio de calidad, aspecto que
hasta la fecha no se encuentra bien definido. Algunas aproximaciones deli-
mitan la calidad docente al éxito que un maestro tiene en la ejecucién y
desarrollo de sus tareas. Otros consideran que la calidad resulta de las apti-
tudes para comportarse de un modo especifico en una situacién social,
mientras que para otros la calidad depende de la posesién de un cierto
nimero de comportamientos y habilidades especificas.

Los estudios recientes muestran que la calidad docente implica un con-
junto de aptitudes para conducirse de un modo especifico en una situacién,
pero esa calidad es relativa a cada uno de los ambientes educativos. Es decir
que un conjunto de aptitudes y caracteristicas pueden ser exitosas en deter-
minada situacién y otro conjunto puede resultar adecuado en una situacion
diferente; existe, pues, una relatividad de la calidad docente en relacién con
el contexto en que ésta se da.

Se ha apuntado la importancia de evaluar a los docentes por la funcién
que desempefian, asi como por las responsabilidades que se les imponen,
pero una cuestién por resolver es la especificacién de los propdsitos con los
cuales se puede orientar esta tarea.

En este punto, al igual que en otros, resaltan objetivos de muy diverso
cardcter: jacaso se evaluara al profesor con el fin de proporcionarle medios
para su perfeccionamiento? o ;se pretende tan sélo diagnosticar sus cuali-
dades y atributos como buen profesor? o ;se intenta un anélisis de las varia-
bles que inciden en el éxito de sus tareas? o, en tiltima instancia, ;se trata de
evaluarlos con el objetivo de proponer programas y métodos mas eficientes
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para la docencia, para mejorar la calidad de las instituciones? o ;jsélo para
clasificar los comportamientos exitosos?

Gran parte de los fracasos de la evaluacién docente se debe, en cierta
medida, a una falta de criterios precisos y objetivos para conducir las eva-
luaciones y la correspondiente toma de decisiones.

Este aspecto ha dado lugar a un gran niimero de polémicas toda vez que
se tiene que enfrentar la pregunta ;quién debe evaluar a los docentes?, ;los
estudiantes?, ;los maestros?, ;los administradores?, ;un equipo de especia-
listas?, el propio maestro? Cualquiera que sea la eleccién, no faltaran jui-
cios a favor o en contra, motivo por el cual, a partir de este aspecto, se han
derivado diversos modelos de evaluacién para los docentes, en los cuales se
resalta o se da mayor énfasis a alguno de los elementos citados.

Al analizar el problema de la evaluacién docente se puede apreciar que
entran en juego un gran nimero de variables como las provenientes del
maestro: antecedentes, formacién, personalidad, habilidades, actitudes, etc;
otras que se desprenden de la institucién escolar: objetivos, condiciones de
trabajo, etc; asi como las variables del proceso de ensefianza: planes y pro-
gramas de estudio, estrategias didacticas, recursos de apoyo, etcétera.

Justificacion

En el campo educativo, la educacién superior constituye un papel relevante
en la formacién de profesionistas calificados que la sociedad necesita para
su desarrollo econémico y social, concientizando sus propios problemas y
carencias. Por lo tanto, la docencia reviste una gran importancia dentro de
las instituciones educativas de nivel superior, puesto que son los profesores
los ejes centrales de la educacién. Sin embargo, la practica docente no siem-
pre cumple su cometido, ya que actualmente los profesores no tienen posi-
bilidad de estar al dia en cuanto a su desempefio académico se refiere,
puesto que desconocen, en la mayoria de los casos, sus capacidades y limi-
taciones. Es por ello que la formacién de profesores debe establecerse como
un proceso continuo y eficaz para la transformacién de la educacién.

Por lo anterior se deduce que la formacién docente debe surgir de las
deficiencias y necesidades reales del profesor, por lo cual es indispensable
contar con un instrumento de evaluacién docente que nos permita identifi-
car estos aspectos y sirva como base para el mejoramiento no sélo del
docente sino del sistema educativo general.




LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE 1.OS DOCENTES... 115

Al conocer las necesidades reales y caracteristicas privativas de los pro-
fesores de cada area académica, los cursos de formacion docente estaran
planeados més acorde con sus demandas especificas, con lo cual se darfa un
paso muy importante: lograr que los cursos de formacién docente se parti-
cularicen a cada drea académica, elevando asi el nivel educativo.

Las instituciones educativas en algunas ocasiones organizan cursos de
formacién docente sin tener en cuenta las deficiencias, intereses y necesida-
des reales del personal académico, esto conlleva a que los resultados no
sean del todo favorables, dado que no le aportan al profesor las herramien-
tas necesarias para combatir las carencias que est4 presentando; a su vez, no
lo motivan para su actualizacién ni superacién tanto personal como profe-
sional. Es por ello que muchos investigadores se han abocado a la biisqueda
de instrumentos que proporcionen datos confiables para conocer la mejor
forma en que un profesor debe desenvolverse dentro del aula para lograr
una mejor ensefianza, considerando sus motivaciones e intereses, todo ello
con el fin de proporcionar elementos que le ayuden en su actuacién como
docente. '

Este proyecto, al permitir identificar las suficiencias e insuficiencias que
posee el personal docente en cuanto a conocimiento de habilidades y acti-
tudes, proporcionaria bases reales y confiables a fin de que se ofrecieran
cursos y se implementaran acciones que permitieran elevar la calidad del
proceso ensefianza-aprendizaje. Como consecuencia, pudiera influir signifi-
cativamente en la prevencién y remedio de la reprobacion, bajo rendimiento
académico y desercién del alumno universitario.

Objetivos

Los objetivos principales del presente estudio fueron:

* Elaborar escalas de evaluacién del desempefio de docentes universita-
rios, vélidas y confiables.

¢ Evaluar el desemperio del personal docente de las seis dreas académi-
cas de la Universidad Veracruzana en la zona Xalapa.

* Contar con informacién vélida y confiable acerca del perfil de los
docentes de la Universidad Veracruzana que permita implementar
acciones para incrementar la calidad del desempefio de los docentes.
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Clasificacion de variables

Las variables independientes fueron las dreas académicas a las que pertenecfan
los docentes que participaron en el estudio: a) ciencias de la salud, b) biolé-
gico agropecuaria, c) técnica, d) humanidades, ¢) econémico-administrativa
y f) artes. Cada facultad o escuela que integrara una determinada area, era
la dimensién y los indicadores eran los maestros clasificados con base en sus
categorias académicas o administrativas.

Formulacién de hipétesis

El personal docente de las seis dreas académicas de la regién Xalapa de la
Universidad Veracruzana, posee los diferentes conocimientos, habilidades,
actitudes y caracteristicas personales requeridas por el perfil de cada area.

Dependientes:
1. Actividades preclase
2. Actividades en clase
3. Técnicas didacticas
4. Medios instruccionales
5. Participacién de los estudiantes
6. Evaluacién (alumnos)
7. Motivacién (alumnos)
8. Actitudes positivas y negativas
9. Principios del/andlisis conducta aplicado
10. Etica profesional
11. Evaluacién (programay)
12. Motivacién (maestro)
13. Cursos de formacién personal
Independientes:
(Areas académicas) ) Ciencias de la Salud
b) Biolégico-Agropecuaria
¢) Técnica
d) Humanidades
) Econémico-Administrativa
f) Artes
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Variables dependientes

A continuacién se mencionan las principales variables dependientes de este
estudio. Se proporcionan sus respectivas definiciones asi como los indica-
dores para cada una de ellas:

1. Actividades en clase. Comportamientos docentes que presenta el
maestro durante el desarrollo de los temas o sus clases a través de la
explicacién de conceptos mediante el apoyo de los medios auxiliares.
Caracterizado por los siguientes indicadores:

1.1. Explica los conceptos con diferentes niveles de complejidad. Desa-
rrollar la explicacién de conceptos en términos comunes y/o técni-
Cos.

1.2. Resuelve las dudas presentadas por los alumnos. Responder a los
cuestionamientos realizados por los alumnos. :

1.3. Habla con voz clara. Pronuncia las palabras completas y haciendo
pausas.

1.4. Varfa el tono de voz. Hace énfasis en las palabras o frases mds
importantes durante las explicaciones.

1.5. Habla con voz clara y variando el tono. (Contemplado en los reacti-
vos 3y 4.)

1.6. Utiliza un vocabulario accesible al alumno. Da explicaciones inclu-
yendo términos existentes en el repertorio verbal de los alumnos.

2. Conducta verbal. La conducta verbal de maestro, caracterizada por los
siguientes indicadores:

2.1. Fluidez. Habla sin excederse en el uso de pausas prolongadas.

2.2. Naturalidad. Habla en forma espontdnea y con fluidez, sin muleti-
llas, pausas o tartamudeos.

2.3. Claridad en la articulacién. Se refiere a la articulacién completa y
clara de las palabras.

2.4. Uso adecuado de pausas. Hace pausas entre palabra y palabra y
entre frase y frase sin que éstas sean demasiado prolongadas.
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2.5. Se adapta a la capacidad de asimilacién de los alumnos. Explica a
una velocidad tal que vaya quedando claro y aprendido.

2.6. Velocidad adecuada al hablar. Emite las palabras y frases sin hacer
pausas demasiado prolongadas o no hace pausa alguna entre pala-
bras, segiin sea necesario. n

2.7. Vocabulario accesible a los alumnos. Durante las explicaciones
maneja términos que conozcan los alumnos, de acuerdo con su edad
y escolaridad.

3. Las conductas motoras presentes. Otra forma de conducta verbal del
maestro, que involucra el uso de una conducta motora fina y gruesa. Al
comunicarse con los alumnos, sus indicadores son:

3.1. Movimientos corporales adecuados y naturales. Hace movimien-
tos corporales acorde con la informacién que se estd proporcio-
nando.

3.2. Gesticulaciones adecuadas. Exhibe sélo gestos acorde con el mensaje
o el concepto que desea evaluar.

3.3. Contacto visual con el alumno. Observa a los alumnos al momento
de impartir su catedra.

4. Utilizacién del material grdfico. Acciones del maestro mediante las cua-
les apoya el proceso de ensefianza con material diddctico. Sus indicadores:

4.1. Procura establecer correspondencia en tiempo entre la explicacién
del concepto y la presentacién del material. Presentacién del mate-
rial gréfico conforme va avanzando la explicacién.

4.2. Presenta el material en la secuencia y lugar adecuado. Presen-
tacién del material en orden l6gico y en el momento de la explica-
cién, asi mismo lo presenta en el espacio fisico del salén, el cual
cumple con las caracteristicas deseables de acuerdo con la natura-
leza del material.

4.3. Presenta el material didéctico en la cantidad y calidad adecuadas de
acuerdo con los conceptos a ser ensefiados. Manejo de recursos sufi-
cientes y ttiles de manera tal que el concepto a explicar quede bien
entendido.
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4.4. Relaciona estrechamente el contenido o significado del material con
el concepto a ensefiar. Debe existir correspondencia entre el material
expuesto y el concepto a ensefiar.

5. Comunicacion grdfica o escrita. Presentacién de estimulos gréficos que
pretenden controlar respuestas verbales de los alumnos. Sus indicadores:

5.1. No tener faltas de ortograffa. Escribe con la puntuacién y acentua-
cién correctas y observando las normas gramaticales.

5.2. Usa letra clara y legible. Escribe respetando espacios entre letras y
palabras de manera tal que se pueda leer por todo el grupo sin difi-
cultad alguna.

5.3. Que las letras y palabras tengan el tamafio adecuado. Que los esti-
mulos graficos puedan ser leidos por sus dimensiones desde el
fondo del salén de clases.

5.4. Escribir de izquierda a derecha. Empezar a escribir en la parte supe-
rior izquierda del pizarrén, para posteriormente seguir hacia la
parte superior derecha.

5.5. Utilizar términos que entienden los alumnos. Durante la clase usar
términos que se encuentren dentro del repertorio verbal de los
alumnos.

5.6. Utilizar estimulos gréficos para llamar la atencién hacia ciertas pala-
bras u oraciones. Distinguir las palabras clave del concepto o teoria
que se esté explicando mediante la utilizacién de recursos visuales
que llamen la atencién de los alumnos.

5.7. Escribir de forma horizontal sin desviarse, de manera ascendente o
descendente. Que la escritura se perciba como en una linea recta de
izquierda a derecha.

6. Técnicas diddcticas. Utilizacién de medios auxiliares, instrumentos, pro-
cedimientos sistematizados para planear, organizar y desarrollar todo
proceso de ensefianza-aprendizaje, sus indicadores son:

6.1. EXpositiva. Es el uso del lenguaje oral para explicar un tema, una ac-
tividad a desarrollar o un concepto por parte del maestro, mientras
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.
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los alumnos escuchan. La actividad del grupo consiste en reflexio-
nar, preguntar y responder a las preguntas del maestro.
Demostrativa. Técnica didactica en la que ademads de explicar un tér-
mino, concepto o teoria, se procede a la comprobacién de lo que
dicha teoria afirma a través de practicas e experimentos.

Estudio supervisado. Esta técnica consiste en brindar una guia de
estudio para que el alumno investigue y se documente, acudiendo al
maestro o asesor, solo para aclarar sus dudas.

Dindmica de grupos. Reunién de un determinado grupo de alumnos
para que interacttien entre si, con un objetivo previamente estable-
cido.

Panel. Consiste en la reunién de personas competentes en el tema
para que expongan su punto de vista ante un auditorio, guiados por
un moderador.

Discusién en pequefios grupos. Intercambio de opiniones respecto a
un mismo tema con la finalidad de analizarlo, obteniendo una con-
clusién y ddndola a conocer al grupo en general.

Diélogo simultdneo. Consiste en dividir un grupo en pequefias sec-
ciones; de esta manera los integrantes dialogan sobre un mismo
tema o problema.

Simposio. Previa eleccién del tema, cada alumno elige una parte de
éste, mismo que serd expuesto ante el grupo.

Entrevista colectiva. Esta técnica consiste en que una persona ex-
perta en alguna rama de la ciencia, sea interrogada por el auditorio,
una vez que el individuo ha terminado una exposicién del tema que
domina.

Didlogo o debate ptblico. Consiste en la confrontacién de dos gru-
pos que presentan ideas diferentes en relacién con un mismo tema.
Al final el moderador juzga las opiniones imparcialmente.

Mesa redonda. Es una reunién en la que un grupo de personas, entre
3y 6, discuten desde puntos de vista diversos sobre un mismo tema.
Sus intervenciones se expondrdn como si fuera una conversacién,
aunque el tema esté preparado y estudiado previamente.
Seminario. Reunién de un grupo de entre 5 y 12 personas para dis-
cutir un tema con base en una investigacién practica o bibliogréfica.
Lluvia de ideas. Se preparan temas a exponer al foro. Son discutidas
por el auditorio al final.
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6.14. Psicodrama. Representacién por parte del grupo sobre situaciones
o aspectos importantes del tema o teoria.

7. Medios instruccionales o diddcticos. Son los recursos materiales, concretos,
observables y manejables, que facilitan la labor del instructor al propiciar la
comunicacién entre éste y el grupo a través de la estimulacién de los senti-
dos para llegar més facilmente a la adquisicién o desarrollo de destrezas y
habilidades. Sus indicadores son los siguientes.

No proyectados visualmente:

7.1. Fotografias
7.2. Gréficas
7.3. Dibujos y diagramas
7.4. Periédicos murales
7.5. Laminas
7.6. Material impreso
7.7. Modelos u objetos reales
7.8. Posters
7.9. Maquetas

7.10. Pizarrén

7.11. Pizarrén magnético

7.12. Rotafolio

Proyectados visualmente:
7.13. Proyector de cuerpos opacos
7.14. Proyector de acetatos
7.15. Proyector de transparencias
7.16. Computadoras

Audimedios:
7.17. Grabadora con cinta
7.18. Tocadiscos

Multimedios:
7.19. Videocasetera y televisién
7.20. Proyector de peliculas
7.21. Television
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8. Participacion de los estudiantes. Se define como las diferentes actividades
que realiza el alumno en la situacién de ensefianza-aprendizaje, como con-
secuencia del plan institucional o educativo disefiado e implementado por
el maestro. Sus indicadores son:

"

8.1. Exponiendo el material de estudio: actividad en la cual el alumno
tendrd una participacién activa, investigando, documentandose y
jugando el papel de ponente.

8.2. Resolviendo problemas de diversa indole: estudiar, averiguar y pro-
poner modos de obtener un resultado, con ciertos datos conocidos
de una teorfa o un concepto.

8.3. Haciendo preguntas para aclarar dudas: realizar preguntas que le
permitan diagnosticar el aprendizaje de los alumnos y aclarar o con-
firmar las dudas que dificultan el entendimiento del tema de estu-
dio que les ocupa.

8.4. Experimentando en el laboratorio: llevar a la préactica los conoci-
mientos tedricos transmitidos por el maestro en el salén de clases.

8.5. Realizando précticas fuera del laboratorio: actividades académicas
realizadas fuera del edificio escolar o en el laboratorio del mismo.

8.6. Realizando actividades de investigacién teérico-practico: investigar
haciendo uso de la teoria y llevarla a la practica de manera tal que
se puedan conjugar estas dos actividades.

8.7. Realizando actividades académicas sugeridas por el maestro: desa-
rrollar las actividades que el maestro recomienda o asigna.

8.8. Leyendo material: hacer uso de todo el material disponible que se
tenga.

9. Evaluacion. Permite conocer el estado que guarda el sujeto en relacién
con la materia que serd o que fue objeto de aprendizaje. Suministra datos
que permiten calcular la probabilidad con que la materia fue o puede ser
aprendida (Carrefio, 1985). Caracterizada por los siguientes indicadores:

9.1. Exdmenes escritos (preguntas breves o ensayos): forma de evalua-
cién que mide el rendimiento académico a través de preguntas
impresas.

9.2. Exdmenes orales: evaluacién a fravés de preguntas orales aplicadas
directamente maestro-alumno.

——
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9.3. Précticas: ejecuciones mediante las cuales se muestra el conoci-
miento y manejo del tema.

9.4. Evaluacién tedrico préctica: forma de evaluacién en la que se de-
muestra el manejo adecuado de los conceptos y cémo se aplican a la
realidad.

9.5. Reactivos basados en los objetivos de los programas: elaboracién de
preguntas del examen teniendo en cuenta los objetivos del pro-
grama.

9.6. Reportes de investigacion: entrega de trabajos por escrito especifi-
cando el desarrollo de una investigacién.

10. Motivacién. Concepto genérico que designa a las variables que no pue-
den ser inferidas directamente de los estimulos externos, pero que influyen
en la direccién, intensidad y coordinacién de los modos de comportamiento
tendientes a alcanzar determinadas metas. Es el conjunto de factores inna-
tos (biolégicos) y aprendidos (cognoscitivos, afectivos y sociales) que ini-
cian, sostienen y detienen la conducta. Y sus indicadores son:

10.1. Se comunica individualmente con ellos: muestra interés por las
necesidades académicas que sus alumnos demandan, dirigiéndose
a ellos a través de lenguaje oral y escrito

10.2. Les dice en qué estuvieron bien y en qué mal (los retroalimenta): da
pauta a la reflexién en cuanto a aciertos y errores de los alumnos,
haciéndoles notar por qué estan bien y por qué mal.

10.3. Les plantea nuevos problemas o preguntas relacionadas: muestra
un nuevo panorama del tema a través de preguntas que sean facti-
bles de solucionar.

11. Actitudes positivas. Tendencia a responder de manera esperada o apro-
batoria (positiva), dentro del salén de clases. Caracterizadas por los siguien-
tes indicadores:

El profesor se muestra:
11.1. Seguro: muestra dominio del tema, de la situacién sin titubeos,
estableciendo comunicacién visual con los alumnos.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.
11.14.
11.15.
11.16.
11.17.
11.18.

11.19.
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Realista: fundamenta su ensefianza en la problemaética real del
tema de estudio.

Responsable: cumple con los deberes marcados por la institucién.
Indicadores: puntualidad, cumplir con la ensefianza, entregar cali-
ficaciones en la fecha sefialada, cumplir con el programa, evaluar,
actualizarse.

Creativo: realiza actividades nuevas haciendo uso de los conoci-
mientos y herramientas disponibles.

Habil verbalmente: manera de expresarse sin trabas, tartamudeos,
pausas prolongadas, etcétera.

Buena presencia: muestra un aspecto agradable. Indicadores: aseo
personal, ropa y zapatos limpios, peinado, etcétera.

Persistente en la ensefianza: ser constante en el cumplimiento de
sus actividades académicas y enfatizar las acciones involucradas
en el proceso ensefianza- aprendizaje.

Comunicativo: tener una relacién estrecha con los alumnos a tra-
vés del didlogo constante.

Sincero: expresa la situacion real del campo de trabajo y de las cir-
cunstancias relacionadas con la educacién de los alumnos.
Intelectual y moralmente honesto: expresa lo que realmente es, lo
que sabe, sin prepotencias o limitaciones en la ensefianza.

Posee sentido del humor: estd dispuesto a generar o a aceptar
situaciones graciosas relacionadas con los temas de ensefianza.
Abierto al’ didlogo y a la critica: presenta disponibilidad para
aceptar opiniones sobre sus aciertos o errores, indicados por sus
compafieros y alumnos.

Imparcial: no presenta favoritismo por nadie, en cuanto a tratos y
evaluaciones.

Modesto: no hace alarde de sus conocimientos y habilidades.
Paciente: muestra una actitud tranquila y parsimoniosa.
Equilibrado emocionalmente: no presenta problemas emocionales
que interfieran en su comportamiento académico.
Experimentado profesionalmente: cuenta con la experiencia ade-
cuada al nivel profesional en que se encuentra.

Respetuoso: aquel que muestra miramiento, atencién y cortesia
hacia los demaés.

Amistoso con los alumnos: mostrarse dispuesto a entablar rela-
cién social con los alumnos.
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11.20.

11.21.

11.22.

Ejercer control disciplinario del grupo: presenta las conductas que
conllevan al establecimiento de los comportamientos que auxilien
sus tareas docentes.

Actualizado en sus conocimientos: mantenerse informado de los
dltimos acontecimientos sobre su materia.

Realiza investigacion: realiza actividades basadas en la aplicacién
del método cientifico, que conllevan al descubrimiento de nuevos
aspectos sobre la.materia, solucién de problemas o entrenamiento
de los alumnos en esta érea.

12. Actitudes negativas. Tendencia a actuar de manera no deseada del
maestro dentro del salén de clases, como:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Habla excesivamente de si mismo: hace comentarios la mayor
parte del tiempo en clase, sobre sus habilidades y conocimientos.
Es agresivo e intolerante: presenta algunas conductas verbales o
motoras que generan dafios fisicos 0 emocionales en los alumnos.
Subestima el grado de capacidad de los alumnos: hace sentir a los
alumnos que poseen una capacidad limitada intelectual y de tra-
bajo.

Lee continuamente lo que expone (dicta): no explica con sus pro-
pias palabras lo que estd exponiendo, sino que lo hace textual-
mente.

Evita preguntas de los alumnos: muestra evasién sobre las dudas
presentadas por los alumnos.

Es apatico: muestra poco entusiasmo e interés por las actividades
académicas.

Carece de conocimientos sobre evaluacion: falta de preparacién
sobre las diferentes formas de apreciar en qué medida se han
adquirido los conocimientos.

Es irrespetuoso: falta de miramiento, atencién y cortesia hacia los
demas.

Egoista intelectualmente: celoso de sus conocimientos y experien-
cias personales, limita la calidad y cantidad de la ensefianza de
sus conocimientos y habilidades.

Muestra tendencia al lucimiento excesivo: gusta de hacer alarde
de su capacidad y conocimiento.
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12.11.

12.12.

12.13.

12.14.
12.15.

12.16.

12.17.
12.18.
12.19.
12.20.
12.21

12.22.

12.23.

12.24.

12.25.
12.26.

12.27.

12.28.

MARCO WILFREDO SALAS MARTINEZ

Demuestra un nerviosismo incontrolado: presenta excesivos
movimientos corporales y gestos incongruentes con lo que dice.
Indicadores: mesarse el pelo constantemente, caminar de un lado
a otro, mover las manos, desviar la mirada, golpear constante-
mente la mesa con los dedos. -

Es impasible: falta de sensibilidad hacia los compafieros y alum-
nos.

Rigido: muestra inflexibilidad ante las demandas y sugerencias de
los alumnos.

Improvisa su clase: falta de planeacién anticipada de sus clases.
Utiliza material diddctico inadecuado: maneja material poco acorde
con el tema a revisar.

Establece relaciones humanas inadecuadas: muestra una relacién
poco accesible hacia los demaés, por ejemplo: poca comunicacién,
prepotencia, inseguridad, agresividad, etcétera.

Falta frecuentemente a sus clases: no asiste a impartir clases en el
dia y a la hora fijada.

Es déspota: muestra alto indice de actitud prepotente.

Es sarcéstico: tiende a expresarse en tono irénico.

Regala calificaciones: da a los alumnos una calificacién mayor a la
meritoria de acuerdo con su esfuerzo.

. Exhibe movimientos y gesticulaciones exageradas: muestra movi-

mientos corporales y gestos con demasiada frecuencia.

No investiga: no intenta descubrir o confirmar de manera siste-
matica, controlada y critica hechos relativos a un problema o pro-
blemas especificos y leyes y principios que lo controlan.

Es impuntual: no cumple con el horario establecido por la institu-
cién

Habla frente al pizarrén: explica dando la espalda a los alumnos
y la cara al pizarrén.

Es autocratico: tendencia a imponer su voluntad.

Es inexpresivo: no manifiesta con palabras o signos lo que siente
0 piensa.

Es inflexible: hace caso omiso de las necesidades y sugerencias de
los alumnos.

No se actualiza: permanece con conocimientos atrasados, sin
investigar ni exponer lo mas reciente.
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12.29.

12.30.

12.31.
12.32.

12.33.

13. Princ

Chantajea y manipula a los alumnos: ejerce presiéon sobre los
alumnos mediante amenazas con el fin de obtener algtin beneficio
personal.

Humilla a los alumnos: agrede verbalmente a los alumnos ante los
demds alumnos, sefialando sus limitaciones, problemas o defi-
ciencias.

Tiene mala presencia: su aspecto fisico es poco agradable, por
ejemplo: ropa y zapatos sucios, despeinado, etcétera.

No utiliza o utiliza inadecuadamente el material didactico:
maneja poco material acorde con el tema a revisar.

Reacciona negativamente cuando se equivoca o cuando alguien se
lo hace ver: reacciona agresivamente ante las criticas.

ipios del andlisis conductual aplicado. Principios basados en la

identificacién de relaciones funcionales en las cuales se identifican y mani-

pulan los

elementos ambientales antecedentes y subsecuentes a la ocutren-

cia de la conducta de un organismo para modificarla. Sus indicadores son:

13.1. Técnicas de modificacion de conducta que el profesor utiliza.

13.1.1.
13.1.2.
13.1.3.
13.1.4.

13.1.5.

Reforzamiento positivo: procedimiento mediante el cual se logra
un incremento en la frecuencia de una respuesta seguida por un
reforzador positivo.

Reforzador negativo: es un incremento en la frecuencia de una
respuesta que es seguida por la terminacién o eliminacién de un
reforzador negativo.

Generalizacién de estimulos: provocacién de una respuesta
aprendida ante cierto estimulo, por la accién de estimulos que
son iguales o similares al estimulo evocador.

Control de estimulos: procedimiento en el cual a partir del con-
trol de estimulos permite un cambio en la probabilidad de res-
puesta en funcién del cambio del valor del estimulo.
Modelamiento: es el aprendizaje por medio de la observacién de
un individuo. El observador no necesita efectuar la conducta ni
recibir consecuencias directas.

13.2. Técnicas para establecer conducta que el profesor utiliza.

13.2.1.

Moldeamiento: desarrollo de una nueva conducta al reforzar las
aproximaciones sucesivas hacia la respuesta terminal.
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13.2.2. Encadenamiento: desarrollo de una conducta compleja mediante
el entrenamiento de los componentes individuales de la conducta
en una forma regresiva.

13.2.3. Desvanecimiento aditivo-sustractivo: procedimiento mediante el
cual se empieza a desvanecer o suprimir gradualmente los esti-
mulos de apoyo hasta que desaparecen por completo y quedan
s6lo los nuevos estimulos de control.

13.3. Técnicas para mantener conducta en el salén de clases que utiliza

el profesor.

13.3.1. Reforzamiento intermitente: programa de reforzamiento en el
cual no se refuerza una respuesta cada vez que se presenta, sino
tinicamente se refuerzan unas ocurrencias de tal respuesta.

13.3.2. Programa de razon fija.

a) Programa para administrar reforzamiento. En un programa
de razoén fija se requiere de un nimero invariable de ocurren-
cias de la respuesta-objetivo para que se dé el reforzamiento.

b) Programa de razén variable. Programa para administrar
reforzamiento. En un programa de razén variable se requiere
de varias ocurrencias de la respuesta-objetivo para que haya
reforzamiento. El ntimero de respuestas requeridas varfa cada
vez que se administra el reforzamiento. Se denota el programa
por el niimero promedio de ocurrencias de la respuesta que se
requiere antes de que se entregue el reforzamiento.

13.3.3. Programa de intervalo fijo.

a) En un programa de intervalo fijo se refuerza la primera ocu-
rrencia de la respuesta-objetivo después de que transcurra
un intervalo especificado.

b) Programa de intervalo variable. En este programa se
refuerza la primera ocurrencia de la respuesta-objetivo,
después de que ha transcurrido un intervalo cambia cada
ocasién, es decir, es variable. El programa se denota por el
tiempo promedio que debe pasar antes de que se pueda
reforzar una respuesta.

13.3.4. Programa de reforzamiento diferencial de tazas altas.

a) Programa que implica el reforzamiento contingente selec-
tivo de un agrupamiento de respuesta que ocurre en
secuencia rapida. Las tasas altas son reforzadores diferen-
ciales, mientras que las tasas bajas no lo son.
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b)

13.4.
13.4.1.

13.4.2.

13.4.3.

13.44.

13.4.5.

13.4.6.

13.4.7.

13.4.8.

13.4.9.

Programa de reforzamiento diferencial de tasas bajas. Es un pro-
grama que implica reforzamiento selectivo de una respuesta que
sucede en o por debajo de una tasa predeterminada. Las tasas
bajas se refuerzan diferencialmente mientras que las altas no.
Procedimientos que utiliza el profesor para la reduccién de con-
ductas.

Extincién. Procedimiento por medio del cual se deja de reforzar
una conducta previamente reforzada.

Tiempo fuera. Retirar al alumno de la situacién reforzante por un
tiempo determinado, contingente a la emisién de una respuesta
que interfiere con el proceso ensefianza-aprendizaje.

Costo de respuesta. Retirar cantidades especificas de reforzado-
res ante la emisién de una respuesta que interfiera con el proceso
de ensefianza aprendizaje.

Castigo. Procedimiento en el cual la presentacién de un estimulo
punitivo contingente a una conducta decrementa la emisién de la
misma.

Reforzamiento diferencial. Reforzar una respuesta que se da en
presencia de un estimulo particular, no reforzando esa misma
respuesta en ausencia del estimulo particular.

Control de estimulos. Existe el control cuando hay una gran pro-
babilidad de que una respuesta ocurra en la presencia de un esti-
mulo especifico.

Saciedad. Reducir la efectividad del reforzador a causa de la pre-
sencia de una gran cantidad de éste en un corto lapso contingente
a un comportamiento que interfiere en el proceso ensefianza-
aprendizaje.

Reforzamiento de conductas incompatibles (RDO). Procedimiento
en el cual el reforzador sigue a cualquier conducta que emite el
alumno a excepcién de una determinada, que es la meta.
Reforzamiento de conductas incompatibles. Procedimiento en el
cual se refuerzan las conductas incompatibles con la conducta
que se desea reproducir.
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14. Etica profesional. Las normas éticas generales que sigue el docente
investigador en la realizacién de sus actividades académicas. Sus indicado-
res son:

14.1. Ayuda a otros a adquirir conocimientos y habilidades. Es un pro-
fesionista que trata de influir sobre sus colegas a fin de que se pre-
paren y actualicen académicamente, dando a conocer los beneficios
que obtendran con ello.

14.2. Se prepara cuidadosamente para una ensefianza adecuada. Realiza
actividades que lo conduzcan a una ensefianza eficaz. Por ejemplo:

Revisa el material del tema a impartir.
Planea actividades.

Prepara el equipo didéctico.

Toma cursos de actualizacion.

14.3. Presenta informacién con objetividad. El material impartido al
alumno en clase se caracteriza por estar de acuerdo con lo realizado
sobre el tema de estudio y presentarse de manera concreta y repre-
sentativa de dicha realidad.

14.4. Evita la incapacidad pedagdgica y cientifica. Realiza diversas acti-
vidades que le permitan incrementar su repertorio en cuanto a
conocimientos y habilidades relacionadas con la docencia o didac-
tica y la ciencia en general.

14.5. Tlustra claramente la naturaleza, caracteristicas y objetivos de los
sistemas del‘curso. Utiliza el material didactico adecuado para
cumplir con los objetivos planeados.

14.6. Estimula a los alumnos a que realicen actividades de investigacién.
Motiva a los alumnos para la realizacién de trabajos de investiga-
cién a cambio de puntos extras y/o haciéndolos conscientes de los
beneficios que obtendran al realizarlos.

14.7. Adopta una actitud de respeto y atencién a los puntos de vista de
los alumnos sin ridiculizarlos en clase.

14.8. Mantiene una actuacién personal y profesional digna. Es una per-
sona que cumple con las reglas morales establecidas por la socie-
dad y como profesionista cumple con las actividades académicas
establecidas por la institucion educativa.

14.9. Se mantiene en constante formacién profesional. Se preocupa por
actualizarse académicamente suscribiéndose a las revistas publica-
das sobre las materias a impartir o asistiendo a cursos.
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14.10. Bvita que repercutan en su actividad académica sus problemas
personales. Es un profesionista que sabe diferenciar entre situa-
cién escolar y personal no permitiendo durante sus horas de clase
distraerse o interrumpirlas por causa de otra naturaleza.

14.11. Respeta sin distincién las ideas politicas y religiosas con indepen-
dencia de nacionalidad, sexo, procedencia étnica, posicién econé-
mica de los alumnos. Es un profesional que imparte su citedra sin
marcar diferencia entre un alumno y otro, respetando la indivi-
dualidad de cada uno.

15. Informacion complementaria. Estan incluidos todos aquellos aspectos
relacionados con actitudes y comportamientos del maestro, los cuales son
del conocimiento de él mismo y por lo tanto, la obtencién de la informacién
se adquiere a través del docente; por ejemplo: intereses del maestro, actitu-
des, actividades antes de clase, clases de retroalimentacién, aspectos que
maés le agradan a un grupo, factores motivacionales, etcétera.

Dinamica de grupos: medios o métodos empleados en situaciones de
grupo para lograr la participacién activa de sus miembros.

Evaluacion: accién que consiste en apreciar la cantidad y/o calidad del
aprendizaje o algo con referencia a valores especificos previamente acepta-
dos y empleando diversos instrumentos de observacién.

Elaboracién de material didactico: se proporciona informacién sobre la
preparacién de material de apoyo en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Elaboracion de objetivos: elaboracién de enunciados mediante los cuales
se identifican los conocimientos, habilidades y las actitudes que los alumnos
adquieran.

Elaboracién de programas: informacién sobre la estructuracién y orga-
nizacién adecuada de las actividades que se planea llevar a cabo en un
curso. Documento guia de un curso o parte del mismo.

Técnicas de ensefianza: informacién sobre la forma o método mediante
el cual se puede llevar a cabo, de forma eficaz, la ensefianza de los temas de
un curso.

Relaciones humanas: serie de normas y recomendaciones para el esta-
blecimiento de interacciones sociales entre los miembros de un grupo.

Tareas de encuadre: introduccién que el docente imparte al inicio de
cada curso. En él explica de manera general el contenido del mismo.
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Variables independientes

Las variables independientes fueron cinco de las seis dreas académicas de la
Universidad Veracruzana, que pueden ser definidas como los limites con-
cretos que establecen caracteristicas de un cenjunto de carreras; en la
Universidad Veracruzana se dividen de la siguiente manera:

1. Artes
Actuacion
Danza Contemporénea
Pintura
Dibujo
Gréfica- Serigrafia
Escultura
Disefio Grafico
Gréfica
Litografia
Fotografia
Piano
Guitarra
Violin
Violoncelo
Viola
Contrabajo o
Canto
Flauta, oboe, clarinete, saxofén, corno, trompeta, trombén y tuba
Percusiones
Especialidades: Gréfica y Pintura

2. Biolégico-Agropecuaria
Ciencias Bioldgicas: tres opciones
Ingeniero Agrénomo: tres opciones
Médico Veterinario Zootecnista

3. Ciencias de la Salud
Medicina
Odontologia
Nutriciéon
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Enfermeria

Quimica Clinica

Psicologia

Educacién Fisica, deporte y recreacién

4. Humanidades

Filosoffa

Antropologia: tres opciones

Derecho

Pedagogia

Idiomas: dos opciones

Letras Espafiolas

Historia

Sociologia: cuatro opciones

Ciencias y Técnicas de la Comunicacién

Trabajo Social

Especialidades: =~ Derecho Laboral
Derecho Fiscal

Maestr{as: Ciencias Penales
Literatura Mexicana

5. Econdémico-administrativa
Administracién de Empresas
Administracién de Empresas Turisticas
Contaduria
Economia
Estadistica
Informatica
Maestrias: Administracién: cinco opciones

Desarrollo Regional

6. Técnica
Ingenieria Quimica
Ingenieria Eléctrica
Ingenierfa Civil
Ingenieria Industrial
Ingenieria Naval
Quimica Farmacética Biolégica
Ingenieria Agroquimica
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Ingenieria Topografica Geodéstica

Fisica

Matematicas

Arquitectura

Instrumentacién Electrénica =
Maestrias: Ingenieria Ambiental

Ingenieria de Estructuras

Ingenieria Electrénica: dos opciones
Ingenieria Hidraulica

Ingenieria Mecanica

Ingenierfa Ocednica

Matematicas Aplicadas: cinco opciones

Aspecto motivacional

Retroalimentacién: conocimiento sobre el desempefio de uno mismo.

Proporcionada por los alumnos. Es la informacién proporcionada por los
alumnos pertenecientes al grupo en el que se imparten clases, respecto al
desempefio del maestro durante las mismas.

Proporcionada por las autoridades. Se refiere a la opinién expresada por las
autoridades sobre el maestro, considerando su desempefio académico.

Proporcionada por los maestros. Este concepto incluye la informacién que
brindan a un catedritico maestros que trabajan en el mismo plantel,
que conocen y observan su trabajo académico.

Autorretroalimentacién. Es el conocimiento que sobre su propio desem-
pefio académico obtiene el maestro.

Se plantearon dos hipétesis en este estudio, una de trabajo y otra nula, con
el propésito de observar al final cudl de ellas resultaba confirmada y asi
estar en posibilidad de discutir el tipo de relacién existente entre las varia-
bles contempladas:

Hi. Los maestros de las diferentes dreas académicas de la Universidad
Veracruzana en la zona Xalapa poseen las mismas caracteristicas, actitudes,
motivaciones y necesidades académicas y sélo difieren en un pequefio
nimero en las que son especificas de sus areas.

Ho. Los maestros de las diferentes dreas académicas de la Universidad
Veracruzana de la zona Xalapa poseen caracteristicas, actitudes, motivacio-




LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS DOCENTES... 135

nes y necesidades académicas diferentes, especificas del drea académica a la
que pertenecen.

Por otra parte, los sujetos que participaron en la presente investigacién fue-
ron treinta maestros de la Universidad Veracruzana, zona Xalapa, nueve de
los cuales pertenecen al sexo femenino y veintiuno al masculino. Sus edades
flucttian entre veinticinco y cincuenta afios. Este grupo de maestros consti-
tuyé una muestra convencional de cinco dreas académicas de la
Universidad Veracruzana (Ciencias de la Salud, Econémico-Adminis-
trativa, Humanidades, Bioldgico-Agropecuaria y Técnica); especificamente,
se seleccionaron tres maestros de cada una de las siguientes escuelas: del
drea de Ciencias de la Salud, las facultades de Odontologia y Enfermeria;
del &rea Econdémico-Administrativa, las facultades de Comercio y
Estadistica; el &rea de Humanidades estuvo representada por las facultades
de Filosofia y Antropologia y tres del Sistema Abierto, de Derecho; del 4rea
Biolégico-Agropecuaria se seleccionaron tres maestros de Agronomia; y
finalmente del drea Técnica tres maestros de la facultad de Fisica y tres de
la facultad de Arquitectura. Este grupo de maestros presentaba una de las
siguientes categorias: tiempo completo, medio tiempo y contratacién por
horas. La escolaridad de ellos variaba de licenciatura a maestria, predomi-
nando los de licenciatura.

El anélisis de los datos y las principales conclusiones de este estudio se
presentan a continuacion:

Para empezar, se analizaron los datos proporcionados por los alumnos,
posteriormente se procedio a la realizacién del mismo andlisis con base en
lo observado por los investigadores. La primera categoria que comprende
el cuestionario aplicado a los alumnos se refiere a las actividades en clase,
en este apartado los maestros del area Econémico-Administrativa se ubi-
caron en primer lugar de acuerdo con las sumatorias ya mencionadas, los
cuales se obtuvieron sumando los porcentajes de cada uno de los 24 pun-
tos que contempla esta categoria, la sumatoria obtenida para el area
Econémico-Administrativa la ubica como el area en la cual los maestros
cumplen con un mayor ndmero de conductas académicas consideradas
como deseables dentro del salén de clases. Posteriormente, y de acuerdo
con la sumatoria, se ubicé Ciencias de la Salud en segundo lugar, en ese
orden contintian Biolégico-Agropecuaria, Técnica y Humanidades. Las
actividades que se realizan con mayor frecuencia en el drea de
Humanidades son: escribir de izquierda a derecha, naturalidad de los ges-
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tos durante las exposiciones de clase, asi como mantener contacto visual
con los alumnos, por su parte los docentes de Econdmico-Administrativa
presentaron con mayor frecuencia: hablar con voz clara, resolver dudas
presentadas por los alumnos y gestos naturales durante su exposicién;
Ciencias de la Salud, por su parte, presenté mds frecuentemente: hablar
con voz clara, mantener contacto visual y escribir de izquierda a derecha;
en el drea Bioldgico-Agropecuaria son més frecuentes: escribir de izquierda
a derecha, hablar con voz clara y mantener contacto visual con los alum-
nos; finalmente, se observé que en el drea de Humanidades las actividades
fueron: hablar con voz clara, resolver dudas presentadas por los alumnos
y mostrar claridad en lo que habla.

En el segundo apartado, que contempla las técnicas diddcticas, se encon-
tré que la sumatoria més alta fue obtenida por el area Bioldgico-Agro-
pecuaria, lo cual nos estd indicando que es ahi donde el catedratico utiliza
una mayor variedad de técnicas, segiin informacién proporcionada por los
alumnos. Siguiendo en orden descendente en cuanto a las sumatorias obte-
nidas, se ubica Humanidades, posteriormente el drea Técnica seguida por la
Econdémico-Administrativa; finalmente Ciencias de la Salud. Analizando los
datos de este apartado se observé que las cinco dreas académicas obtuvie-
ron su mayor porcentaje en la utilizacién de la técnica didactica demostrativa,
con lo cual se le identifica como la técnica méas utilizada por los catedréticos.
Respecto al segundo porcentaje, se observa una tendencia por la técnica
didéactica expositiva en las dreas Técnica, Econdmico-Administrativa,
Humanidades y Ciencias de la Salud obteniendo, ademas, esta 1iltima 4rea
un porcentaje similar en la técnica dindmica de grupos. El area Biolégico-
Agropecuaria se incliné en segundo término por la técnica estudio superuvi-
sado. En tercer término, el drea Técnica se inclind hacia la utilizacién de la
actividad de dindmica de grupos, se pudo observar la misma tendencia en las
areas Econémico-Administrativa, Biolégico-Agropecuaria y Humanidades.

Respecto a los medios instruccionales, que es la tercera categoria que se
contempla en el cuestionario aplicado a los alumnos, se puede observar, de
acuerdo con las sumatorias, que es el 4rea Técnica la que recurre a un mayor
apoyo con medios auxiliares en el proceso de ensefianza, posteriormente se
ubica Ciencias de la Salud y Biolégico-Agropecuaria, enseguida la Eco-
némico-Administrativa y finalmente, Humanidades. Se pudo observar que
las areas técnica, Econdmico-Administrativa y Humanidades, asi como
Ciencias de la Salud obtuvieron su mayor porcentaje respecto a la utiliza-
cién del pizarrén, como apoyo a su ensefianza; por su parte, Bioldgico-
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Agropecuaria la obtuvo en la utilizacién de maquetas. El segundo puntaje
respecto a esta categoria reveld que el area Técnica se inclina més hacia el
uso de medios instruccionales como dibujos y diagramas, el drea Econd-
mico-Administrativa, con un porcentajes similar en ambos medios, se
incliné por dibujos y diagramas y por material impreso. Ciencias de la
Salud, por su parte, se incliné por dibujos y diagramas; Biolégico-Agro-
pecuaria por gréficas y finalmente Humanidades por material impreso. En
tercer lugar en el area Técnica se not6é una inclinacién por el medio auxiliar
proyector de transparencias; por otro lado, Ciencias de la Salud utilizé
modelos u objetos reales. En la Biolégico-Agropecuaria se destacaron por el
uso, en tercer lugar, de las lJdminas, y por tltimo dibujos y diagramas.

La participacién de los alumnos en la cuarta categoria, ademéas de las
sumatorias obtenidas, nos indican que es el area Ciencias de la Salud en la
que se realiza el mayor ntimero de actividades con participacién de los
alumnos. Posteriormente se ubicé el area Técnica, luego Humanidades,
Econémico-Administrativa y finalmente Biol6égico-Agropecuaria. El
mayor porcentaje de las cinco 4reas fue obtenido en participacién de los
alumnos mediante la formulacién de preguntas para aclarar dudas, el
segundo porcentaje mas elevado correspondia al 4rea Técnica con la par-
ticipacién de los estudiantes exponiendo material de estudio; en Biold-
gico-Agropecuaria el segundo puntaje correspondié a la participacién
mediante la realizacién de investigaciones tedrico-practicas, por otra
parte, Econémico-Administrativa, Ciencias de la Salud y Humanidades
ubicaron su segundo puntaje en la participacién a través de la lectura de
material tedrico asignado por el maestro. Como tercer aspecto los maes-
tros del drea Técnica se inclinaron hacia la participacién de los estudian-
tes mediante la lectura de material tedrico asignado por el maestro. En las
drea de Ciencias de la Salud, Biolégico-Agropecuaria y Econdémico-
Administrativa se reporté la participacién a través de dar ejemplos del
tema o concepto de estudio. Esta tiltima &rea realiza, ademaés, actividades
sugeridas por el maestro.

Los puntajes obtenidos en cuanto a la evaluacién, indican que es el area
Biol6gico-Agropecuaria la que obtiene mayor puntaje, lo que revela que
esta es el drea académica que utiliza una mayor variedad de procedimien-
tos para la evaluacién de los alumnos, luego se ubicé el drea Econémico-
Administrativa. En ese orden contintia Humanidades, Técnica y finalmente
Ciencias de la Salud. Las areas Técnica, Biolégico-Agropecuaria y Huma-
nidades obtuvieron su mayor porcentaje en el procedimiento de evaluacién
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mediante exdmenes escritos. Por su parte Ciencias de la Salud se distinguié
en la evaluacién mediante la participacién de los alumnos en clase. El
segundo porcentaje més alto correspondiente a esta categoria indica que las
cinco areas mostraron una tendencia a la realizacién o elaboracién de pre-
guntas basadas en los objetivos del curso. En tercer lugar, las dreas Técnica
y Humanidades mostraron preferencia por la evaluacion mediante la parti-
cipacién de los alumnos en clase, el drea Econémico-Administrativa se
incliné hacia las evaluaciones tedrico practicas, mientras que Ciencias de la
Salud evalta a través de practicas, y por tiltimo Biolégico-Agropecuaria lo
hace con reportes de investigacién.

Las sumatorias obtenidas en la categoria de motivacién indican que es el
drea de Ciencias de la Salud la que utiliza méas frecuentemente las formas
mencionadas para la motivacién de los alumnos; después se ubica
Humanidades, en ese orden contintia el drea Técnica, Biol6gico-Agro-
pecuaria y, finalmente, Econémico-Administrativa. El mayor puntaje en el
area Técnica, Ciencias de la Salud, Biolégico-Agropecuaria y Humanidades
se obtuvo en cuanto a la motivacién mediante la estimulacién e invitacién
constante a prepararse mas como estudiantes. Por su parte el 4drea Econé-
mico-Administrativa obtuvo su mayor porcentaje en cuanto a la motivacién
mediante la indicacién “en qué estuvieron bien y en qué mal”. Ciencias de
la Salud, al igual que en el procedimiento anterior, obtuvo en éste su mayor
porcentaje. Respecto al segundo porcentaje las dreas Econémico-Adminis-
trativa, Ciencias'de la Salud y Biolégico-Agropecuaria, asi como Huma-
nidades lo obtuvieroh en la motivacién mediante el planteamiento de
nuevas preguntas. Por su parte el drea Técnica lo logré en el punto referente
a la motivacién mediante la indicacién en qué estuvieron bien y en qué mal;
asi mismo Ciencias de la Salud, ya que obtuvo el mismo porcentaje en dos
formas de motivacién. Referente al tercer puntaje obtenido en esta catego-
ria se observé que el area Técnica se inclina por la motivacién individual,
oral o escrita, mientras que en la Econémico-Administrativa se realiza a tra-
vés de la motivacion constante en la que los estimulen o inviten a preparase
mas como estudiantes; finalmente, las areas Ciencias de la Salud y Huma-
nidades se inclinaron en el punto referente a la motivacién que les dice en
qué estuvieron bien y en qué mal.

En el apartado que comprende las actitudes positivas se encontré que
segiin reportes de los alumnos la sumatoria mds alta corresponde al area
Econémico-Administrativa, lo cual indica que son los maestros de esta
area los que presentan con mayor frecuencia conductas consideradas como
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deseables. Posteriormente se ubicd Ciencias de la Salud, el area Técnica y al
final Biolégico-Agropecuaria. El mayor puntaje en las areas Econémico-
Administrativa, Ciencias de la Salud y Biolégico-Agropecuaria se ubicé en
el punto que indica que el maestro es respetuoso, ademas, Ciencias de la
Salud obtuvo el mismo puntaje en cuanto a que el maestro muestra un
aspecto agradable, el drea Técnica y Humanidades obtuvieron su mayor
puntaje en el mismo punto que el drea anterior. Respecto al segundo pun-
taje el drea Técnica fue ubicada en el punto correspondiente al aspecto de
mostrarse amistoso con los alumnos. Por otro lado, la Econémico-Admi-
nistrativa lo obtuvo en mostrar un aspecto agradable, es decir: se presenta
aseado, peinado y bien alineado. Ciencias de la Salud y Humanidades lo
obtuvieron en que es constante en el cumplimiento de sus actividades aca-
démicas. Finalmente, Biol6gico-Agropecuaria en mostrar dominio del tema
y la situacién sin titubeos estableciendo contacto visual con los alumnos.
Respecto a la tercera preferencia, se encontré tanto en el drea Técnica como
en la de Humanidades el aspecto referente al respeto que muestra a los
alumnos. Por otro lado, el drea Econdmico-Administrativa mostré teriden-
cia por el control disciplinario del grupo, mientras que el drea Ciencias de
la Salud por la constancia en el cumplimiento de las actividades académicas
y por tltimo, Biolégico-Agropecuaria en cuanto a experiencia profesional.
Dentro de la categoria actividades negativas, el puntaje mas alto obtenido
dentro de las cinco &reas académicas fue el de Ciencias de la Salud, lo cual
indica que es el area en la cual el docente universitario muestra una ten-
dencia mayor a manifestar actitudes negativas que obstaculizan en cierta
manera el proceso ensefianza-aprendizaje. Siguiendo un orden descendente
encontramos al drea de Humanidades seguida por el drea Técnica, Biolo-
gico-Agropecuaria y finalmente el drea Econémico-Administrativa, esto
indica que en dicha 4rea la tendencia del docente universitario a manifestar
actitudes negativas es menor. A pesar de ello, existen indicadores que
varfan el puntaje dentro de cada 4rea académica y que nos proporcionan
datos interesantes para el estudio: asi, tenemos que tanto el drea Econémico-
Administrativa como el drea de Humanidades coinciden en que el puntaje
mads alto obtenido fue para la actitud referente a que el maestro lee conti-
nuamente lo que expone. Para el drea Ciencias de la Salud, la actitud
negativa més sobresaliente fue que improvisa sus clases y en el 4rea Biolo-
gico-Agropecuaria que carecen de conocimientos sobre evaluacién. En
segundo lugar, las actitudes negativas més sobresalientes se registran en
Econémico-Administrativa y Biolégico-Agropecuaria en las que el docente
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se muestra inflexible, mientras que en el drea Técnica habla excesivamente
de si mismo. En el drea Ciencias de la Salud lee continuamente lo que
expone y en el drea de Humanidades la segunda actitud negativa sobresa-
liente es que los maestros utilizan material didactico inadecuado. También
encontramos actitudes negativas sobresalientes que ocupan un tercer nivel,
en cuanto al porcentaje obtenido; ellas son distintas en cada una de las &reas
académicas. En Técnica aparecen las actitudes negativas referentes a que el
docente utiliza material didéactico inadecuado, falta frecuentemente a sus
clases y es autocratico. En el drea de Ciencias de la Salud aparece la actitud
que demuestra que el docente posee conocimientos sobre la evaluacién y,
ademads, es inflexible. En el 4rea de Biolégico-Agropecuaria las actitudes de
leer continuamente lo que expone y de ser rigido. Por tltimo, en el drea
de Humanidades la actitud negativa de evitar preguntas de los alumnos, asi
como exhibir movimientos y gesticulaciones inadecuadas. Cabe destacar
que dentro de esta categoria (no importando el lugar en el que se presentan
y de acuerdo con el porcentaje obtenido), resultan constantes en tres o més
dreas académicas las actitudes negativas de: leer continuamente lo que
expone y ser inflexible.

En cuanto a la categoria control del comportamiento en el salon de clases, se
observa que es el drea de Ciencias de la Salud la que utiliz6 en mayor me-
dida los principios del andlisis conductual para modificar o controlar el
comportamiento de los alumnos en el salén de clases, en un orden descen-
dente sigue el drea Econémico-Administrativa, Biolégico-Agropecuaria, Hu-
manidades y, finalmeénte, el drea Técnica, que con base en los resultados
obtenidos por el estudio, es el 4rea en la cual los maestros utilizan menos los
principios del andlisis conductual aplicado. Dichos principios varian su uti-
lizacién dependiendo del area en la que se encuentre. Asi, tanto en el drea
Técnica como en Biol6gico-Agropecuaria, el principio conductual mas utili-
zado resulta ser el control de estimulos. En las dreas Econémico-Adminis-
trativa y Humanidades es el encadenamiento y en el drea Ciencias de la
Salud, el moldeamiento. El principio utilizado en segundo lugar en el érea
Técnica y Ciencias de la Salud resultd ser el desvanecimiento aditivo sus-
tractivo. En las dreas Econémico-Administrativa y Ciencias de la Salud, el
control de estimulos. En el area Biolégico-Agropecuaria, la saciedad; y en
Humanidades, el moldeamiento. En tercer término nos encontramos al
encadenamiento como principio utilizado en el area Técnica, Ciencias de la
Salud y Bioldgico-Agropecuaria, y para el area Econémico-Administrativa
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y Humanidades el principio conductual empleado fue desvanecimiento
aditivo sustractivo.

Asi, se tiene que dentro de la categoria control del comportamiento en el
salon de clase, los principios conductuales mas utilizados (indistintamente
del drea académica de la cual se hable) son el encadenamiento (que aparece
en las cinco dreas y dentro de los tres puntajes), ademés de el desvaneci-
miento aditivo sustractivo, que aparece en todas excepto en el drea Bio-
légico-Agropecuaria; y por tltimo el control de estimulos, en todas excepto
el drea de Humanidades.

Los datos presentados a continuacién son las conclusiones obtenidas
con base en las observaciones realizadas por los investigadores.

En el apartado que se refiere a las actividades en clase, en el que el area
Econémico-Administrativa obtuvo el puntaje mds alto de las cinco &reas
(indicAndonos que los maestros de esta 4rea cumplen en su mayorfa con un
alto nimero de conductas académicas), posteriormente ubicamos las areas
de Ciencias de la Salud, Técnica, Biolégico-Agropecuaria y al final el drea de
Humanidades, en la que los resultados obtenidos muestran un bajo indice
de actividades en clase por parte de los maestros. Las actividades que se
presenta con mayor frecuencia tanto en el area Econdmico-Administrativa,
como en Ciencias de la Salud es la de establecer contacto visual con el
alumno; por otro lado, el &rea de Humanidades se inclina por la actividad
de hablar con voz clara; el area Biol6gico-Agropecuaria se enfoca mas hacia
un vocabulario accesible a los alumnos, y el 4rea Técnica muestra preferen-
cia por las actividades de fluidez asi como el uso adecuado de las pausas al
hablar. En el segundo puntaje correspondiente a esta categoria, se encontré
que tanto el drea Econdémico-Administrativa como la Técnica y Huma-
nidades presentan con mayor frecuencia naturalidad al hablar, mientras
que la Biolégico-Agropecuaria se inclina por el aspecto de hablar con voz
clara y mantener contacto visual con los alumnos. En cuanto al tercer pun-
taje obtenido, se observé que en las areas Técnica, Econémico-
Administrativa, Ciencias de la Salud y Biolégico-Agropecuaria, la actividad
que se desarrolla con mayor frecuencia es hablar con una velocidad ade-
cuada, mientras que en el drea de Humanidades se tiende més a utilizar un
vocabulario accesible a los alumnos.

En la categoria correspondiente a técnicas dididcticas, tomando como base
la diversidad de técnicas utilizadas en cada 4rea, se ubican las 4reas de
Ciencias de la Salud y Biolégico-Agropecuaria como las mds dindmicas,
debido a que se pudo observar que éstas manejan cinco técnicas didacticas
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que son: la expositiva, demostrativa, estudio supervisado y dindmica de
grupo. Por su parte, el drea de Ciencias de la Salud utiliza el foro y Bio-
l6gico-Agropecuaria la discusién en pequefios grupos. Continuando con el
drea de Humanidades, la cual utiliza cuatro técnicas, que son: expositiva,
dindmica de grupo, entrevista colectiva y foro.-Por otro lado, el 4rea Eco-
némico-Administrativa utiliza tres técnicas, que son: expositiva, demostra-
tiva y el estudio supervisado. Finalmente, el drea Técnica utilizé6 un menor
niimero ya que se limit a la expositiva y la demostrativa.

En la cuarta categoria, referente a medios instruccionales, se observé en la
sumatoria total que el puntaje mds alto correspondié al &rea Bioldgico-
Agropecuaria, la cual utiliz6 una gran variedad de medios auxiliares, inme-
diatamente después estd el drea Econémico-Administrativa, después y
coincidiendo en el puntaje, se encuentran las areas Técnica y Ciencias de la
Salud y por ultimo, se observé al drea de Humanidades, en la que se pudo
observar un bajo porcentaje en cuanto al empleo de medios instruccionales
(véase gréfica 12). Un aspecto muy relevante en el cual las cinco areas coinci-
dieron fue el medio instruccional més empleado, el pizarrén. El segundo pun-
taje obtenido dentro de esta categorfa permite observar que las areas
Econémico-Administrativa, Bioldgico-Agropecuaria y Humanidades se incli-
naron por la utilizacién de material impreso, mientras que el drea Técnica uti-
liza como apoyo académico los dibujos y diagramas; por otro lado el area de
C. de la S. utiliza como medio Instruccional modelos u objetos reales, y la
Biolégico-Agropecuaria emplea como medios de apoyo laminas; la Eco-
némico-Administrativa dibujos y diagramas; el drea Técnica utiliza material
impreso como medio auxiliar y Humanidades utiliza laminas.

En el apartado de participacion de los estudiantes, se observé que los del
area Técnica realizan mds actividades en coordinacién con el maestro, pos-
teriormente se ubicaron los de Econémico-Administrativa, en orden des-
cendente y de acuerdo con las sumatorias se ubican los de Ciencias de la
Salud, Humanidades y Biolégico-Agropecuaria. Dentro de este apartado el
porcentaje més alto obtenido en las dreas Técnica y Econémico-Adminis-
trativa, se encontré en la participacién de los alumnos “resolviendo proble-
mas de diversa indole”. Por su parte, Ciencias de la Salud, Biolégico-
Agropecuaria y Humanidades consiguen mdés la participacién haciendo
preguntas para aclarar dudas. La segunda forma maés frecuente de partici-
pacién de los alumnos en las dreas Técnica y Econdmico-Administrativa fue
la formulacién de preguntas para aclarar dudas, en el drea Ciencias de la
Salud se utilizan dos formas en segundo término y son: exponiendo mate-
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rial de estudio y resolviendo problemas de diversa indole, asi mismo,
Biolégico-Agropecuaria y Humanidades utilizan en segundo lugar la parti-
cipacién, haciendo preguntas para aclarar dudas; la tercera forma que es
mas utilizada en las dreas Técnica y Humanidades es la que se refiere a la
exposicién de material de estudio ante el grupo; Econémico-Administrativa
leyendo material; Biolégico-Agropecuaria realizando précticas fuera del
laboratorio.

En la categoria de evaluacién mencionaremos tinicamente las formas maés
utilizadas por los maestros de cada area, sin jerarquizar. Con base en las
sumatorias, como se ha venido realizando debido a que en esta categoria lo
que se trata de identificar son las formas de evaluacién, no la frecuencia con
que se evaliia a los alumnos. Asi, tenemos que los exdmenes escritos son uti-
lizados en las cinco areas, la forma oral de evaluacién es utilizada en las
areas: Técnica, Econédmico-Administrativa y Humanidades; la asignacién
de calificacién mediante précticas es utilizada en Econémico-Administra-
tiva y Ciencias de la Salud; las evaluaciones tedrico-précticas en Bioldgico-
Agropecuaria y Humanidades; por otra parte, la elaboracién de reactivos
basados en los objetivos del programa se lleva a cabo solamente en Ciencias
de la Salud; finalmente, la evaluacién mediante los reportes de investiga-
cién es utilizada en las areas Técnica y Humanidades.

En lo que respecta a la categoria de motivacion, se pudo observar que los
maestros del drea de Humanidades son los que mas motivan a los alumnos,
le siguen los del drea Econémico-Administrativa, posteriormente los del 4rea
Técnica, Ciencias de la Salud y finalmente Biol6gico-Agropecuaria; esta
tltima es la que menos motiva a los alumnos. La forma mads utilizada para
motivar fue plantear nuevos problemas o preguntas relacionadas, ya que se
observd ese comportamiento como el mds frecuente en las dreas Técnica,
Ciencias de la Salud, Biolégico-Agropecuaria y Humanidades. Por su parte,
Econémico-Administrativa utiliza més frecuentemente la comunicacién indi-
vidual. El segundo procedimiento més utilizado fue decirles en qué estuvie-
ron bien y en qué mal en las dreas Econémico-Administrativa, Ciencias de la
Salud, Biolégico-Agropecuaria y Humanidades. El drea Técnica, por su parte,
ubicé en segundo lugar la comunicacién individual. En tercer término el area
Técnica utiliza como forma de motivacién decirles en qué estuvieron bien y
en qué mal, en Econdmico-administrativa plantear nuevos problemas o pre-
guntas relacionadas y finalmente, Ciencias de la Salud, Biolégico-Agro-
pecuaria y Humanidades ubican en tercer término la comunicacién
individual con los alumnos.
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Las sumatorias correspondientes a las actitudes positivas, indican que son los
maestros del drea Econémico-Administrativa los que consideran con mayor
frecuencia las caracteristicas consideradas como deseables en el catedratico, en
segundo término se encuentra el drea de Humanidades, posteriormente las
dreas Técnica, Ciencias de la Salud y Biolégico-Agropecuaria. La actitud en la
que se obtuvo el porcentaje méas alto en el area Técnica fue en la seguridad mos-
trada por el maestro; en el &rea Econémico-Administrativa se present6 un pun-
taje igual en dos actitudes que son: responsabilidad y experiencia profesional.
Por otra parte en Ciencias de la Salud se identific el aspecto de la buena pre-
sencia; en Biolégico-Agropecuaria se report6 la actitud de equilibrio emocional
y finalmente en Humanidades, el control disciplinario del grupo.

En segundo término, el drea Técnica reportd dos actitudes que fueron:
habilidad verbal y experiencia profesional; por su parte, Econémico-
Administrativa presenté en segundo término cuatro aspectos que son: la
seguridad mostrada por el maestro, la buena presencia, la imparcialidad y
el control disciplinario el grupo; el drea de Ciencias de la Salud presenté dos
actitudes en segundo término que fueron: apertura al didlogo y a la critica
y la persistencia en la ensefianza; por otro lado tenemos que Biolégico-Agro-
pecuaria presentd en segundo término las actividades de responsabilidad y
la apertura al didlogo y la critica y finalmente tenemos que el drea de
Humanidades present6 en segundo término las actitudes de apertura al dia-
logo y la critica y la habilidad verbal al dar su clase.

Dentro de la categoria actitudes negativas, se encontré que es el drea
Técnica la que reportd mayor puntuacion en este apartado, significa que son
los maestros de esta 4rea los que presentan un mayor niimero de conductas
inadecuadas para el buen desempefio dentiro del salén de clases. Pos-
teriormente se ubican Biolégico-Agropecuaria, Humanidades, Econémico-
Administrativa y al final, Ciencias de la Salud. El porcentaje mas alto en las
dreas Técnica, Econémico-Administrativa, Ciencias de la Salud, Biolégico-
Agropecuaria y Humanidades se centré en la conducta de hablar frente al
pizarrén; ademads Ciencias de la Salud y Biolégico-Agropecuaria obtuvieron
un puntaje igual en lo que se refiere a la inflexibilidad de los maestros. En
el segundo puntaje el drea Técnica ubicé la conducta de inflexibilidad, asi
como Econémico-Administrativa y Humanidades. Ademas, en Huma-
nidades, se manifestd la conducta de no utilizar o utilizar inadecuadamente
material didactico. En tercer sitio los maestros del drea presentaron una con-
ducta autocratica. Por su parte en Econémico-Administrativa se identificé
el no utilizar o utilizar inadecuadamente el material didactico.
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Respecto a la categoria principios del andlisis conductual aplicado, es el drea
Ciencias de la Salud la que resultd ser, con base en las observaciones realiza-
das, la que mayor utilizacién hace de los principios conductuales para modi-
ficar o controlar el comportamiento en el salén de clases. Le sigue el drea
Econémico-Administrativa, el drea Técnica, Humanidades y por tltimo,
Biolégico-Agropecuaria, ya que es en esta drea en la que resulta muy notoria
la poca utilizacién de dichos principios. Dentro de cada area existen princi-
pios que varian de manera relevante; asf, tenemos que en las &reas
Econémico-Administrativa, Ciencias de la Salud y Humanidades es el refor-
zamiento positivo el principio utilizado con mayor frecuencia. En el 4rea
Técnica resulta ser el castigo y en el drea Biolégico-Agropecuaria la generali-
zacién de estimulos. En segundo lugar los principios utilizados por el rea
Econémico-administrativa son el moldeamiento y el encadenamiento, en el
area Ciencias de la Salud el modelamiento y en Humanidades el castigo. Cabe
mencionar que en el area Ciencias de la Salud el encadenamiento se presenta
como un tercer principio relevante para el control del comportamiento en el
salén de clases. En conclusién, el principio més frecuentemente utilizado es
el reforzamiento positivo con excepcion del drea Biolégico-Agropecuaria.

Para la categoria ética profesional, se sittia a Humanidades como el 4rea
académica en la cual los docentes universitarios mencionaron el regir su
actividad educativa bajo una mayor cantidad de principios éticos, seguida
por las dreas Econédmico-administrativa, Ciencias de la Salud, Técnica vy,
finalmente, Bioldgico-Agropecuaria. Los principios éticos que fueron repor-
tados con mayor frecuencia por los maestros de cada una de las areas son:
en primer lugar en el drea Técnica, Ciencias de la Salud y Humanidades:
respetar sin discriminacién las ideas politicas y religiosas con independen-
cia de la nacionalidad, sexo, edad, procedencia étnica o posicién econdmica
de los alumnos. En el drea Econémico-Administrativa y Ciencias de la
Salud: mantener una actuacién personal y profesional digna y por tiltimo,
en Biolégico-Agropecuaria y Ciencias de la Salud: evitar que repercutan sus
problemas personales en las actividades académicas. En segundo lugar, el
principio ético relevante para las 4reas Técnica y Econémico-Adminis-
trativa es el de evitar que repercutan en sus actividades académicas sus pro-
blemas personales. Las &reas Econémico-Administrativa, Ciencias de la
Salud y Bioldgico-Agropecuaria consideran el principio de prepararse cui-
dadosamente para una ensefianza adecuada y el 4drea de Ciencias de la
Salud y Humanidades adoptaron una actitud de respeto y atencién a los
puntos de vista de los alumnos. En tercer término, tanto el drea Técnica
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como el area Biolégico-Agropecuaria coinciden en mantener una actuacion
personal y profesional digna. El area Econémico-Administrativa adopta
una actitud de respeto y atencién a los puntos de vista de los alumnos. En
Ciencias de la Salud se estimula a los alumnos a que realicen actividades de
investigacién y en Humanidades el docente cuida presentar la informacién
con objetividad.

En cuanto a la informacién complementaria, misma que fue obtenida a tra-
vés de una entrevista realizada a cada uno de los maestros sujetos a estudio,
en apartado sobre evaluacion, el cual se refiere a los criterios con los que el
docente evaltia en su programa de estudio, se encontré a Bioldgico-
Agropecuaria como el drea que mds criterios evalia, le sigue la Econémico-
Administrativa con poca diferencia respecto al drea anterior, después
Humanidades, Ciencias de la Salud y finalmente, el drea Técnica. El criterio
que sefiala que evaldia con mayor frecuencia sus programas y que resulté ser
comiin en las cinco dreas académicas fue la aplicabilidad al campo profesional.
Bioldgico-Agropecuaria incluye ademas el evaluar los objetivos del programa
y la continuidad con programas antecedentes y subsecuentes. En segundo
lugar, en las areas Técnica y Humanidades se sittia la fundamentacion tedrica;
en Econémico-Administrativa y Humanidades evaltian los objetivos del pro-
grama; las dreas Técnica y Ciencias de la Salud evaldan la actualizacién del
contenido, ademas de la continuidad con otros programas; para la Econémico-
Administrativa y en tercer lugar de relevancia se encontré en Ciencias de la
Salud la evaluacion de los objetivos del programa y la continuidad del mismo.

En lo que respecta-a las actividades preclase, el &rea que reportd la realizacién
de més actividades fue Ciencias de la Salud, seguida por la Biolégico-Agro-
pecuaria, Econémico-administrativa, Técnica y finalmente, Humanidades,
siendo esta tltima la que menos actividades preclase realiza. Entre las activi-
dades identificadas como mas realizadas se sittian en primer lugar en las
areas Técnica y Humanidades: realizar el estudio del tema. En las cuatro
areas, a excepcién de Ciencias de la Salud, la actividad mads sobresaliente fue:
revisar la bibliografia. En Humanidades se encontré la de preparar material
didActico y por tltimo, en Ciencias de la Salud: planear actividades motiva-
cionales. En segundo lugar las actividades sefialadas fueron: en Ciencias de la
Salud revision de la bibliografia; en la Técnica y la Econémico-Admi-
nistrativa, planear las actividades de ensefianza aprendizaje; en esta tiltima se
incluye el planear actividades fuera del salén de clases.

Referente al aspecto motivacion, en el cual se incluyen cuatro reactivos, se
concluye lo siguiente: la clase de retroalimentacién resulta ser mas impor-
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tante para las areas Técnica, Econdmico-Administrativa; y para Ciencias de la
Salud, la autorretroalimentacion. En Biol6gico-Agropecuaria, Humanidades
y Econémico-Administrativa la “proporcionada por los alumnos”.

Dentro de los aspectos que més les agrada de un grupo se encontré que
las cinco éreas coinciden en: un grupo que participe mucho, ademads, el drea
Técnica manifiesta su agrado por grupos reducidos, Ciencias de la Salud
por grupos disciplinados y —a excepcién del area Técnica— las cuatro res-
tantes coinciden en su agrado por grupos interesados en aspectos practicos.

Respecto a otros factores motivacionales, para su labor cuatro areas, a
excepcién de Biol6gico-Agropecuaria, consideran como factor motivacional
el impartir materias de su agrado e interés. El drea Técnica, ademads, consi-
dera motivante trabajar en un 4rea fisica adecuada y para Biolégico-
Agropecuaria: trabajar en ambientes de relaciones laborales agradables.
Existen otros tipos de aspectos motivacionales para el desempefio acadé-
mico, de ellos se consideran relevantes en cuatro de las dreas —a excepcién
de Humanidades—, la satisfaccién por transmitir conocimientos y ayudar a
realizar a los alumnos profesionalmente. Para el drea de Humanidades
resulta ser mds relevante la satisfaccién por hacer bien las cosas coinci-
diendo en este aspecto con la Econémico-Administrativa.

En cuanto a los cursos de formacién profesional los comentarios de los
maestros de la muestra concluyen indicando que de los tres tipos de cursos
recibidos (actualizacién, didacticos e investigacién) el drea en que mayor
niimero de maestros los han recibido es Biolégico-Agropecuaria, seguida
por Ciencias de la Salud, Humanidades, Técnica y por tltimo Econémico-
administrativa. Asi, cada una de las &reas ha recibido més un tipo de cursos
en particular como Econémico-administrativa en la que se han recibido més
cursos de tipo didéctico, en Humanidades de actualizacién de conocimien-
tos, en Ciencias de la Salud tanto actualizaciéon de conocimientos como
didécticos y en Biolégico-Agropecuaria y Técnica se han recibido los tres
tipos de cursos en igual medida. Respecto a los cursos sobre investigacién,
Ciencias de la Salud es la que més los ha recibido, seguida por Bioldgico-
Agropecuaria, Técnica, Econémico-administrativa y Humanidades. El tipo
de cursos sobre investigaciéon més recibido es el de metodologia de la inves-
tigacion, ya que se presenta en todas las areas. Se incluyen, ademas, en las
dreas Econémico-administrativa y Biolégico-Agropecuaria cursos sobre el
proceso de la investigacién. En cuanto a los cursos didécticos o de forma-
cién docente el drea que mas los ha recibido es Ciencias de la Salud; la
siguen Bioldgico-Agropecuaria, Econémico-administrativa, Humanidades
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y Técnica. Asi, el tipo de cursos que mas se han recibido son dindmicas de
grupos en Econémico-administrativa, Ciencias de la Salud y Humanidades.
Elaboracién de material didactico en Ciencias de la Salud, elaboracién de
programas en Econémico-administrativa y relaciones humanas en Técnica
y Biolégico-Agropecuaria. -

En el presente estudio se encontrd una serie de limitaciones que en cierta
forma afectd los resultados previstos, como por ejemplo: se evidencio cierto
grado de resistencia por parte de directores y maestros a ser evaluados,
quiza por el temor del manejo que se pudiera hacer de los datos obtenidos
mediante la informacién directa del funcionamiento del personal docente
que se encuentra a su cargo o de que se pudieran identificar deficiencias en
su dependencia. Otro caso fue el de los maestros de la Facultad de Idiomas,
los cuales mostraron desconfianza y, por ende, resistencia en cuanto a si era
adecuado o no el instrumento de evaluacién que se manejaba y los criterios
utilizados en el mismo, aparente razén por la cual decidieron no participar
en el estudio, porque también pudiera revelar el temor a ser evaluados. El
director de la Facultad de derecho (sistema escolarizado) tomé la decisiéon
de no participar por considerar que ninguno de los maestros de la facultad
que €l dirige mostraria disponibilidad para ser evaluado.

Con una actitud opuesta a la anteriormente comentada, se encontré a los
directores y maestros de las 4reas Bioldgico-Agropecuaria, Econémico Ad-
ministrativa, Ciencias de la Salud y Técnica, mostrando interés por el tema
de investigacién y manifestando la necesidad que experimentan de que se
implemente este tipo_de programas en todo el sistema educativo y, princi-
palmente, en los docentes de su facultad, incluso en las areas Bioldgico
Agropecuaria, Técnica y una facultad de la Econémico-Administrativa se
permitié a los investigadores elegir la muestra al azar, no siendo posible
esto en el resto de las areas.

Para este tipo de limitaciones, se sugiere la concientizacién por parte del
personal docente sobre los beneficios de ser evaluados y asegurar la confi-
dencialidad de los resultados, asi mismo establecer un programa de eva-
luacién de maestros por parte de alguna dependencia de la Universidad
Veracruzana, apta para este tipo de trabajo, ya que la mayoria de maestros
y directores mostraron aceptacién por esta actividad, considerandola como
una necesidad de contar con una evaluacién periédica a través de un ins-
trumento de retroalimentacién, tanto por parte de personal especializado y
externo a su clase como por parte de los alumnos. Incluso algunos maestros
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sugirieron que se hiciera con el total de los miembros del plantel y sin pre-
vio aviso, para que tuviera mayor validez.

Otra de las limitaciones encontradas fue que la presencia del observador
perturbé el funcionamiento natural de algunos grupos ya que se notaba
inquietud por parte de los alumnos y nerviosismo natural de los maestros
al sentirse en una situacién de evaluacién, esto se presentd regularmente el
primer dia de los cinco utilizados para llevar a cabo la observacion. Incluso
algunos alumnos informaron de manera informal que con la presencia del
observador algunos maestros se esmeraban por dar mejor su clase (Efecto
de Hawthorne o Luna de Miel).

La manera de superar este problema es que se dispusiera la situacién de
modo que- el observador apareciera como un miembro més del grupo, cosa
que no seria dificil en los grupos numerosos, pero si en las facultades que se
caracterizan por tener grupos pequefios. En éstas se podria poner en prac-
tica la sugerencia hecha por un director que opiné que se entrara como
amigo o familiar de alguno de los alumnos, esto en el caso de que nuestra
presencia fuera muy notoria.

Otro aspecto que se contempla como limitacién es el corto periodo del
que se dispone durante un semestre para llevar a cabo la observacién de la
muestra. Se requeriria de un niimero considerable de observadores para
poder abarcar una muestra representativa. El tiempo en el semestre se
reduce debido a que es caracteristico de los estudiantes que al inicio del
semestre no se incorporen ni asistan a los salones de clases en su totalidad,
ademds de considerar que el equipo de catedraticos no estd completamente
cubierto, en ocasiones. En algunas facultades, cuando inicia el semestre,
aproximadamente dos semanas son necesarias para que se regularicen las
clases o se pueda ir a observar una clase representativa del curso. Si a esto
se atinan los paros por parte de los alumnos, personal administrativo y
maestros, ademds de los dias festivos, vacaciones oficiales y puentes, el
tiempo se reduce atin més. Aparte, se encontré el abandono de actividades
por parte de los alumnos antes de que el maestro llegara, de manera que
cuando el maestro y el observador se presentaban al salén, éste se encon-
traba vacio y si acaso llegabamos a ver a uno de los alumnos en el patio del
edificio de la facultad, nos informaba sobre la decisién del grupo.

Para poder solucionar lo anteriormente mencionado se sugiere contar
con un mayor nimero de observadores para poder aprovechar el corto
tiempo de que se dispone en cada uno de los semestres y en las diferentes
dreas. Incrementar el niimero de sesiones con la finalidad de tener informa-
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cién relevante que permita asegurar la evaluacién de los comportamientos
académicos del docente. Asi mismo realizar una programacion de las sesio-
nes de observacion para que se realice esporaddicamente.

Por otro lado, se observé que el tiempo resultd ser también un factor
importante que impidié que en el drea de Artes fueran realizadas las obser-
vaciones y aplicada la escala correspondiente, motivo por el cual se pres-
cindi6 de dicha informacién para el presente estudio.

El tamafio de la muestra es un factor un tanto limitante debido a las posi-
bilidades de generalizacién que pueden hacerse, aun con el conocimiento
de esta situacién se decidi6 trabajar con esta pequefia muestra debido a las
limitaciones de tiempo ya mencionadas y al pequefio grupo de observado-
res participantes en este trabajo.

Otro factor limitante, referente a las caracteristicas de la muestra, es que
se trata de una muestra convencional y no de una muestra aleatoria en la
gran mayoria de los casos observados, asi, por ejemplo, dentro del area
Econémico-Administrativa el director de Comercio propuso a los maestros
que, a su parecer, estarian en disposicién de ser observados y evaluados, en
Ciencias de la Salud se dio el mismo hecho en las dos facultades partici-
pantes, a saber: Odontologia y Enfermerfa. Sucedié lo mismo en Humani-
dades con la Facultad de Derecho (sistema abierto) y con Filosofia.

Todo ello evidencia que los maestros participantes de la muestra hayan
sido aquellos que sienten suficiente seguridad en el desempefio de sus acti-
vidades como para ser evaluados.

Por tal motivo, es.ifnportante sugerir no seguir trabajando con muestras
convencionales, sino pugnar por una verdadera muestra aleatoria, lo cual
permita advertir a las autoridades educativas sobre la importancia que tiene
elegir este tipo de muestras para futuras realizaciones del estudio.

Finalmente, se observé como obstaculo para la investigacién, la resis-
tencia de algunos alumnos para realizar la evaluacién de sus maestros, en
algunas facultades los alumnos manifestaron cierto temor por las posibles
represalias por parte de ellos. Pero, al informarles que las respuestas serfan
anénimas, se observé mayor disposicién; sin embargo, en el &rea de Huma-
nidades, especificamente en la Facultad de Filosofia, se encontraron grupos
cuya resistencia para observar a sus maestros era mas notoria; prueba de
esto fue el caso de un grupo de ocho alumnos, en el cual sélo uno contestd
y los demés abandonaron el salén en la sesién destinada para llevar a cabo
la evaluacién. Se observé, ademds, que algunos alumnos mostraron poca
seriedad y disponibilidad para contestar el cuestionario, por ejemplo, se
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descubrié a un alumno del drea Bioldgico-Agropecuaria contestando las
preguntas al azar, sin leerlas, consecuentemente se le indicé que lo realizara
con la seriedad que representaba el trabajo, pero debido a que hizo caso
omiso de la sugerencia, ese cuestionario no fue considerado al momento de
procesar los datos.

Con lo expuesto anteriormente y con base en los resultados obtenidos,
se mencionan a continuacién los siguientes beneficios que aporta el pre-
sente estudio:

* Este instrumento de evaluacion permite identificar en el docente uni-

versitario de las distintas dreas académicas, sus actitudes, necesidades
y deficiencias.

* Mediante los resultados obtenidos en la aplicacién de la escala se pue-
den programar cursos para la formacién didactica y actualizacion del
docente con base en las necesidades y deficiencias reales y no sobre
opiniones e intereses particulares de las autoridades educativas. Esto
beneficiaria en gran medida el desempefio académico del alumno y
proporcionalmente produciria una ventaja en el nivel educativo de la
institucion.

* Resulta ser un instrumento 1itil en el aspecto motivacional, ya que faci-
lita en gran medida la retroalimentacién del desempefio académico
del docente universitario.

* BEs un procedimiento aplicable a otras instituciones educativas del
mismo nivel.

Elaboracién y validacién de escalas especificas para evaluar el
desempeiio docente del personal académico. (Segundo estudio)

A partir de los datos encontrados en estudios anteriores se infiere que la for-
macién docente debe surgir de las deficiencias y necesidades reales del pro-
fesor, por lo cual es indispensable contar con un instrumento de evaluacién
docente que nos permita identificar estos aspectos y sirva como base para el
mejoramiento, no sélo del docente, sino del sistema educativo en general.
Teniendo como premisa la identificacién de esta necesidad, se planted
otra pregunta de investigacién fundamentada en que los cursos programa-
dos para la formacién docente no siempre estdn ajustados a las necesidades
reales que presentan los profesores, sino que se elaboran basidndose en
supuestos evaluativos no del todo confiables, ya que no se respetan las carac-
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teristicas propias de cada 4rea académica en la cual se desempeiia el profe-
sor. Asi, se formuld la siguiente pregunta de investigacién: jcuéles son los
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y caracteristicas académicas
del personal docente de cada drea académica de la Universidad Veracruzana?

En la presente investigacién los objetivos a alcanzar fueron: a) Identificar
los conocimientos, las habilidades, destrezas, actitudes y caracteristicas pro-
pias de cada 4rea y b) La elaboracién de una escala evaluativa vélida y con-
fiable del desempefio académico del docente universitario para cada area
académica de la Universidad Veracruzana, zona Xalapa, a través de la deli-
mitacién de los aspectos mds especificos de las areas, definido por los res-
pectivos directores académicos.

El anélisis estadistico de la confiabilidad del instrumento reporté que
existen evidencias de confiabilidad en el instrumento respecto a los dos
estratos: docentes con mejor desempefio y docentes con peor desemperio, a
partir del anélisis por tipo de maestro, global y por areas académicas. Con
base en la técnica de split-half (confiabilidad por mitades), y Alfa de Cron-
bach (indice de confiabilidad), los datos sobre la totalidad de los cuestiona-
rios muestran evidencia de que el instrumento bajo evaluacién resulta ser
razonablemente confiable al obtenerse valores de las correlaciones entre
mitades y valores del alfa de Cronbach, razonablemente altos.

En este trabajo se presentan los pormenores del proceso realizado para la
evaluacién de la confiabilidad como consistencia interna (AERA et al, 1985) y
validez de criterio externo Cronbach (1971), tomando como base los resulta-
dos de la aplicacién de dicho instrumento por Salas Martinez y Colorado
Hernéndez (2001), del cual se ha obtenido evidencia favorable en cuanto a la
confiabilidad a través de indicadores de uso frecuente en esta drea de
la medicidn, tales como: correlaciones por mitades, confiabilidad por mitades
de Guttman, y alfa de Cronbach; asi como para la validez de criterio median-
te la implementacién de un modelo de regresion logistica (Agresti, A. 1984;
Collet, D., 1991; Cox, D. R. y Snell, E. ]., 1989; Kleinbaum, D. G., 1994).

Objetivo

El objetivo de este trabajo consistié en la evaluacién de la confiabilidad en
su concepcién de consistencia interna (AERA ef al., 1985) y validez de criterio
externo (Cronbach, 1971) de un instrumento disefiado por Salas Martinez y
Colorado Hernadndez (2001) para la evaluacién del desempefio de una



LA EVALUACION DEL DESEMPENQ DE 1L.OS DOCENTES... 153

muestra de 30 alumnos de docentes universitarios, tomando como base los
resultados del mismo autor al aplicarlo en 200 alumnos y docentes de la
Universidad Veracruzana.

Material y métodos

El material para este trabajo fue proporcionado por Salas Martinez y
Colorado Hernédndez (2001) y fue un instrumento de medicién para evaluar
el desempefio de docentes universitarios, disefiado por los autores antes
mencionados, asi como 200 ejemplares de instrumento contestado por
alumnos de la Universidad Veracriizana en relacién con una muestra de sus
maestros clasificados en dos grupos: “docentes con buen desempefio”,
“docentes con no buen desempeiio”, quienes les impartieron clases en el
semestre lectivo regular correspondiente. Para la distribucién de la muestra
por 4rea académica, facultad, tipo de profesor y nimero de alumnos que
contestaron el instrumento, ver tabla 1.

El instrumento es una escala ordinal (Glass, G. V. y Stanley, J. C., 1974)
con cuatro categorias: 1 = nunca, 2 = a veces, 3 = frecuentemente, 4 = siem-
pre, y conformada por trece grupos de ftem cuyas temdticas se pueden obser-
var en la tabla 2. Para ver el instrumento completo consultar el anexo 1.

La metodologia del presente estudio se desarroll6 en varias fases. En pri-
mer lugar y debido a que el instrumento presenta algunas diferencias en
cuanto a su contenido para las diferentes dreas académicas, se realiz6 una eva-
luacién de la equivalencia del instrumento, identificAndose aquellos item que
no son iguales o equivalentes en las versiones del instrumento por &rea aca-
démica. En esta revision se encontré que la version aplicada al drea académica
de Artes resulta ser muy diferente a las demds &reas y, por lo tanto, se excluye
de este trabajo. Los resultados de esta revision se pueden apreciar en el anexo
2. Posteriormente, se procedié a capturar los datos de los cuestionarios con-
testados en un archivo del sistema computacional STATISTICA Kernel release 5.1
(StatSoft Inc., 1998). El proceso para los indicadores de confiabilidad se realizé
por grupos de item, segtin se encuentran originalmente en el instrumento. Se
obtuvieron las correlaciones entre la primera y segunda mitades, luego de mi-
tades conformadas aleatoriamente, la confiabilidad por mitades de Guttman,
y el alfa de Cronbach por grupos de ftem, asi como de la escala completa
(Cabrera, F. y Espin, J. V. 1986; Ary, D., Jacobs, L. y Razavieh, A. 1988).



154 MARCO WILFREDO SALAS MARTINEZ

Para el proceso correspondiente a la evaluacién de criterio externo se
considerd que previamente a la aplicacién del instrumento se clasificé a los
docentes participantes en dos grupos, “docentes con buen desempefio”, y
“docentes con no buen desempefio” mediante la opinién de personas cer-
canas a ellos y con formacién profesional y experiencia docente. Esta clasi-
ficacién fue considerada como un criterio externo con el cual se hace un
andlisis de relacién con los item de la escala a través del ajuste de un modelo
de regresion logfstica.

Debido a que originalmente los item presentan posibles valores de 1, 2,
3 y 4 en un nivel ordinal, su inclusién en el modelo como variables depen-
dientes implicaria una recodificacién de sus categorias mediante variables
indicadoras para cada una de las cuatro categorias y para cada uno de los
item, esto nos llevaria a la imposibilidad tedrica y préctica del ajuste del
modelo. Por esta razén cada uno de los item fue recodificado con un valor
cero para los valores 1y 2, y un valor de 1 para los valores 3 y 4, 1o cual nos
genera una escala binaria con un valor de cero para las categorias nunca y a
veces y uno para las categorias frecuentemente y siempre. Debido a limita-
ciones en el recurso computacional sélo se incluyen los primeros 62 item del
instrumento como variables independientes. Tanto el ajuste del modelo
como la clasificacién posterior al ajuste se realizaron con el paquete Inter-
cooled Stata 4.0 (Stata Corporation, 1995)

Resultados y
Equivalencia de la escala por dreas académicas. El instrumento que se aplicd
difiere en cuanto a los item para las diferentes dreas académicas, esto hace
que en realidad se tengan varios instrumento con ligeras diferencias. Si asu-
mimos un instrumento diferente para cada area, los tamafios de muestra
resultan muy reducidos (40 aplicaciones del instrumento por area). Por esta
razén y para fines de andlisis de la confiabilidad es conveniente contar con
un instrumento unificado que nos proporcione un tamafio de muestra como
el que inicialmente se disefid, el cual es de 200 aplicaciones del instrumento.
Con esta finalidad, se elaboré una tabla que nos permite identificar aquellos
item que son iguales, equivalentes, o que no se encuentran en las diferentes
versiones del instrumento correspondientes a las seis dreas académicas ori-
ginalmente consideradas (véase anexo 2). Los ftem que no estan en todas las
areas se presentan en la Tabla 3. Los tiltimos dos se excluyen por razones de
datos faltantes y falta de especificidad en el item.
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Archivo computacional de datos. Con base en el andlisis de equivalencia del
instrumento para las diferentes dreas académicas se conformé un archivo en
el paquete estadistico STATISTICA para los datos de las 200 aplicaciones del
instrumento. Los nombres de variables para los item del instrumento se pre-
sentan en el anexo 1 enla columna titulada “cODIGO”. Posteriormente y para
fines del proceso de evaluacién de validez externa, este archivo se transfirié
al sistema Stata, version. 4.0 (RabeHeketh S. y Everitt, B. 1999).

Correlacién entre mitades y alfa de Cronbach. Las correlaciones entre mitades
de los grupos de item permiten evaluar la consistencia interna del instru-
mento. Este indicador de confiabilidad consiste en calcular la correlacién
entre las sumas de la primera mitad de los {ftem y la correspondiente suma
de la segunda mitad, para cada grupo de item en la escala. Las correlacio-
nes entre mitades conformadas al azar son una variante del indicador ante-
riormente mencionado. También se presenta la confiabilidad por mitades
de Guttman, la cual no necesariamente asume igualdad de varianzas y de
confiabilidades. El Alfa de Cronbach es un indicador de la confiabilidad
de uso muy extendido, basado en la comparacién de varianzas de cada ftem
y la varianza de la suma de la escala, también se calculé por grupos de
ftem para la escala completa. Los resultados se presentan en las tablas 4 y 7.

Validez de criterio externo. El ajuste del modelo de regresion logistica se rea-
liz6 con 131 casos, debido a datos faltantes. El ajuste resultd altamente sig-
nificativo, lo cual muestra evidencia de fuerte relacién entre la clasificaciéon
previa de los docentes y los primeros 62 item de la escala. Véase tabla 5. 1.

El niimero de clasificaciones correctas a partir del modelo ajustado fue
119 de 131, que representa 90.84 por ciento. La clasificacién correcta de
casos afirmativos (sensitividad del modelo) fue de 92.31%; la clasificacién
correcta de casos negativos (especificidad del modelo) fue de 89.39%; la tasa
de clasificaciones afirmativas incorrectas fue del 10.61% y la de clasificacio-
nes negativas incorrectas fue de 7.69%. Véase tabla 5. 3.

Los estadisticos para la evaluacién del ajuste del modelo de regresién
logistica asi como de la clasificacién con los resultados del ajuste se presen-
tan en las tablas 5. 1, 5. 2 y 5. 3. Para los detalles relacionados con las esti-
maciones de los perimetros del modelo ajustado se puede consultar el anexo 3.
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Conclusiones

Equivalencia de la escala por dreas académicas y archivo de datos. Como se puede
observar, la versiéon M, instrumento que se aplicé al drea de Artes, resulta
ser en extremo distinto. Por esta razén, no se considera para el presente
estudio. Las restantes cinco versiones M, instrumento correspondientes a
las otras cinco areas, son muy similares con algunas excepciones. Los ftem
que se excluyen para que el instrumento sea el mismo en las diferentes dreas
académicas se muestran en la tabla 3.

Correlaciones por mitades y alfa de Cronbach. Los indicadores de confiabilidad,
correlaciones por mitades y alfa de Cronbach, utilizados para este estudio,
resultaron en su mayoria con valores altos (véase tabla 4), con excepcién de
los grupos de item 6. “LLA EVALUACION QUE REALIZA EL MAESTRO ESTA RELACIO-
NADA CON” y 7. “L.A FRECUENCIA CON QUE TE EVALUA EL MAESTRO ES”, los cua-
les se presentan con detalle en la tabla 6. Estos item presentan valores del
alfa de Cronbach muy bajos y por ser sélo 3 en cada grupo, no se calculan
las correlaciones por mitades.

Por otro lado, al calcular para todos los item de la escala, se obtienen
valores altos para los diferentes indicadores de confiabilidad, lo cual se
puede observar en la tabla 7.

Como conclusién, podemos decir que la escala resulté ser confiable en
funcién de los resultados que aqui se presentan, correspondientes a los indi-
cadores de confiabilidad: alfa de Cronbach, correlacién de la primera mitad
y la segunda, correlacion de mitades al azar y coeficiente por mitades de
Guttman.

Validez de criterio externo. En cuanto al andlisis de validez de criterio externo,
los resultados del ajuste del modelo de regresién logistica y su alta capaci-
dad de 90.84% para clasificar correctamente, nos muestran una fuerte rela-
cién entre la clasificacién previa de los docentes (criterio externo) y los
primero 62 item recodificados a cero y uno, lo cual muy bien se puede con-
siderar como evidencia de que el instrumento es valido en cuanto al criterio
externo utilizado.

e ——— e — ———————— e e ——
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Area Facultad Tipo de alumnos por
docente (*) profesor
Ciencias de la salud Enfermeria I 10
I 10
Medicina I 10
I 10
Biol6gico-Agropecuaria  Biologia I 10
I 10
Agronomia I 10
II 10
Técnica Ing. Mec. Eléctrica I 10
it 10
Ing. Civil I 10
I 10
Econdmico-Administrativa Contaduria I 10
IT 11
Administracién I 10
de empresas II 10
Humanidades Pedagogia I 10
I 10
Derecho (SEA) I 10
I 9
Total 200

Tabla 1. Distribucién de la muestra por grupos de dreas académicas, facultad,
tipo de profesor y alumnos que contestaron el instrumento.
I = buen desempeiio, II = no buen desempeiio.
(*) Dos docentes de cada tipo

~ Evaluacién de escalas cualitativas y cuantitativas. (Tercer estudio)

Actualmente, dentro de las instituciones de educacién superior se cuenta a
la evaluacién como una de las funciones sustantivas la docencia, siendo ésta
una actividad vital en la vida educativa. Se requiere de una evaluacién per-
manente que permita retroalimentar a los académicos. Sin embargo, esto
genera la siguiente pregunta: ;qué tipo de instrumento de evaluacién, con
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enfoque cualitativo o cuantitativo, proporcionard informacién més confia-
ble y vélida sobre el desempefio de los docentes?

Por lo anterior, los objetivos metodolégicos de la presente investigacion

fueron:

1. Conocer cuéles son los factores asociados al desempefio de los docen-
tes de la licenciatura en Educacién de la Universidad Pedagégica Ve-
racruzana de Xalapa, Veracruz, en el periodo de 1999.

2. Identificar cudl de los dos tipos de evaluacién, cualitativa o cuantita-
tiva, permite conocer de manera mds confiable y vélida el desempefio
de los docentes de la licenciatura en Educacién de la Universidad
Pedagdgica Veracruzana de Xalapa, Veracruz, en el afio de 1999.

También se tuvo un objetivo de orden préctico; éste fue el siguiente: reali-
zar un reporte informativo acerca de la eficacia que poseen las evaluaciones
cualitativa y cuantitativa en la medicién del desempefio de los docentes.

La variable independiente del presente estudio consisti6 en los factores
asociados con el desemperio, los cuales se definieron como: conjunto de
caracteristicas personales, académicas y laborales que posee el docente. Las
dimensiones de esta variable fueron:

Factor personal. Se refiere a aspectos de la edad, sexo, estado civil.
Factor académico. Son los aspectos de formacién, actualizacién y expe-
riencia que el docénte posee.

Factor laboral. Es la situacién contractual y de categoria del docente den-
tro de la institucién.

Por su parte, la variable dependiente fue el grado de desempefio de los
docentes, el cual se definié como el conjunto de actividades que el docente
realiza dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las dimensiones de esta variable fueron:

Actividades en clase. Conjunto de acciones que el docente realiza dentro
del proceso ensefianza-aprendizaje.

Programa de estudios. Descripcién analitica y detallada de los objetivos,
contenidos y experiencias de aprendizaje, asi como los criterios de evalua-
cién que el docente debe cubrir durante el curso.

Evaluacién. Es un proceso sistemdtico que el docente emplea, con el fin
de valorar el aprendizaje que los alumnos adquieran durante el curso, dicha
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valoracion se traduce en una escala numérica, segun el valor del aprendi-
zaje.

Técnicas didacticas. Conjunto de procedimientos practicos que el docen-
te utiliza con el fin de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Motivacién. Se refiere a las estrategias que el docente emplea con el fin
de estimular el aprendizaje de los alumnos.

Actitudes. Disposicién que posee el docente ante los contenidos de pro-
grama, los alumnos y la normatividad de la institucién.

La hipétesis a verificar o refutar se planteé en los siguientes términos: la
evaluacion cuantitativa permite identificar de manera mds confiable y vélida
el desempefio de los docentes de la Universidad Pedagdgica Veracruzana.
Los sujetos del presente estudio fueron cuatro docentes, los cuales se escogie-
ron mediante un muestreo de tipo no probabilistico, a través de sujetos faci-
les de estudio, entre los cuales tres eran del sexo femenino y sélo uno del
sexo masculino; las edades fluctuaban entre 26 y 45 afios; en cuanto al
estado civil que poseian, dos de los docentes eran solteros y dos casados.
Respecto al méximo grado de estudios, los cuatro docentes tenfan maestria,
dos no se encontraban titulados mientras que los otros dos si posefan el
titulo. La experiencia de los sujetos como docentes variaba entre los 42 y los
51 meses. El tipo de contratacién de tres de los docentes era de interino por
horas, mientras que sélo una tenia base (comisionada). De los cuatro docen-
tes encuestados, ninguno realizaba actividades fuera de la institucién.
También se puede mencionar que, en cuanto a los cursos que han tomado
en relacién con la docencia, se registré que dos de las maestras sf han toma-
do algunos y sélo una de ellas no ha tomado ninguno relacionado con sus
funciones.

Los resultados encontrados en el presente estudio muestran que los
objetivos fueron alcanzados, en virtud de que se pudo identificar cudl de
los dos tipos de evaluacién, cuantitativa o cualitativa, permite conocer
de manera mas confiable el desempeiio docente. Por tal razén, se confirmé
la hipétesis, pues se comprobé que la evaluacién més confiable y valida fue
la cuantitativa. Por otra parte, se pudo constatar por lo menos en esta
muestra de profesores, que no existen factores asociados al desempefio de
los docentes que en este caso eran considerados como tales. Debido a ello
no se obtuvo hipétesis, por considerar que no se contaba con los elementos
suficientes.
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De acuerdo con uno de los objetivos anteriores, se pudo conocer que la
evaluacién maés confiable resulté ser la cuantitativa, con base en el procedi-
miento de confiabilidad realizado entre las evaluadoras.

Otro de los resultados obtenidos en la evaluacién realizada por los
alumnos y de acuerdo con la escala cualitativa,fue que los docentes obtu-
vieron un porcentaje mayor que en la escala cuantitativa. Ello significa que
existe mayor grado de subjetividad por parte de los alumnos a la hora de
evaluar el comportamiento de sus maestros, viéndose reflejado en los pun-
tajes que obtuvieron cada uno de los docentes.

Esto a su vez puede demostrar que la utilizacién de una escala de corte
cualitativo tiende a favorecer las evaluaciones de los maestros, asi mismo,
al realizar una evaluacién de corte cuantitativo, genera porcentajes menores
en contraste con la cualitativa, debido a que en la escala de tipo cuantitativo
los reactivos son mds operacionales, o sea, mas objetivos, y por lo tanto la
subjetividad interviene en menor grado.

Estos datos estdn basados en la comparacién entre la evaluacién reali-
zada por los alumnos y la que los docentes realizaron de si mismos, ya que
se pudo observar que en la evaluacién de tipo cualitativo, para los dos casos,
se obtuvo un mayor porcentaje en cuanto al desempefio docente. En la com-
paracién también es evidente que tres de los cuatro docentes se evaluaron
por debajo del puntaje que los alumnos obtuvieron de ellos, tanto cualitativa
como cuantitativamente, y sélo un docente se evalué con un porcentaje
mayor del que sus alumnos obtuvieron de él, en el caso de ambas escalas.

Pudo reflejarse qué la opinién que los alumnos tienen del desempefio de
sus maestros no varia en mayor grado de la opinién que los docentes tienen
de si mismos.

En la presente investigacién se encontré otro tipo de resultados para
cada una de las escalas aplicadas, obteniendo asi datos de cada uno de los
sujetos experimentales por categorias evaluadas; éstas corresponden a seis
diferentes tipos de conductas que conforman el desempefio de los docentes,
tales como: actividades en clase, programa de estudios, evaluacién, técnicas
didacticas, motivacién y actitudes. Respecto a ello, se encontrd que en la
escala de tipo cualitativo, los docentes obtuvieron mayor grado de deficien-
cia en la categoria de motivacién (entendida como la forma de estimular el
desempefio académico de los alumnos), esto significa que entre los docen-
tes hace falta el conocimiento de las caracteristicas y necesidades sociales y
psicolégicas de sus alumnos, asi como de una mayor estimulacién en la par-
ticipacién y desarrollo personal de los mismos.
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Otro aspecto encontrado como deficiente en esta escala fue el de las téc-
nicas didécticas; mediante ésta se encontré que el maestro deberia mostrar
mayor habilidad en la utilizacién de técnicas propias para el trabajo profe-
sional, utilizando mds y mejores procedimientos de ensefianza. En ese or-
den le sigue el aspecto de la motivacién, con un menor grado de deficiencia,
sin embargo, se encuentra muy por debajo de lo esperado en cuanto al ren-
dimiento ideal que debiera poseer un docente.

En cambio, el programa de estudios obtuvo un porcentaje bastante acep-
table como parte del desempefio de los docentes. Ello se refiere a que el maes-
tro proporciona eficientemente a sus alumnos el contenido, los objetivos y el
orden del programa, asi como las actividades a realizar durante el curso.

Otro de los resultados respecto a las categorias mencionadas pero de
acuerdo con la escala cuantitativa, es el que ofrece datos acerca de las sufi-
ciencias y deficiencias que los docentes poseen y que, a través de esta escala,
se hizo notar la existencia de una mayor deficiencia en las técnicas didacti-
cas utilizadas por ellos. En segundo lugar se encontré la categoria de moti-
vacién: de acuerdo con la frecuencia en que el profesor se comunica con sus
alumnos, sefiala sus aciertos o errores, plantea nuevos problemas y pregun-
tas para mantener motivado a los alumnos, asi como la frecuencia con que
el profesor estimula a sus estudiantes a prepararse en lo académico.

En contraposicién a la escala cualitativa, en la escala de tipo cuantitativa
se observé que actitudes tales como: dominar el tema, ser responsable, ser
habil verbalmente, dar ejemplos, poseer sentido del humor, ser respetuoso,
mantener control y disciplina en las actividades académicas, etc., los docen-
tes las manifiestan de una manera eficiente, y ello puede comprobarse de
acuerdo con el puntaje que en esta escala resulté el més alto.

Lo anterior nos lleva a suponer que existe un deficiente desempefio de
los docentes en las categorias de técnicas didacticas y motivacién, seguido
por la forma de evaluar, y que existe mayor grado de eficiencia en las acti-
vidades en clase, programa de estudios y en las actitudes de los docentes
hacia sus alumnos.

Algunas de las limitaciones précticas observadas en el estudio son las
siguientes:

Para la realizacién del presente proyecto el tiempo fue insuficiente, ya
que tanto el disefio como la aplicacién de pruebas se hicieron en muy pocos
dias, debido a que la institucién se encontraba de vacaciones. Ello implicé
que la muestra tomada fuera reducida, para tener tiempo de analizar los
datos, asi como los resultados, y finalmente entregar el reporte.
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Con el propésito de resolver los problemas anteriormente planteados, se
propone a quienes se muestren interesados en la realizaciéon de un proyecto
similar, que el tiempo para el disefio de las pruebas, asi como para su apli-
cacién, esté previamente planeado. Y asf, al contar con una muestra mayor,
poder tabular los datos en un tiempo considerable.

El beneficio del estudio realizado acerca del desempefio de los docentes
apunta hacia dos vertientes: metodolégica y préactica.

En cuanto al aspecto metodolégico, el estudio permitié comparar la efec-
tividad de dos tipos de escalas, una cualitativa y otra cuantitativa, a través
de las cuales se detecté y midi6 el grado de desempefio que los docentes
posefan tanto en lo general como por categorias establecidas, entre las cua-
les se encuentran: actividades en clase, motivacién, programa de estudios,
actitudes y técnicas didacticas. Asi mismo, se pudo identificar cuél de los
dos instrumentos es mds objetivo para evaluar el desempefio de los docen-
tes, asi como cual de éstos posee mayor grado de confiabilidad.

Por otro lado, se pudo constatar que los dos instrumentos tenifan validez
de contenido, en la medida en que las dos escalas pudieron muestrear las varia-
bles de estudio y asf obtener el grado de desempefio que los docentes poseen.

Asi mismo, la validez de criterio se dio en el momento de contar con una
medida o evaluacién adicional, que en este caso fue la autoevaluacién rea-
lizada por los propios docentes y en los que se observd cierto grado de simi-
litud en los resultados, dandose una minima diferencia entre la opinién de
los alumnos con la de los propios maestros.

Beneficio précticoilos instrumentos de tipo cualitativo y cuantitativo
permitieron obtener informacién acerca del desempefio del personal docen-
te y asi colocamos en posicién de sugerir a las autoridades educativas acerca
de qué y cémo mejorar el trabajo de los maestros, con base en que se conté
con informacién confiable para tomar las medidas y acciones necesarias en
pro del desempefio del personal docente de la Universidad.

En este sentido, se sugiere que los docentes sean estimulados y mejor
preparados, a través de cursos, especialmente en técnicas didécticas y moti-
vacién, con el fin de elevar su desempefio y, consecuentemente, el desem-
pefio de sus alumnos.

Por otro lado, los datos obtenidos presentan similitud con los reportes
de la investigacién realizada por Méndez Flores (1998), quien mencioné a
través de su estudio sobre “El perfil de los docentes de la facultad de
Psicologia de la Uv”, que la formacién didactica de los profesores es de vital
importancia para lograr la transformacion de la labor docente y que esta es

-
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insuficiente en sf misma, si se deja de un lado el cuestionamiento perma-
nente de la escuela. Otro de los resultados de esta investigacion y que pre-
sentan similitud con el presente estudio, fueron las categorias que se
evaluaron a fin de conformar el perfil de los maestros, entre las cuales seis
coinciden con nuestra investigacién, resultando los puntajes muy parecidos
a las categorias utilizadas en este estudio.

Algunas instituciones se han preocupado por estudiar las caracteristicas que
poseen los instrumentos que evaliian a los profesores universitarios, tal es el
caso de la Universidad Nacional Auténoma de Bucaramanga, en Colombia, asf
como la Universidad Politécnica de Madrid; sin embargo, la mayoria de estos
instrumentos no reportan los resultados obtenidos en dichas evaluaciones.

La investigacién realizada alrededor del desempefio de los maestros en
una muestra pequefia dentro de la UPV no pretende ser mds que un estudio
piloto, precisamente por el tamafio de la muestra que se utilizd. Y se espera
que sirva como una herramienta para la toma de decisiones posteriores, al
igual que servir de base para estudios con mayor peso en el campo de la
educacién superior. Asf mismo, se recomienda que en estudios posteriores
similares, se realice un analisis estadistico de los datos, sobre todo en los
relacionados con la validez y confiabilidad de las encuestas.

Como es bien sabido, el campo de la investigacion educativa en México
es de enorme importancia, por ello un estudio acerca del desempefio de los
docentes puede generar conciencia no sélo a los estudiantes sobre la labor
de sus maestros, sino también a los maestros sobre su propia labor y asf
crear una cultura de evaluacién que mas que un requisito se convierta en un
hébito en las instituciones.

Véase en el apéndice 3, los modelos de escala cualitativa y cuantitativa
utilizados para evaluar el desempefio docente de los profesores de la
Universidad Pedagégica Veracruzana.

Evaluacion de la cantidad y calidad del desempeiio de los docen-
tes universitarios para su mejoramiento. (Cuarto estudio)

Nuestro objetivo principal fue obtener informacién vélida y confiable sobre
el perfil ideal y el real de los docentes universitarios, que permitiera imple-
mentar acciones para mejorar la calidad de su desempefio e identificar los
factores asociados con dicho desempefio.

La metodologia del presente estudio se propuso identificar el perfil de
los docentes de la Universidad Veracruzana y posteriormente retroalimen-
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tar respecto a su desempefio, a través de un manual informativo que explica
las categorias en que fueron evaluados.

En cuanto al procedimiento utilizado en la investigacion, se procedié de
la siguiente manera: se entrevisté a alumnos, a expertos (docentes universi-
tarios y autoridades de la UV); se asisti6 a las reuniones de discusién orga-
nizadas por un sindicato de la universidad sobre el Modelo Educativo
Integral y Flexible. Una vez recopilada toda esta informacién se estructura-
ron dos cuestionarios, uno dirigido a los docentes (con el cual se pretendi
identificar el desempefio ideal del docente universitario) y otro dirigido a
los alumnos (cuyo propésito fue detectar el desempefio real). Se realizé un
estudio piloto, que comprendié diversas facultades de las zonas universita-
rias, entre ellas: Psicologia, Medicina, Danza, Contaduria, Trabajo Social,
Odontologia, Pedagogia (del sistema de ensefianza abierta), Ingenieria civil
y Ciencias Quimicas. Asi mismo, se enviaron los instrumentos a la coordi-
nadora del Modelo Educativo Integral y Flexible y a los directores genera-
les de las seis entidades académicas, para sus respectivas observaciones.
Una vez obtenidos los resultados del estudio piloto, se procedi6 a reestruc-
turar los instrumentos, para su aplicacién definitiva.

Para llevar a cabo la aplicacién de los cuestionarios cualitativos-cuan-
titativos, se eligi6 una muestra de 400 maestros y 1 600 alumnos (de los
cuales 15 serian docentes y 60 alumnos de Pedagogia) de las seis areas acadé-
micas y las cinco regiones en que se encuentra representada la Universidad
Veracruzana. Las entrevistas se aplicaron de manera directa. Para la selec-
cién de la muestra deflos maestros, se procedié a solicitar listas de docentes
de todas las dreas que conforman la universidad, las cuales fueron propor-
cionadas por la direccién de Recursos Humanos. Cabe aclarar que las listas
del personal académico correspondian al periodo agosto 2001-febrero 2002.
Posteriormente, se realizé un muestreo sistematico de cada &rea académica
y region. Esto consistié en que cada facultad se dividi6 el ntiimero total de
maestros entre el niimero de maestros de la muestra, el cual resultaba un
valor k; posteriormente se seleccionaba un ntimero aleatorio comprendido
entre 1-k, el cual estaba asociado al nombre de un maestro; consecutiva-
mente, se eligieron cada k-ésimo maestro hasta completar el tamafio de la
muestra. Una vez determinado quiénes serfan los maestros que conforma-
rian la muestra, se seleccioné un promedio de 4 alumnos por cada maestro.

Con la informacién obtenida se disefié y analizé una base de datos usando
el software estadistico STATISTICA, versién 98 (Statsoft, 1998).
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Diserio estadistico

Para garantizar una representatividad por érea académica y regién, se rea-
liz6 una encuesta por muestreo estratificado, con un tamafio de muestra
distribuida por asignacién proporcional. Para calcular el tamafio de mues-
tra se define como variable de interés una en términos de valoracién (0-10),
donde se registra el nivel de satisfaccién-insatisfaccion del estudiante res-
pecto al grado de participacién que estimul6 el profesor en clase durante el
semestre. En una encuesta piloto realizada con anterioridad se estimé una
satisfaccién promedio de 6.0 y se asumi6 un error de 1 en la estimacién del
promedio poblacional (€ = 1) y un nivel de 95% de confianza para la esti-
macién (Z, s = 1.96), con lo que

272
o Za/2
82

n=

Andlisis de datos

Se exploraron las distribuciones de las variables, a partir de tablas de fre-
cuencia de manera global y comparativa, para evaluar las opiniones de los
estudiantes y verificar la base de datos.

Se construyeron indices para los nueve rubros por los que esta clasifi-
cado el cuestionario, para ello se utiliz6 la siguiente férmula:

N{M}mo

n(5)
donde:

X; es el valor que toma cada variable

1. Muy deficiente

2. Deficiente

3. Regular

4. Muy bueno

5. Excelente
1 = es el nimero de incisos en cada rubro
(5) = es el mdximo valor que toma X;
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Finalmente, se obtuvieron los promedios de cada profesor para evaluar los
puntajes obtenidos en cada rubro.

Los resultados registrados por docente les eran entregados personal e
individualmente a cada uno de ellos, junto con el cuestionario de los alum-
nos, con el fin de que conozcan en qué categorias se les evalud y el manual
informativo, que contenfa informacién detallada sobre las diferentes cate-
gorias del cuestionario aplicado a los alumnos. Asi mismo, se hizo un ana-
lisis por cada facultad, por drea académica y por zonas universitarias. Dicha
informacién le era proporcionada a las autoridades universitarias para que
consideraran los datos a fin de poder implementar una serie de acciones
(tales como cursos para docentes universitarios) que se requirieran.
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APENDICE



1. ESCALAS UTILIZADAS EN EL PRIMER ESTUDIO

Actividades en clase

1. Al exponer el tema, el profesor explica los conceptos con
diferentes niveles de complejidad

Resuelve las dudas presentadas por los alumnos

Habla con voz clara

Cambia el tono de voz

Habla con voz clara y cambiando el tono

IShY BN ol B R

Su vocabulario o lo que dice es entendible por los
alumnos

Muestra fluidez al hablar, no tartamudea

Su expresion verbal es natural, no tartamudea

O

Muestra claridad en lo que habla

10. Se caracteriza por usar correctamente las pausas entre
palabras u oraciones

11. Se expresa adecuadamente, de acuerdo con la capacidad
de asimilacién de los alumnos

12. Muestra una velocidad adecuada al hablar

13. Al dar su clase muestra movimientos corporales
adecuados y naturales

14. Los gestos que muestra durante sus exposiciones son
adecuados

15. Al dar su clase se dirige a los alumnos manteniendo
contacto visual con ellos

16. Cuando usa material grafico, lo presenta conforme va
avanzando la explicacién
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17. Presenta el material grafico en un lugar visible para los
alumnos y en una secuencia adecuada al tema explicado

18. Presenta material grafico en cantidad suficiente y de
manera adecuada de acuerdo con el concepto a ensefiar

19. Existe correspondencia entre el material expuesto y el
concepto a ensefiar

20. Tiene faltas de ortografia

21. Suletra es clara y legible

22. Las letras y palabras que escribe tienen un tamano
adecuado

23. Escribe de izquierda a derecha

24. Subraya o circula palabras u oraciones claves escritas en
el pizarrén para dirigir la atencién del alumno hacia ellas

25. Escribe en forma horizontal sin desviarse ascendente o

descendentemente

TOTAL

Técnicas didacticas

26.

Da sus clases explicando el tema s6lo de manera verbal

27.

El maestro explica verbalmente el tema, ademés de
comprobarlo mediante practicas o experimentos

28.

Proporciona a log'alumnos una guifa y acttia solamente
como asesor aclarando dudas

29.

Retine al grupo para que interactiien entre ellos a fin de
lograr un objetivo o meta previamente establecido

30.

Invita a grupos de personas competentes en el tema para
que expongan su punto de vista ante el grupo

31.

Retine a los alumnos en pequefios grupos con la
finalidad de discutir un tema y obtener una conclusion,
misma que dan a conocer al grupo en general

32.

Divide al grupo por parejas a fin de discutir un tema
particular

33.

A partir de un tema elegido por el maestro, el alumno
selecciona una parte y la expone ante el grupo
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34.

Invita a un experto en el tema con el fin de que los
alumnos lo interroguen y aclara dudas que surjan

35.

Invita a dos grupos de personas con ideas diferentes
respecto a un mismo tema para que dialoguen, juzgando
imparcialmente el maestro las opiniones al final

36.

Retine grupos de entre 3 y 6 personas para discutir
desde puntos de vista contradictorios un mismo tema

37.

Retine grupos de 5 a 12 alumnos para discutir un tema
con base en una investigacién préctica o bibliogréfica

38.

Todo el grupo discute informalmente sobre un tema

39.

El grupo realiza representaciones actuando en clase
alguna situacién de un tema importante

Otras

TOTAL

Medios instruccionales

De los siguientes medios instruccionales el profesor utiliza:

40.

Fotografias

41.

Gréficas

42.

Dibujos y diagramas

43.

Periédicos y murales

44,

Laminas

45.

Material impreso

46.

Modelos u objetos reales

47.

Postres

48.

Maquetas

49.

Pizarrén

50.

Pizarrén magnético

51.

Rotafolio

52.

Proyector de cuerpos opacos

53.

Proyector de acetatos

54.

Proyector de transparencias

55.

Grabadora con cintas

56.

Tocadiscos
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57. Videocasetera y televisién
58. Proyector de peliculas
59. Televisién
60. Computadoras
TOTAL .

Participacion de los estudiantes

61.

Los alumnos participan exponiendo material al grupo

62.

Participan realizando actividades diversas como
estudiar, investigar, dar ejemplos, resolver problemas

63.

Participan haciendo preguntas al maestro para aclarar
sus dudas

64.

Participan realizando experimentos en el laboratorio

65.

Los alumnos participan realizando practicas fuera del
laboratorio

66.

Conjugan su participacién realizando investigaciones
tedrico-précticas

67.

Participan realizando actividades sugeridas por el
maestro

68.

Durante la clase los alumnos dan ejemplos del tema o
concepto en estudio

69.

Participan leyent{o el material tedrico que el maestro les
asigna

Otras

TOTAL

Evaluacion

El profesor evalia el rendimiento de sus alumnos mediante:

70.

Examenes escritos

71.

Exédmenes orales

72.

Practicas

73.

Evaluaciones tedrico-practicas
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74.

Preguntas basadas en los objetivos marcados en el
programa del curso

75.

Reportes de investigacion

Otras

TOTAL

Motivacion

Como forma de estimular al alumno por su desempefio, el maestro:

76.

Se comunica individualmente con ellos de manera oral o
escrita

77.

Les dice en qué estuvieron bien y en qué mal

78.

Les plantea nuevos problemas o preguntas para
mantenerlos motivados en el tema

TOTAL

Actitudes positivas

El maestro:

79.

Muestra dominio del tema y la situacién sin titubeos
estableciendo contacto visual con los alumnos

80.

Fundamenta su ensefianza en la realidad del tema de estudio

81.

Es responsable, es decir, cumple con sus deberes como
maestro

82.

Muestra creatividad al dar su clase, exponer los temas o
dar ejemplos

83.

Es habil verbalmente

84.

Muestra una buena apariencia, es decir, se presenta
aseado, peinado y bien alineado

85.

Es constante en el cumplimiento de las actividades
académicas

8e.

Mantiene una relacién estrecha con los alumnos a través
del didlogo constante

87.

Expresa al alumno la situacién real del campo de trabajo
y la educacién
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88.

Expresa realmente lo que es y lo que sabe sin
prepotencia ni egoismo

89.

Posee sentido del humor

90.

Se muestra accesible para el didlogo y la critica

91.

Se aparta del favoritismo en cuanto al trato y evaluacién
de los alumnos

92.

Se muestra modesto en cuanto a sus conocimientos y
habilidades

93.

Es paciente, tranquilo

94.

Sus problemas personales no interfieren en su desem-
pefio como maestro

95.

Cuenta con experiencia adecuada al nivel profesional en
el que se encuentra impartiendo clases

96.

Es respetuoso

97.

Es amistoso con los alumnos

98.

Ejerce control disciplinario del grupo

99.

Se encuentra actualizado, informado de los 1ltimos
acontecimientos en cuanto a su materia

100.

Realiza investigacién

Otras

TOTAL

Actitudes negativa‘sf

El maestro:

101. Habla excesivamente de si mismo

102.

Hace sentir a los alumnos que poseen una limitada
capacidad intelectual y de trabajo

103.

Es agresivo e intolerante

104.

Lee continuamente lo que estd exponiendo

105.

Evita contestar las preguntas hechas por los alumnos

106.

Muestra poco entusiasmo e interés por sus actividades
como maestro

107. Carece de conocimientos sobre las diferentes formas de

evaluacién

108.

Es irrespetuoso
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109

. Es egoista en cuanto a sus conocimientos y experiencias
personales

110.

En clase gusta de lucir su capacidad y conocimientos
excesivamente

111.

Muestra un nerviosismo incontrolado al dar sus clases

112.

Es incapaz de deducir las necesidades y demandas de
sus alumnos y comparieros

113.

Es inflexible ante las sugerencias y criticas de sus alumnos

114

Improvisa sus clases

115.

El material didactico que utiliza para ayudarse en la
ensefianza guarda relacién con el tema a revisar

116.

En su relacién con las demds, personas se muestra poco
accesible

117.

Falta frecuentemente a sus clases

118.

Se muestra déspota

119.

Se expresa en tono irénico

120.

Regala calificaciones

121.

Sus gestos y movimientos son exagerados al dar la clase

122.

Es impuntual

123.

Explica dando la espalda a los alumnos

124.

Gusta de imponer a los alumnos sus ideas u opiniones

125.

Es inexpresivo, no manifiesta con gestos o palabras lo
que siente

126.

No toma en cuenta las sugerencias y criticas de sus
alumnos y compafieros

127.

Sus conocimientos y actividades respecto a su clase son
atrasados, no se actualiza ni expone lo més reciente

128.

Chantajea y manipula a los alumnos

129.

Humilla a los alumnos

130.

Muestra un aspecto poco agradable a los demads,
despeinado, sucio, etcétera

131.

El material que utiliza para ayudarse en la ensefianza no
guarda relacién con el tema ensefiado

132.

Reacciona agresivamente ante las criticas

Otras

TOTAL
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Control del comportamiento en el salén de clases

Cuéles de las siguientes técnicas ufiliza el maestro para establecer,

mantener y reducir conductas en sus alumnos

133.

Recompensa el comportamiento o trabajo de los alumnos
dando puntos extras, halagdndolos verbalmente

134.

Recompensa el comportamiento o trabajo de los alumnos
librdndolos de una situacién desagradable, exentdndolos
de un examen o préctica, etcétera

135.

Una vez que los alumnos han aprendido a realizar
determinada actividad o a dar una respuesta esperada, el
maestro es capaz de provocarlo cada vez que se presente
en una situacion similar. Les da instrucciones
semejantes, etcétera

136.

El maestro es capaz de lograr que los alumnos presenten
las conductas adecuadas ante las diferentes situaciones
programadas de trabajo académico

137.

El maestro actia como modelo de las actividades que el
alumno debe realizar

138.

El maestro guia al alumno poco a poco al
perfeccionamiento de las habilidades

139.

A partir de una actividad o concepto complejo, el
maestro muestra cada uno de sus componentes hasta
llegar a un andlisjs final del mismo

140.

Durante sus clases el maestro apoya o ayuda a los
alumnos para la realizacién de una actividad,
eliminando poco a poco dicho apoyo hasta que el
alumno por si solo realice dicha actividad

141.

Mas que premiar o reforzar a los alumnos cada vez que
éstos presentan una buena conducta o actividad, el
maestro lo hace ocasionalmente

142

Para reforzar, el maestro requiere que el alumno
presente un niimero previamente establecido de tareas o
actividades académicas. Por ejemplo, otorga un punto
después de 10 pricticas

Proporciona el incentivo o reforzador sin haber
establecido un niimero fijo de tareas o actividades
académicas

-
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143.

El alumno sabe que el maestro lo reforzara después de
un tiempo especifico, por ejemplo, después de cada hora
de clase, cada semana, al finalizar cada actividad,
etcétera

El alumno desconoce cudndo va a ser reforzado por el
maestro, por ejemplo, dos veces por semana, a la mitad
de una unidad o durante la hora de clase

144.

Refuerza al alumno sélo cuando estd presentando tareas
o actividades académicas con frecuencia alta. Por
ejemplo, cuando estd participando frecuentemente en
clase, y a los que participan poco no los refuerza

Refuerza al alumno sélo cuando estd presentando tareas
o actividades académicas con una frecuencia baja.
Ejemplo: cuando esté participando poco en clase y a los
que participan mas no los refuerza

145.

El maestro ignora o se muestra indiferente ante las
conductas inadecuadas de los alumnos

146.

El maestro durante su clase acostumbra sacar del salén a
los alumnos indisciplinados

147.

El maestro le retira al alumno algtin privilegio por
mostrar o exhibir una respuesta inadecuada o no
esperada

148.

Castiga a los alumnos indisciplinados que responden
inadecuadamente o presentan actitudes inaceptables

149.

El maestro refuerza en forma distinta a los alumnos. Esto
es, los incentiva siempre y cuando cumplan con la
totalidad de los requisitos establecidos

150.

El maestro tiene el control de la conducta y actividades
de sus alumnos

151.

El maestro evita que sus alumnos se distraigan
impidiéndoles satisfacer sus deseos o necesidades

152.

El maestro incentiva todas las conductas que presenta el
alumno, con excepcién de las que quiere eliminar

153.

El maestro refuerza las conductas incompatibles con la
conducta inadecuada que desea eliminar en el alumno.
Si desea eliminar que se distraiga, lo refuerza cuando
pone atencién, etcétera

TOTAL
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2. ESCALAS UTILIZADAS EN EL SEGUNDO ESTUDIO

Escala para identificar y evaluar el desempeiio académico del
personal docente universitario

MAESTRO(A):

MATERIA:

FACULTAD:

SEMESTRE:

Este cuestionario tiene como objetivo obtener informacién acerca del
desempefio académico del personal docente universitario. Los datos que
nos proporciones son de mucha relevancia, ya que se obtendrén las bases
para sugerir a las autoridades educativas qué y cémo mejorar en el trabajo
docente de tus maestros.

El carécter de este cuestionario es estrictamente anénimo y confidencial,
por lo que puedes responder con libertad y veracidad.

INSTRUCCIONES:

Lee cuidadosamente cada una de las siguientes aseveraciones y selecciona
marcando con una X, sélo uno de los cuatro posibles valores (SIEMPRE,
FRECUENTEMENTE, A VECES Y NUNCA) o especificando aquella que refleje tu
opinién con respecto a la frecuencia con que tu maestro presenta cada
comportamiento o actitud académica.

MUCHAS GRACIAS POR TU COOPERACION
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Ciencias de la salud

Actividades en clase

A

1. Las actividades que realiza el maestro durante su clase son:

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES

NUNCA

a)

Al exponer el tema, explica los conceptos con diferentes
niveles de complejidad

b)

Resuelve las dudas planteadas por sus alumnos

c)

Habla con voz clara

d)

Lo que explica es entendible por los alumnos

e)

Muestra fluidez al hablar, no tartamudea

A

Su expresion verbal es natural

g)

Se expresa adecuadamente, de acuerdo con la capacidad de
asimilacién de los alumnos

h)

Al dar la clase se dirige a los alumnos, manteniendo
contacto visual con ellos

i)

Presenta el material didactico en cantidad suficiente

j)

Relaciona estrechamente el contenido o significado del
material con el concepto a ensefnar

k)

No presenta faltas de ortografia

1)

Su letra es clara y legible

m)

Subraya o circula palabras u oraciones clave escritas en el
pizarrén para difigir la atencién del alumno hacia ellas

Programa de estudios

2. En cuanto al programa, el maestro:

a)

Lo proporciond a los alumnos al inicio del curso

b)

Reforma el programa por instrucciones del consejo técnico o
juntas académicas

c)

Imparte sus clases de acuerdo con el orden establecido en el
programa
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FRECUENTEMENTE

A VECES
NUNCA

SIEMPRE

3. El contenido del programa abarca:
a) Fundamentacién del curso

b) Objetivos o propdsitos del curso
c) Temas a tratar
d) Actividades que realizaran los alumnos

e) Sistema de evaluacién del maestro
f) Lista de libros o materiales que se utilizaran

4. En cuanto a los objetivos del programa:
a) Son comprensibles desde el inicio del curso

b) Se tienen en cuenta durante todo el curso

c) Son cubiertos efectivamente por el grupo
d) Estan de acuerdo con el nivel del grupo

Evaluacion

5. El profesor evaliia tu rendimiento o aprendizaje mediante:

a) Exédmenes escritos

b) Examenes orales

c) Ensayos

d) Précticas

e) Evaluaciones teérico-précticas

f) Asistencia y puntualidad

g) Reportes de investigacion

h) Participacién en clase

6. La evaluacion que realiza el maestro esta relacionada con:

a) Lo expuesto en clase

b) Los objetivos del programa

c) Lecturas complementarias inherentes al tema visto
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SIEMPRE
FRECUENTEMENTE

A VECES
NUNCA

7. La frecuencia con que te evalda el maestro es:
a) Semanal

b) Mensual

¢) Semestral

Técnicas didicticas

8. De las siguientes técnicas didécticas, el profesor:

a) Expone verbalmente un tema (expositiva).

b) Explica y ejecuta directamente el procedimiento que va a
ensefiar (demostrativa)

c) Proporciona a los alumnos una guia y solamente acttia como
asesor aclarando dudas (estudio dirigido)

d) Invita a un grupo de personas competentes en el tema para
que expongan y discutan sus puntos de vista ante el grupo
(mesa redonda)

e) Retine a los alumnos en pequefios grupos con la finalidad de
discutir un tema y pbtener conclusiones parciales o
proponer soluciories concretas, mismas que dan a conocer al
grupo en general (corrillos)

f) Divide al grupo en parejas a fin de discutir un tema en
particular (didlogos simultdneos)

g) Elige un tema del cual, el alumno selecciona una parte y la
expone ante el grupo (exposicién por parte del alumno)

I) Invita a un experto en el tema con el fin de que un alumno
lo interrogue con una serie de preguntas previamente
redactadas sobre un tema de interés grupal (entrevista)

i) Retine grupos de alumnos para discutir un tema con base en
una investigacién préctica o bibliografica (seminario)

j) Invita a los alumnos para que opinen con libertad sobre un
tema a fin de generar soluciones distintas a las ya conocidas
(Iluvia de ideas)
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NUNCA

importante (sociodrama o dramatizacién)

k) Organiza al grupo para realizar representaciones en clase
acerca de una situacion real o imaginaria sobre un tema

Otras

Medios instruccionales

9. De los siguientes medios instruccionales, el profesor se apoya en:

Medios audibles:

a) Grabadora

b) Tocadiscos

¢) Radio

Visuales no proyectables:

a) Pizarrén

b) Rotafolio

c) Laminas y carteles

d) Maquetas

e) Material impreso

f) Periédico mural

g) Franelégrafo

I) Fotografias

i) Gréficas

j) Modelos u objetos reales (dioramas)

Visuales proyectables:

a) Retroproyector (acetatos)

b) Proyector de diapositivas

¢) Proyector de cuerpos opacos

Audiovisuales proyectables:

a) Proyector de cine

b) Equipo de video (grabacién-reproduccién)
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Audiovisuales:

a) Computadora
b) Television
Otros

Participacién de los estudiantes

10. El maestro organiza para que participes en algunas de las siguientes
actividades:

a) Exponiendo material al grupo

b) Haciendo preguntas para aclarar tus dudas

c) Realizando experimentos en el laboratorio

d) Realizando précticas fuera del laboratorio

e) Realizando investigaciones tedrico-practicas

f) Dando ejemplos del tema o concepto de estudio

g) Leyendo el material teérico que él te asigne

h) Presentdndote cagbs que te obliguen a hacer un andlisis de la
situacién y a tomar decisiones

Motivacion

11. Como forma de estimular tu desempefio académico, el maestro:
a) Se comunica individualmente de manera oral o escrita

b) Te sefiala objetivamente tus aciertos y errores

c) Te plantea nuevos problemas o preguntas para mantenerte
motivado por el tema

d) Constantemente te estimula o invita a prepararte mas como
estudiante

e) Otras
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Actitudes

12. Las actitudes que muestra el maestro en su desempefio

docente son:

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES
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NUNCA

a)

Demuestra dominio del tema

b)

Es responsable

c)

Es hébil verbalinente

d)

Al tratar los temas los ejemplifica en el campo de accién de la
carrera

e)

Mantiene una relacién estrecha con los alumnos dentro y
fuera de clases, a través del didlogo constante

N

Expresa al alumno la situacién real del campo de trabajo y
educacién

g)

Expresa realmente lo que es y lo que sabe sin prepotencia ni
egoismo

h)

Se muestra accesible para el didlogo y la critica

i)

Es imparcial en el trato y evaluacién de los alumnos

7

Sus problemas personales no interfieren en su desempetfio
como maestro

k)

Sus comentarios y ejemplos demuestran que cuenta con la
experiencia adecuada con el nivel profesional en el que se
encuentra impartiendo clases

D

Es respetuoso

1)

Tiene el control de la disciplina y actividades académicas de
sus alumnos

1)

Muestra interés por su trabajo

0)

Asiste a clases

p)

Avisa con anticipacién cuando va a faltar

q)

Es puntual en sus horarios de clase
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Técnicas para el establecimiento de conocimientos y habilidades

13. Las técnicas que utiliza el maestro para establecer
y mantener conocimientos y habilidades en sus
alumnos son:

a) Recompensa el trabajo académico de los alumnos, dando
puntos extras

b) Recompensa el trabajo académico de los alumnos
exentandolos de un examen o practica, reduciendo la
cantidad de trabajo encargado, etcétera

c¢) Una vez que los alumnos han adquirido algtin conocimiento
o algunas habilidades, son capaces de transferirlos o
aplicarlos a situaciones similares o nuevas

d) Ejemplifica o modela objetivamente las actividades que el
alumno debe adquirir

e) Guia al alumno poco a poco al perfeccionamiento de las
habilidades

f) Establece una habilidad o un conocimiento de manera
gradual hasta que el alumno la domine con el criterio
especificado por él :

g) Mas que premiar constantemente a los alumnos cada vez
que estos realicen correctamente una actividad, lo hace
ocasionalmente |

h) Para calificar reqtiere que el alumno presente un niimero o
cantidad de tareas previamente establecidas. Por ejemplo,
otorgar un determinado puntaje por realizar diez pricticas

i) Para la ensefianza de un conocimiento o una habilidad
compleja, él las desglosa en partes y va ensefiando cada uno
de sus componentes

j) Durante sus clases apoya o ayuda a los alumnos para la
realizacién de una actividad, eliminando poco a poco dicho
apoyo hasta que el alumno por si solo realice la actividad

SIEMPRE
FRECUENTEMENTE

A VECES
NUNCA
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Escala para identificar y evaluar el desempefio académico del
personal docente universitario

MAESTRO(A):

MATERIA:

FACULTAD:

SEMESTRE:

Este cuestionario tiene como objetivo obtener informacién acerca del
desemperfio académico del personal docente universitario. Los datos que
nos proporciones son de mucha relevancia, ya que se obtendrén las bases
para sugerir a las autoridades educativas qué y como mejorar en el trabajo
docente de tus maestros.

El carécter de este cuestionario es estrictamente anénimo y confidencial,
por lo que puedes responder con libertad y veracidad.

INSTRUCCIONES:

Lee cuidadosamente cada una de las siguientes aseveraciones y selecciona
marcando con una X, s6lo uno de los cuatro posibles valores (SIEMPRE,
FRECUENTEMENTE, A VECES Y NUNCA) o especificando aquella que refleje tu
opinién con respecto a la frecuencia con que tu maestro presenta cada
comportamiento o actitud académica.

MUCHAS GRACIAS POR TU COOPERACION
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Humanidades

Actividades en clase

1. Las actividades que realiza el maestro durante su clase son:

MARCO WILFREDO SALAS MARTINEZ

A

SIEMPRE
FRECUENTEMENTE

A VECES
NUNCA

a)

Al exponer el tema, explica los conceptos con diferentes
niveles de complejidad

b)

Resuelve las dudas planteadas por sus alumnos

c)

Habla con voz clara

d)

Lo que explica es entendible por los alumnos

e)

Muestra fluidez al hablar, no tartamudea

I

Su expresion verbal es natural

g)

Se expresa adecuadamente, de acuerdo con la capacidad de
asimilacién de los alumnos

h)

Al dar la clase se dirige a los alumnos, manteniendo
contacto visual con ellos

i)

Presenta el material didactico en cantidad suficiente

7

Relaciona estrechamente el contenido o significado del
material con el concepto a ensefiar

k)

No presenta faltas de ortografia

)

Su letra es clara y legible

)

Subraya o circula palabras u oraciones clave escritas en el

. » ,"‘ . . .’ .
pizarrén para dirigir la atencién del alumno hacia ellas

Programa de estudios

2. En cuanto al programa, el maestro:

a)

Lo proporcioné a los alumnos al inicio del curso

b)

Reforma el programa por instrucciones del consejo técnico o
juntas académicas

c) Imparte sus clases de acuerdo con el orden establecido en el

programa
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. El contenido del programa abarca:

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES
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NUNCA

a) Fundamentacion del curso

b) Objetivos o propésitos del curso

¢) Temas a tratar

d) Actividades que realizardn los alumnos

e) Sistema de evaluacién del maestro

/) Lista de libros o materiales que se utilizardn

. En cuanto a los objetivos del programa:

a) Son comprensibles desde el inicio del curso

b) Se tienen en cuenta durante todo el curso

c¢) Son cubiertos efectivamente por el grupo

d) Estan de acuerdo con el nivel del grupo

Evaluacion

5.

El profesor evaliia tu rendimiento o aprendizaje mediante:

a) Exdamenes escritos

b) Examenes orales

c) Ensayos

d) Précticas

e) Evaluaciones teérico-précticas

f) Asistencia y puntualidad

g) Reportes de investigacién

h) Participacién en clase

. La evaluacién que realiza el maestro esta relacionada con:

a) Lo expuesto en clase

b) Los objetivos del programa

c) Lecturas complementarias inherentes al tema visto
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7. La frecuencia con que te evaltia el maestro es:

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES

NUNCA

a) Semanal

b) Mensual

¢) Semestral

Técnicas diddcticas

8. De las siguientes técnicas didécticas, el profesor:

a)

Expone verbalmente un tema (expositiva).

b)

Explica y ejecuta directamente el procedimiento que va a
ensefiar (demostrativa)

c)

Proporciona a los alumnos una guia y solamente actiia como
asesor aclarando dudas (estudio dirigido)

d)

Invita a un grupo de personas competentes en el tema para
que expongan y discutan sus puntos de vista ante el grupo
(mesa redonda)

e)

Retine a los alumnos en pequerios grupos con la finalidad de
discutir un tema y,obtener conclusiones parciales o
proponer soluciofies concretas, mismas que dan a conocer al
grupo en general (corrillos)

Divide al grupo en parejas a fin de discutir un tema en
particular (didlogos simultédneos)

g)

Elige un tema del cual, el alumno selecciona una parte y la
expone ante el grupo (exposicién por parte del alumno)

h)

Invita a un experto en el tema con el fin de que un alumno
lo interrogue con una serie de preguntas previamente
redactadas sobre un tema de interés grupal (entrevista)

i)

Retine grupos de alumnos para discutir un tema con base en
una investigacién préctica o bibliogréfica (seminario)

7

Invita a los alumnos para que opinen con libertad sobre un
tema a fin de generar soluciones distintas a las ya conocidas
(lluvia de ideas)
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SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES
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NUNCA

importante (sociodrama o dramatizacion)

k) Organiza al grupo para realizar representaciones en clase
acerca de una situacién real o imaginaria sobre un tema

Otras

Medios instruccionales

9. De los siguientes medios instruccionales, el profesor se apoya en:

Medios audibles:

a) Grabadora

b) Tocadiscos

¢) Radio

Visuales no proyectables:

a) Pizarrén

b) Rotafolio

c) Laminas y carteles

d) Maquetas

e) Material impreso

f) Periédico mural

g) Franelégrafo

) Fotografias

1) Gréficas

j) Modelos u objetos reales (dioramas)

Visuales proyectables:

a) Retroproyector (acetatos)

b) Proyector de diapositivas

c) Proyector de cuerpos opacos

Audiovisuales proyectables:

a) Proyector de cine

b) Equipo de video (grabacién-reproduccién)
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Audiovisuales:

a) Computadora

b) Television
Otros

Participacién de los estudiantes

10. El maestro organiza para que participes en algunas de las siguientes
actividades:

a) Exponiendo material al grupo

b) Haciendo preguntas para aclarar tus dudas

¢) Realizando investigaciones teérico-practicas

d) Dando ejemplos del tema o concepto de estudio

e) Leyendo el material teérico que él te asigne
f) Presentdndote casos que te obliguen a hacer un andlisis de la
situacion y a tomar decisiones

S

Motivacion

11. Como forma de estimular tu desempefio académico, el maestro:

a) Se comunica individualmente de manera oral o escrita

b) Te sefala objetivamente tus aciertos y errores

c) Te plantea nuevos problemas o preguntas para mantenerte
motivado por el tema

d) Constantemente te estimula o invita a prepararte més como
estudiante
Otras
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Actitudes

12. Las actitudes que muestra el maestro en su desempefio

docente son:

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES
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NUNCA

a)

Demuestra dominio del tema

b)

Es responsable

c)

Es habil verbalmente

d)

Al tratar los temas los ejemplifica en el campo de accién de la
carrera

e)

Mantiene una relacién estrecha con los alumnos dentro y
fuera de clases, a través del didlogo constante

Expresa al alumno la situacién real del campo de trabajo y
educacién

Expresa realmente lo que es y lo que sabe sin prepotencia ni
egofsmo

h)

Posee sentido del humor

i)

Se muestra accesible para el didlogo y la critica

7

Es imparcial en el trato y evaluacién de los alumnos

k)

Sus problemas personales no interfieren en su desempefio
como maestro

)

Sus comentarios y ejemplos demuestran que cuenta con la
experiencia adecuada con el nivel profesional en el que se
encuentra impartiendo clases

m)

Es respetuoso

n)

Tiene el control de la disciplina y actividades académicas de
sus alumnos

0)

Muestra interés por su trabajo

p)

Asiste a clases

q)

Avisa con anticipacién cuando va a faltar

r)

Es puntual en sus horarios de clase
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Técnicas para el establecimiento de conocimientos y habilidades

13. Las técnicas que utiliza el maestro para establecer
y mantener conocimientos y habilidades en sus
alumnos son:

a) Recompensa el trabajo académico de los alumnos, dando
puntos extras

b) Recompensa el trabajo académico de los alumnos
exentdndolos de un examen o préctica, reduciendo la
cantidad de trabajo encargado, etcétera

c¢) Una vez que los alumnos han adquirido algtin-.conocimiento
o algunas habilidades, son capaces de transferirlos o
aplicarlos a situaciones similares o nuevas

d) Ejemplifica o0 modela objetivamente las actividades que el
alumno debe adquirir

e) Guia al alumno poco a poco al perfeccionamiento de las
habilidades

f) Establece una habilidad o un conocimiento de manera
gradual hasta que el alumno la domine con el criterio
especificado por él

g) Mas que premiar constantemente a los alumnos cada vez
que estos realicen correctamente una actividad, lo hace
ocasionalmente

h) Para calificar requiere que el alumno presente un niimero o
cantidad de tareas previamente establecidas. Por ejemplo,
otorgar un determinado puntaje por realizar diez précticas

i) Para la ensefianza de un conocimiento o una habilidad
compleja, él las desglosa en partes y va ensefiando cada uno
de sus componentes

j) Durante sus clases apoya o ayuda a los alumnos para la
realizacién de una actividad, eliminando poco a poco dicho
apoyo hasta que el alumno por si solo realice la actividad

FRECUENTEMENTE

SIEMPRE
A VECES
INUNCA
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Escala para identificar y evaluar el desempefio académico del
personal docente universitario

MAESTRO(A):

MATERIA:

FACULTAD:

SEMESTRE:

Este cuestionario tiene como objetivo obtener informacién acerca del
desempefio académico del personal docente universitario. Los datos que
nos proporciones son de mucha relevancia, ya que se obtendrén las bases
para sugerir a las autoridades educativas qué y cémo mejorar en el trabajo
docente de tus maestros.

El caracter de este cuestionario es estrictamente anénimo y confidencial,
por lo que puedes responder con libertad y veracidad.

INSTRUCCIONES:

Lee cuidadosamente cada una de las siguientes aseveraciones y selecciona
marcando con una X, sélo uno de los cuatro posibles valores (SIEMPRE,
FRECUENTEMENTE, A VECES Y NUNCA) o especificando aquella que refleje tu
opinién con respecto a la frecuencia con que tu maestro presenta cada
comportamiento o actitud académica.

MUCHAS GRACIAS POR TU COOPERACION
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Econémico-administrativa

Actividades en clase

m

1. Las actividades que realiza el maestro durante su clase sor:

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES

NUNCA

a)

Al exponer el tema, explica los conceptos con diferentes
niveles de complejidad

b)

Resuelve las dudas planteadas por sus alumnos

c)

Habla con voz clara

d)

Lo que explica es entendible por los alumnos

e)

Muestra fluidez al hablar, no tartamudea

b

Su expresién verbal es natural

g)

Se expresa adecuadamente, de acuerdo con la capacidad de
asimilacién de los alumnos

h)

Al dar la clase se dirige a los alumnos, manteniendo
contacto visual con ellos

i)

Presenta el material didactico en cantidad suficiente

7

Relaciona estrechamente el contenido o significado del
material con el concepto a ensefiar

k)

No presenta faltas de ortografia

)

Su letra es clara y legible

m)

Subraya o circula, palabras u oraciones clave escritas en el
pizarrén para dirigir la atencién del alumno hacia ellas

Programa de estudios

2. En cuanto al programa, el maestro:

a)

Lo proporcioné a los alumnos al inicio del curso

b)

Reforma el programa por instrucciones del consejo técnico o
juntas académicas

c)

Imparte sus clases de acuerdo con el orden establecido en el
programa
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. El contenido del programa abarca:

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES
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NUNCA

a)

Fundamentacién del curso

b)

Objetivos o propositos del curso

c¢) Temas a tratar

d)

Actividades que realizardn los alumnos

e)

Sistema de evaluacién del maestro

b

Lista de libros o materiales que se utilizardn

. En cuanto a los objetivos del programa:

a)

Son comprensibles desde el inicio del curso

b)

Se tienen en cuenta durante todo el curso

c)

Son cubiertos efectivamente por el grupo

da)

Estdn de acuerdo con el nivel del grupo

Evaluacion

5.

El profesor evaliia tu rendimiento o aprendizaje mediante:

a)

Exdmenes escritos

b)

Examenes orales

c)

Ensayos

d)

Préacticas

e)

Evaluaciones te6rico-practicas

b

Asistencia y puntualidad

g)

Reportes de investigacién

h)

Participacién en clase

. La evaluacion que realiza el maestro esté relacionada con:

a)

Lo expuesto en clase

b)

Los objetivos del programa

c)

Lecturas complementarias inherentes al tema visto
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7. La frecuencia con que te evaliia el maestro es: B E 2 E

a) Semanal

b) Mensual

¢) Semestral

Técnicas diddcticas

8. De las siguientes técnicas didacticas, el profesor:
a) Expone verbalmente un tema (expositiva).

b) Explica y ejecuta directamente el procedimiento que va a
ensefiar (demostrativa)

c) Proporciona a los alumnos una guia y solamente actiia como
asesor aclarando dudas (estudio dirigido)

d) Invita a un grupo de personas competentes en el tema para
que expongan y discutan sus puntos de vista ante el grupo
(mesa redonda)

e) Retine a los alumnos en pequefios grupos con la finalidad de
discutir un tema y obtener conclusiones parciales o
proponer solucitnes concretas, mismas que dan a conocer al
grupo en general (corrillos)

f) Divide al grupo en parejas a fin de discutir un tema en
particular (didlogos simultidneos)

g) Elige un tema del cual, el alumno selecciona una parte y la
expone ante el grupo (exposicién por parte del alumno)

h) Invita a un experto en el tema con el fin de que un alumno
lo interrogue con una serie de preguntas previamente
redactadas sobre un tema de interés grupal (entrevista)

i) Retine grupos de alumnos para discutir un tema con base en
una investigacion practica o bibliografica (seminario)

j) Invita a los alumnos para que opinen con libertad sobre un
tema a fin de generar soluciones distintas a las ya conocidas
(lluvia de ideas)
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SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES
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NUNCA

importante (sociodrama o dramatizacion)

k) Organiza al grupo para realizar representaciones en clase
acerca de una situacién real o imaginaria sobre un tema

Otras

Medios instruccionales

9. De los siguientes medios instruccionales, el profesor se apoya en:

Medios audibles:

a) Grabadora

b) Tocadiscos

¢) Radio

Visuales no proyectables:

a) Pizarrén

b) Rotafolio

c) Léminas y carteles

d) Maquetas

e) Material impreso

f) Peri6édico mural

g) Franel6grafo

h) Fotografias
i) Graficas

j) Modelos u objetos reales (dioramas)

Visuales proyectables:

a) Retroproyector (acetatos)

b) Proyector de diapositivas

c) Proyector de cuerpos opacos

Audiovisuales proyectables:

a) Proyector de cine

b) Equipo de video (grabacién-reproduccién)
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Audiovisuales:

a) Computadora

b) Television

Otros

Participacion de los estudiantes

10. El maestro organiza para que participes en algunas de las siguientes

actividades:

a)

Exponiendo material al grupo

b)

Haciendo preguntas para aclarar tus dudas

c)

Realizando investigaciones tedrico-practicas

d)

Dando ejemplos del tema o concepto de estudio

e)

Leyendo el material tedrico que €l te asigne

/)

Presentédndote casos que te obliguen a hacer un analisis de la
situacion y a tomar decisiones

g
o

Motivacion

11. Como forma de estimular tu desempefio académico, el maestro:

a)

Se comunica individualmente de manera oral o escrita

b)

Seriala objetivamente tus aciertos y errores

c)

Te plantea nuevos problemas o preguntas para mantenerte
motivado por el tema

d)

Constantemente te estimula o invita a prepararte mas como
estudiante

Otras
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Actitudes

12. Las actitudes que muestra el maestro en su desempefio
docente son:
a) Demuestra dominio del tema

SIEMPRE
FRECUENTEMENTE

A VECES
NUNCA

b) Esresponsable

c¢) Es habil verbalmente

d) Al tratar los temas los ejemplifica en el campo de accién de la
carrera

e) Mantiene una relacién estrecha con los alumnos dentro y
fuera de clases, a través del didlogo constante

f) Expresa al alumno la situacién real del campo de trabajo y
educacién

g) Expresa realmente lo que es y lo que sabe sin prepotencia ni
egoismo

) Posee sentido del humor

i) Se muestra accesible para el didlogo y la critica

j) Esimparcial en el trato y evaluacién de los alumnos

k) Sus problemas personales no interfieren en su desempefio
como maestro
I) Sus comentarios y ejemplos demuestran que cuenta con la
experiencia adecuada con el nivel profesional en el que se
encuentra impartiendo clases
m) Es respetuoso

1) Tiene el control de la disciplina y actividades académicas de
sus alumnos

0) Se encuentra actualizado, informado de los dltimos
acontecimientos en cuanto a su materia

p) Muestra interés por su trabajo

g) Asiste a clases

r) Avisa con anticipacién cuando va a faltar

s) Es puntual en sus horarios de clase
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Técnicas para el establecimiento de conocimientos y habilidades

13. Las técnicas que utiliza el maestro para establecer
y mantener conocimientos y habilidades en-sus
alumnos son:

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES

NUNCA

a)

Recompensa el trabajo académico de los alumnos, dando
puntos extras

b)

Recompensa el trabajo académico de los alumnos
exentdndolos de un examen o préctica, reduciendo la
cantidad de trabajo encargado, etcétera

c)

Una vez que los alumnos han adquirido algtin conocimiento
o algunas habilidades, son capaces de transferirlos o
aplicarlos a situaciones similares o nuevas

d)

Ejemplifica 0 modela objetivamente las actividades que el
alumno debe adquirir

e)

Guia al alumno poco a poco al perfeccionamiento de las
habilidades

Establece una habilidad o un conocimiento de manera
gradual hasta que el alumno la domine con el criterio
especificado por él

g)

Mas que premiar constantemente a los alumnos cada vez
que estos realicen correctamente una actividad, lo hace
ocasionalmente ,

h)

Para calificar requiere que el alumno presente un niimero o
cantidad de tareas previamente establecidas. Por ejemplo,
otorgar un determinado puntaje por realizar diez practicas

i)

Para la ensefianza de un conocimiento o una habilidad
compleja, él las desglosa en partes y va ensefiando cada uno
de sus componentes

b,

Durante sus clases apoya o ayuda a los alumnos para la
realizacién de una actividad, eliminando poco a poco dicho
apoyo hasta que el alumno por si solo realice la actividad
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Escala para identificar y evaluar el desempeiio académico del
personal docente universitario

MAESTRO(A):

MATERIA:

FACULTAD:

SEMESTRE:

Este cuestionario tiene como objetivo obtener informacién acerca del
desempefio académico del personal docente universitario. Los datos que
nos proporciones son de mucha relevancia, ya que se obtendrén las bases
para sugerir a las autoridades educativas qué y cémo mejorar en el trabajo
docente de tus maestros.

El caracter de este cuestionario es estrictamente anénimo y confidencial,
por lo que puedes responder con libertad y veracidad.

INSTRUCCIONES:

Lee cuidadosamente cada una de las siguientes aseveraciones y selecciona
marcando con una X, sélo uno de los cuatro posibles valores (SIEMPRE,
FRECUENTEMENTE, A VECES Y NUNCA) o especificando aquella que refleje tu
opinién con respecto a la frecuencia con que tu maestro presenta cada
comportamiento o actitud académica.

MUCHAS GRACIAS POR TU COOPERACION
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Biolégico-agropecuaria
Actividades en clase

Ee

SIEMPRE
FRECUENTEMENTE

A VECES
NUNCA

1. Las actividades que realiza el maestro durante su clase son:
a) Al exponer el tema, explica los conceptos con diferentes
niveles de complejidad
b) Resuelve las dudas planteadas por sus alumnos
¢) Habla con voz clara
d) Lo que explica es entendible por los alumnos
e¢) Muestra fluidez al hablar, no tartamudea
f) Su expresién verbal es natural
g) Se expresa adecuadamente, de acuerdo con la capacidad de
asimilacién de los alumnos
h) Aldar la clase se dirige a los alumnos, manteniendo
contacto visual con ellos
i) Presenta el material didéactico en cantidad suficiente
j) Relaciona estrechamente el contenido o significado del
material con el concepto a ensefar
k) No presenta faltas de ortografia
I) Suletra es clara y legible
m) Subraya o circula,palabras u oraciones clave escritas en el
pizarrén para difigir la atencién del alumno hacia ellas

Programa de estudios

2. En cuanto al programa, el maestro:

a) Lo proporciond a los alumnos al inicio del curso

b) Reforma el programa por instrucciones del consejo técnico o
juntas académicas

¢) Imparte sus clases de acuerdo con el orden establecido en el
programa
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FRECUENTEMENTE

SIEMPRE
A VECES
NUNCA

3. El contenido del programa abarca:
a) Fundamentacién del curso

b) Objetivos o propésitos del curso
¢) Temas a tratar

d) Actividades que realizaran los alumnos

e) Sistema de evaluacién del maestro
/) Lista de libros o materiales que se utilizaran

4. En cuanto a los objetivos del programa:

a) Son comprensibles desde el inicio del curso
b) Se tienen en cuenta durante todo el curso
c¢) Son cubiertos efectivamente por el grupo
d) Estan de acuerdo con el nivel del grupo

Evaluacion

5. El profesor evaliia tu rendimiento o aprendizaje mediante:

a) Exadmenes escritos

b) Exdmenes orales

c) Ensayos

d) Précticas

e) Evaluaciones tedrico-practicas

f) Asistencia y puntualidad

g) Reportes de investigacién

h) Participacién en clase

6. La evaluacién que realiza el maestro estd relacionada con:

a) Lo expuesto en clase

b) Los objetivos del programa

c) Lecturas complementarias inherentes al tema visto
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7. La frecuencia con que te evaliia el maestro es: BEZ o2
a) Semanal
b) Mensual
¢) Semestral
d) En cada clase

Técnicas diddcticas

8. De las siguientes técnicas didacticas, el profesor:

a)

Expone verbalmente un tema (expositiva).

b)

Explica y ejecuta directamente el procedimiento que va a
ensefiar (demostrativa)

c)

Proporciona a los alumnos una guia y solamente actiia como
asesor aclarando dudas (estudio dirigido)

a)

Invita a un grupo de personas competentes en el tema para
que expongan y discutan sus puntos de vista ante el grupo
{mesa redonda)

e)

Retine a los alumnos en pequefios grupos con la finalidad de
discutir un temé y obtener conclusiones parciales o
proponer soluciones concretas, mismas que dan a conocer al
grupo en general (corrillos)

Divide al grupo en parejas a fin de discutir un tema en
particular (didlogos simultdneos)

g)

Elige un tema del cual, el alumno selecciona una parte y la
expone ante el grupo (exposicién por parte del alumno)

h)

Invita a un experto en el tema con el fin de que un alumno
lo interrogue con una serie de preguntas previamente
redactadas sobre un tema de interés grupal (entrevista)

i)

Retine grupos de alumnos para discutir un tema con base en
una investigacién préctica o bibliografica (seminario)

7

Invita a los alumnos para que opinen con libertad sobre un
tema a fin de generar soluciones distintas a las ya conocidas
(luvia de ideas)
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SIEMPRE
FRECUENTEMENTE

A VECES
NUNCA

k) Organiza al grupo para realizar representaciones en clase
acerca de una situacién real o imaginaria sobre un tema
importante (sociodrama o dramatizacién)

Otras

Medios instruccionales

9. De los siguientes medios instruccionales, el profesor se apoya en:
Medios audibles:

a) Grabadora

¢) Radio
Visuales no proyectables:

a) Pizarrén

b) Rotafolio

¢) Laminas y carteles

d) Material impreso

e) Periédico mural

f) Franel6grafo

¢) Fotografias

h) Gréficas

i) Modelos u objetos reales (dioramas)
Visuales proyectables:

a) Retroproyector (acetatos)

b) Proyector de diapositivas

c) Proyector de cuerpos opacos

Audiovisuales proyectables:
a) Proyector de cine
b) Equipo de video-reproduccién




218 MARCO WILFREDO SALAS MARTINEZ

FRECUENTEMENTE

SIEMPRE
A VECES
NUNCA

Audiovisuales:
a) Computadora
b) Televisién
Otros

Participacién de los estudiantes

10. El maestro organiza para que participes en algunas de las siguientes
actividades:

a) Exponiendo material al grupo

b) Haciendo preguntas para aclarar tus dudas

c) Realizando experimentos en el laboratorio o campo

d) Realizando investigaciones tedrico-préicticas

e) Dando ejemplos del tema o concepto de estudio

f) Leyendo el material tedrico que €l te asigne
g) Presentandete casos que te obliguen a hacer un analisis de la
situacién y a tomar decisiones

Motivacién

11. Como forma de estimular tu desemperio académico, el maestro:
a) Se comunica individualmente de manera oral o escrita

b) Sefiala objetivamente tus aciertos y errores

¢) Te plantea nuevos problemas o preguntas para mantenerte
motivado por el tema

d) Constantemente te estimula o invita a prepararte més como
estudiante
Otras
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Actitudes
12. Las actitudes que muestra el maestro en su desempefio

docente son:
a) Demuestra dominio del tema

SIEMPRE
FRECUENTEMENTE

A VECES
NUNCA

b) Esresponsable

c) Eshébil verbalmente

d) Al tratar los temas los ejemplifica en el campo de accién de la
carrera

e) Mantiene una relacién estrecha con los alumnos dentro y
fuera de clases, a través del didlogo constante

f) Expresa al alumno la situacién real del campo de trabajo y
educacién

2) Expresa realmente lo que es y lo que sabe sin prepotencia ni
egoismo

) Posee sentido del humor

i) Se muestra accesible para el didlogo y la critica

j) Esimparcial en el trato y evaluacién de los alumnos

k) Sus problemas personales no interfieren en su desempefio
como maestro
1) Sus comentarios y ejemplos demuestran que cuenta con la
experiencia adecuada con el nivel profesional en el que se
encuentra impartiendo clases
m) Es respetuoso

n) Tiene el control de la disciplina y actividades académicas de
sus alumnos

0) Se encuentra actualizado, informado de los dltimos
acontecimientos en cuanto a su materia

p) Muestra interés por su trabajo

q) Asiste a clases

r) Avisa con anticipacién cuando va a faltar

s) Es puntual en sus horarios de clase
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Técnicas para el establecimiento de conocimientos y habilidades

13. Las técnicas que utiliza el maestro para establecer
y mantener conocimientos y habilidades en‘sus
alumnos son:
1) Recompensa el trabajo académico de los alumnos, dando
puntos extras

SIEMPRE
FRECUENTEMENTE

A VECES
NUNCA

b) Recompensa el trabajo académico de los alumnos
exentdndolos de un examen o practica, reduciendo la
cantidad de trabajo encargado, etcétera

c¢) Una vez que los alumnos han adquirido algiin conocimiento
o algunas habilidades, son capaces de transferirlos o
aplicarlos a situaciones similares o nuevas

d) Ejemplifica o modela objetivamente las actividades que el
alumno debe adquirir

e) Guia al alumno poco a poco al perfeccionamiento de las
habilidades

f) Establece una habilidad o un conocimiento de manera
gradual hasta que el alumno Ia domine con el criterio
especificado por él

g) Mais que premiar constantemente a los alumnos cada vez
que estos realicen correctamente una actividad, lo hace
ocasionalmente

h) Para calificar requiere que el alumno presente un nimero o
cantidad de tareas previamente establecidas. Por ejemplo,
otorgar un determinado puntaje por realizar diez précticas

i) Para la ensefianza de un conocimiento o una habilidad
compleja, él las desglosa en partes y va ensefiando cada uno
de sus componentes

j) Durante sus clases apoya o ayuda a los alumnos para la
realizacién de una actividad, eliminando poco a poco dicho
apoyo hasta que el alumno por si solo realice la actividad
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Escala para identificar y evaluar el desempeiio académico del
personal docente universitario

MAESTRO(A):

MATERIA:

FACULTAD:

SEMESTRE:

Este cuestionario tiene como objetivo obtener informacién acerca del
desempefio académico del personal docente universitario. Los datos que
nos proporciones son de mucha relevancia, ya que se obtendrédn las bases
para sugerir a las autoridades educativas qué y cémo mejorar en el trabajo
docente de tus maestros.

El cardcter de este cuestionario es estrictamente anénimo y confidencial,
por lo que puedes responder con libertad y veracidad.

INSTRUCCIONES:

Lee cuidadosamente cada una de las siguientes aseveraciones y selecciona
marcando con una X, sélo uno de los cuatro posibles valores (SIEMPRE,
FRECUENTEMENTE, A VECES Y NUNCA) o especificando aquella que refleje tu
opinién con respecto a la frecuencia con que tu maestro presenta cada
comportamiento o actitud académica.

MUCHAS GRACIAS POR TU COOPERACION
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Actividades en clase %
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1. Las actividades que realiza el maestro durante su clase son: & B2 B

a) Al exponer el tema, explica los conceptos con diferentes
niveles de complejidad

b) Resuelve las dudas planteadas por sus alumnos

c) Habla con voz clara

d) Lo que explica es entendible por los alumnos
e) Muestra fluidez al hablar, no tartamudea
f) Su expresién verbal es natural
g) Se expresa adecuadamente, de acuerdo con la capacidad de
asimilacién de los alumnos
h) Aldar la clase se dirige a los alumnos, manteniendo
contacto visual con ellos
i) Presenta el material didactico en cantidad suficiente
j) Relaciona estrechamente el contenido o significado del
material con el concepto a ensefiar
k) No presenta faltas de ortografia
1) Suletra es clara y legible
m) Subraya o circula palabras u oraciones clave escritas en el
pizarrén para difigir la atencién del alumno hacia ellas

Programa de estudios

2. En cuanto al programa, el maestro:

a) Lo proporcioné a los alumnos al inicio del curso

b) Reforma el programa por instrucciones del consejo técnico o
juntas académicas

c) Imparte sus clases de acuerdo con el orden establecido en el
programa.
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. El contenido del programa abarca:

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES
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NUNCA

a) Fundamentacion del curso

b) Objetivos o propésitos del curso

¢) Temas a tratar

d) Actividades que realizaran los alumnos

e) Sistema de evaluacién del maestro

f) Lista de libros o materiales que se utilizaran

. En cuanto a los objetivos del programa:

a) Son comprensibles desde el inicio del curso

b) Se tienen en cuenta durante todo el curso

c) Son cubiertos efectivamente por el grupo

d) Estan de acuerdo con el nivel del grupo

Evaluacién

5.

El profesor evaliia tu rendimiento o aprendizaje mediante:

a) Exdmenes escritos

b) Examenes orales

c) Ensayos

d) Précticas

e) Evaluaciones teérico-practicas

f) Asistencia y puntualidad

g) Reportes de investigacién

h) Participacién en clase

i) Por ejercicios

. La evaluacién que realiza el maestro esta relacionada con:

a) Lo expuesto en clase

b) Los objetivos del programa

¢) Lecturas complementarias inherentes al tema visto
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7. La frecuencia con que te evaliia el maestro es:
a) Semanal

SIEMPRE
FRECUENTEMENTE

A VECES
NUNCA

b) Mensual

¢) Semestral

d) Por unidad del programa

Técnicas diddcticas

8. De las siguientes técnicas diddcticas, el profesor:

a) Expone verbalmente un tema (expositiva)

b) Explica y ejecuta directamente el procedimiento que va a
ensefiar (demostrativa)

c) Proporciona a los alumnos una guia y solamente acttia como
asesor aclarando dudas (estudio dirigido)

d) Invita a un grupo de personas competentes en el tema para
que expongan y discutan sus puntos de vista ante el grupo
(mesa redonda)

e) Retine a los alumnos en pequefios grupos con la finalidad de
discutir un tema‘y obtener conclusiones parciales o
proponer soluciones concretas, mismas que dan a conocer al
grupo en general (corrillos)

f) Divide al grupo en parejas a fin de discutir un tema en
particular (didlogos simultaneos)

g) Reftine grupos de alumnos para discutir un tema con base en
una investigacion préctica o bibliografica (seminario)

h) Invita a los alumnos para que opinen con libertad sobre un
tema a fin de generar soluciones distintas a las ya conocidas
(Iluvia de ideas)

Otras
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Medios instriuccionales
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9. De los siguientes medios instruccionales, el profesor & o B ¢
se apoya en: g 2 = §
Medios audibles:

a) Grabadora

Visuales no proyectables:

a) Pizarrén

b) Pizarrén pléstico

c) Regla universal para pizarrén

d) Rotafolio

e) Laminas y carteles

f) Maquetas

g) Material impreso

h) Periédico mural
i) Franelégrafo

j) Fotografias

k) Graéficas

I) Modelos u objetos reales (dioramas)

Visuales proyectables:

a) Retroproyector (acetatos)

b) Proyector de diapositivas

c) Proyector de cuerpos opacos

Audiovisuales proyectables:

a) Proyector de cine

b) Equipo de video-reproduccién

Audiovisuales:

a) Computadora

b) Television

Otros
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Participacion de los estudiantes

10. El maestro organiza para que participes en algunas
de las siguientes actividades:

a) Exponiendo material al grupo

b) Haciendo preguntas para aclarar tus dudas

c¢) Realizando trabajos en los talleres

d) Realizando trabajos fuera de los talleres

e) Realizando investigaciones teérico-précticas

f) Dando ejemplos del tema o concepto de estudio durante la
clase

g) Leyendo el material tedrico que él te asigne

h) Presentdndote casos que te obliguen a hacer un andlisis de la
sifuiacién y a tomar decisiones

SIEMPRE
FRECUENTEMENTE

A VECES
NUNCA

Motivacion

11. Como forma de estimular tu desempeiio académico, el maestro:

a) Se comunica individualmente de manera oral o escrita

b) Senala objetivamente tus aciertos y errores

c¢) Te plantea nuevos problemas o preguntas para mantenerte
molzivado por eﬁir}rjla preet i

d) Constantemente te estimula o invita a prepararte mas como
estudiante
Otras
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Actitudes

12. Las actitudes que muestra el maestro en su desempeifio
docente son:

FRECUENTEMENTE

SIEMPRE

A VECES
NUNCA

a) Demuestra dominio del tema

b) Esresponsable

¢) Es héabil verbalmente

d) Al tratar los temas los ejemplifica en el campo de accién de la
carrera

e) Mantiene una relacién estrecha con los alumnos dentro y
fuera de clases, a través del didlogo constante

f) Expresa al alumno la situacion real del campo de trabajo y
educacién

g) Expresa realmente lo que es y lo que sabe sin prepotencia ni
egoismo

1) Posee sentido del humor

i) Se muestra accesible para el didlogo y la critica

j) Esimparcial en el trato y evaluacion de los alumnos

k) Sus problemas personales no interfieren en su desempefio
como maestro

I) Sus comentarios y ejemplos demuestran que cuenta con la
experiencia adecuada con el nivel profesional en el que se
encuentra impartiendo clases

m) Es respetuoso

n) Tiene el control de la disciplina y actividades académicas de
sus alumnos

0) Muestra interés por su trabajo

p) Prepara con anticipacién sus clases

q) Asiste a clases

r) Avisa con anticipacién cuando va a faltar /I

s) Es puntual en sus horarios de clase \F
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Técnicas para el establecimiento de conocimientos y habilidades

13. Las técnicas que utiliza el maestro para establecer
y mantener conocimientos y habilidades en sus
alumnos son:

a) Recompensa el trabajo académico de los alumnos, dando
puntos extras

b) Recompensa el trabajo académico de los alumnos
exentdndolos de un examen o practica, reduciendo la
cantidad de trabajo encargado, etcétera

c¢) Una vez que los alumnos han adquirido algtin conocimiento
o algunas habilidades, son capaces de transferirlos o
aplicarlos a situaciones similares o nuevas

d) Ejemplifica o modela objetivamente las actividades que el
alumno debe adquirir

e) Guia al alumno poco a poco al perfeccionamiento de las
habilidades

f) Establece una habilidad o un conocimiento de manera
gradual hasta que el alumno la domine con el criterio
especificado por él

g) Para calificar requiere que el alumno presente un nimero o
cantidad de tareas previamente establecidas. Por ejemplo,
otorgar un determinado puntaje por realizar diez précticas

h) Durante sus clasés apoya o ayuda a los alumnos para la
realizacién de una actividad, eliminando poco a poco dicho
apoyo hasta que el alumno por si solo realice la actividad

SIEMPRE
FRECUENTEMENTE

A VECES
NUNCA

i) Para la ensefianza de un conocimiento o una habilidad
compleja, €l las desglosa en partes y va ensefiando cada uno
de sus componentes
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Escala para identificar y evaluar el desempefio académico del
personal docente universitario

MAESTRO(A):

MATERIA:

FACULTAD:

SEMESTRE:

Este cuestionario tiene como objetivo obtener informacién acerca del
desempefio académico del personal docente universitario. Los datos que
nos proporciones son de mucha relevancia, ya que se obtendrén las bases
para sugerir a las autoridades educativas qué y cémo mejorar en el trabajo
docente de tus maestros.

El cardcter de este cuestionario es estrictamente anénimo y confidencial,
por lo que puedes responder con libertad y veracidad.

INSTRUCCIONES:

Lee cuidadosamente cada una de las siguientes aseveraciones y selecciona
marcando con una X, s6lo uno de los cuatro posibles valores (SIEMPRE,
FRECUENTEMENTE, A VECES Y NUNCA) o especificando aquella que refleje tu
opinién con respecto a la frecuencia con que tu maestro presenta cada
comportamiento o actitud académica.

MUCHAS GRACIAS POR TU COOPERACION
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Danza. Maestros de técnicas (materias practicas)

Actividades en clase

-

1. Las actividades que realiza el maestro durante su clase son:

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES

NUNCA

a) Al exponer el material, explica los conceptos con diferentes
niveles de complejidad

b) Aldar sus clases muestra movimientos corporales
adecuados y naturales

c) Al dar sus clases se dirige a los alumnos manteniendo
contacto visual con ellos

d) Explica y demuestra el ejercicio e informa y comprueba la
finalidad de los mismos

e) El grupo realiza visitas a otras clases o presentaciones
publicas para comprobar la aplicacién de un tema
importante

f) Realiza trabajo artistico personal, comentandolo y
explicindolo con sus alumnos

Programa de estudios

2. En cuanto al programa, el maestro:

a) Lo proporciond,d los alumnos al inicio del curso

b) Reforma el programa por instrucciones del consejo técnico o
juntas académicas

¢) Imparte sus clases de acuerdo con el orden establecido en el
programa.

3. El contenido del programa abarca:

a) Fundamentacién del curso

b) Obijetivos o propdsitos del curso

¢) Temas a tratar

d) Actividades que realizaran los alumnos

e) Sistema de evaluacion del maestro
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4. En cuanto a los objetivos del programa: Ed oz 32

a) Son comprensibles desde el inicio del curso
b) Se tienen en cuenta durante todo el curso
¢) Son cubiertos efectivamente por el grupo
d) Estan de acuerdo con el nivel del grupo

Evaluacion

5. El profesor evaltia tu rendimiento o aprendizaje mediante:

a) Exdmenes escritos

b) Exdmenes practicos:

1) Comprobacién de cambios corporales

2) Demostracién de habilidades adquiridas

3) Comprobacién de cambios en la calidad de movimiento

c) Asistencia y puntualidad

d) Participacién en clase

6. La evaluacion que realiza el maestro esté relacionada con:
1) Lo expuesto en clase

b) Los objetivos del programa

7. La frecuencia con que te evaliia el maestro es:

a) Semanal

b) Mensual

¢} Semestral

Medios instruccionales

8. De los siguientes medios instruccionales, el profesor se apoya en:

Medios audibles:

a) Grabadora

b) Tocadiscos
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Visuales no proyectables:
a) Fotografias
b) Periédico mural
c) Modelos u objetos reales (dioramas)
d) Dibujos y diagramas
e) Pizarrén

Audiovisuales proyectables:

a) Equipo de video (grabacién-reproduccién) P [ [ ]
Otros:

a) Instrumentos musicales

b) Equipo de iluminacién
¢) Utileria

d) Vestuario

¢) Magquillaje

Participacion de los estudiantes
¥

9. El maestro promueve tu asistencia a actividades relacionadas con:

a) Exposiciones plasticas

b) Representaciones de Danza

¢) Conciertos y recitales

d) Funciones teatrales

10. El maestro organiza para que participes en algunas de las siguientes

actividades:
a) Asistiendo con él al teatro para el estudio y uso del mismo

b) Demostrando en clase los ejercicios referentes al tema o
concepto de estudio

¢) Haciendo preguntas para aclarar tus dudas

d) Otros
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Motivacion

11. Como forma de estimular tu desempefio académico,
el maestro:

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES
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NUNCA

a)

Se comunica individualmente de manera oral o escrita

b)

Seriala objetivamente tus aciertos y errores

c)

Te plantea nuevos problemas o preguntas para mantenerte
motivado por el tema

d)

Constantemente te estimula o invita a prepararte mas como
estudiante

e)

Te plantea referencias de la practica profesional y del
escenario como estimulo para incrementar tu rendimiento

Otras

Actitudes

12. Las actitudes que muestra el maestro en su desempefio
docente son:

a)

Demuestra dominio del tema

b)

Es habil verbalmente para encontrar las imédgenes con el
sentido estético que el ejercicio requiere

c)

Muestra creatividad al dar su clase

d)

Muestra un aspecto adecuado (equipo e indumentaria de
trabajo reglamentarios)

e)

Muestra disposicidn para proponer vias de resolucién de los
problemas al momento de hacer correcciones a los alumnos

f

Demuestra habilidad fisica e imagen corporal adecuadas
para la demostracién del material que imparte

Q)

Es constante en el cumplimiento de las actividades
académicas

h)

Es respetuoso
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Técnicas para el establecimiento de conocimientos y habilidades

13. Las técnicas que utiliza el maestro para establecer
y mantener conocimientos y habilidades errsus
alumnos son:
a) Recompensa el trabajo académico de los alumnos,
otorgando puntajes u otro fipo de estimulos
b) Actta como modelo de las actividades y del sentido
dindmico o interpretativo que el alumno debe conseguir
c) Parala ensefianza de un conocimiento o una habilidad
compleja, él 1a desglosa en partes y va ensefiando cada uno
de sus componentes
d) Durante sus clases apoya o ayuda a los alumnos para la
realizacién de los movimientos eliminando poco a poco
dicho apoyo hasta que el alumno por si solo realice la
actividad

SIEMPRE
FRECUENTEMENTE

A VECES
NUNCA
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Escala para identificar y evaluar el desempeifio académico del
personal docente universitario

MAESTRO(A):

MATERIA:

FACULTAD:

SEMESTRE:

Este cuestionario tiene como objetivo obtener informacién acerca del
desemperio académico del personal docente universitario. Los datos que
nos proporciones son de mucha relevancia, ya que se obtendrén las bases
para sugerir a las autoridades educativas qué y cémo mejorar en el trabajo
docente de tus maestros.

El caracter de este cuestionario es estrictamente anénimo y confidencial,
por lo que puedes responder con libertad y veracidad.

INSTRUCCIONES:

Lee cuidadosamente cada una de las siguientes aseveraciones y selecciona
marcando con una X, sélo uno de los cuatro posibles valores (SIEMPRE,
FRECUENTEMENTE, A VECES Y NUNCA) o especificando aquella que refleje tu
opinién con respecto a la frecuencia con que tu maestro presenta cada
comportamiento o actitud académica.

MUCHAS GRACIAS POR TU COOPERACION
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Danza. Maestros de materias tedricas

Actividades en clase

<

. Las actividades que realiza el maestro durante su clase son:

FRECUENTEMENTE

A VECES

MARCO WILFREDO SALAS MARTINEZ

NUNCA

a) Al exponer el tema, explica los conceptos con diferentes
niveles de complejidad

b) Resuelve las dudas planteadas por sus alumnos

¢) Habla con voz clara

d) Lo que explica es entendible por los alumnos

e) Al dar su clase, se dirige a los alumnos manteniendo
contacto visual con ellos

/) Presenta faltas de ortografia

g) Suletra es clara y legible

h) Subraya o circula palabras u oraciones claves escritas en el
pizarrén para dirigir la atencién de los alumnos hacia ellas

Programa de estudios

2.

En cuanto al programa, el maestro:

a) Lo proporciond a los alumnos al inicio del curso

b) Reforma el programa por instrucciones del consejo técnico o

juntas académicés

¢) Imparte sus clases de acuerdo con el orden establecido en el
programa.

. El contenido del programa abarca:

a) Fundamentacién del curso

b) Objetivos o propoésitos del curso

¢) Temas a tratar

d) Actividades que realizaran los alumnos

e) Sistema de evaluacion del maestro

/) Lista de libros o materiales que se utilizardn
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4. En cuanto a los objetivos del programa:

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES
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NUNCA

a)

Son comprensibles desde el inicio del curso

b)

Se tienen en cuenta durante todo el curso

c)

Son cubiertos efectivamente por el grupo

d)

Estdn de acuerdo con el nivel del grupo

Evaluacion

5. El profesor evaliia tu rendimiento o aprendizaje mediante:

a)

Examenes escritos -

b)

Exdmenes orales

c)

Exdmenes précticos (presentacion de trabajos realizados)

d)

Exdmenes tedrico-practicos

e)

Reportes de investigacién

b

Participacién en clase

g)

Ensayos

h)

Asistencia y puntualidad

6. La evaluacién que realiza el maestro esta relacionada con:

a)

Lo expuesto en clase

b)

Los objetivos del programa

c)

Lecturas complementarias inherentes al tema visto

7. La frecuencia con que te evaltia el maestro es:

a)

Semanal

b)

Mensual

c)

Semestral
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Técnicas diddcticas

P

SIEMPRE
FRECUENTEMENTE

A VECES
NUNCA

8. De las siguientes técnicas didacticas, el profesor:

a) Explica y ejecuta directamente el procedimiento que va a
ensefar (demostrativa)

b) Proporciona a los alumnos una guia y solamente actiia como
asesor aclarando dudas (estudio dirigido)

¢) Invita a un grupo de personas competentes en el tema para
que expongan y discutan sus puntos de vista ante el grupo
(mesa redonda)

d) Retine a los alumnos en pequefios grupos con la finalidad de
discutir un tema y obtener conclusiones parciales o
proponer soluciones concretas, mismas que dan a conocer al
grupo en general (corrillos)

e) Elige un tema del cual el alumno selecciona una parte y la
expone ante el grupo (exposicién por parte del alumno)

f) Invita a un experto en el tema con el fin de que un alumno
lo interrogue con una serie de preguntas, previamente
redactadas, sobre un tema de interés grupal (entrevista)

g) Invita a los alumnos para que opinen con libertad sobre un
tema a fin de gengrar soluciones distintas a las ya conocidas
(lluvia de ideas)

h) El grupo realiza representaciones en clase acerca de una
situacién real o imaginaria sobre un tema importante
(sociodrama o dramatizacion)

Otras

Medios instruccionales

9. De los siguientes medios instruccionales, el profesor se apoya en:
Medios audibles:

a) Grabadora

b) Tocadiscos

Visuales no proyectables:
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SIEMPRE
FRECUENTEMENTE

A VECES
NUNCA

a) Fotografias

b) Graficas

c) Dibujos y diagramas

d) Periédico mural

e) Laminas

f) Material impreso

g) Carteles

h) Pizarrén

i) Maquetas

j) Modelos u objetos reales (dioramas)
Audiovisuales proyectables:

a) Proyector de cine | I | |
Audiovisuales:

a) Television | | I |
Otros:

a) Instrumentos musicales

b) Utileria

¢) Vestuario

d) Maquillaje

e) Equipo de iluminacién

Participacién de los estudiantes

10. El maestro organiza para que participes en algunas de las siguientes
actividades:

a) Exponiendo tu trabajo al grupo

b) Haciendo preguntas para aclarar tus dudas

c) Realizando précticas en el salén de clases

d) Realizando précticas fuera del salén de clases

e) Realizando investigaciones tedrico-précticas
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f) Dando ejemplos del tema o concepto de estudio

g) Leyendo el material te6rico que €l te asigne

h) Asistiendo con él al teatro para el estudio y uso del mismo
11. El maestro promueve tu asistencia a actividades relacionadas con:
a) Exposiciones plésticas

b) Representaciones de danza

c) Conciertos o recitales

d) Representaciones teatrales
e) Peliculas

f) Recitales poéticos

g) Conferencias

Motivacion

12. Como forma de estimular tu desempefio académico, el maestro:

a) Se comunica individualmente de manera oral o escrita

b) Sefiala objetivamente tus aciertos y errores

c) Te plantea nuevos problemas o preguntas para mantenerte
motivado por el tema ‘

d) Constantemente te estimula o invita a prepararte mis como
estudiante

e) Te plantea referencias de la practica profesional y del
escenario como estimulo para incrementar fu rendimiento
Otras
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Actitudes

12. Las actitudes que muestra el maestro en su desempefio

docente son:

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES
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NUNCA

a)

Demuestra dominio del tema

b)

Mantiene una relacién con los alumnos dentro y fuera de
clase a través del didlogo constante

c)

Expresa al alumno la situacién real del campo de trabajo y
educaciéon

d)

Posee sentido del humor

e)

Se muestra accesible para el didlogo y la critica

b

Es imparcial en el trato y evaluacién de los alumnos

)

Expresa realmente lo que es y lo que sabe sin prepotencias ni
egoismos

h)

Sus problemas personales no interfieren en su desempefio
como maestro

i)

Sus comentarios y ejemplos demuestran que cuenta con la
experiencia adecuada con el nivel profesional en el que se
encuentra impartiendo clases

j)

Es respetuoso

k)

Muestra interés por su trabajo

)

En el armado de sus clases demuestra capacidad de
respuesta para solucionar las dudas de sus alumnos

m)

Es puntual en sus horarios de clase

1)

Tiene el control de la disciplina y actividades académicas de
sus alumnos

0)

Avisa con anticipacién cuando va a faltar
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Técnicas para el establecimiento de conocimientos y habilidades

13. Las técnicas que utiliza el maestro para establecer
y mantener conocimientos y habilidades
en sus alumnos son:

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES

NUNCA

a) Recompensa el trabajo académico de los alumnos, dando
puntos extras

b) Para la ensefianza de un conocimiento o una habilidad
compleja, €l las desglosa en partes y va ensefiando cada uno
de sus componentes
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Escala para identificar y evaluar el desempeiio académico del
personal docente universitario

MAESTRO(A):

MATERIA:

FACULTAD:

SEMESTRE:

Este cuestionario tiene como objetivo obtener informacién acerca del
desempefio académico del personal docente universitario. Los datos que
nos proporciones son de mucha relevancia, ya que se obtendrédn las bases
para sugerir a las autoridades educativas qué y cémo mejorar en el trabajo
docente de tus maestros.

El caracter de este cuestionario es estrictamente anénimo y confidencial,
por lo que puedes responder con libertad y veracidad.

INSTRUCCIONES:

Lee cuidadosamente cada una de las siguientes aseveraciones y selecciona
marcando con una X, sélo uno de los cuatro posibles valores (SIEMPRE,
FRECUENTEMENTE, A VECES Y NUNCA) o especificando aquella que refleje tu
opinién con respecto a la frecuencia con que tu maestro presenta cada
comportamiento o actitud académica.

MUCHAS GRACIAS POR TU COOPERACION
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Danza. Maestros de talleres (tedrico-practicos)

Actividades en clase

“

1. Las actividades que realiza el maestro durante su clase son:

FRECUENTEMENTE

A VECES

NUNCA

a) Al exponer un tema explica los conceptos con diferentes
niveles de complejidad

b) Resuelve las dudas planteadas por los alumnos

¢) Habla con voz clara

d) Lo que explica es entendible por los alumnos

e) Al dar su clase, se dirige a los alumnos manteniendo
contacto visual con ellos

Programa de estudios

2. En cuanto al programa, el maestro:

a) Lo proporciond a los alumnos al inicio del curso

b) Reforma el programa por instrucciones del consejo técnico o
juntas académicas

¢) Imparte sus clases de acuerdo con el orden establecido en el
programa.

3. El contenido del programa abarca:

a) FLmdamentacién%el curso

b) Objetivos o propésitos del curso

¢) Temas a tratar

d) Actividades que realizaran los alumnos

e) Sistema de evaluacién del maestro

4. En cuanto a los objetivos del programa:

a) Son comprensibles desde el inicio del curso

b) Se tienen en cuenta durante todo el curso

c) Son cubiertos efectivamente por el grupo

- d) Estan de acuerdo con el nivel del grupo
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Evaluacion

FRECUENTEMENTE

SIEMPRE

A VECES
NUNCA

5. El profesor evaliia tu rendimiento o aprendizaje mediante:
a) Examenes escritos

b) Exdmenes orales

c) Examenes practicos (presentacién de trabajos realizados)

d) Examenes tedrico-précticos

e) Reportes de investigacién

f) Participacién en clase

g) Asistencia y puntualidad

6. La evaluacién que realiza el maestro esta relacionada con:
a) Lo expuesto en clase

b) Los objetivos del programa

¢) Lecturas complementarias inherentes al tema

7. La frecuencia con que te evaliia el maestro es:
a) Semanal

b) Mensual

¢) Semestral

Técnicas didicticas

8. De las siguientes técnicas didéacticas, el profesor:

a) Explica el trabajo artistico de importantes figuras del arte o
la danza relacionandolo con el tema de la clase (expositiva)

b) Explica y ejecuta directamente el procedimiento que va a
ensefiar (demostrativa)

c¢) Proporciona a los alumnos una guia y actda como asesor
aclarando dudas (estudio dirigido)

d) Invita a grupos de personas competentes en el tema para
que expongan y discutan sus puntos de vista ante el grupo
(mesa redonda)




246

MARCO WILFREDO SALAS MARTINEZ

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES

NUNCA

e)

Retine a los alumnos en pequefios grupos con la finalidad de
discutir un tema y obtener conclusiones parciales o
proponer soluciones concretas, mismas que dan a conocer al
grupo en general (corrillos)

Elige un tema del cual el alumno selecciona una parte y la
expone ante el grupo (exposicién por parte del alumno)

g)

Invita a un experto en el tema con el fin de que un alumno
lo interrogue con una serie de preguntas, previamente
redactadas, sobre un tema de interés grupal (entrevista)

h)

Invita a los alumnos para que opinen con libertad sobre un
tema a fin de generar soluciones distintas a las ya conocidas
(lluvia de ideas)

i)

Organiza al grupo para realizar representaciones en clase
acerca de una situacion real o imaginaria sobre un tema
importante (sociodrama o dramatizacién)

7

Divide al grupo en ddos, trios, cuartetos, etc. de acuerdo con
el material programado para ejercitarse en el mismo

Otras ,ﬁj

Medios instruccionales

9. De los siguientes medios instruccionales, el profesor se apoya en:

Medios audibles:

a)

Grabadora

b)

Tocadiscos

Visuales no proyectables:

a)

Fotografias

b)

Gréficas

c)

Dibujos y diagramas

d)

Peridédico mural

e)

Laminas
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f) Material impreso
g) Modelos u objetos reales (dioramas)
h) Carteles
i) Pizarrén

Audiovisuales proyectables:

a)

Proyector de cine

b)

Equipo de video (grabacién-reproduccion)

Audiovisuales:

a)

Televisién

Otros:

a)

Instrumentos musicales

b)

Magquillaje

c)

Equipo de iluminacién

d)

Utileria

e)

Vestuario

Participacién de los estudiantes

10. El maestro organiza para que participes en algunas de las siguientes

actividades:

a)

Exponiendo tu trabajo al grupo

b)

Haciendo preguntas para aclarar tus dudas

c)

Realizando précticas en el salén de clases

d)

Realizando précticas fuera del salén de clases

e)

Realizando investigaciones tedrico-practicas

)

Dando ejemplos del tema o concepto de estudio

)

Leyendo el material tedrico que él te asigne

h)

Asistiendo con él al teatro para el estudio y uso del mismo
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11. El maestro promueve tu asistencia a actividades S é S
relacionadas con: 28 < 5

a) Exposiciones plasticas
b) Representaciones de danza

¢) Conciertos o recitales

d) Representaciones teatrales
e) Peliculas

/) Recitales poéticos

g) Conferencias

Motivacion

12. Como forma de estimular tu desemperfio académico, el maestro:

a) Se comunica individualmente de manera oral o escrita

b) Sefiala objetivamente tus aciertos y errores

¢) Te plantea nuevos problemas o preguntas para mantenerte
motivado por el tema

d) Constantemente te estimula o invita a prepararte méds como
estudiante -~ ;

e) Te plantea referencias de la préctica profesional y del
escenario como estimulo para incrementar tu rendimiento
Otras

Actitudes

13. Las actitudes que muestra el maestro en su desempefio docente son:

a) Demuestra dominio del tema

b) Es habil verbalmente para describir las imégenes con el
sentido estético que el ejercicio requiere

c) Se presenta a clases con el equipo adecuado sefialado por el
reglamento interno
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SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES

249

NUNCA

d)

Mantiene una relacién con los alumnos dentro y fuera de
clases a través del didlogo constante

e)

Expresa al alumno la situacién real del campo de trabajo y
educacién

Posee sentido del humor

g)

Se muestra accesible para el didlogo y la critica

h)

Es imparcial en el trato y evaluacién de los alumnos

i)

Expresa realmente lo que es y lo que sabe sin prepotencia ni
egoismo

7

Sus problemas personales no interfieren en su desemperio
como maestro

k)

Sus comentarios y ejemplos demuestran que cuenta con la
experiencia adecuada con el nivel profesional en el que se
encuentra impartiendo clases

)

Es respetuoso

m)

Muestra interés por su trabajo

n)

En el armado de sus clases demuestra capacidad de
respuesta para solucionar las dudas de sus alumnos

0)

Muestra creatividad al dar su clase

Asiste a clases

q)

Es puntual en sus horarios de clase

r)

Tiene el control de la disciplina y actividades académicas de
sus alumnos

s)

Avisa con anticipacién cuando va a faltar

t)

Realiza trabajos artisticos personales los cuales comenta y
explica a sus alumnos.




250 MARCO WILFREDO SALAS MARTINEZ

Técnicas para el establecimiento de conocimientos y habilidades

14. Las técnicas que utiliza el maestro para establecer
y mantener conocimientos y habilidades = -
en sus alumnos son:
a) Recompensa el trabajo académico de los alumnos, dando
puntos extras
b) Establece una habilidad o un conocimiento de manera
gradual hasta que el alumno la domine con el criterio
especificado por él
¢) Parala ensefianza de un conocimiento o una habilidad
compleja, él la desglosa en partes y va ensefiando cada uno
de sus componentes
d) Guia al alumno poco a poco hacia el perfeccionamiento de
sus habilidades de composicién e interpretacién en el
desarrollo de las actividades profesionales correspondientes

FRECUENTEMENTE

SIEMPRE
A VECES
NUNCA
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Escala para identificar y evaluar el desempeiio académico del
personal docente universitario

MAESTRO(A):

MATERIA:

FACULTAD:

SEMESTRE:

Este cuestionario tiene como objetivo obtener informacién acerca del
desemperfio académico del personal docente universitario. Los datos que
nos proporciones son de mucha relevancia, ya que se obtendrén las bases
para sugerir a las autoridades educativas qué y cémo mejorar en el trabajo
docente de tus maestros.

El carécter de este cuestionario es estrictamente anénimo y confidencial,
por lo que puedes responder con libertad y veracidad.

INSTRUCCIONES:

Lee cuidadosamente cada una de las siguientes aseveraciones y selecciona
marcando con una X, sélo uno de los cuatro posibles valores (SIEMPRE,
FRECUENTEMENTE, A VECES Y NUNCA) o especificando aquella que refleje tu
opinién con respecto a la frecuencia con que tu maestro presenta cada
comportamiento o actitud académica.

MUCHAS GRACIAS POR TU COOPERACION
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Danza. Maestros acompafiantes (técnicos académicos)

Actividades en clase

14. El maestro posee las siguientes competencias:

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES

NUNCA

a)

Demuestra control sobre si mismo al acomparfiar al maestro a
sus clases

b)

Valora y respeta a la danza

c)

Muestra la capacidad de ajustar las partituras para las
necesidades de apoyo de las clases

d)

Se ajusta a los fraseos marcados por las secuencias dancisticas

e)

Muestra una disposicién de interés en apoyar el trabajo del
maestro de técnicas

bz

Actualiza su repertorio de acuerdo con las modalidades de
material que introduce el maestro de técnicas

g)

En su repertorio maneja una variedad de estilos y
compositores para evitar la monotonia

h)

Escoge repertorio de acompafiamiento adecuado para el
nivel de los alumnos

i)

Se muestra paciente para establecer acuerdos con el maestro
de técnicas durante la clase

b,

Mantiene una actitud de didlogo apropiado con maestros y
alumnos para solucionar los problemas que se presenten

k)

Evita manejar patfones ritmicos simples que hagan
mondtono el acompafiamiento

D

Utiliza matices, silencios, acentos, colores, improvisaciones y
composiciones escritas para dar variedad al acompafiamiento

m)

Evita anteponer su lucimiento técnico dédndole mayor
importancia y apoyo al movimiento

1)

El material que utiliza para acompanar en la ensefianza guar-
da relacion con las necesidades planteadas por el maestro

0)

Es puntual y no falta a sus clases

p)

Se muestra accesible en su relacién con el personal
administrativo y académico

q)

Acepta las criticas sefialadas por el maestro

7)

Acepta las recomendaciones y sugerencias para el mejor
desempefio de la clase
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Escala para identificar y evaluar el desempeiio académico del
personal docente universitario

MAESTRO(A):

MATERIA:

FACULTAD:

SEMESTRE:

Este cuestionario tiene como objetivo obtener informacién acerca del
desempefio académico del personal docente universitario. Los datos que
nos proporciones son de mucha relevancia, ya que se obtendrén las bases
para sugerir a las autoridades educativas qué y cémo mejorar en el trabajo
docente de tus maestros.

El caracter de este cuestionario es estrictamente anénimo y confidencial,
por lo que puedes responder con libertad y veracidad.

INSTRUCCIONES:

Lee cuidadosamente cada una de las siguientes aseveraciones y selecciona
marcando con una X, sélo uno de los cuatro posibles valores (SIEMPRE,
FRECUENTEMENTE, A VECES Y NUNCA) o especificando aquella que refleje tu
opinién con respecto a la frecuencia con que tu maestro presenta cada
comportamiento o actitud académica.

MUCHAS GRACIAS POR TU COOPERACION
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Teatro E
Actividades en clase %
2
£ 5 § S
1. Las actividades que realiza el maestro durante su clase son: & 2oz é

a) Al exponer el tema, explica los conceptos con diferentes
niveles de complejidad

b) Resuelve las dudas planteadas por sus alumnos

c) Habla con voz clara

d) Lo que explica es entendible por los alumnos
e) Muestra fluidez al hablar, no tartamudea
f) Su expresién verbal es natural
g) Muestra un ritmo adecuado al hablar
) Muestra movimientos corporales adecuados y naturales
i) Presenta el material didéctico en cantidad suficiente
j) Relaciona estrechamente el contenido o significado del
material con el concepto a ensefiar
k) Presenta faltas de ortografia
1) Suletra es clara y legible. (Aplicable sélo a materias teéricas)
m) Subraya o circula palabras u oraciones claves escritas en el
pizarrén para dirigir la atencién del alumno hacia ellas.
(Aplicable sélo a materias tedricas)
n) Las actividades de aprendizaje propuestas por el maestro
estan relacionadas con los objetivos marcados en el
programa de estudios

Programa de estudios

2. En cuanto al programa, el maestro:
a) Lo proporcioné a los alumnos al inicio del curso

b) Reforma el programa por instrucciones del consejo técnico o
juntas académicas

c) Imparte sus clases de acuerdo con el orden temético
establecido en el programa
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3. El contenido del programa abarca:

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES
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NUNCA

a)

Fundamentacion del curso

b)

Objetivos o propdsitos del curso

c)

Temas a tratar

d)

Actividades que realizardn los alumnos

e)

Sistema de evaluacion del maestro

f

Lista de libros o materiales que se utilizardn

. En cuanto a los objetivos del programa:

a)

Son comprensibles desde el inicio del curso

b)

Se tienen en cuenta durante todo el curso

c)

Son cubiertos efectivamente por el grupo

d)

Estdn de acuerdo con el nivel del grupo

Evaluacién

5. El profesor evalia tu rendimiento o aprendizaje mediante:

a)

Exdmenes escritos. (Aplicable s6lo a materias tedricas y
tedrico-practicas)

b)

Exdmenes orales. (Aplicable sélo a materias tedricas y
tedrico-précticas)

c)

Practicas y representaciones (actuacién, pantomima,
gimnasia, etc.) (Aplicable sélo a materias practicas)

d)

Préacticas

e)

Evaluaciones tedrico-précticas

/)

Asistencia y puntualidad

g)

Reportes de investigacion

h)

Participacién en clase

i)

Resultados del examen préctico (la obra o representacién de
examen)
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6. La evaluacién que realiza el maestro esta relacionada con:

FRECUENTEMENTE

A VECES

NUNCA

a) Lo expuesto en clase

b) Los objetivos del programa

¢} Lecturas complementarias inherentes al tema visto

7. La frecuencia con que te evaliia el maestro es:

a) Semanal

b) Mensual

c)

Semestral

Técnicas didicticas

8. De las siguientes técnicas didacticas, el profesor:

a)

Expone verbalmente un tema {expositiva)

b)

Explica y ejecuta directamente el procedimiento que va a
ensefiar (demostrativa)

c)

Proporciona a los alumnos una guia y solamente actiia como
asesor aclarando dudas (estudio dirigido)

d)

Invita a un grupo, e personas competentes en el tema para
que expongan y discutan sus puntos de vista ante el grupo
(mesa redonda)

e)

Retine a los alumnos en pequerios grupos.con la finalidad de
discutir un tema y obtener conclusiones parciales o
proponer soluciones concretas, mismas que dan a conocer al
grupo en general (corrillos)

Divide al grupo en parejas a fin de discutir un tema en
particular (didlogos simultdneos)

g)

Elige un tema del cual el alumno selecciona una parte y la
expone ante el grupo (exposicién por parte del alumno)

h)

Invita a un experto en el tema con el fin de que un alumno
lo interrogue con una serie de preguntas, previamente
redactadas, sobre un tema de interés grupal (entrevista)
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SIEMPRE
FRECUENTEMENTE

A VECES
NUNCA

i) Retine grupos de alumnos para discutir un tema con base en
una obra de teatro, personajes, etc. (seminario)

j) Invita a los alumnos para que opinen con libertad sobre un
tema a fin de generar soluciones distintas a las ya conocidas
(lluvia de ideas)

k) Organiza al grupo para realizar representaciones en clase
acerca de una situacion real o imaginaria sobre un tema
importante (sociodrama o dramatizacion)

Otras

Medios instruccionales

9. De los siguientes medios instruccionales, el profesor se apoya en:
Medios audibles:
a) Grabadora
b) Tocadiscos
¢) Radio
Visuales no proyectables:
a) Pizarron

b) Laminas y carteles
¢) Maquetas

d) Material impreso
e) Periédico mural

f) Fotografias

g) Graéficas

h) Modelos u objetos reales (dioramas)

Visuales proyectables:
1) Retroproyector (acetatos)

b) Proyector de diapositivas

c) Proyector de cuerpos opacos
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SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES

NUNCA

Audiovisuales proyectables:

a) Equipo de video (grabacién-reproduccion)

Audiovisuales:

a) Computadoras

b) Televisién

Otros:

a) Equipo de iluminacién

b) Vestuario y maquillaje

Participacién de los estudiantes

10. El maestro organiza para que participes en algunas de las siguientes

actividades:

a)

Exponiendo material al grupo

b)

Haciendo preguntas al maestro para aclarar tus dudas

c)

Realizando investigaciones tedrico-practicas

d)

Dando ejemplos del tema o concepto de estudio

e)

Leyendo el material tedrico que él te asigne

N

Presentandote casos que te obliguen a hacer un analisis de la
situacién y a tomar decisiones

Motivacion

11. Como forma de estimular tu desemperio académico, el maestro:

a)

Se comunica individualmente de manera oral o escrita

b)

Sefiala objetivamente tus aciertos y errores

c)

Te plantea nuevos problemas o preguntas para mantenerte
motivado por el tema

d)

Constantemente te estimula o invita a prepararte mas como
estudiante
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Actitudes

12. Las actitudes que muestra el maestro en su desempefio

docente son:

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES
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NUNCA

a)

Demuestra dominio del tema

b)

Es hébil verbalmente

c)

Al tratar los temas los ejemplifica en el campo de accién de la
carrera

d)

Mantiene una relacién estrecha con los alumnos dentro y
fuera de clases, a través del didlogo constante

e)

Expresa al alumno la situacién real del campo de trabajo y la
educacion.

f

Posee sentido del humor

Q)

Se muestra accesible para el didlogo y la critica

h)

Es imparcial en el trato y evaluacién de los alumnos

i)

Sus problemas personales no interfieren en su desempefio
como maestro

7

Sus comentarios y ejemplos demuestran que cuenta con la
experiencia adecuada con el nivel profesional en el que se
encuentra impartiendo clases

k)

Es respetuoso

)

Tiene control de la disciplina y actividades académicas de
sus alumnos

m)

Muestra interés por su trabajo

1)

Asiste a clases

o)

Avisa con anticipacién cuando va a faltar

p)

Es puntual en sus horarios de clases

q)

Es responsable
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Técnicas para el establecimiento de conocimientos y habilidades

&3]
z
=
13. Las técnicas que utiliza el maestro para establecer 5 % 0
y mantener conocimientos y habilidades en sus & g & g
alumnos son: R

a) Guia al alumno poco a poco al perfeccionamiento de las
habilidades

b) Una vez que los alumnos han adquirido algtin conocimiento
o algunas habilidades, son capaces de transferirlos o
aplicarlos a situaciones similares o nuevas

¢) Establece una habilidad o un conocimiento de manera
gradual hasta que el alumno la domine con el criterio
especificado por él

d) Para la ensefianza de un conocimiento o una habilidad
compleja, él las desglosa en partes y va ensefiando cada uno
de sus componentes

e) Durante sus clases apoya o ayuda a los alumnos para la
realizacién de una actividad, eliminando poco a poco dicho
apoyo hasta que el alumno por si solo realice la actividad

f) Para calificar requiere que el alumno presente un niimero o
cantidad de tareas previamente establecidas. Por ejemplo,
otorgar un determinado puntaje por realizar diez précticas

&) Ejemplifica o modela objetivamente las actividades que el
alumno debe adquirir
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Escala para identificar y evaluar el desempeiio académico del
personal docente universitario

MAESTRO(A):

MATERIA:

FACULTAD:

SEMESTRE:

Este cuestionario tiene como objetivo obtener informacién acerca del
desempefio académico del personal docente universitario. Los datos que
nos proporciones son de mucha relevancia, ya que se obtendrén las bases
para sugerir a las autoridades educativas qué y cémo mejorar en el trabajo
docente de tus maestros.

El caricter de este cuestionario es estrictamente anénimo y confidencial,
por lo que puedes responder con libertad y veracidad.

INSTRUCCIONES:

Lee cuidadosamente cada una de las siguientes aseveraciones y selecciona
marcando con una X, sélo uno de los cuatro posibles valores (SIEMPRE,
FRECUENTEMENTE, A VECES Y NUNCA) o especificando aquella que refleje tu
opinién con respecto a la frecuencia con que tu maestro presenta cada
comportamiento o actitud académica.

MUCHAS GRACIAS POR TU COOPERACION
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z
Actividades en clase g
[95]
1. Las actividades que realiza el maestro durante su clase son: & 2L 2

a) Resuelve las dudas planteadas por los alumnos

b) Habla con voz clara

¢) Muestra movimientos corporales adecuados y naturales.
(Aplicable sélo para materias practicas)

d) Los gestos que muestra son naturales

e) Se dirige a los alumnos manteniendo contacto visual con
ellos. (Aplicable sélo para materias tedricas)

Otras

Programa de estudios

2. En cuanto al programa, el maestro:

a) Lo proporcioné a los alumnos al inicio del curso

b) Reforma el programa por instrucciones del consejo técnico o
juntas académicas

c) Imparte sus clases de acuerdo con el orden temdtico esta-
blecido en el programa

3. El contenido del programa abarca:

a) Fundamentacién del curso

b) Objetivos o propésitos del curso

¢) Temas a tratar

d) Actividades que realizardn los alumnos

e) Sistema de evaluacién del maestro

f) Lista de libros o materiales que se utilizaran

4. En cuanto a los objetivos del programa:

a) Son comprensibles desde el inicio del curso

b) Se tienen en cuenta durante todo el curso

c¢) Son cubiertos efectivamente por el grupo

d) Estan de acuerdo con el nivel del grupo
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Evaluacion

FRECUENTEMENTE

SIEMPRE

A VECES
NUNCA

5. El profesor evaliia tu rendimiento o aprendizaje mediante:
a) Examenes escritos

b) Examenes orales

c) Practicas

d) Evaluacién tedrico-practicas
e) Participacién en clase

f) Asistencia y puntualidad

6. La evaluacion que realiza el maestro esté relacionada con:
a) Lo expuesto en clase

b) Los objetivos del programa

c) Lecturas complementarias inherentes al tema

7. La frecuencia con que te evaliia el maestro es:
a) Semanal
b) Mensual

¢) Semestral

Técnicas diddcticas

8. De las siguientes técnicas didécticas, el profesor:
a) Expone verbalmente un tema (expositiva)

b) Invita a un grupo de personas competentes en el tema para
que expongan y discutan sus puntos de vista ante el grupo
{mesa redonda)

c) Retine a los alumnos en pequefios grupos con la finalidad de
discutir un tema y obtener conclusiones parciales o
proponer soluciones concretas, mismas que dan a conocer al
grupo en general (corrillos)

d) Explica y ejecuta directamente el procedimiento que va a
ensefiar (demostrativa)
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Medios instruccionales

9. De los siguientes medios instruccionales, el profesor
se apoya en:

SIEMPRE
FRECUENTEMENTE

A VECES

NUNCA

a) Material impreso

b) Pizarrén

Otros

Participacién de los estudiantes

10. El maestro organiza para que participes en algunas de las siguientes
actividades:

a) Exponiendo material al grupo

b) Realizando practicas (conciertos) fuera del laboratorio

Otras

Motivacion

11. Como forma de estimular tu desempefio académico, el maestro:

a) Sefiala objetivamente tus aciertos y errores

b) Constantemente fe estimula o invita a prepararte mas como
estudiante

Otras

Actitudes

12. Las actitudes que muestra el maestro en su desempefio docente son:.

a) Demuestra dominio del tema

b) Mantiene una relacién estrecha con los alumnos dentro y
fuera de clases, a través del didlogo constante

¢) Expresa al alumno la situacién real del campo de trabajo y
educacién

d) Esrespetuoso

e) Esimparcial en el trato y evaluacién de los alumnos
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SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES
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NUNCA

f) Tiene el control de la disciplina y actividades académicas de
sus alumnos

g) Es puntual en su horario de clase

Técnicas para el establecimiento de conocimientos y habilidades

13. Las técnicas que utiliza el maestro para establecer y mantener
conocimientos y habilidades en sus alumnos son:

a) Ejemplifica o modela objetivamente las actividades que el
alumno debe adquirir. (Aplicable sélo para materias
précticas)

b) Guda al alumno poco a poco al perfeccionamiento de las
habilidades. (Aplicable sélo para materias précticas)

c) Establece una habilidad o un conocimiento de manera
gradiual hasta que el alumno la domine con el criterio
especificado por él

d) Durante sus clases apoya o ayuda a los alumnos para la
realizacién de una actividad, eliminando poco a poco dicho
apoyo hasta que el alumno por si solo realice la actividad

e) Para la ensefianza de un conocimiento o una habilidad
compleja, él las desglosa en partes y va ensefiando cada uno
de sus componentes
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Escala para identificar y evaluar el desempeiio académico del
personal docente universitario

MAESTRO(A):

MATERIA: =

FACULTAD:

SEMESTRE:

Este cuestionario tiene como objetivo obtener informacién acerca del
desempeiio académico del personal docente universitario. Los datos que
nos proporciones son de mucha relevancia, ya que se obtendrédn las bases
para sugerir a las autoridades educativas qué y como mejorar en el trabajo
docente de tus maestros.

El caracter de este cuestionario es estrictamente anénimo y confidencial,
por lo que puedes responder con libertad y veracidad.

INSTRUCCIONES:

Lee cuidadosamente cada una de las siguientes aseveraciones y selecciona
marcando con una X, s6lo uno de los cuatro posibles valores (SIEMPRE,
FRECUENTEMENTE, A VECES Y NUNCA) o especificando aquella que refleje tu
opinién con respecto a la frecuencia con que tu maestro presenta cada
comportamiento o actitud académica.

o

MUCHAS GRACIAS POR TU COOPERACION
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Artes plasticas
Actividades en clase

1. Las actividades que realiza el maestro durante su clase son:

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES

267

NUNCA

a) Al exponer el tema, explica los conceptos con diferentes
niveles de complejidad

b) Lo que explica es entendible por los alumnos

¢) Muestra fluidez al hablar, no tartamudea

d) Su expresién verbal es natural

e) Se expresa adecuadamente, de acuerdo con la capacidad de
asimilacién de los alumnos

f) Presenta material didactico en cantidad suficiente

g) Relaciona estrechamente el contenido o significado del
material con el concepto a ensefiar

Programa de estudios

2. En cuanto al programa, el maestro:

a) Lo proporcioné a los alumnos al inicio del curso

b) Reforma el programa por instrucciones del consejo técnico o
juntas académicas

¢) Imparte sus clases de acuerdo con el orden establecido en el
programa.

3. El contenido del programa abarca:

a) Fundamentacién del curso

b) Objetivos o propésitos del curso

¢) Temas a tratar

d) Actividades que realizaran los alumnos

e) Sistemas de evaluacion del maestro

f) Lista de libros o materiales que se utilizardn

4. En cuanto a los objetivos del programa:

a) Son comprensibles desde el inicio del curso

b) Se tienen en cuenta durante todo el curso

¢) Son cubiertos efectivamente por el grupo

d) Estan de acuerdo con el nivel del grupo




268 MARCO WILFREDO SALAS MARTINEZ,

Evaluacion

-

FRECUENTEMENTE

2
S
S
%

A VECES
NUNCA

5. El profesor evaltia tu rendimiento o aprendizaje mediante:
a) Exdmenes escritos

b) Exdmenes orales

¢) Ensayos

d) Practicas

e) Evaluacién tedrico-practica

f) Asistencia y puntualidad

g) Participacién en clase

6. La evaluacién que realiza el maestro esta relacionada con:
a) Lo expuesto en clase

b) Los objetivos del programa

c) Lecturas complementarias inherentes al tema visto

7. La frecuencia con que te evaliia el maestro es:
a) Semanal

b) Mensual

¢) Semestral

Técnicas diddcticas

8. De las siguientes técnicas diddcticas, el profesor:

a) Proporciona a los alumnos una guia y solamente actia como
asesor aclarando dudas (estudio dirigido)

b) Invita a un grupo de personas competentes en el tema para
que expongan y discutan sus puntos de vista ante el grupo
{mesa redonda)

c¢) Retine a los alumnos en pequefios grupos con la finalidad de
discutir un tema y obtener conclusiones parciales o
proponer soluciones concretas, mismas que dan a conocer al
grupo en general (corrillos)

d) Elige un tema del cual el alumno selecciona una parte y la
expone ante el grupo (exposicion por parte del alumno)
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SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES

269

NUNCA

e)

Invita a un experto en el tema con el fin de que un alumno
lo interrogue con una serie de preguntas previamente
redactadas sobre un tema de interés grupal (entrevista)

i

Retine grupos de alumnos para discutir un tema con base en
una investigacion practica o biogréfica (seminario)

2)

Invita a los alumnos para que opinen con libertad sobre un
tema a fin de generar soluciones distintas a las ya conocidas
(lluvia de ideas)

h)

Realiza obra artistica en el taller o fuera de él, comentdndolo
y explicandolo a sus alumnos

Otras

Medios instruccionales

9. De los siguientes medios instruccionales, el profesor se apoya en:
Medios audibles: '

a)

Grabadora

b)

Tocadiscos

c)

Radio

Visuales no proyectables:

a)

Pizarrén

b)

Rotafolio

c)

Laminas y carteles

d)

Magquetas

e)

Material impreso

f)

Perigdico mural

g)

Franelégrafo

h)

Fotografias

i)

Gréficas

j)

Modelos u objetos reales (dioramas)
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Visuales proyectables:

a) Retroproyector (acetatos)

b) Proyector de diapositivas

c) Proyector de cuerpos opacos

Audiovisuales proyectables:

a) Proyector de cine

b) Equipo de video (grabacién-reproduccion)

Audiovisuales:

a) Computadora

b) Television

Otros

Participacion de los estudiantes

10. El maestro organiza para que participes en algunas de las siguientes ‘
actividades:

a) Exponiendo material al grupo

b) Haciendo preguifitas para aclarar tus dudas

c¢) Realizando précticas en el taller

d) Realizando préicticas fuera del taller

e) Realizando investigaciones teérico-practicas

f) Dando ejemplos del tema o concepto de estudio durante la

clase
g) Leyendo el material teérico que él te asigne

Motivacién

11. Como forma de estimular tu desempefio académico, el maestro:
a) Sefiala objetivamente tus aciertos.y errores

b) Te motiva e inspira confianza para que propongas alterna-
tivas personales
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SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES
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NUNCA

c) Desarrolla y/o motiva la conclusién de un tema

d) Promueve tu participacién

e) Constantemente te estimula o invita a prepararte mas como
estudiante

Otras

Actitudes

12. Las actitudes que muestra el maestro en su desemperio docente son:

a) No confunde al estudiante con tesis o sentimientos
personales que estrechan su libertad de expresién

b) Genera ejercicios que ayudan a desarrollar la creatividad

Otras

Técnicas para el establecimiento de conocimientos y habilidades

13. Las técnicas que utiliza el maestro para establecer y mantener

conocimientos y habilidades en sus alumnos son:

a) Una vez que los alumnos han adquirido algiin conocimiento
o algunas habilidades, son capaces de transferirlos o
aplicarlos a situaciones similares o nuevas

b) Ejemplifica o modela las actividades que el alumno debe
adquirir

¢) Guia al alumno poco a poco al perfeccionamiento de las
habilidades
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d) Establece una habilidad o un conocimiento de manera
gradual hasta que el alumno la domine con el criterio
especificado por él

e) Para la ensefianza de un conocimiento o una habilidad
compleja, él las desglosa en partes y va ensefiando cada uno
de sus componentes

f) Durante sus clases apoya o ayuda a los alumnos para la
realizacién de una actividad, eliminando poco a poco dicho
apoyo hasta que el alumno por si solo realice la actividad

ig&




3. ESCALAS UTILIZADAS EN EL TERCER ESTUDIO

Escala cualitativa para identificar y evaluar el desempeiio
académico del personal docente universitario

MAESTRO(A):

MATERIA:

LICENCIATURA:

NIVEL: GRUPO:

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacién acerca del
desempefio académico del personal docente universitario. Los datos que
nos proporciones son de mucha relevancia, ya que se obtendran las bases
para sugerir a las autoridades educativas qué y cémo mejorar en el trabajo
docente de tus maestros.

El car4cter de este cuestionario es estrictamente anénimo y confidencial,
por lo que puedes responder con libertad y veracidad.

INSTRUCCIONES:

Lee cuidadosamente cada una de las siguientes aseveraciones y selecciona
marcando con una X, sélo uno de los cuatro posibles valores (SIEMPRE,
FRECUENTEMENTE, A VECES Y NUNCA) o especificando aquella que refleje tu
opinién con respecto a la frecuencia con que tu maestro presenta cada
comportamiento o actitud académica.

MUCHAS GRACIAS POR TU COOPERACION
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Actividades en clase

FRECUENTEMENTE

SIEMPRE
A VECES
NUNCA

1. Las actividades que realiza el maestro durante su clase son:

a) Hace encuadres

b) Emite mensajes no verbales (gestos, movimientos, tono de
voz, inflexiones y silencios) que propician la reflexién y
participacién en los alumnos

c) Responde las preguntas con claridad y precisién

d) Aplica medios y formas para elevar la efectividad

e) Estructura el contenido, las interacciones y sistematiza

f) Evita redundancias y repeticiones

g) Mantiene constante la atencién de los alumnos, sin
brusquedad, invitindoles a participar
h) Verifica a través de preguntas si los alumnos entendieron y
comprendieron lo expuesto en clase
i) Trabaja con éxito en cada clase
j) Dalibertad y confianza para que los alumnos se expresen
con sus propias palabras
k) Muestra interés por la materia que explica
1) Muestra habilidad#y capacidad para expresarse en forma
verbal
m) Domina los contenidos del programa
n) Enriquece con su punto de vista la opinién de los alumnos
con respecto a su clase
0) Enriquece y revisa los trabajos solicitados
p) Cuando se establecen acuerdos se muestra accesible y
cordial
g) Se muestra imparcial cuando evalda
r) Logra un clima de confianza apropiado para el desarrollo de
la clase
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Programa de estudios :
E
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2. En cuanto al programa, el maestro: E Rz E

a) Lo proporciond a los alumnos al inicio del curso

b) Eldesarrollo del curso es de acuerdo con el orden temético
establecido en el programa

3. El contenido del programa abarca:

a) Fundamentos del curso

b) Objetivos

¢) Temas a tratar

d) Actividades que se realizardn

e) Sistema de evaluacién del asesor

4. En cuanto a los objetivos del programa:

a) Son cubiertos en su totalidad por el grupo

b) Estin de acuerdo con el nivel del grupo

Evaluacion

5. El profesor evaliia tu rendimiento o aprendizaje mediante:

a) Participacion

b) Reportes de lecturas

c) Realizacién de actividades que contiene la antologia

d) Ensayos

e) Exposicién de temas asignados

f) Reportes de investigacién

6. La evaluacién que realiza el maestro esta relacionada con:

a) Los lineamientos planteados

b) Trabajos dentro y fuera del aula

7. La frecuencia con que te evalia el maestro es:

a) Permanente (semanal)

b) Mensual

¢) Por médulo
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Técnicas diddcticas

-

SIEMPRE
FRECUENTEMENTE

A VECES
NUNCA

8. De las siguientes técnicas didécticas, el profesor:

a) Enfatiza en la lectura

b) Elaboracién de fichas

c) Promueve la relacién de la teorfa con la practica

d) Ensefia un procedimiento realizando ejemplos en el
pizarrén mediante preguntas ordenadas, razonando el
proceso

e) Acostumbra que se posean y se asimilen los puntos antes de
pasar al siguiente de la secuencia. Pone ejemplos y
distinciones

f) Se detiene en la consideracién de los conceptos dificiles y
novedosos, escasamente intuitivos o que puedan
confundirse con otros proximos

g) Busca que sean criticos y reflexivos

h) Desarrolla y ejercita las habilidades y destrezas técnicas
propias del trabajo profesional

i) Genera situaciones en la que los alumnos desarrollen su

iniciativa en relacién con los temas de la clase
e

Motivacion

9. Como forma de estimular tu desempeiio académico, el maestro:
a) Conoce las caracteristicas y necesidades sociales y
psicolégicas de los miembros del grupo

b) Conoce las motivaciones que los estudiantes tienen en torno
ala escuela

c¢) Estimula la participacién asertiva de los alumnos
d) Estimula el desarrollo personal de los alumnos
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Actitudes

10. Las actitudes que muestra el maestro en su desempefio

docente son:

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

A VECES

277

NUNCA

a)

Coordina el aprendizaje

b)

Forma culturalmente

c)

Logra aprendizajes significativos

d)

Estimula tu curiosidad

e)

Contribuye en la elaboracién de los conocimientos

i

Facilita el aprendizaje

g)

Trabaja congruentemente con los materiales que utiliza

h)

Da sugerencias para mejorar el curriculum

i)

Fomenta la capacidad de didlogo, decisién y responsabilidad

en los jévenes

7

Domina método y contenido de manera que le permita salir

a flote en la necesidades y expectativas del educando

k)

Posee la habilidad de emitir y recibir mensajes

D

Confia en si mismo y en los demds, lo cual le permite ser
auténtico, respetar al otro y procurar comprenderlo

m)

Promueve el aprender a aprender, es decir, generar un
proceso vivencial que abarque el aprender a ser y el
aprender a hacer

1)

Posee algunos conocimientos sobre psicologia

0)

Orienta las condiciones de participacién personal

p)

Propicia un proceso de comunicacién mutua

q)

Genera coincidencia entre la percepcién de si mismo, y la
imagen que de él tienen sus alumnos

Acttia planificadamente y sustenta cientificamente para
lograr los objetivos deseados

s)

Genera un trabajo critico, creativo y corporativo

t)

Se sustenta en una relacién dialéctica teoria y praxis,
docencia-investigacién

1)

Posee intuicién pedagégica

Contribuye a la formacién de valores educativos (ética)
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w) Cuenta con capacidades de autodesarrollo

x) Muestra capacidad y habilidad para asesorar proyectos

y) Muestra actitud de comprensién hacia el grupo

z) Respeta la dignidad de los estudiantes

aa) Entiende las necesidades laborales del grupo

bb) Se muestra empético con al grupo

cc) Orienta el comportamiento de manera asertiva, es decir sin
Ser represivo

dd) Se muestra accesible para el didlogo y la critica hecha por los
alumnos

ee) Es decidido

1) Es entusiasta

gg) Es creativo

hh) Es autosuficiente
ii) Emocionalmente estable

jj) Posee iniciativa F

kk) Esinnovador

ll) Se acepta a si mismo

mm) Es disciplinado

nn) Es critico-reflexivo de su propia practica docente

oo) Desarrolla sus propios medios, en cuanto a valores, actitudes
y pautas de conducta para generar y realizar proyectos
mutuos

pp) Estd comprometido con su trabajo
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Escala cuantitativa para identificar y evaluar el desempefio
académico del personal docente universitario

MAESTRO(A):

MATERIA:

LICENCIATURA:

NIVEL: GRUPO:

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacién acerca del
desempefio académico del personal docente universitario. Los datos que
nos proporciones son de mucha relevancia, ya que se obtendrén las bases
para sugerir a las autoridades educativas qué y cémo mejorar en el trabajo
docente de tus maestros.

El caracter de este cuestionario es estrictamente anénimo y confidencial,
por lo que puedes responder con libertad y veracidad.

INSTRUCCIONES:

Lee cuidadosamente cada una de las siguientes aseveraciones y selecciona
marcando con una X, sélo uno de los cuatro posibles valores (SIEMPRE,
FRECUENTEMENTE, A VECES Y NUNCA) o especificando aquella que refleje tu
opinién con respecto a la frecuencia con que tu maestro presenta cada
comportamiento o actitud académica.

MUCHAS GRACIAS POR TU COOPERACION
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Actividades en clase

FRECUENTEMENTE

SIEMPRE
A VECES
NUNCA

1. Las actividades que realiza el maestro durante su clase son:

a) Al exponer el tema, explica los conceptos con diferentes
niveles de complejidad

b) Resuelve las dudas planteadas por sus alumnos

¢) Habla con voz clara

d) Lo que explica es entendible por los alumnos

¢) Muestra fluidez al hablar, no tartamudea

f) Su expresion verbal es natural

g) Se expresa adecuadamente, de acuerdo con a la capacidad
de asimilacién de los alumnos

h) Muestra un ritmo adecuado al hablar
i) Presenta el material didactico en cantidad suficiente
j) Relaciona estrechamente el contenido o significado del
material con el concepto a ensefiar
k) No presenta faltas de ortografia
I) Suletra es clara y legible
m) Subraya o circula palabras u oraciones clave escritas en el
pizarrén para digigir la atencién del alumno hacia ellas

Programa de estudios

2. En cuanto al programa, el maestro:

a) Lo proporcioné a los alumnos al inicio del curso

b) Reforma el programa por instrucciones del consejo técnico o
juntas académicas .

c) Imparte sus clases de acuerdo con el orden temético
establecido en el programa

3. El contenido del programa abarca:

a) Fundamentacién del curso

b) Objetivos o propdsitos del curso

c) Temas a tratar
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FRECUENTEMENTE

SIEMPRE

A VECES
NUNCA

d) Actividades que realizaran los alumnos
e) Sistema de evaluacién del maestro
f) Lista de libros o materiales que se utilizaran

4. En cuanto a los objetivos del programa:

a) Son comprensibles desde el inicio del curso
b) Se tienen en cuenta durante todo el curso
¢) Son cubiertos efectivamente por el grupo
d) Estan de acuerdo con el nivel del grupo

Evaluacién

5. El profesor evalda tu rendimiento o aprendizaje mediante:
a) Exdmenes escritos

b) Exadmenes orales

c) Ensayos

d) Practicas

e) Evaluaciones tedrico-practicas

f) Asistencia y puntualidad

g) Reportes de investigacién

h) Participacién en clase

6. La evaluacién que realiza el maestro estd relacionada con:
a) Lo expuesto en clase
b) Los objetivos del programa

¢) Lecturas complementarias inherentes al tema visto

7. La frecuencia con que te evaliia el maestro es:
a) Semanal

b) Mensual

¢) Semestral
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Técnicas diddcticas

SIEMPRE
FRECUENTEMENTE

A VECES
NUNCA

8. De las siguientes técnicas didacticas, el profesor:

a) Expone verbalmente un tema (expositiva)

b) Explica y ejecuta directamente el procedimiento que va a
ensefiar (demostrativa)

¢} Proporciona a los alumnos una guia y solamente actiia como
asesor aclarando dudas (estudio dirigido)

d) Invita a un grupo de personas competentes en el tema para
que expongan y discutan sus puntos de vista ante el grupo
(mesa redonda)

e) Retine a los alumnos en pequefios grupos con la finalidad de
discutir un tema y obtener conclusiones parciales o
proponer soluciones concretas, mismas que dan a conocer al
grupo en general (corrillos)

f) Divide al grupo por parejas a fin de discutir un tema en
particular (didlogos simultdneos)

g) Elige un tema del cual el alumno selecciona una parte y la
expone ante el grupo (exposicién por parte del alumno)

k) Invita a un experto en el tema con el fin de que un alumno
lo interrogue constina serie de preguntas, previamente
redactadas, sobre un tema de interés grupal (entrevista)

i) Retine grupos de alumnos para discutir un tema con base en
una investigacién préctica o bibliografica (seminario)

j) Invita a los alumnos para que opinen con libertad sobre un
tema a fin de generar soluciones distintas a las ya conocidas
(lluvia de ideas)

k) Organiza al grupo para realizar representaciones en clase
acerca de una situacién real o imaginaria sobre un tema
importante (sociodrama o dramatizacién)
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9. Como forma de estimular tu desempefio académico, & 9 é g
el maestro: g7 E © =
a) Se comunica individualmente de manera oral o escrita

b)

Te sefiala objetivamente tus aciertos y errores

c)

Te plantea nuevos problemas o preguntas para mantenerte
motivado por el tema

d)

Constantemente te estimula o invita a prepararte mas como
estudiante

Otras

Actitudes

10. Las actitudes que muestra el maestro en su desemperio docente son:

a)

Demuestra dominio del tema

b)

Es responsable

c)

Es habil verbalmente

d)

Al tratar los temas los ejemplifica en el campo de accién de la
carrera.

e)

Mantiene una relacién estrecha con los alumnos dentro y
fuera de clases, a través del didlogo constante

f

Expresa al alumno la situacién real del campo de trabajo y la
educacién

g)

Expresa realmente lo que es y lo que sabe sin prepotencia ni
egoismo

I)

Posee sentido del humor

i)

Se muestra accesible para el didlogo y la critica

7)

Es imparcial en el trato y evaluacién de los alumnos

k)

Sus problemas personales no interfieren en su desempefio
como maestro

D

Sus comentarios y ejemplos dan idea de que cuenta con la
experiencia adecuada con el nivel profesional en el que se
encuentra impartiendo clases
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A
SIEMPRE
FRECUENTEMENTE

A VECES
NUNCA

m) Es respetuoso

n) Tiene control de la disciplina y actividades académicas de
sus alumnos

0) Muestra interés por su trabajo

p) Asiste a clases

g) Avisa con anticipacién cuando va a faltar

) Es puntual en sus horarios de clases




4. ESCALAS UTILIZADAS EN EL CUARTO ESTUDIO

Escala para identificar y evaluar el desempeiio académico del
personal docente universitario

MAESTRO(A):

MATERIA:

FACULTAD:

SEMESTRE:

Este cuestionario tiene como objetivo obtener informaciéon acerca del
desempefio académico del personal docente universitario. Los datos que
nos proporciones son de mucha relevancia, ya que se obtendrén las bases
para sugerir a las autoridades educativas qué y cémo mejorar en el trabajo
docente de tus maestros.

El caracter de este cuestionario es estrictamente anénimo y confidencial,
por lo que puedes responder con libertad y veracidad.

INSTRUCCIONES:

Lee cuidadosamente cada una de las siguientes aseveraciones y selecciona
marcando con una X, sélo uno de los cinco posibles valores, especificando
aquella que refleje tu opinién con respecto a la calidad con que tu maestro
presenta cada comportamiento o actitud académica: excelente (ex):
sobresaliente en el desempeiio de su clase; muy bueno (mb): lleva a cabo su
labor en forma aceptable; regular (r): no es excelente, pero tampoco muy
deficiente; deficiente (d): Pobre en su desempefio; muy deficiente (md):
muy poco productivo en su desempefio.

MUCHAS GRACIAS POR TU COOPERACION
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Actividades del docente

1. El grado de calidad con que realiza el maestro las % 2 § § 5
actividades durante su clase es: X % 8 & E
EX|MB| R | D [MD

a) Al exponer el tema, explica los conceptos con diferentes
niveles de complejidad

b) Resuelve las dudas planteadas por sus alumnos

c) Trabaja congruentemente con los materiales que utiliza

d) Relaciona estrechamente el contenido o significado del
material con el concepto a ensefiar

e) Expresa sus ideas mediante dibujos esquematicos,
diagramas, etcétera

f) Posee conocimiento de la metodologia de la
investigacién (cuando se requiere)

g) Realiza encuadre (ubica la materia dentro de la
estructura curricular del plan de estudio)

h) Desarrolla y ejercita las habilidades y destrezas técnicas
propias del trabajo profesional

i) Aplica medios y formas para elevar la efectividad

j) Propicia en ti la habilidad de observacién, es decir, la
capacidad de estlidiar o advertir con atencién los
problemas o cuestiones inherentes a la profesién

k) Fomenta en ti la habilidad de discriminar con ejemplos
en los cuales marca las diferencias entre conceptos o
aspectos inherentes a tu carrera

1) Ensefia paso a paso algtin procedimiento necesario en el
aprendizaje de los contenidos de la materia (habilidad de
secuenciar)

m) Proporciona herramientas para que seas capaz de
determinar como sucedieron ciertos hechos o eventos y a
la vez para resolverlos (habilidad de inferencia)

n) Fomenta en ti la habilidad de describir, es decir,
enumerar caracteristicas de un objeto, hecho o evento,
valiéndose de palabras o imégenes
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EX

MB

0)

Proporciona ejemplos en los cuales vincula dos eventos,
identificando la causa y el efecto o las consecuencias de
la relacion (identificar causa-efecto)

p)

Fomenta la habilidad de anaélisis, es decir, tomar en
cuenta todos los factores o elementos que inciden en una
problematica y los que han de considerarse para su
solucién

q)

Propicia en ti la habilidad de generalizar, es decir,
aplicar lo aprendido en clase (regla, principio o férmula,
teorfa) a diversas situaciones profesionales

7)

Fomenta en ti la habilidad de evaluar, es decir,
considerar todos los datos en su calidad, consistencia y
valor para la resolucién de problemas

s)

Propicia en ti la capacidad de inducir, es decir, pasar de
datos singulares a una proposicién que los implica y los
relaciona a todos en un conjunto

t)

Fomenta en ti la habilidad de deducir, es decir, partir de
afirmaciones o conocimientos generales para llegar a
afirmaciones particulares o especificas

Otras. Especifica:

Programa de estudios

2.

En cuanto al programa el maestro:

EX

a)

Lo proporciond y explicé a los alumnos al inicio del
curso

b)

Reforma el programa por instrucciones del consejo
técnico o juntas académicas

c)

Imparte sus clases de acuerdo con el orden tematico
establecido en el programa

d)

Desarrolla todo el programa

e)

Su programa cubre los aspectos importantes

Otras. Especifica:




288 MARCO WILFREDO SALAS MARTINEZ

Ewvaluacion

3: El grado de calidad con que el profesor evaltia tu rendimiento o
aprendizaje respecto a los siguientes aspectos:
= EX|MB| R | D |MD

a) Exdmenes escritos

b) Ensayos
c) Précticas
d) Evaluaciones tedrico-practicas

e) Participacién en clase

f) Asistencia y puntualidad

g) Reportes de investigacién
Otros. Especifica:

4. El grado de calidad con que el maestro evaltia al alumno respecto de los

siguientes aspectos es:

EX|MB| R | D [MD

a) Lo expuesto en clase

b) Los objetivos del programa
Otros. Especifica:

5. El grado de calidad en la periodicidad y el avance programaético con que

el maestro te evalda es:

EX{MB| R | D [MD|

a) Diario #

b) Semanal

c) Mensual

d) Bimestral

e) Semestral

f) Unidad del programa

g) Temas

h) Capitulos

i) Por programa
Otros. Especifica:
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Enfoques o técnicas diddcticas

6. La forma en que utiliza el profesor las siguientes técnicas didécticas es:
EX|MB| R | D [MD

a) Expone verbalmente un tema (expositiva)

b) Explica y ejecuta directamente el procedimiento que va a
ensefiar (demostrativa)

c) Proporciona a los alumnos una gufa y solamente actia
como asesor aclarando dudas (estudio dirigido)

d) Invita a un grupo de personas competentes en el tema
para que expongan y discutan sus puntos de vista ante el
grupo (mesa redonda)

e) Invita a un experto en el tema con el fin de que un
alumno lo interrogue con una serie de preguntas,
previamente redactadas, sobre un tema de interés grupal
(entrevista)

f) Organiza foros

g) Ensefianza tutorial
Otras. Especifica:

Medios instruccionales

7. La calidad con que el profesor emplea los siguientes medios
instruccionales:

EX|MB| R | D IMD

a) Pizarrén

b) Material impreso

c) Retroproyector (acetatos)

d) Equipo de video (grabacién-reproduccion)

e) Proyector de imagenes electrénicas, proyector
multimedia, ampliador de imagen (cafién)

f) Instrumentos propios de la carrera
Otros. Especifica:
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Participacion de los estudiantes

8. La organizaciéon del maestro para que participes en algunas de las
siguientes actividades es:

= EX{MB[ R | D |[MD
a) Hacer preguntas al maestro para aclarar tus dudas

b) Realizar investigaciones tedrico-practicas

¢) Adecuar actividades complementarias

d) Realizar practicas o actividades de la carrera

e) Exponer material al grupo

f) Presentar casos que obliguen a hacer un andlisis de la
situacién y a tomar decisiones
Otras. Especifica:

Motivacion

9. La forma de estimular tu desempefio académico el maestro, en los
siguientes aspectos es:

EX|MB| R | D [MD

a) Sefiala objetivamente tus aciertos y errores sin
ridiculizarte

b) Tiene en cuenta la opinién de sus alumnos

c¢) Implanta un prqceso de comunicacién mutua, como
aspecto central’de la comunicacién

d) Te estimula para iniciar actividades de aprendizaje
mediante preguntas, instrucciones o exposiciones

e) Orienta de manera sistematica tu proceso formativo
Otros. Especifica:

Actitudes

12. Las actitudes que muestra el maestro en su desempefio docente en los
siguientes aspectos es:

EX|MB| R | D MD

a) Ejemplifica los temas en el campo de accién de la carrera

b) Expresa al alumno la situacién real del campo de trabajo
y la educacién
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EX|MB| R | D [MD

¢) Esrespetuoso

d) Es puntual en sus horarios de clases

¢) Forma culturalmente al alumno

f) Propicia el interés de los alumnos

g) Estimula tu curiosidad

) Fomenta la capacidad de didlogo, decisién y
responsabilidad en los jévenes

i) Contribuye a la formacién de valores educativos (ética,
respeto, etc.)

j) Utiliza diversas estrategias para propiciar el desarrollo
de habilidades propias de la profesién

k) Fomenta en cada uno de los alumnos el pensamiento:
a) Légico, necesario para el desarrollo de conocimientos
b) Critico, necesario para el desarrollo de conocimientos

c) Creativo, necesario para el desarrollo de
conocimijentos
I) Fomenta valores y actitudes que permiten relacionarte y
convivir con tu entorno
m) Explicita los valores de la universidad y los valores
propios de la disciplina (valores)
n) Propicia un conocimiento directo de la problemdtica
social, te sensibiliza a los problemas de tu entorno
0) Su conducta es conforme a los valores que busca
promover en los alumnos
Otros. Especifica:

Técnicas para el establecimiento de conocimientos y habilidades

10. La manera en que utiliza el maestro las técnicas para establecer y
mantener conocimientos y habilidades en sus alumnos es:
EX|MB| R | D [MD

a) Guia al alumno poco a poco hacia el perfeccionamiento
de las habilidades
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EX|MB| R | D |[MD

b) Durante sus clases apoya o ayuda a los alumnos para la ‘
realizacién de una actividad, eliminando poco a poco
dicho apoyo hasta que el alumno por si solo realice la
actividad

¢) Disefia situaciones problematicas que promuevan la
utilizacién del pensamiento independiente y del
establecimiento de nexos entre la asignatura y los
fenémenos de la realidad

d) Propicia conocimientos, técnicas, recursos y acciones
creativas e innovadoras, sistematizadas, proyectadas
hacia la aportacién de los avances cientificos,
tecnolégicos y artisticos para hacer frente a las
cambiantes demandas del entorno laboral, social y
cultural

Otras. Especifica:
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA )
INSTITUTO DE PSICOLOGIA'Y EDUCACION

Este cuestionario tiene como objetivo obtener informacién relevante para
orientar la evaluacién y mejoramiento del desempefio del docente de la
Universidad Veracruzana. La informacién que proporcione se mantendra
en una estricta confidencialidad, por lo que puede responder con libertad y
veracidad.

Los reactivos estan clasificados en 3 grandes categorias: a) los relacionados
con el modelo tradicional (1-11), b) los que tienen informacién acerca del
modelo tradicional y el nuevo modelo educativo (12-18) y c¢) los
relacionados tinicamente con el nuevo modelo (19-30). Si usted no estd atn
trabajando con el nuevo modelo educativo, puede no contestar estos
ultimos.

NOMBRE:

SEXO:

EDAD:

PROFESION:

GRADO ACADEMICO:

ANTIGUEDAD EN LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA:

FACULTAD:

AREA ACADEMICA:

ZONA:

TIPO DE CONTRATACION:

CATEGORIA:

CURSOS QUE IMPARTE EN EL PLAN DE ESTUDIOS TRADICIONAL:
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EXPERIENCIAS EDUCATIVAS QUE IMPARTE DE ACUERDO CON EL NUEVO
MODELOQO EDUCATIVO:

INSTITUCION O EMPRESA EN LA CUAL LABORA ADEMAS DE LA UV (SI ES QUE
USTED LO HACE):

CURSOS DE ACTUALIZACION, DISCIPLINARIA Y TECNICAS PEDAGOGICAS RECIBIDAS
Nombre del curso Fecha

MUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION
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Lea cuidadosamente y marque la o las opciones que considere reflejan su
opinion.

Programa de estudio

1. De los siguientes aspectos, marque aquellos que considere debe tomar en
cuenta el docente respecto al programa de estudio y jerarquicelos
en orden de importancia. Escriba el 1 al mas importante, el 2 al que le
sigue en orden de relevancia y asi, sucesivamente.

a) Proporcionar y dar a conocer al estudiante el programa de la
asignatura y las relaciones que guarda con el plan de estudio

b) Reformar el programa por instrucciones del consejo técnico o
academias

c) Impartir sus clases de acuerdo con el orden tematico establecido en
el programa

d) Desarrollar el contenido completo del programa

e) Cubrir los aspectos importantes de la materia en el programa

f) Favorecer la transversalidad en la formacién profesional

coo0 O O O

g) Ofros, especifique :

Evaluacion

2. De los aspectos que a continuacién se mencionan, sefiale los que
considera que debe tomar en cuenta el maestro, para evaluar el
desempefio del alumno:

a) Examenes escritos

b) Ensayos

c) Practicas

d) Evaluaciones tedrico-practicas
e) Reportes de investigacion

f) Laevaluacién debe estar relacionada con los objetivos del programa

poooooo

g) Participacién en clase
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h) Asistencia y puntualidad a
i) Otros, especifique : : Q

3. De las siguientes columnas sefiale los criterios con los que debe evaluar el
maestro al alumno, en términos de: '

FRECUENCIA AVANCE PROGRAMATICO
a) Diario 4 f) Por unidad d
b) Semanal | g) Por temas d
c) Mensual a h) Por capitulo Q
d) Bimestral D i) Por programa D
e) Semestral d j) Otros, especifique: a

4. A su juicio, los elementos a incluir en la evaluacién del desempefio
docente son:

a) Dominio de la asignatura
b) Cumplimiento del programa
¢) Evaluacién del criterio del alumno

d) Asistenciay puntLFlidad

pooog

e) Otros, especifique:

Medios instruccionales

5. De los siguientes medios instruccionales marque los que considera més
pertinentes para el desarrollo de una clase:

a) Pizarrén
b) Material impreso
c) Proyector de acetatos

d) Computadora

poood

e) Caiién electrénico (proyector multimedia, ampliador de imagen)
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P
g)
h)

Equipo de video (grabaciones, reproduccién)
Instrumentos y herramientas propios de la carrera

Otros, especifique:

Participacién de los estudiantes

297

oo

6. A su criterio, sefiale las formas mds efectivas de participacién de los
estudiantes para su formacién e informacién:

a)
b)
c)

d)
e)
f

g)

Hacer preguntas al maestro para aclarar sus dudas
Realizar investigaciones tedrico-practicas

Participar en actividades complementarias o adicionales
contempladas en el programa de estudios
Realizar précticas o actividades propias de la carrera

Exponer material bibliogréfico, de investigaciones, etc. al grupo

Presentar casos que induzcan a hacer un andlisis de la situacién y a
tomar decisiones
Otras, especifique:

Motivacion

U OO0 Doo

7. Las formas o procedimientos motivacionales que recomienda usted para
estimular el desempefio de los alumnos son:

a)
b)
c)
d)

e)
f

g)

Sefialar objetivamente los aciertos y errores sin ridiculizar al alumno
Tomar en cuenta la opinién de los alumnos
Implementar un proceso de comunicacién mutua

Estimular para iniciar actividades de aprendizaje mediante
preguntas, instrucciones o exposiciones
Orientar de manera sistemaética el proceso formativo

Crear un ambiente propicio de confianza y seguridad en sus
participaciones
Otras, especifique:

C U0 oooo
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Actitudes

8. De acuerdo con su criterio, las actitudes recomendables a asumir por el
docente en cuanto a los aspectos que se mencionan a continuacién son:

"

I. Dentro del salén de clases:
a) Ser puntual

b) Estimular la curiosidad del estudiante

¢) Formar culturalmente al estudiante

d) Propiciar su interés por las actividades relacionadas con la materia
e) Fomentar la capacidad de didlogo, decisién y responsabilidad

f) Otras, especifique:

cooooo

II. En cuanto a la formacién profesional del alumno

a) Ejemplificar lo temas en el campo de accién de la carrera

b) Expresar al alumno la situacién real del campo de trabajo y la
educacién

c) Utilizar diversas estrategias para propiciar el desarrollo de
habilidades propias de la profesién

d) Fomentar en los alumnos un pensamiento 16gico, critico y creativo

e) Propiciar un conocimiento directo de la problematica social
f) Otras, especiﬁquéj;

o0 O 00

III. En relacién con el establecimiento de valores en los alumnos:
a) Fomentar valores y actitudes que permitan al alumno relacionarse y
convivir con su entorno
b) Contribuir a la formacién de valores educativos

c) Ser respetuoso
d) Explicitar los valores de la universidad y los propios de la disciplina

e) Conducirse conforme a los valores que busca promover en los
alumnos
f) Ofras, especifique:

L Oooog O
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Estrategias para el establecimiento de conocimientos y habilidades

9. Las estrategias que debe utilizar el maestro para el establecimiento y
mantenimiento de conocimientos y habilidades en los alumnos son:

a) Guiar al alumno gradualmente hacia el perfeccionamiento de las
habilidades

b) Durante sus clases apoyar o ayudar a los alumnos para la
realizacién de una actividad, eliminando gradualmente dicho apoyo
hasta que el alumno por si solo realice la actividad

c) Disefiar situaciones problemadticas que promuevan la utilizacién del
pensamiento independiente y el establecimiento de nexos entre la
asignatura y los fendmenos de la realidad

d) Propiciar el conocimiento, a través de técnicas, recursos y acciones
creativas e innovadoras, sistematizadas, proyectadas hacia la
aportacion de los avances cientificos, tecnolégicos y artisticos para
hacer frente a las cambiantes demandas del entorno laboral, social y
cultural

e) Ofras, especifique: 4

R I W

Actividades del docente

10. Ademads de las funciones de docencia en el salén o en el laboratorio, qué
otras debe desempefiar el docente

a) Facilitador
b) Asesor

¢) Docente

d) Investigador
e) Tutor

f) Orientador

g) Organizador de practicas de vinculacién social

cooooocog

h) Otras, especifique:
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11. Qué actividades considera deberian realizar los investigadores de la
Universidad, en relacién con el apoyo a alumnos:

a) Involucrar a los alumnos en proyectos de investigacién
b) Asesorar tesis "
c) Impartir clases en las licenciaturas

d) Impartir conferencias

copoog

e) Otras, especifique:

12. ;Ha habido algtin intento de implementar el nuevo modelo educativo?
st 0 NO Q

Si hubo un intento y no ha sido posible implementarlo, indique por qué

Modelo tradicional y nugvo modelo educativo
Actividades del docente

13. De los siguientes aspectos, marque aquellos que considere se utilizan en
la contribucién para el desarrollo del pensamiento l6gico del alumno:

a) Actividades de investigacién

b) Sistematicidad

¢) Formacién metodolégica

d) Curso-taller de Desarrollo de Habilidades del Pensamiento
e) Deduccién

) Induccién

g) Analisis

coooooo
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h) Sintesis Q
i) Ofras, especifique: a

14. De los siguientes elementos, marque aquellos que considere se utilizan
en la contribucién para el desarrollo del pensamiento critico y creativo en
el alumno.

a) Formacién de una actitud propositiva

b) Estimulacién del pensamiento lateral

¢) Reflexién

d) Curso-taller de Desarrollo de Habilidades del Pensamiento
e) Anélisis

f) Sintesis

g) Analogia

cooooooo

h) Otras, especifique:

Enfoques tedricos

En la siguiente serie de preguntas (de la 15 a la 18) jerarquice en orden de
importancia los aspectos que se le presentan, de acuerdo con su opinién. El
aspecto en cuyo paréntesis anote el niimero 1 sera el de mayor importancia
y asi sucesivamente.

15. Desde su experiencia, marque el (los) enfoque(s) o modelo(s) teérico(s)
que apoya(n) mejor el trabajo docente.

a) Didéctica critica
b) DidéActica constructivista
c) Cognoscitivismo

d) Tecnologia educativa

poodo

e) Otras, especifique:
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Actividades del docente

16. Estrategias educativas que podrian ser utilizadas dentro o fuera del aula
para que el alumno adquiera los conocimientos requeridos en su
disciplina. “

a) Exponer el docente el tema, explicando los conceptos con diferentes
niveles de complejidad

b) Proponer y guiar al estudiante en investigaciones teérico-précticas
en equipo o individualmente

c) Promover que el estudiante pueda preguntar y a la vez responder
las dudas o aclaraciones del tema visto en clase

d) Poner en contacto frecuentemente al estudiante con los problemas
reales

e) Integrar al alumno en programas de apoyo comunitario

f) Solicitar tareas extraclase apoyadas en internet

oo O O 00

g) Otras, especifique:

17. Estrategias didacticas ttiles para desarrollar en el alumno las habi-
lidades requeridas en su disciplina. :

a) Explicar y ejecutar directamente el procedimiento que va a ensefiar
b) Organizar foros ‘
c) Implementar el estudio dirigido

d) Invitar a un experto en el tema con el fin de que un alumno lo
interrogue con una serie de preguntas, previamente redactadas,
sobre un tema de interés grupal (entrevista)

e) Organizar mesas redondas con expertos

f) Organizar talleres

oD oOo00oo

g) Otras, especifique:
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18. Estrategias educativas que podrian ser utilizadas con éxito por el
docente para que el alumno presente las actitudes requeridas en su
disciplina.

a) Organizar visitas guiadas a empresas o instituciones catalogadas
como exitosas, para fomentar el liderazgo

b) Organizar cursos sobre desarrollo personal, como un medio de
flexibilidad en el alumno

c¢) Propiciar la asistencia a foros, congresos, conferencias, seminarios
organizados por otras dependencias o instituciones, propiciando la
apertura

d) Generar un ambiente institucional en el cual el estudiante perciba el
ejemplo de las actitudes que se desean construir

e) Brindar tutorfas individuales o integracién en grupos pequefios
para fomentar la autonomfa del alumno

f) Organizar actividades para la clase (conferencias, ensayos,
investigaciones de diferentes perspectivas tedricas) para fomentar la
tolerancia

g) Ofras, especifique:

o o0 oodod

(]

19. Las acciones que sugiere para poner en practica en las facultades, que
fomenten en los alumnos los valores requeridos en su disciplina.

a) Foros sobre valores

b) Conferencias sobre valores

¢) Formacidn ética

d) Vinculacién de los valores con la disciplina
e) Dar ejemplos de valores

f) Capacitar en valores a los docentes

g) Cursos de desarrollo personal

oooooood

h) Otras, especifique:
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Nuevo modelo educativo

20. Desde su perspectiva, califique el Nuevo Modelo Educativo (NME),
segln los aspectos que se presentan y de acuerdo con la escala que se le
ofrece: “

EXCELENTE |MUY BUENO [REGULAR DEFICIENTE |MUY DEFICIENTE

Aspecto

a) | En lo general

b) | Facilidad de aplicacién

c) | Participacién del alumno

d) | Establecimiento de habilidades,
conocimientos y actitudes

e) | Otros, especifique:

21. ;Conoce cudl es el enfoque epistemolégico en que estd basado el NME?
Noémbrelo.

22. ;Cémo se aplica este enfoque al proceso de ensefianza-aprendizaje?

23. Enumere qué acciones se deben considerar antes de implementar el
NME.

a) Evaluacién curricular
b) Estudio de mercado
¢) Evaluacién Institucional

d) Capacitacién docente

poooo

e) Contar con los recursos financieros, materiales y humanos que se
requieren para el NME
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f) Modificacién y actualizacién del plan de estudios d
g) Niimero de créditos de acuerdo con las experiencias educativas a
h) Otras, especifique: |

24. Respecto a las tutorias identifique las dificultades que ha encontrado:

a) Exceso de alumnos

b) Exceso de actividades

¢) No hay uniformidad en la realizacién de tutorias
d) Falta de espacio (cubiculos)

e) Incumplimiento de algunos profesores para realizar adecuadamente
las tutorias
f) Equipamiento para el manejo de la CET

g) No se planean a tiempo las tutorias

OO0 0000O

h) Otras, especifique:

25. De las siguientes opciones seleccione el o los factores por los cuales
considere que el nme favorece la interaccién alumno-alumno.

a) Grupos reducidos

b) Elautoaprendizaje

¢) La transversalidad del area bésica
d) Préacticas extramuros

e) Desarrollo integral del alumno

f) Favorece el trabajo en equipo

g) Tutorfas y asesorias

h) Metodologia constructivista

coo0doo0n

i) Ofras, especifique:

Si ha tomado los cursos de capacitacién para el NME conteste la siguiente
pregunta, si no, pase a la pregunta 27.
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26. Marque el o los cursos de capacitacién para docentes del NME que ha
tomado usted e indique a qué aspectos se enfocan (pedagoglco

disciplinario o ambos)

Curso Pedagdgico | Disciplinario Ambos
a) | Desarrollo de habilidades del
pensamiento
b) | Lectura y redaccién
c) | Computacién
d) | Inglés
e) | Elaboracién de programas
f) | Diserio curricular
g) | Tutorias
27. Seiale las razones por las cuales algtn(os) curso(s) se le haya(n)
dificultado:
Curso Instructor | Con- | Estrategias Planea- | Tiempo Otros,
tenido | diddcticas cidn del | dedicado por el | especi-
utilizadas curso | alummo Sigue:
(profesor)
a) | Desarrollo de habilidades

del pensamiento

b)

Lectura y redaccién

c)

Computacién _ #

d)

Inglés

e)

Elaboracién de programas

b

Disefio curricular

g)

Tutorias

28. ;Se elabor6 un perfil docente especifico en su entidad académica en la
cual ya se trabaja con el NME?

.

wsi W pNo

U oEstden proceso

M | d) Lo desconozco
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29. De las siguientes actividades relacionadas con la transversalidad del
drea basica del NME, sefiale las que solicita usted a sus alumnos:

a) Lectura y traduccién de textos en inglés

b) Elaboracién y disefio de trabajos en computadora
¢) Elaboracién de ensayos

d) Busqueda de informacién en la red (internet)

e) Elaboracién de reportes

f) Analisis de textos

g) Analisis de casos

ooooodoou

h) Otras, especifique:

30. ¢El abordaje o tratamiento de algtin contenido es dificil cuando se aplica
lo propuesto por el NME?
Siresponde si, pase a la pregunta 31.
Si responde no, pase a la pregunta 32.
Si responde lo desconozco, pase a la pregunta 33.

o a) Si | b) No U d) Lo desconozco

31. Marque las razones por las cuales considera que es dificil aplicar algiin
contenido de acuerdo con lo propuesto por el NME.

a) Prevalencia del sistema educativo tradicional
b) Condiciones limitadas de la regién

c) Resistencia al cambio

d) Aplicacién y resultados mediatos

e) Talta de infraestructura

f) No aplican a la realidad disciplinaria

g) Dificultad para manejar la transversalidad

oooodooo

h) Niimero excesivo de alumnos
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i) Falta de induccién adecuada a los alumnos respecto al NME a
j) Otras, especifique: ; Qa

32. Marque las razones por las cuales considera que es facil aplicar algitin
contenido de acuerdo con lo propuesto por el NME.

a) Capacitacién adecuada para el manejo del NME
b) Conocimiento de los contenidos

c) Experiencia de trabajo en la disciplina

d) Programas adaptados a la propuesta del NME
e) Fomento de la creatividad

f) Elementos tedrico-metodolégicos adecuados
g) Participacién y colaboracién de los alumnos

h) Permite la diversidad de los estilos de ensefianza

Co0oooooU

i) Otras, especifique:

33. Seriale la (s) forma (s) en que se evalia el desempeiio docente en el NME

a) Programa de productividad

b) Evaluacién por piﬂyte del alumno
¢) Cumplimiento del programa

d) No existe

cooo

34. Sefiale qué problemas ha identificado en la aplicacién del NME:

Laborales
a) Falta de actualizacién del estatuto del personal académico

b) Insuficiente apoyo econémico a los maestros por asignatura
c) Proceso de ingreso por asignacién

d) Normatividad no actualizada

poooo

e) Otras, especifique:

e e e e e e Rt N e S e S e S S Nt e
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Administrativos
a) Falta de infraestructura, en cuanto a:
I) Mobiliario
IT) Recursos didéacticos
III) Apoyo a la docencia

1V) Instalaciones (falta de espacio para cubiculos, por ejemplo)

V) Otros (especifique):
b) Personal administrativo insuficiente
c) Falta de presupuesto
d) Falta de normatividad (actualizada)

ooouooo0n

Académicos
a) Insuficiencia de maestros con perfil adecuado

b) Sobrecarga de actividades extracurriculares

c) Capacitacién insuficiente

d) Inadecuada distribucién de carga académica

e) Escasa participacién de los docentes en los cursos del NME

f) Falta de normatividad (actualizada) que regule la actividad
académica

g) Carencia de informacién sobre la funcién del tutor académico, del
asesor y del profesor-asesor

O 00000C

Planeacién y direccién del NME
a) En cuanto a la planeacién inadecuada, a quién se le atribuye:

I) Direccién del area

II) Cuerpos colegiados

III) Secretaria académica de la facultad
IV) Direccién de la facultad

¥) Otro:

oodoou
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Si tiene usted conocimiento de otros problemas que no estén descritos,
menciénelos:

MUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION
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En la época actual, adecuar los programas educa-
tivos y habilitar a los docentes para mejorar su
desempefio, son una necesidad. De ésta se han
derivado, con el tiempo, diversas perspectivas
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buir a mejorar sus conocimientos tedricos; serle de
utilidad para desarrollar proyectos de evaluacion
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propia préctica frente a grupo.

@ 19572007
ANIVERSARIO

Direccién General Editorial
UNIVERSIDAD VERACRUZANA






