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Presentacion

Ladesercién y el rezago educativo se presentan como enemigos silenciosos
que amenazan a nuestro sistema educativo. Aunque sus causas se encuentran
en una multiplicidad de factores, sabemos que la pobreza, las desigualdades
econémicasy el contexto familiar y social en que se encuentran las personas
son elementos que influyen significativamente en las trayectorias escolares y
en las oportunidades para que la educaci6n se convierta en una plataforma
para el desarrollo individual y social de ninas, nifios y j6venes.

La pandemia por COVID-19 no solamente trajo consigo afectaciones para
el desarrollo econ6mico a nivel global, sino que representé un parteaguas para
los sistemas educativos que fueron puestos a prueba en su capacidad para
dar respuesta a las condiciones adversas del entorno. Aunque ain nosencon-
tramos a corta distancia temporal de este fen6meno, ya se dejan entrever las
consecuencias que tuvo el periodo de contingencia sanitaria, principalmente
en rubros como la deserci6n y en el rezago educativo, pues cientos de miles
de jovenes abandonaron la escuela o tuvieron avances limitados en el logro
de los aprendizajes correspondientes al grado y nivel educativo que cursaron
durante los casi dos anos de educacion a distancia

De acuerdo con estimaciones del Banco Mundial, la pandemia caus6 en
Meéxico un rezago que equivale a dos anos de escolaridad; mientras que el
Banco Interamericano de Desarrollo ~con cifras a junio del 2021- estimaba
que por lo menos 628 mil estudiantes de entre 7 y 16 aios interrumpieron
sus estudios debido a la crisis econémica que trajo la pandemia en 1a mayor
parte de los hogares mexicanos (IMCO, 2021).!

En el dnimo de contribuir al debate y reflexién acerca de estos temas
coyunturales de la educacién en el estado de Chihuahua y del pais, la Escuela
Normal Superior Profr. José E. Medrano R. presenta el volumen 8 de la co-
leccién Textos del Posgrado, que se aboca precisamente a rescatar el sentir de
maestras y maestros en torno a la desercién y el rezago escolar, pero visto
desde la realidad de la escuela. Las narrativas de las y los autores obedecena

! IMCO [Instituto Mexicano para la Competitividad] (2021, jun. 2). El rezago
educativo pone enriesgo a unagencraciénde estudiantes. htrpsy//imeo.org mx/el-rezago-
educativo-pone-en-riesgo-a-una-generacion-de-estudiantes/#:-:text-De%20
acuerdo%20con%20estimacio-%20nes%20del,a%201%C2%B0%20de%20

secundaria
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la experiencia como actores en diferentes niveles y modalidades de nuestro
sistemna educativo, pero también a la confrontacién que realizan de su propia
realidad con las posturas teéricas abordadas en los cursos del primer semestre
dela Maestria en Educaci6n para el Desarrollo Profesional Docente, espacio
académico desde donde se impulsa la publicacién de los trabajos.

Desarrollo profesional docente deserciony rezago educativo después delapandemia
obedece, como los voliimenes anteriores, a una convocatoria anual que nues-
tra institucion lanza, con el propésito de ofrecer un espacio para la difusién
de trabajos académicos elaborados por las y los estudiantes de posgrado y
profesores, que contribuyen a la comprensi6n integral de la educacién y en
1a mejora continua de sus procesos. La invitacién fue atendida por autoras
y autores de todas las unidades y extensiones donde opera el programa de
posgrado de nuestra institucién, aunque solo llegaron a la etapa final traba-
jos representativos de Chihuahua, Creel, Guerrero, Nuevo Casas Grandes,
Jiménezy Uruachi. Esta diversidad territorial y tem4tica conforma la riqueza
de visiones que cada actor educativo tiene, de acuerdo a su contexto.

El libro se divide en cuatro partes, a través de las cuales se abordan di-
ferentes aristas de la deserci6n y el rezago escolar. En el apartado 1, Rezago
educativo y pandemia, las y los autores se ocupan en analizar el impacto de la
pandemia en el trabajo educativo y dejan entrever algunas estrategias que
se implementaron para aminorar sus consecuencias negativas; mientras que
en la parte 2, El rezago educativo por niveles, se ahonda de manera especifica en
la caracterizacién de las implicaciones que tuvo la educaci6n a distancia
en el rezago educativo para diferentes asignaturas, modalidades y niveles
educativos.

La parte 3, Rezagoyactores educativos, presenta una coleccién de capitulos
en los cuales no solamente son objeto de estudio las y los alumnos, sino que
se detienen a mirar a otros actores importantes del proceso educativo: las
maestras y maestros, quienes igualmente fueron victimas de una situacién
para la cual no estaban preparados y que ahora se refleja en la secuela de la
sobrecarga de trabajo, que amenaza la salud y la estabilidad emocional en
una buena parte del magisterio. En la misma linea, el apartado final, tim!ndo
Rezago, familia y educaci6n sociocmocional, aborda las implicaciones del periodo
de contingenciaenlasalud fisica y emocional de estudiantes y ofrece algunas
alternativas para aminorar sus consecuencias, a partir del trabajo con el 4rea
socioemocional y con la familia.

Es digno de mencionar que durante el proceso de evaluacién fueron
preseleccionados més de un centenar de trabajos, los cuales se sometieron a
una primera etapa de revision, acargo de quienes fungen como coordinadores
del proyecto. Este proceso permiti6 la seleccién de 23 escritos quepasarona
la etapa de evaluacion externa, en la cual finalmente se determin6 que solo
20 reunian las mejores caracteristicas para formar parte del nuevo volumen
dela coleccion Textos del Posgrado.

DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE: DESERCION Y REZAGO EDUCATIVO DESPUES DE LA PANDEMIA

La confeccion de este libro fue posible gracias a la participacion de 14
estudiantes y 6 catedriticos del programa de maestria, quienes asumieron el
reto de repensar sus experiencias en torno a la temitica eje, se aventuraron
en el proceso reflexivo y finalmente se abocaron a la escritura de los trabajos
que conforman este octavo volumen. Igualmente fueron parte importante las
y los 33 evaluadores provenientes de una veintena de instituciones educativas
y dependencias gubernamentales pertenecientes a la Ciudad de México,
Chihuahua, Nuevo Le6n, Veracruz, Baja California, Hidalgo, Morelos y el
Estado de México.

Con este nuevo libro que ponemos a disposicién de la comunidad
académica la Escuela Normal Superior Profr. José E. Medrano R. ratifica su
compromiso no solo de ofrecer un programa de posgrado con altos est4ndares
de calidad, sino de contribuir en los procesos de generaci6n y aplicacion del
conocimiento que son propios de las instituciones dedicadas a la formacién,
actualizaci6n y superacién profesional del magisterio.

Lic. Jutio César Lorpez
Director de la Escuela Normal Superior Profr. José E. Medrano R.
Septiembre del 2023




Prélogo

Tengo la oportunidad y el privilegio de comentar la octava entrega de la
coleccion de Textos del Posgrado que publica la Escuela Normal Superior de
Chihuahua, intitulada Desarrollo profesional docente: desercién y rezago educativo
después delapandemia, coordinada por Jesas Adolfo Trujillo Holguin, José Luis
Garcia Leos y Luis Armando Pérez Nunez.

La pandemia tuvo diversos efectos adversos que comprometieron la vida
escolar de millones de estudiantes en el pais, la sociedad, autoridades, pero
sobre todo los estudiantes de distintos niveles se enfrentaron a un contexto
emergente de vulnerabilidad, donde las diversas maneras de expresi6n de
la vida escolar se vieron alteradas, por lo que muchos nitos y jévenes no
asimilaron apropiadamente las nuevas circunstancias, lo que repercutié
directamente en su cotidianeidad y desempeno en sus estudios. Consecuen-
temente, se vieron forzados a interrumpir o abandonar sus estudios, m4s all4
de los efectos adversos en los indicadores de seguimiento de instituciones
y autoridades.

Este texto que usted tiene en sus manos busca hacer un minucioso an-
lisis de los efectos del virus de SARS-CoV-2 en los procesos de aprendizaje
y aprovechamiento de nifos y j6venes ante esta crisis sanitaria.

El libro ofrece un mosaico de experiencias, interpretaciones y estudios
rigurosos que nos permiten profundizar y obtener una mayor comprensién
de este fenomeno sanitario atipico, pero de una fuerza histérica que cambi6
definitivamente lo que todos entendiamos, hasta antes de su aparici6n, como
vida escolar.

Esta colecci6n de 20 articulos est4 compuesta de cuatro partes, en donde
se aborda con profundidad en el primer apartado la incidencia de la pandemia
en el rezago educativo.

Karely Anahi Valdez nos describe cuidadosamente los factores que inter-
vienen en la deserci6n y plantea la necesidad de que el docente se actualice -
constantemente para brindar a los educandos una calidad en la ensefanza;
Yesenia Ruiz nos aporta estrategias innovadoras para combatir el rezago
y el abandono escolar durante el confinamiento, mientras Evelyn Cristina
Martinez nos otorga el testimonio de las asesorfas en el TeeNM/ITCdj con
los estudiantes del tercer semestre de la carrera de Ingenierfa Industrial
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José Luis Garcia Leos nos expone en este primer apartado un andlisis
sobre el examen diagnoéstico de la Escuela Secundaria Federal nimero 5 de
la ciudad de Chihuahua y enfatiza la importancia de incorporar acciones
que permitan la retroalimentacién de los componentes en el diagnéstico
en comento.

Belma Janeth Acosta nos invita con su contribucién a realizar una
reflexion profunda sobre lo que representa el aula vacia y los efectos no
deseados en la equidad, generados por el rezago educativo.

La tltima contribucién del primer apartado corresponde a Manuel
Francisco Mirquez, que lleva a cabo un estudio sobre los procesos neuro-
cognitivos derivados de la aparicién de la pandemia, a partir de una clase de
comunicaci6n y lenguaje con alumnos del CAM No. 44 de Buenaventura,
Chihuahua.

En el segundo apartado se aborda conjuntamente entre los autores el
tema del rezago en los distintos niveles: primaria, secundaria y educacién
superior, alo que se agrega un analisis especifico el rezago en telesecundaria.

Jazmin Berenice Pompa aborda el regreso a clases presenciales con
alumnos de tercer grado de preescolar, en donde entabla, entre otras cosas,
un didlogo sobre cémo compensar el aprendizaje de los alumnos después
del confinamiento.

En el mismo sentido, Ana Victoria Sénchez, presenta una investigacién
sobre el rezago escolar de alumnos de secundaria por la pandemia, en la cual
destaca el anlisis del aprendizaje significativo en el periodo de docencia
virtual

Joel Morales nos presenta un interesante estudio sobre el abandono es-
colar y rescate de alumnos de telesecundaria en la sierra, en su contribucién
aborda la cosmovisién del rardmuri y su concepcion del abandono escolar.

No menos importante es la contribucién sobre la educacién superior
durante y después de la pandemia en el estado de Chihuahua que presenta
Guadalupe Elvira Garcfa, quien menciona la necesidad de profundizaren la
investigacién de las mejores pricticas de otras entidades, en la armonizacion
de la nueva Ley General de Educacion Superior y sus estrategias para incre-
mentar los diversos indicadores del indice de competitividad de los estados.

El tercer apartado nos conduce a reflexionar sobre los actores educativos
y surol en la pandemia, sus condiciones laborales y el efecto de la pandemia
en el sistema educativoy en el propio contexto de los docentes, los técnicos
académicos y supervisores.

En este apartado, Anna Karen Ronquillo nos comparte el testimonio
de ser maestra durante la pandemia por SARS-CoV-2, sus experiencias
personales virtuales y la configuracion del sindrome de burmout o sindrome
de desgaste profesional, un tema relativamente nuevo en la conversacién de
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las comunidades relacionadas con la educacién que se ha vuelto recurrente
y que exige el diseito de soluciones propuestas por la propia comunidad.

En el mismo sentido, Alheli Armend4riz también analiza el sindrome
de burnout docente y sus estragos por la saturacién de actividades laborales
que se realizan utilizando los propios recursos personales del docente, con
los efectos adversos por falta de sistematizaci6n del trabajo, que conducen
arecibir y retroalimentar a los estudiantes en cualquier horario.

Joel Horacio Orozco presenta la contribuci6n “Importancia del asesor
técnico pedagégico en el sistema educativo”, y la ilustra con los testimonios
de la capacitacién del Consejo Técnico Escolar y del Taller de Formaci6n
Continua para Docentes y cuestiona la poca relevancia a la que es sujeto el
ATP al darle mis importancia a los aparatos burocrdticos con todo y sus
deficiencias pedagégicas.

Elescrito de Luis Armando Pérez analiza las contribuciones del supervi-
sor escolar para abatir el rezago, la deserci6n y el abandono escolar, comenta
sobre la implementacion de seis estrategias que se utilizaron como herra-
mientas pedaggicas para mejorar el aprendizaje obtenido enla zona escolar.

Jesus Adolfo Trujillo nos ofrece un cuidadoso anilisis sobre la preca-
riedad laboral del magisterio de educacién basica en México y establece
un interesante andlisis sobre las razones del contexto educativo a partir
de diferenciar ente los efectos de la pandemia y/o las consecuencias de las
reformas neoliberales. .

Por altimo, en el cuarto apartado que culmina este texto, las contribucio-
nes de Abelardo Meraz y Julio César G6mez exploran los temas del entorno
familiar para combatir la deserci6n y el rezago, los efectos del TDAH y los
desaffos que presenta la educacién socioemocional a partir de la importancia
de Ia familia como institucién que debe ofrecer el primer esfuerzo para la
permanencia y el éxito en la escuela.

Mario Bryan Moreno concluye, entre otras cosas, que el papel de las
emociones en los procesos educativos est4 en funcién del reconocimiento
y manejo de los sentimientos, que es la base de la inteligencia emocional.

En este altimo apartado, Dayana Iveth Torres y Ana Cristina Montes
nos ilustran con temas fundamentales relacionados con las habilidades
socioemocionales para ninos y adolescentes durante el confinamiento y el
andlisis de estrategias post-pandémicas de autocontrol emocional en los
alumnos de preescolar.

A manera de reflexién final, consideroque esta aportacién es fundamen-
tal para comprender el impacto de la emergencia sanitaria en el rezago y la
deserci6n escolar; sin duda, el andlisis de los diferentes contextos escolares
y sus actores coadyuva al entendimiento de los efectos y secuelas de una

emergencia sanitaria que rompi6 los paradigmas conocidos y present6 una
nueva manera de concebir soluciones compuestas a problemas complejos.
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Asimismo, estos productos institucionales que apoya y ofrece la Escuela
Normal Superior del Estado de Chihuahua es una aportacién sustantiva que
daevidencia de continuidad en aras del fortalecimiento académico y mejora
del perfil docente de la comunidad normalista del estado.

México necesita alos mejores maestros para educar a sus nifias, nifios y
jovenes, estos ejercicios académicos son una manera concreta de convertir
los discursos en hechos y los sueos en realidades posibles.

Abraham SincrEez CONTRERAS
Director de Politicas para el Sistema de
Profesionales de la Educacion de la DGESuM
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Impacto de la pandemia
GOUID-19 en Ia educacidn:
rezago, desigualdad y desercion escolar

Karely Anahi Valdez Gonzilez
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Resumen ?
Elpresenteensayohace referencia al rezago, la desigualdad y el abandono escolar, :
grandes retos que aparecen después de la educacion a distancia. Sabemos que la .
tecnologfa es uno de los medios m4s importantes para que las personas lleven

" acabocada una de susactividades, pero como se ha podido observar, todos los

* 4mbitos han sufrido cambios relevantes, que han llevado a replantear el quehacer

. de cada persona tanto en lo cotidiano como en o profesional. La educacion ha

| sidouna de las més afectadas, ya que no se contaba con las herramientas nece- .
sarias para poder satisfacer las necesidades de la comunidad educariva y hasta
la fecha sigue lalucha por brindar a los alumnos una educacion de calidad. Esta
crisis sanitaria fue un gran desafio, peroa la vez una oportunidad de aprendizaje

: quenosllevé areflexionar y serconscientes dela gran necesidad que tenemosde
actualizamos para brindar las mismas oportunidades a todos nucstros alumnos
y por ende elevar la calidad educativa. Sabemos que la tecnologta en pleno siglo -

. XXIesunaherramienta de gran utilidad, pero es importante saber de qué forma *

, implementarla, porquessi se utiliza favoreciendo soloa unoscuantos, Meéxicono

* lograra tener un avance favorecedor, que permita impulsar un nuevo paradigma ;

" educativo m4s personalizado y centrado en los estudiantes. ]

Palsbras clave REZAGO EDUCATIVO, ABANDONO ESCOLAR, DESERCION, EDUCACION A
DISTANCIA, TECNOLOGIA. ]
A
- . . el

Introduccion

La pandemia por coronavirus (COVID-19), enfermedad respiratoria aguda
causada por el virus SARS-CoV-2, provocé una crisis sin precedentes en
todos los 4mbitos. En la esfera de la educacién, esta emergencia dio lugar al
cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones educativas, 1o
cual trajo consigo un rezago escolar, pues, aunque docentes y alumnos tra-
bajaron a la distancia, esto fue un gran detonante para el abandono escolar.

Se sabe que México es un pas que tiene grandes necesidades educativas,
donde no todas las personas cuentan con los recursos necesarios para llevar a
cabo la educaci6n a distancia y contratar servicio de Internet requiere tener
una solvencia econémica, por tanto, fue dificil estar en contacto con todos
los alumnos, por lo que docentes y directivos de las instituciones educativas
adaptaban su trabajo para atender las necesidades que presentaba cada uno
de los estudiantes. Segin Mendoza (2020), la alternativa de querer Llevar
1a educacion a través de plataformas y programas educativos evidenci6 las
grandes brechas de desigualdad social que existen en el pais, pues no todos
han tenido las condiciones para poder trabajar de esa manera, y para los
que las tienen tampoco ha sido f4cil, pues no solo es el hecho de contar con
los medios y recursos, sino también saber utilizarlos; como nos mencionan
Pefay Ouslora (2017), "la educaci6n en tecnologfa hace referencia a procesos
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formativos en los que la tecnologia se constituye y ubica en el centro de los
procesos de ensenanza y aprendizaje”.

La educacién no solo compete a los actores del sistema educativo, este
proceso requiere de un gran trabajo en equipo con padres de familia, mismos
que en la mayorfa de los casos no tenian la disposicién de trabajar en casa
con sus hijos. Aunque todos digamos que la educacién es lo mas importante,
se concuerda en que la economia de la mayoria de las familias no siempre
es la mejor y desgraciadamente ha sido un factor detonante para que exista
un rezago educativo.

La aplicacién de la tecnologia en los hogares fue de gran importancia

- durante este confinamiento, pues ha sidouno de los medios mis importantes

para que las personas realicen sus actividades educativas o de trabajo; “la
educacion en tecnologfa es un saber que permite la solucién de problemas yla
satisfaccién de necesidades a través del disefto y construccion de artefactos,
sistemas, objetos, procesos en un contexto y realidad concreta™ (Ramirez
et al, 2008, p. 734); asi como también es un medio que ha estado presente
por muchos aftos, pero muy pocas veces era utilizada para fines educadvos.

La contingencia por la enfermedad del coronavirus (COVID-19) oca-
sion6 un cambio extraordinario en la sociedad y esto afecté directamente
a la educacién, porque no dio tiempo de crear estrategias did4cticas para
orientar o dirigirla, y tanto directivos, docentes, alumnos y padres de familia
se enfrentaron a nuevas formas de trabajar a distancia para poder brindar la
educacién a nuestros estudiantes.

Un sistema educativo es eficiente cuando logra sus objetivos de en-
sefanza, en un tempo adecuado y sin desperdicio de recursos humanos
y financieros. Dos graves problemas que afectan a la eficiencia del sistema
educativo son la repeticion y la desercion. El estudiante que ingresa al sistema
educativo tiene tres opciones: aprobar, repetir o desertar; la repeticién y la
deserci6n implican un desperdicio de recursos econémicos y humanos que
afectan los niveles de eficiencia del sistema (Moreno y Moreno, 2005, p. 1).

Es importante que se busquen ciertas alternativas para que se logre co-
nocer el contexto de cada uno de los estudiantes, que el gobierno se adapte a
las caracteristicas y necesidades de todos los ciudadanos, porque en ocasiones
y de manera desafortunada el que menos tiene es el que no recibe apoyo y
por loregular se culpa al docente de no brindar una educacién para todos; lo
que no logra verse son los verdaderos esfuerzos por incluir a los estudiantes
mediante la adaptacién y aprovechamiento de los recursos que nos ofrece
cada contexto; no todos cuentan con las mismas oportunidades. Ruiz (2020)
menciona que la emergencia sanitaria trajo consigo una nueva oportunidad
para reflexionar sobre Ia relacion entre la investigacion educativa, la practica
profesional y la autonomia en la toma de decisiones.

Se entiende por “rezago educativo” a la incapacidad para lograr los
aprendizajes que establece el curriculo formal. Existen muchos factores por
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los cuales se presenta este fenémeno, sin embargo, unode los rasgos distin-
tivos es la situacién de vulnerabilidad sociofamiliar en la que se desarrolla.

El rezago educativo es un tema de gran relevancia para todos, pues en
los altimos anos ha sido notorio que cada vez m4s personas se encuentran
en esta situacién, seria dificil mencionar las causas especificas por las cuales
desertan de su escolaridad, pues cada cabeza es un mundo.

El abandono de la educacién por parte de los estudiantes es algo fre-
cuente. Sudrez (2004, p. 2) comenta que “en una sociedad cuya voluntad
democratica esti fincada en el despliegue de las capacidades de los seres
humanos, la educacién constituye un bien pablico. Porque una sociedad
democritica, en cuanto reflexiva, debe apelar de manera constante a la acti-
vidad lacida de todos los ciudadanos™. A continuacién se mencionan algunos
datos relevantes que han dado paso al abandono escolar:

L Los factores asociados a laescuela. Se cuentan, desde luego, los que
tienen que ver con los maestros, como su preparacion y sus condi-
ciones de trabajo, pero también los relacionados con los recursos
materiales de los cuales se dispone y con los procesos que tienen
lugar en aulas y escuelas: procesos pedagogicos, de gestién y rela-
cionados con la participacién de los padres de familia, entre otros.

2. Las pricticas culturales, relacionadas con los recursos materiales,
pero también con aspectos comola escolaridad de los padres y otras
caracteristicas de las comunidades, y otros elementos menos faciles
de captar, que tienen que ver con las interacciones que se dan en
cada grupo social, que pueden ser mds o menos favorables para la
educacién.

3. La falta de garantias y de medios para hacer efectivo el derecho a
la educacion en determinadas circunstancias y en detrimento de
ciertos grupos vulnerables.

El derecho a la educacién no se satisface solamente con el acceso y la
permanencia en lasescuelas; se cumple de manera efectiva cuando los alum-
nos logran aprendizajes significativos atiles para su vida diaria, es decir,
cuando se ofrece una educacién de buena calidad y con pertinencia cultural
y laboral para toda la poblacién. “La educacién presupone una vision del
mundo y de la vida, una concepcion de la mente, del conocimiento y de una
forma de pensar; una concepcion de futuro y una manera de satisfacer las
necesidades humanas” (Leén, 2007, p. 598).

Es necesario que los alumnos reciban ensenanza y aprendizaje depen-
diendo del grado escolar que cursan, teniendo que ser de calidad, por ello
es fundamental voltear hacia la educacion a distancia, que es un método
o sistemna educativo de formacién independiente, no presencial, mediada
por diversas tecnologias. Se puede definir como la ensenanza y aprendizaje
planificado, la ensehanza ocurre en un lugar diferente al del aprendizaje,
requiere de la comunicacién a través de las tecnologfas, asf como también
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cambiar esquemas tradicionales en el proceso de ensenanza-aprendizaje,
tanto para el docente como para el estudiante.

El aprendizaje abierto refiere a estudios en un ambiente de aprendizaje
flexible, formal o informal, donde un estudiante tiene la libertad de eleccién

y la oportunidad de determinar las metas de su aprendizaje, y de resolver

las cuestiones relativas al tiempo y lugar de estudio, ademds de las que se
proponen en el curriculo formal.

En este tipo de formaci6n no existe una relacién directa en tiempo real
para que el docente dirija el proceso; ademis, el proceso de aprendizaje del
estudiante es mis flexible, exige mayor independencia y autorregulaci6n,
debido a que no existe coincidencia fisica en cuanto al lugar y al tiempo.

La concepcion de la enseftanza virtual ha cambiado con el uso de las

" telecomunicaciones digitales, lo que ha permitido mejores y més rdpidas

formas para lograr los conocimientos. Las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones (TIC) otorgan maltiples oportunidades y beneficios:
favorecen las relaciones sociales, el aprendizaje cooperativo, el desarrollo
de nuevas habilidades, nuevas formas de construccién del conocimientoy el
desarrollo de las capacidades de creatividad, comunicaci6n y razonamiento.
Estas promueven una propuesta did4ctica en la cual el alumno autorregula
su aprendizaje, como un proceso de autodirecci6n, transforma sus aptitudes
mentales en competencias académicas, y es el docente quien encamina este
aprendizaje; durante este proceso existe la gran necesidad de que el maestro
tenga una verdadera vocacién por educar, es decir, busque todo lo bueno que
pueda estar en el alma de un ser humano.

El trabajo a distancia fue llevado a cabo por consecuencia de la pande-
mia y esto caus6 un gran impacto en nuestra sociedad, como por ejemplo,
el proceso de ensehanza-aprendizaje, claramente nadie estaba preparado
y no se contaba con un plan especifico para trabajar. Por ello fue dificil la
adaptacién, no solo influye en cambiar la forma de trabajar de los docentes,
sino que se requiere tener en cuenta las necesidades y oportunidades que
brinda nuestro contexto educativo, ya que contar con servicio de Internet
en esta situacion es algo importante para poder obtener buenos resultados.
Por otro lado, también se enfrent6 la falta de conocimiento y experiencia
sobre el tema por parte de la comunidad educativa en general Un docente
hoy en dia necesita ser un intelectual bien formado en uno o varios campos
especificos del saber, con el objetivo de atender de una manera adecuada y
con buen desempeno profesional a su grupo de alumnos. :

Un resultado directo fue el bajo rendimiento académico de los estudian-
tes, reflejado en las evaluaciones llevadas a cabo. Segun el Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informdtica (INEGI, 2004), la poblaci6n estd en
rezago educativo cuando tiene 15 anos y no ha logrado concluir la educacion
basica o secundaria, es decir, se encuentra en cualquiera de las situaciones
siguientes: sin instruccién, con algn grado aprobado de primaria, con algin
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grado de educaci6n técnica o comercial con primaria terminada o con uno
o dos grados aprobados de secundaria. )

Se tiene que aceptar que la educacién a distancia es algo que nos est4
revolucionando. Es una nueva forma de aprendizaje que, a pesar de ser
atractiva y creativa tanto para los estudiantes como para los profesores, es
importante contar con las herramientas necesarias para llevarla a.cabo, :{si
como la preparacién y el conocimiento para poder utilizar cualquier medio
tecnolégico.

Elégnbito educativo es uno de los mas importantes para la sociedad,
pero por razones diversas que van desde la calidad de la ensehanza hasta
la agudizacién del problema de la pobreza, el rezago educativo es un pro-
blema estructural de la sociedad mexicana desde sus inicios como nacioén
independiente, en la que el analfabetismo constitua el principal prqblema
en materia educativa, el cual ha sido abatido significativamente gracias a la

jaci6n de los servicios educativos.

amphD«@sgrzat<:iadamente en nuestro pais la educacién no ha temdo larelevan-
cia que en verdad merece, pues en las instituciones educativas siempre han
hecho falta recursos y materiales que permitan brindar a los estudiantes
una educacién de calidad, con el fin de que se encuentren en un buen am-
biente de aprendizaje, por tal motivo los docentes siempre nos tenemos que
limitar a todo lo que nos ofrece el contexto, y aunque queramos Innovar no
contamos con herramientas tecnolégicas para llevar a cabo nuestro trabajo
centrdndolo en lo tecnolégico. El desarrollo tecnolégico y las opciones para
1a comunicaci6n a través de Internet y la mensajeria electrénica han abxe-rto
posibilidades ilimitadas para la obtencién de informacién, la interaccién
entre las personas, el acceso a los nueves descubrimientos, la exploracion
en los dominios cientificos, la investigacion. .

Pero es necesario reconocer que no todos los contextos son los mismos,
al igual la economia noesla mejor, y en casano se cuenta con los medios para
llevar a cabo la educacién, por tanto, es un factor que entorpece el proceso
de ensenanza-aprendizaje, puesresulta dificil lacomunicaci6n con los estu-
diantes, lo cual nos afecta en gran medida porque no logramos una edfxcacmn
unificada. Es ah cuando debemos de recurrir alas adecuaciones cumf:u]fn-es
y crear diversas estrategias para que todos reciban el mismo aprendlzalf:.

Lo antes mencionado lleva a reflexionar que todas esas grandes necesida-
des que tenemos sin duda alguna afectan directamente atoda la comuni.dad
educativa, pues no contar con dichas herramientas provoca que los nifos
deserten de su proceso educativo. ' '

El rezago escolar y la desercién escolar revisten una gran importancia
por las diferentes caracteristicas en que estos fen6menos se presentan, €
involucra a los padres de familia, docentes, directivos y sociedad en general.

Todo director tiene que desarrollar habilidades y llevarlas a cabo para
cumplir con el objetivo o metade la organizacién escolar; adem4s debe traba-
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jar en grupo, negociar aspectos conflictivos, saber guiar a toda la comunidad
escolar para alcanzar las metas establecidas de una manera mds eficaz y efi-
ciente. En toda organizacién escolar debe prevalecer un poder de liderazgo
que transforme y refuerce a los docentes para obtener un incremento en los
procesos de ensefanza-aprendizaje mediante la comunicacién. El directivo
tiene la capacidad de intervenir en todas las dimensiones de la vida insti-
tucional para darle sentido a la organizaci6n, considerando las intenciones
pedagégicas de la escuela.

Por tal razén, el director responsable de una institucion educativa debe
enfocar su objetivo hacia la adquisicién de nuevos conocimientos, saber
compartir informacién, tomar acuerdos y dar respuesta inmediata a todolo
que se le demande, asf como la creacion de un ambiente de confianza y de
adaptaci6n a posibles riesgos que se puedan confrontar; segin Spillane y
Ortiz (2019), se espera de los lideres escolares no solo que lideren la mejora
de 1a ensenanza en sus escuelas sino también que monitoreen y mantengan
la calidad de la ensefanza a lo largo del tiempo.

En la actualidad, para lograr el éxito de las organizaciones es de suma
importancia contar con directivos habilidosos y competentes, capaces de
reconocer que se necesita un trabajo en colectivo y un ambiente de trabajo
para lograr buenos resultados, para que esto suceda es fundamental saber ser
un lider y guiar a toda la comunidad escolar hacia un mismo objetivo. Dentro
de este proceso se debe reconocer el trabajo que realizan los padres, yaquees
un procesode construccién social en el que se entrelazan el Estado, la escuela
y la familia como estructuras sociales y el alumno como estructura individual
en la produccion y reproduccion, a lo que cada uno de ellos contribuye de
diferente manera. Lareprobaci6n también es un problema constante y vigente
en las escuelas que se manifiesta en todos los ciclos escolares. Este fenémeno
es un factor para provocar la repeticion escolar, el mal aprovechamientoy el
fracaso escolar. Puede considerarse como uno de los problemas educatives
que mis experimentan los estudiantes.

Ladesercién escolar es un procesode alejamiento sucesivo de la escuela
que culmina con el abandono por parte del estudiante. En el plano educativo
se utiliza el término para hablar de aquellos alumnos que abandonan suses-
tudios por diferentes causas, entendiéndose por “estudios™ a toda educacién
que se encuentra dentro del sistema educativo impuesto. Rodriguez (2011,
p. 2) identifica tres tipos de desercién: desercidnprecoz: individuo que siendo
admitido no se matricula; desercién temprana: estudiante que abandona sus
estudios en los primeros semestres del programa, y deserciéntardfa: individuo
que abandona sus estudios en los altimos semestres.

Los [actores que intervienen en ladeserci6n son: 1) socioeconémicos, 2)
personales, 3) psicolégicos, 4) historia académica personal, 5) institucionales,
6) factores pedagogicos, 7) familiares y 8) sociales. Si bien es cierto que cada
persona tiene una vida distinta, no podemos saber a ciencia cierta las causas
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de su deserci6n escolar, pero es necesario mencionar que la educacién debtj.
serun derecho de todo ser humano, ya que si nose cuenta con ese recurso serd
dificil que una persona pueda tener una profesién y acceso a una vit:.la digna.
La desigualdad socioeconomica y las distintas realidades sociales que
enfrentan alumnos y maestros constituyen uno de los principales retos dela
educacién adistancia, pues no solo esla faltade accesoa tecnologia y conec-
tividad, sino la falta de actualizacion de la comunidad educativa, ya que la
incorporacion de las TIC a laeducaci6n exige pensar con anticipacion cuiles
son los objetivos y los retos de la educaci6n y determinar posteriormente de
quémaneray enquécondicionesla presencia de la tecnologiaen lasescuelas
contribuye a ellos; como menciona Reyes (2019), la incorporaci6ndelas TIC
enlasaulas nos permite flexibilizar el tiempoy espacio en elquese d&sarrplla
la acci6n educativa, por lo tanto lo primero y mds importante es determinar
su sentidoen la educacién y cudl es el modelo pedagogico con el que se puede
contribuir de forma mis directa a mejorar la calidad y Ia equidad educativa;
hacer uso de la tecnologia existente creando nuestros propios modelos que
se ajusten a la realidad en que nos desenvolvemos, permitir que los alumnos
piensen de manera estratégica reflexionando sobre c6mo y qué estdn apren-
diendo, generando en ellos un pensamiento lateral y que descubran qué les
puede servir del aprendizaje dado. )
mentando lo anterior es imprescindible establecer su relacién con
el desarrollo en los alumnos de su capacidad para aprender a aprender, para
buscar informacién de forma selectiva, para tener una posicion critica ante
la informacion disponible en la red, para fomentar los encuentros person‘ales
entre los iguales y no solo los virtuales, para ayudara comprenderla Feal{dad
multicultural y para fomentar los valores de tolerancia, respeto, solidaridad
y justicia. ) )

Desdeel punto de vista pedagogico, el aprovechamiento académico solo
puede ser logrado si se imparte una educacién social, relevante y cultum!men—
te pertinente, “la educacion no sabe si los valores se aprenden, se practican o
si vienen dados por la naturaleza™ (Le6n, 2007, p. 597). Entonces no estamos
seguros de si los valores se enseian o s aprenden de manera natural o se
formalizan y se imponen a la fuerza o se adquieren por la practica.

Los curriculos educativos deben satisfacer las necesidades delos diferen-
tes sectores a los que estan dirigidos, locual es indispensable para promover
el ingreso al sistema escolar y la permanencia en el mismo de los integrantes
de todos los sectores de la sociedad. Por otro lado, también exigen lograr
que los contenidos y métodos didcticos s adecuen a las posibilidades y
condiciones especificas de los diferentes alumnos a los que est4n dirigidos,
lo cual es indispensable para asegurar la eficacia de los aprendizajes.

Por ende, I distribucién adecuada de los mismos y el eficiente aprove-
chamiento de los recursos tecnologicos exige:
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1. Establecer modelos educativos diferenciados de acuerdo con las
condiciones regionales y las caracteristicas particulares de la co-
munidad.

2. Desarrollar estrategias metodolégicas que permitan atender las
diferentes necesidades y distintos niveles de rendimiento de los
alumnos.

3. Promover la innovaci6n educativa, con miras a atender las necesi-
dades particulares que presentan en los diferentes dmbitos de la
educacién bisica.

4. Implementar programas que ademds de contemplar los recursos
atiendan a los procesos necesarios para obtener mejores resultados.

5. Implementar programas de innovacién educativa que incidan
directamente en los procesos educativos y tomen en cuenta las
necesidades de la poblacién.

6. Impulsar programas de actualizacion de maestros que respondan a
las necesidades reales del magisterio y que repercutan eficazmente
en los resultados académicos de la docencia.

La labor del docente, frente a la visi6n transformadora de una sociedad
que necesita de la incorporacién de las TIC en el aula, ha visto necesaria su
transformaci6n en un agente capaz de generar las competencias necesarias
para una sociedad con “ansias” de conocimiento tecnolégico, y el uso fre-
cuente de este en los distintos aspectos del estudiante.

Con base en lo anterior, esta claro que las instituciones tienen la obli-

" gaci6n de adecuarse a las necesidades de todos sus estudiantes, puesen este
 procesode desercion también se da por causa el poco interés de los maestros

cuando imparten sus clases para unos cuantos; estamos conscientes de que
esta es la realidad de muchos centros educativos, en donde hace falta poner
como prioridad al estudiante y asf lograr el éxito educativo.

El trabajo realizado por los docentes fue sin duda arduo, ya que, aunque
no conocfan estrategias y eran inexpertos en esa nueva forma de trabajo,
buscaron la manera de salir adelante, ya que siempre se puso como prioridad
la educaci6n de los alumnos. La desercion escolar es el altimo eslabon en
la cadena del fracaso escolar. Antes de desertar, el alumno probablemente
qued6 repitiendo, con lo que se alargé su trayecto escolar, bajé su autoestima
y comenz6 a perder la esperanza en la educacién.

Lo anterior explica que es necesario convertirse en un docente que se
encuentre en constante actualizacién para lograr disenar herramientas y
estrategias para trabajar y brindarle a los educandos calidad en la ensenanza.
Ciertas acciones que se debieron priorizar durante este tipo de educacién
son, por mencionar algunas:

1. Modificar la forma de ensenar: Esto quiere decir que no solo se

transmitan conocimientos, sino también acompanar al estudiante
para que se apropie y transforme el conocimiento.

25
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2. Incorporar las nuevas tecnologias, aprender a usarlas y poder guiar

al alumno a que las utilice para enriquecer su conocimiento.

3.  Promover confianza y motivacién en el alumno.

En si, se buscaba incentivar al alumno para su continuo desarrollo cien-
tifico-tecnolégico, propiciar el pensamientocriticoy reflexivoy fundamentar
los valores éticos, morales, intelectuales, sociales, culturales y humanos para
tratar de destruir la gran barrera ante las herramientas tecnolégicas, ya que
al crear las diversas evaluaciones se observé que no todos los estudiantes
participaban de forma activa por no contar con las herramientas necesarias,
por tanto preferian retirarse de este proceso, mismo que se ha visto afectado
porque los educandos van en retroceso respectoa los aprendizajes del grado
escolar que cursan.

A lo largo del trabajo realizado durante la pandemia nos pudimos percatar
de las grandes necesidades que tiene la sociedad, ya que el 4mbito educativo
sufri6 un gran cambio pues no ha sido f4cil adaptarse a trabajar utilizando
las diversas tecnologfas, por lo tanto esto ocasiono grandes problemiticas
en diversos aspectos educativos; por mencionar algunos: desercion escolar,
bajo rendimiento en los aprendizajes, incertidumbre, depresion, estrés,
entre otras.

Aunado a loanterior, el mbito educativo es uno de los mis importantes
para todas las personas pero desgraciadamente nose lehadadola relevan.cia
que en verdad merece, pues las instituciones educativas siempre han carecido
de recursos para brindara los estudiantes una educacién de calidad para que
se encuentren en un buen ambiente de aprendizaje, por tal motivo losdocen-
tes siempre nos tenemos que limitar a todo lo que nos ofreceel contexto, ya
que aunque queramos innovar no contamos con herramientas tecnolégicas
para llevar a cabo nuestro trabajo centrdndolo en lo tecnologico. ‘

Es necesario que el docente se involucre en la tecnologfa y logre apropiar-
se de herramientas y estrategias para llevar a cabo sus clases, es aqui donde
me permito mencionar la necesidad de implementar entornos virtuales de
aprendizaje, ya que la educacién en ambientes virtuales pretende el apoyo
2 los estudiantes, el desarrollo de competencias y la insercién en el campo
laboral, a través de la apropiaci6n y desarrollo de habilidades que les serdn
atiles para toda la vida, y también podemos utilizarlos para mejorar el pro-
ceso de ensefanza y aprendizaje, asi como para promover el desarrollo de
habilidades interpersonales y facilitar el seguimiento de los conocimientos
adquiridos. Tenemos que tener en cuenta que no todos los contextos son
los mismos, al igual la economia no es la mejor y en casa no se cuenta con
los medios para llevar a cabo la educacién a distancia, lo cual es un fa{:tor
que entorpece el proceso de ensefanza-aprendizaje, pues resulta diffcil la
comunicacién con los estudiantes, lo cual nos afecta en gran medida porque
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no logramos una educacién unificada. Es importante una transformacién
profunda del sistema educativo que plantee la educaci6n desde la perspeciiva
de la escuela inclusiva.

Lo antes mencionado me hace reflexionar que todas esas grandes ne-
cesidades que tenemos sin duda alguna afectan de manera directa a toda la
comunidad educativa, pues no contar con dichas herramientas provoca caer
en el tradicionalismo y con ello nunca vamos a poder crecer, pues hasta la
fecha existen muchos docentes con miedo a adentrarse en los medios tec-
nolégicos, porque no cuentan con el conocimiento y las habilidades para su
uso, y de esta forma no se podra instruir a los estudiantes a que hagan buen
uso de la tecnologia y mucho menos esta podri utilizarse para satisfacer las
diversas necesidades educativas. Reflexionando lo anterior, Marqués (2012,
p- 10) menciona que “los profesionales de la educacién tenemos maltiples
razones para aprovechar las nuevas posibilidades que proporcionan las
TIC para impulsar este cambio hacia un nuevo paradigma educativo ms
personalizado y centrado en la actividad de los estudiantes™.
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Resumen 1
El presente es un articulo de reflexién que estudia algunas cstratsgias inno-
. vadoras cuya implementaci6n busca combatir el rezagoy Ia desercion esc$>lar i
seguidos al confinamiento ocasionado por la COVID-19. El objetivoes analizar -
. las estrategjas propuestas que pueden ser emprendidas para disminuir !as efectos -
perjudiciales en el desempetto escolar de los estudiantes de educacién media
superior. Los anallisis se realizan de manera descriptivay estin enfocado§ hacia |
- laeficacia e los métodos propuestos y estudiados por parte de las autondaglcs '
: tales y educativas, asi como de los docentes, los cual‘es han SId.O
evaluados y probados por diferentes instituciones de nivel superior y Ifle('llo
" superior, dando resultados efectivos en el cumplimiento del principal objetivo
" en el marco de la educacion. Dichos organismos han presentado las propuestas .
mis innovadoras sugiriendo estrategjas que faciliten a todas las organizaciones
involucrados con la educacion el cambio de sus paradigmas, sin dejar de 1:rzdo !
* la tit4nica labor de los docentes, quienes han hecho uso de su imaginaci6n,
creatividady experiencia para implementar estas propuestas y adecuarlasasus
" contextos. Concluimos entonces que tantoautoridades mundiales como educati-
vashan observado que dichas estrategjas son funcionales enla r.&soluclén delos
problemas planteados y concluyen que es urgente realizarlas e implementarlas
para alcanzar el nivel educativo que se demanda actualmente. .

Palabras clave: METODO, EDUCACION A DISTANCIA, EFICACIA, ABANDONO.

Introgucclon

Con el reciente confinamiento debido a la pandemia causada por la CO-
VID-19, la humanidad ha tenido que enfrentar un sinfin de retos, enFr? ellos
-y quiz4 unode Jos més importantes- larealizacién de estrategias eficientes
para rescatar el rezago en la educaci6n, ya que es uno de los p}lares funda-
mentales y una herramienta de cambio significativo de la sociedad. Desde
que las instituciones educativas cerraron sus puertas, pero las clases deb?nn
continuar, los docentes debieron cambiar la metodologia de la educacién
intentando no afectar el proceso de aprendizaje de losestudiantes, los alum-
nos se vieron obligadosa buscar los medios para teneraccesoa lasclases, Ins
cuales se impartieron en su mayorfa de manera virtual, situacion que nose dio
de igual manera para todos, principalmente por la ubicacion geogréflca‘.los
medios digjtales con los que contaban las familias y su situacién cconmica;
circunstancias que pusieron en desventaja 2 un sinnimero de &studxant§
de educacién media superior, quienes perdieron en gran medida los conoci-
mientos y competencias previamente adquiridos. Cabe mencionar que todo
estodebi6 realizarse en un periodo considerablemente corto, lo que dio como
resultado que las alternativas digitales ideadas durante la pandemia fueran
improvisadas y, en consecuencia, poco eficientes. A pesar de los esfuerzos
porimplementar métodos que se ajustarana las posibilidades de los alumnos
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en los diferentes escenarios en los que se desarroll6 la pandemia, tanto por
parte de docentes, autoridades educativas y gubernamentales, se ha regis-
trado un fuerte rezago en los conocimientos y un alto indice de deserci6n
escolar, ya que los sistemas educativos ineficaces y desiguales han sido los
mis afectados. Segin estudios del Instituto Mexicano de Competitividad, se
registré un rezago equivalente a dos anos de escolaridad en los alumnos. De
acuerdo con los estudios de la UNESCO, la pandemia afect6 a m4s de 1,500
millones de estudiantes y jévenes, causando que se perdieran los logros ya
adquiridos hacia los objetivos de la Agenda de Educaci6n 2030.

Una de las principales causas por las que los estudiantes deciden aban-
donar los estudios es la poca efectividad de las clases a distancia, debido
a que los alumnos no pueden disipar sus dudas, por lo que los docentes
no tienen una certeza de los aprendizajes adquiridos por sus estudiantes,
ocasionando en ellos tristeza, enojo, frustracién o aburrimiento. Otra de
las razones es la falta de accesibilidad de un gran namero de estudiantes a
las tecnologias utilizadas para la imparticion de clases y distribucién de la
informacién, sin mencionar la falta de recursos econémicos que obligan a
muchos estudiantes a abandonar sus estudios para ingresar al campo laboral.
El secretario general de las Naciones Unidas, Antonio Guterres, sefala: “Ya
nos enfrentdbamos a una crisis de aprendizaje antes de la pandemia, la cual
ha causado el trastorno mis grave registrado en los sistemas educativos
en toda la historia, y amenaza con provocar un déficit de aprendizaje que
podria afectar a mds de una generacién de estudiantes® (UNESCO, 2020).
En consecuencia, la UNESCO emiti6 recomendaciones sobre medidas que
podrian evitar este imperioso desastre.

Estrateglas propuestas por parte de
1as autorigades educativas Internacionales

El sector de educacion de la UNESCO trabaj6 con los ministerios de educa-
cién pablicos y privados y cuenta con planes de recuperaci6n y proteccién
de inversiones en el sistema educativo orientados a atenuar los efectos de la
pandemia repartidos en cuatro dominios:

1. Formular planes intcgrales para la reapertura de los centros escolares. Este

punto se refiere a las medidas sanitarias y de seguridad implemen-
tadas ante la contingencia, la atenci6n a los j6venes marginados y
la realizacién de consultas con docentes, padres de familia y comu-
nidades.
Proteger la financiacién de la educacion y colaborar para atenuar las reper-
cusiones negativas. Las Naciones Unidas afirman que las autoridades
nacionales deben proteger los presupuestos del sector educativo,
por lo que sugieren la condonacitn, el aplazamiento y la reestruc-
turacién de la deuda de los patses de ingresos bajos como parte de
la respuesta que los ayude a invertir en la educacion.
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todos los estudiantes priorizando acciones que contribuyan a cerrar
las brechas de oportunidad y diferencias entre los estudiantes.

* 2. Alinearlosrolesy responsabilidades del personal para que apoyen el
desarrollo integral de los alumnos. Apoyar a las escuelas para que se
conviertan en organizaciones donde la colaboracion profesional dé
como resultado el apoyo a todos los estudiantes en su aprendizaje.

3. Desarrollar la capacidad de los profesores, directores y personal
mediante formaci6n profesional y comunidades de aprendizaje,
tomando en cuenta que la pandemia también ha afectado su vida

i de manera similar a la de los estudiantes. Es sumamente impor-

tante proporcionarles conocimientos y habilidades para apoyar a
los alumnos de manera integral y crear planes de estudio efectivos,
auxilidandolos en el desarrollo de competencias digitales y la elabo-
raci6n de un plan de estudios enfocado en competencias prioritarias;
estableciendo programas de tutorias a profesores, aprendizaje entre
pares y experimentacién colaborativa. Las autoridades educativas
pueden integrar alas escuelasen redes para facilitar la comunicacién
y ofrecer a los docentes acceso a comunidades de colaboracién con
otros maestros a comunidades profesionales con intereses teméticos,
planes de lecciones y materiales did4cticos de apoyo.

4. Crear alianzas entre escuelas y otras organizaciones. La asociacién
con universidades puede brindar a las escuelas acceso alos estudian-
tes para ser tutores o asistentes de maestros como apoyo académico
alos estudiantes de educacién media superior.

5. Construiralianzas con padres de familia y crear redes escolares. Una

" delasmayores desventajas en laintervencion de los padres de familia,
principalmente en el nivel medio superior, esla falta de preparacién
de los mismos para ayudar a disipar las dudas de sus hijos que la
educacion a distancia origin6, ya que muchos de ellos no cuentan con
los niveles de estudios necesarios. Por ello, se propone apoyar a los
padres en el desarrollo de habilidades para fomentar el progreso de
sus hijos eficazmente mediante programas de educacién centrados
en las competencias bésicas de lectura, aritmética y competencias

 socioemocionales.

Algunas escuelas, sobre todo las particulares, han optado por ser mas

flexibles y facilitar a los alumnos y sus familias el acceso a la educacién con

la finalidad de mantener al mayor namero de alumnos posible tomando
medidas como reducir las cuotas e incluir prérrogas de pago, solicitar a la

Secretarfa de Educacion Pablica un programa de descuentos o plazos para

cubrir las cuotas anuales por derechos de vigencia, incorporacién y asesorias.
Por su parte, el Instituto Tecnol6gico de Monterrey convoc6 al concurso

sobre innovaciones educativas para reducir el rezago educativo en Latino-
américa. Gracias a esta convocatoria se presentaron proyectos innovadores
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de gran interés que buscan adaptarse y proponer soluciones a los desafios
que se han generado durante el confinamiento provocando un gran rezago
y abandono escolar. Los proyectos ganadores fueron presentados en el Con-
greso Internacional de Innovacién Educativa del Tec de Monterrey (CIIE),
del 13 al 16 de diciembre del 2021, entre los que destacaron: o )
«  Aplicacion para escuelas rurales: MIDE (Chile). Esta aplicacién permite
a los alumnos de escuelas rurales estudiar offfine desde sus teléfonos
moviles. Contiene guias, ensayos o evaluaciones intera'ctivas, los cuales
son descargados por los profesores al conectarse un minuto al l'nte;net.
posteriormente son compartidos instaldndolos dentrodela aplicaciény
pueden serusados por los alumnos sin necesidad de conexi6n a Internet.
“Actualmente mis de 120 escuelas rurales en Chile lo usan y tenemos
solicitudes de mas de otras 120 escuelas. Esperamos llegar a Perd, México
y Bolivia™ (Mansilla, citado en Villanueva, 2021):. -
«  Aprender matemdticas mediante WhatsApp: Wiixii (Guatemala). l?sta
plataformacomparte contenido mediante WhatsApp para ?yudar anifos
y jovenes de 4 a 18 afos a aprender habilidades matematicas mediante
juegos y desaffos, buscando crear una mentalidad de crecimientoy and-
lisis, entre otras competencias. “Queremos ayudar a los‘ nifosy jévenes
amejorar su autoestima, sus habitos mentales y sus habilidades”, sehala
Cindy Weitzman, cofundadora de Wiixii.
e Unared deapoyo de profesores: TShare (Chile). Esuna plgmfonna que
permite a los profesores compartir su contenido, planeaciones y recur-
sos pedagogicos exitosos para que otros profesores puedan acceder y
recibir retroalimentacion o aclarar dudas. En abril del 2021 tenfan 2mil
500 usuarios, seis meses mis tarde llegaron a los 10 mil usuarios que
utilizan esta plataforma. Ademis, el Future Institute of Educ.at.lo'n §d
Tec de Monterreyy la Universidad de los Andes lanzaron'una iniciativa
de innovaci6n abierta que busca dar soluci6n a los desafios e@uca.nvos
de América Latina y el Caribe, la cual cont6 con mds de 200 aplicaciones
de 34 patses, principalmente de México, Colombiay PerG.

El regreso a la instrucci6n en persona debe dar pﬁoﬁdafl a identificar qué es-
tudiantes han abandonado la escuela y hacer todo lo posible para que regresen.
Uno de los imperativos durante el aprendizaje remoto es monitorear la partici-
pacion de los estudiantes a fin de realizar esfuerzos especificos para mantener
a los estudiantes participando en las actividades educativas [Reimers, 2021].

Chile es uno de los paises latinoamericanos més activos en cuanto a
innovacién educativa se refiere. Si bien atin queda un largo camino hacia la
recuperacion de los conocimientos pedagogicos, es notable que este pafs ha
perseverado en su biasqueda de soluciones y colaboracién por parte de los
protagonistas de la educacion. ‘

Aungue en México millones de estudiantes y docentes han dejado atrds
]a modalidad a distancia y regresan a las aulas, y en los planteles de nivel
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medio superior los procesos educativos contintan con los programas que
se tenian en cuenta en el ano 2019, ha surgido una gran transformacién en
las estrategias utilizadas en otro tiempo. Los gobiernos instan a cambiar los
paradigmas educativos, haciendo hincapié en la equidad y la inclusién, ast
como en el fortalecimiento de la resiliencia de los sistemas de educacién con
el objetivo de responder a los desafios inmediatos. “Es necesario aprovechar
la oportunidad para encontrar nuevas formas de afrontar la crisis en materia
de aprendizaje y aportar un conjunto de soluciones que antes se considera-
ban dificiles o imposibles de poner en préctica” (Naciones Unidas, 2020).
Ademis de fomentar la inclusién y la equidad en las oportunidades edu-
cativas, sobre todo en los grupos marginados, algunas de las estrategias que
se proponen en las instituciones de nivel medio superior son las siguientes:

L Dar prioridad a los alumnos en situaciones de emergencia y crisis
prolongadaapoyandose en los programas de salud y nutricién en las
escuelas para ayudar a los mi4s desfavorecidos a volver a la escuela
y finalizar su educacién.

2. Proporcionar competencias para programas de empleabilidad
proporcionando a los jévenes las capacitaciones demandadas ac-
tualmente por el mercado laboral.

" ....3. Apoyaralaprofesién docente y ala preparaci6n del profesorado para
los nuevos retos educativos con el fin de garantizar que cuenten con
las aptitudes pedagogicas y de evaluacién adecuadas al nivel de los
estudiantes, y aplicar las estrategias de aprendizaje necesarias para
la nueva situacién. :

4. Incluir la conectividad en los procesos de la ensefanza y el apren-
dizaje. Las soluciones digitales para mejorar el proceso educativo
deben garantizar que todos los jévenes se beneficien de ellas. Los
docentes y los estudiantes necesitan tecnologfas y conectividad gra-
tuitas que les den acceso a contenidos acordes al &mbito educativo.

5. Reforzarel seguimiento del aprendizaje. Este seguimiento debe ba-
sarse en lacombinacién de los sistemas de evaluacién ya existentes
con nuevos enfoques acordes al contexto especffico.

6. Fortalecer la articulacién entre niveles de educacién y formacién.
Un elemento importante que ha nacido con esta nuevarealidad en la
educacio6n es su flexibilidad, capaz de movilizar modos alternativos
de enseanza, los cuales se combinan con la preparaci6n docente
(Orsini y Rassi, 2017).

Estrategias propuestas por
docentes de educacion media superior
Los docentes somos quienes enfrentamos directamente el rezago y la

deserci6n consecuentes al cierre de escuelas debido al confinamiento por
COVID-19. Si bien la educacién a distancia redujo, en cierta medida, la ad-
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quisici6n de los aprendizajes y las habilidades académicas, px"incipalmente
en las asignaturas mds complejas como matemdticas, por ejemplo, no se
debe dejar de lado que los estudiantes sufrieron la pandemia a otros niveles,
desde experimentar sentimientos de frustracién, soledad y angustia, hasta
vivir muertes cercanas e intempestivas relacionadas con esta enferm.edad. !a
disminucién de los ingresos familiares, el aumento del hambre y de violencia
doméstica.

Tomandoen cuenta estos efectos, los docentes nos hemos dadoa la.tarea
de idear estrategias para recuperar el rezago y evitar en mayor rr_\edld? la
desercién de los estudiantes, algunas de las cuales se explican a continuacién.

1. Evaluar el estado emocional del estudiante. Los docentes debemos

estar conscientes de la delicada situacién que nuestros alumnos han
experimentado, por lo que es importante apoyarse en acti'vidades
que regulen y sanen sus emociones y ayuden a la reintegracion a las
aulas con el menor impacto negativo posible. Un ejemplo son las
dindmicas y actividades de reintegracién grupal, autorregulacién,
identificacién y manejo de emociones, entre otras. )

2. Favorecer 4reas de aprendizaje identificando los temas prioritarios.
Los docentes llegamos a 1a conclusién de que es muy importante
mantener el enfoque en temas de lectoescritura y matemiticas sc.lec—
cionando actividades que permitan a los estudiantes adquirir dicho

‘ conocimiento, m4s que tratar de abarcar todo el curriculo escolar.

3. Ouraestrategia que ha resultado ser muy eficiente es agrupara los
alumnos segtn sus necesidades para trabajar dreas esp?ciﬁ.cas de
aprovechamiento. Esto se puede lograr mediante la aplicacion de
evaluaciones diagnosticas que ayuden a identificar a los aI‘umbnos
con riesgo y detectar el origen de las dificultades de aprendizaje.

4. Invitar a los padres o tutores a involucrarse. Estd demostrado que
el interés de los padres en la educacion de sus hijos afecta positi-
vamente en el rendimiento de los estudiantes. La tarea docente es
animar a los padres a participar en la gestion de los estudios y ofrecer
alternativas claras de c6mo ayudar a sus hijos.

S. Larenovacién de los métodos de ensefanza tradicionales es impres-
cindible en el cambio de contexto educativo, econémicoy social que
la pandemia ha generado. Esto se logra evaluando la forma en que
ha cambiado el contexto para los estudiantes, familias, maestros y
comunidades para analizar, cambiar o mejorar las estrategias que
se implementaban antes del confinamiento, dejando de lado la.s
técnicas conductistas y tradicionalistas y los sistemas aristocrdti-

cos y meritocréticos, remplaz4ndolas por opciones educativas mis
flexibles y humanistas. Un gran ntmero de docentes ha optado por
estrategias que ayuden a los j6venes a su desarrollo socioemocional
para enfrentarse a la nueva realidad, la cual ha dejado a muchos
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estudiantes resentidos con cualquier cosa relacionada con la edu-
cacién y el aprendizaje. Otro cambio significativo en la educacién
ha sido el incremento en el uso de las tecnologias de la informacion
denominadas TIC, convenientes para la nueva era de la informacién
y que motivan y estimulan a las nuevas generaciones.

6. Por ultimo, y no menos importante, interesarse por los alumnos y
transmidr entusiasmo. Los estudiantes rezagados o que deciden
abandonar sus estudios se benefician cuando los docentes se intere-
san por su aprendizaje. Segtin la OCDE, los profesores que trabajan
con entusiasmo tienen mis probabilidades de hacer actividades y
tareas mds estimulantes para los alumnos.

El especialista Marcos Ganzert, director para América Latina de la red de

. colegios Maple Bear, senala que lo fundamental es continuar desarrollando

el amor por la ensefanza y el aprendizaje y fomentar la empatia y paciencia
para con nuestros alumnos.

En estos tiempos de crisis no solo econémica sino emocional y espiritual, es
imperativo volcar nuestra atenci6n a todos los estudiantes que experimen-
taron los efectos y consecuencias que conllevan dos afos de confinamiento,
equivalente al rezago educativo que han presentado al término de la pandemia.
Analizando los efectos que esta ha ocasionado, tanto positivos ~como el cam-
bio en los métodos de ensefanza, que de porsi ya era necesario, el desarrollo
de un sistema de entrega hibrido que permite realizar transiciones de manera
remota segun sea necesario provocando la evolucién y usode las TIC- y nega-
tivos —como diversos traumas experimentados durante la pandemia por parte
de alumnos, docentes y sus familias, lo cual genera un alto indice de rezago
y abandono escolar por diversas razones, entre las que destacan el descenso
de la economfa familiar, la falta de acceso a Internet y dispositivos utilizados
enla educaci6n adistancia-, de vuelta en las aulas uno de los problemas mds
notorios y recurrentes ha sidola apatia y falta de interés de los alumnos por la
realizaci6n las actividades que, se supone, enriqueceran sus conocimientos.
Esto derivado de la actitud tomada por parte de las autoridades durante el
confinamiento, al decidir que ningin alumno se quedaria atrds, pero no en lo
que se refiere a materia de aprendizaje y competencias adquiridas, sino con
una calificacion numérica, la cual deberia ser aprobatoria inclusosi el alumno
cesaba en la realizaci6n de las tareas determinadas por sus docentes, lo que
provoco un atraso considerable en el desarrollo de sus habilidades, conoci-

. mientos y saberes, y el incremento en Ia falta de interés y motivacion de los
_alumnosy sus familias. Como consecuencia, los docentes e instituciones han

debido actualizar, mejorar e incluso cambiar sus estrategias para obtener un
aprendizaje mis situado y significativo para el estudiante, lo cual ha sidoun
cambio muy positivo y, en sf, necesario en la actualidad:

g et
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Afortunadamente hemos observado que un gran nimerode organismos,
instituciones y personas han puesto en marcha il.npor[‘antes e mnovado'ras
propuestas y estrategias para larecuperaciény me]oramlen.to en la @ucac;én
y las competencias necesarias, tomando en cuenta a las msntucm[n::lili o-
centes, personal educativo, y principalmente a los esmd1ant§ y sus familias.
Esto se ha logrado evaluando el cambio del contexto educativo, las. necesi-
dades que se han creado con dicho cambsio, teniendo en cuenta el bler.nestar
emocional y la salud mental tanto de los maestros como de lps estudiantes
y su disposicién para aprender, implementando nuevas acciones respecto
al Funcionamiento de las actuales estrategias de ensefanza y el bienestar de
las personas involucradas en el proceso educativo.. . 4

El desarrollo de plataformas y portales educativos que integran lae \lx
cacién presencial con la ensefanza a distancia ha. permitido el. accesoala
informacion, a la colaboraci6n, a nuevas experiencias de aprendga]e, reper-
cutiendo de tal manera que nos demuestra que el cambio es posible. ‘To'dos
tenemos derecho a saber, saber sirve para participar y hay que participar
para construir un mundo mis justo™ (Lorenzo Milani).
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Asesorias como herramienta
para disminuir el rezago académico

Evelyn Cristina Martinez Maldonado

Asesorias en el TeccNM/ITCd] con los estudiantes
de tercer semestre de la carrera de Ingenieria Industrial.
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Fuente: Fotogralia cortesia del ingeniero Rogelio Caldera.
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Resumen :

* Siemprehaexistidorezago académico en todaslas escuelas desde niveles basicos

. hasta superiores, ahora debido a las secuelas de la pandemia se ha incre-
mcntado?dl:_:n este F:rxtoo se muestra como en el Tecnolégico Nacional de México .
. campus ciudad Jiménez en el 4rea de ciencias bésicas ha impactado demasiado !
! especialmente en la materia de calculo vectorial. Es ahi dond.e se muestra el
" problema que existe en la institucién y se analiza la estrategia a utilizar. Se
determiné realizar asesorias de manera especial con el grupo de tercer semestre
de la carrera de Ingenieria Industrial, ya que tenta el 94% de reprobacion, logrén-
dose rescatar al 11% de los alumnos. En el documento se muestra la estrategia
. para disminuir el rezago escolar, se sintetiza en qué consistié la investiga.mfm y
. los resultados de la misma, también algunas reflexiones de la importancia que
| tienen las asesorias para estos casos y las secuelas que ha dejad? la Pandzmia
| enlosestudiantes. El rezago escolar es evidente en cualquier institucion , mis
* all4 de estar pendiente del aprendizaje de los estudiantes, es necesario buscar

! estrategias como las asesorfas para disminuirlo.

* Palabras clave: APRENDIZAJE, ASESORIA, ESTRATEGIA EDUCATIVA, REZAGO ESCOLAR,
{ UNIVERSIDAD.

[STRTRVSOt

2t cewatimns e winn dades L M s e e

En la actualidad 1a educacién de nivel superior ha tenidoun rezago académico
muy evidente, producto de diferentes factores, uno de ?Hos que ha afectafio
desde siempre es el rendimiento académico de los estudiantesen las materias
de tronco comun o del 4rea de ciencias bésicas.

Dia con dia este reto se hace mis evidente tanto para los alumnos como
para los docentes de nivel superior; la educacién estd cambianflo y se tienen
que buscar distintas herramientas o estrategias de aprendizaje para lograr
su calidad y eficiencia. Los docentes en su prictica deben tener In capacidad
de afrontar esas dificultades, desarrollando competencias eficientes para
disminuir la problemitica de rezago académicoy los indices de reprobacién.

A medida que los estudiantes universitarios regresan a sus clases presen-
ciales, muchos est4n emocionados, pero también estén sintiendo los estragos
de los desaffos creados por la pandemia. Segn resultados pre]jminar.es d.e la
encuesta anual de participacién estudiantil para estudiantes universitarios,
las y los estudiantes estn agotados y presentan un aumento en problemas
de salud mental. E] estudio se aplicé a cerca de 50,000 estudiantes desde
mayo hasta septiembre del 2021. De los participantes, mds del 50% con-
testaron que se sienten mental y fisicamente exhaustos, un 30% §u[ren de
depresi6n, un 27% se sienten mis solos, otro 27% sienten incapacxdz.id para
concentrarse, y un 20% se sienten desesperados. Aunque la pandemia ya ha
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pasado y esos cambios en la normalidad ya se est4n superando, era de espe-
rarse que surgieran ese tipo de problemas, especialmente porque el acceso
a apoyo en temas de salud mental también se vio afectado. Otra encuesta se
enfoca en el impacto de la COVID-19 en la salud mental de 18,764 alumnos
universitarios; de estos, 41.8% respondieron que han buscado apoyo pero,
de ese porcentaje, el 60.1% dijo que obtener ayuda es “algo™ o “mucho m4s”
complicado. Por otro lado, el 69% de los estudiantes dijeron que la admi-
nistracién de su institucién les brindé ayuda pero recibieron més respaldo
de sus profesores (Delgado, 2021).

El objetivo de este trabajo es el de mostrar que a partir de asesorias aca-
démicas se puede abatir o disminuir Ja problematica del rezago académico, ya
que es una estrategia importante, como lo menciona Rufino Cano: “A veces
complejo, pero siempre decisivo y casi determinante, la accién de asesorias
se ha de centrar, en mi opinién, en una atencién de ayuda personalizada y
profunda a todos los estudiantes, organizados en pequefios grupos™ (Cano,
2008).

Se ha comprobado que los métodos que se enfocan en el estudiante y en
lainteraccién, como la asesoria académica, han tenido éxito en la mejora del
aprendizaje (Latapi, 1988). Las asesorias académicas son estrategjas ripidas
para poder ayudar a los estudiantes a tener conocimientos de la materia
y aprobarla, para que el alumno pueda desarrollarse de una manera mis
competente, con el fin de evitar su desercion. Se trata de que un especialis-
ta en el drea apoya y acompana pedagdgicamente a los estudiantes, con el
proposito de que los alumnos tengan superacion escolar, orientando en los
estudiantes la perdurabilidad de lo aprendido, la adquisicién de habilidades
y la comprensi6n de los temas. En el departamento de Ciencias Bisicas e
Ingenierias del Tecnologico Nacional de México/Instituto Tecnolégico de
Ciudad Jiménez (TecNM/ITCd]), en la carrera de Ingenieria Industrial, ha
sido una preocupacion constante la basqueda de estrategias que apoyen a
los estudiantes a mejorar su desempefo académico y se ha detectado a los
estudiantes que estdn en situacién de riesgo para apoyarlos con asesorias
externas en la materia de Cilculo vectorial. La pregunta de investigacién
fue: ¢El desempefio escolar de los estudiantes que presentan la materia de
cdleulo vectorial se mejorard con las asesorfas académicas que el docente
brinda como apoyo a los estudiantes? Las hipétesis fueron:

HO: Hay diferencia significativa en el desempeno académico de los es-
tudiantes que asisten a las asesorfas académicas con respecto a los
que no asisten y que aprueben la materia de cdlculo vectorial.

HI: No hay diferencia significativa en el desempeno académico de los
estudiantes que asisten a las asesorias académicas con respecto a
los que no usisten y que aprueben la materia de cilculo vectorial.
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La asesorfa es un conjunto de actividades dedicadas a Ia formacion académica
del estudiante, orientdndolo sobre aquellas opciones ms correctas para su
estudio y aprendizaje significativo (Tejeda, 2016).

Estas pedagogias tienen un profundo compromiso social, pues se consi-
dera que en el nivel universitario o superior se estin formando profesionales
que deben ser competentes para destinar sus conocimientos en la sociedad,
favoreciendo al desarrollo y progreso social. Es particularmente importante
que se realice un esfuerzo educativo mayor con aquellos estudiantes que
presentan un bajo rendimiento escolar, ya que suele ser el antecedente del
rezago escolar, de fracasos intermitentes o sucesivos, del alejamiento par-
cial de las aulas y, finalmente, del abandono definitivo o deserci6n escolar
(Portellano, 1989).

Un factor importante es el docente como gufa que permite al estudiante
o estudiantes a quienes imparte las asesorias, en diferentes momentos del
proceso de enseianza y aprendizaje, adquirir las bases y herramientas re-
queridas para su labor pedagégica.

Un estudio realizado por Tejedor y Garcia-Valcarcel (2007) indica que
los docentes involucrados en dicha investigacion consideran que la variable
que mis contribuyé al bajo rendimiento fue el escaso nivel de conocimien-
tos previos del alumno, ademis de una falta de autocontrol, conciencia y
responsabilidad por parte de los estudiantes. También se menciona la in-
frautilizacion de horas extra de tutoria, bajos incentivos institucionales para
deberes de entrenamiento, competencias insuficientes en las técnicas que
los estudiantes estudian y falta de esfuerzo para centrarse en el aprendizaje.

La experiencia es de gran importancia para la Facultad de Ingenierfa,

ya que los errores en la comprensi6n de conceptos y el uso de herramientas
basicas de matemiticas son una de las principales causas de la alta tasa de
repeticion, bajas calilicaciones y desercién enlas asignaturas delos primeros
semestres de la carrera. Al implementar un modelo de asesoria, se podria
nivelar el conocimiento bésico necesario para que los estudiantes que in-
gresan ala carrera puedan afrontar con éxito las asignaturas de los primeros
semestres. De acuerdo con las conclusiones de Ramirez (2012), en nuestro
pais una de las razones principales de los altos indices de reprobacion en
los niveles iniciales de matemdticas superiores es la falta de conocimientos
adquiridos durante la educaci6n media.

Estrategla para disminuir el rezago escolar

En el TecNM/ITCd]J, en el drea de ciencias bdsicas casi siempre se tienen
problemas relacionados con el aprendizaje de los alumnos; de acuerdo a las
estrategias que ejecute el docente son los impactos. Se realiz6 un an4lisis
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de las materias y alumnos con mds rezago escolar y se detect6 un grupo en
especial que tenfa un indice de reprobacitn alto; se elabor6 un diagrama
(Figura 1) de las materias con mis alto indice de alumnos reprobados.

Figura 1
Porcentaje de alumnos reprobados de tercer semestre de Ingenieria Industrial
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Fuente: Elaboracién propia.

Estos resultados arrojaron que existe una problematica, ya que los alum-
nos de tercer semestre de la carrerade Ingenierfa Industrial han tenido rezago
en la materia de Cdlculo vectorial, asistian a clases y atin asi no entendfan la
materia y pasando las unidades fueron desertando, hasta el momento mis
del 90% de ellos ya no asisten 2 la clase, por eso se decidi6é implementar
estrategias para lograr apoyar a los estudiantes con este problema. Se habl6
con el docente encargado de la materia y accedi6 a impartir asesorfas fuera
de su horario laboral a los alumnos con rezago académico, después se cit6 a
los estudiantes y se lleg6 a un acuerdo de asesorfas.

Se presenta un estudio descriptivo, ya que permite obtener una comprensién
clara de la situacién actual del rezago académico, identificar las caracteristi-
cas de los estudiantes afectados y describir los programas de asesoramiento
existentes. Estos estudios brindarian informacién detallada sobre las pro-
piedades y perfiles relevantes, ayudando a identificar patrones y tendencias
(Iglesias y Cortés, 2004), debido a que mediante instrumentos de medicién
seobtienen puntuaciones en grupos especificos de personas sobre las cuales
se analiza su relacion.
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Participaron 19 alumnos de tercer semestre de la carrera de Ingenierfa
Industrial, 8 mujeres y 11 hombres, de 19 a 22 ados, quienes presentaron la
materia de Calculo vectorial en el ciclo escolar agosto-diciembre 2022; 13
alumnos asistieron voluntariamente y los 6 restantes no asistieron.

Eldocente a cargode la materia imparti6 las asesorias semanas antes del
término del semestre, enfocandose en los exdmenes finales de cada unidad.
En total fueron 15 sesiones grupales, la primera semana fue una hora diaria
y después fueron dos horas diarias durante cada sesion.

La materia consta de cincounidades, de las cuales todas tenfan alumnos
reprobados, enla primer unidad aprobaron 5 personas, enla segunda solouna
persona tiene calificacion aprobatoria, después de eso losalumnos empezaron
a desertar, hasta que se inici6 con el proyectoy los alumnos comenzaron a
asistir para no perder la materia e intentar recuperarla

Esimportante identificar las causas de tunto alumno reprobado, tpuede
ser causa del docente?, ten realidad utiliza los métodos adecuados para los
estudiantes?, tel temario corresponde a lo que ellos realmente necesitan, se
ha actualizado a lasdiferentes necesidades?, ¢o es error del educando?, tposee
las competencias necesarias para entender lamateria, es decir, cuentaconlos

conocimientos basicos? Todos estos temas se trataron en la primera asesoria,
seidentifics cusles son los problemas mis destacables, entre ellos se resalté
el rezago postpandemia, los alumnos se siguen excusando con esa parte.

Bien se sabe que la pandemia tuvo efectos diversos. A consecuencia de
la pandemia por COVID-19y las medidas adoptadas por los gobiernos para
contenerla, la educacién universitaria ha sufrido importantes impactos. Uno
deellos es lamodalidad de provision del servicio educativo. A inicios del 2020,
las universidades de todo el mundo suspendieron la modalidad presencial
e iniciaron un proceso de adaptacién ripidaala modalidad virtual, lo que
supuso maltiples desafios (Benites, 2021); después fue volver y adaptarse a
] nueva normalidad, por ello los alumnos han sufrido una cantidad enorme
de cambios.

En cada sesi6én los alumnos asistfan con sus exdmenes, cuadernos, cal-
culadora, materiales que les ayudaban para tratar los temas. Se propiciaron
espacios de trabajocolaborativo donde se compartian los estudios académi-
cos del grupo, se organizaba el estudio de cada tema con base en los objetivos
del programa, se implementaron diferentes estrategias de aprendizaje y,
ademis, se realizaba un cuidadoso monitoreo y supervision de los alumnos.

Elinstrumentode evaluacién fueron los exdmenes de cada unidad, cada
examen constaba de méaximo 10 ejercicios relacionados con cada unidad,
elaborados por el docente a cargo de la materia de Célculo vectorial, que
valora los conocimientos bisicos de la asignatura. Como habia alumnos que
debian las cinco unidades, se decidio que entre cada sesi6n se aplicaran los
exdmenes de la unidad correspondiente, para que asf se les hiciera menos
pesado, aiin as al final se les dio la oportunidad de realizarlos todos.
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Los resultados que la investigacion arroj6 fueron que el 10.53% de los alum-
nos acreditaron la materia, aprobando las cinco unidades propias de ella.
En lainstitucion se necesita aprobar todas las unidades correspondientes a
cada materia con la minima calificacién de 70, algunos alumnos mejoraron
su calificacién o aprobaron algunas unidades pero no fue suficiente para
aprobar la materia. En la Tabla 1 se muestra el porcentaje de alumnos con

calificacién en cada unidad: -
Tabla 4
Porcentaje de alumnos con calificacién por unidad
Unidad ' 1 2 3 4 5
Porcentaje (%) 89 68 32 26 53

Fuente: Elaboracién propia.

_ Aunque los resultados no son por completo los esperados, se puede
visualizar que las asesorias si funcionan para mejorar el aprendizaje de los

"alumnos. En la Tabla 2 se muestra el porcentaje de aumento de los alumnos

que mejoraron su calificacién por unidad.

Tabla2
Porcentaje de aumento de /a calificacion de alumnos
Unidad 1 2 3 4 5
Porcentaje (%) . 42 32 37 21 16

Fuonte: € .

Desafortunadamente los resultados no fueron los esperados. Esto puede
deberse al impacto de la pandemia, que ha cambiado el estilo de vida y la
forn.m de pensar de los alumnos. Durante la pandemia, el estudio se facilit6
debido a que tenfan todo a su disposicién, y se acostumbraron a un enfoque
mis f4cil y sin complicaciones. Ahora, que estin volviendo a la normalidad,
desean acreditar las materias de manera ripida y sin esforzarse demasiado.
Se sabe que los estudiantes suelen tener dificultades en este tipo de materias,
pero ahqra quieren aprobarlas simplemente asistiendo a clase y justificando
que no tienen conocimientos bdsicos debido a la pandemia.

Es importante concientizar a los estudiantes sobre la importancia de no
atrasarse en las materias y de estudiar, incluso si les resulta dificil entender-

las. Esto es fundamental para lograr un progreso académico eficiente y, por
ende, reducir el rezago escolar.

a
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Refiexiones

La asesoria académica es utilizada como herramienta o método alterno de
orientacién educativa en las diversas instituciones formativas, ya sea como
4rea de mejora, para reforzar 4reas del conocimientodel estudiante o para la
adquisicién de nuevos conocimientos y habilidades, que permite fortalecer
y desarrollar habilidades pedagégicas y sociales.

Las asesorias académicas brindan un espacio donde los estudiantes
pueden resolver sus dudas especificas en una materia con el apoyo de un
docente especialista. Es especialmente importante ofrecer asesorias a los
alumnos que han tenido dificultades académicas, ya que esto les ayuda en
su proceso de aprendizaje y promueve un mejor rendimiento escolar.

Es importante también tener en claro que las asesorias no son clases
particulares ni un lugar donde el docente asume la responsabilidad de cum-
plir con los objetivos de formacién de cada estudiante; tampoco es un lugar
donde el docente simplemente se sienta a estudiar con los estudiantes. Las
asesorias deben brindar un apoyo especifico y personalizado para resolver
dudas y mejorar su desempeno.

Bien se sabe que el 4rea de ingenieria, y ms en ciencias basicas, es muy
extensa y compleja, el alumno est4 obligado a adquirir mucha informacién,
por lo que la asesoria académica puede beneficiar la formacién de los estu-
diantes y ver manifestados sus efectos positivos en su desempenio escolar y
en la evaluacién del aprendizaje.

La asesoria académica es un recurso valioso para que los estudiantes
mejoren sus habilidades de estudio y para resolver problemas de manera
mis rdpida y efectiva. Esto es especialmente relevante en los primeros se-
mestres de las carreras, cuando se presentan problemas como lareprobacién,
desercién, bajo aprovechamiento y baja eficiencia. El rendimiento escolar se
define por el nivel de conocimientos demostrados en un drea 0 materia, gene-
ralmente representados por las calificaciones obtenidas por los estudiantes.
El bajo rendimiento escolar ocurre cuando los alumnos no cumplen con las
exigencias minimas del sistema educativo.

Basandose en los resultados, es importante concientizar al alumno sobre
¢l rendimiento en su trayecto académico y la importancia de no acumular
materias con adeudo, dada la expectacién y la inestabilidad académica que
en él crea. Se debe implementar un plan de acompanamiento mds all4 de
un ejercicio de asesorfas para lograr mejores resultados en los estudiantes,
ya que no solo siembra el desempedo académico de los mismos, sino que se
sienten acompanados, comprendidos y atendidos, lo cual es una parte de
importancia para que el estudiante se anime a continuar con sus estudios.
El aspecto motivacional de los estudiantes es importante ya que con base en

€l se determina el aprendizaje de los alumnos, y si se sienten acompanados
aumentar su interés por el estudio. Ademds se fomentan lazos solidarios
entre companeros, lo que da pie al trabajo en equipo.
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El apoyo institucional es fundamental para garantizar que las asesorfas
se lleven a cabo de manera satisfactoria, pues facilita los medios, espacios y
la informaci6n requerida para la medici6n de los resultados. Un programa
de asesorias no sustituye la calidad educativa del aula.

Las asesorfas en general son una excelente herramienta para que los
alumnos y los docentes puedan solucionar problemas en el aprendizaje. En
diversas ocasiones se presentan infinidad de problemas los cuales se tienen
que resolver de manera personal y encontrar la solucién sin ayuda de nadie,
pero las asesorias ayudan a realizarlo de manera grupal y exponer los proble-
mas para encontrar una solucién 6ptima. Gracias a las asesorfas los alumnos
logran un avance tanto como personas como en la carrera profesional a la
que serviran en el futuro.

Otra de las cosas que se debe reconocer es el apoyo de los docentes
asignados académicamente y de los pocos alumnos en el transcurso de las
asesorias para asi realizar un trabajo en pro del aprendizaje.

conciuslon

Existen diversas estrategias para disminuir el rezago académico, unade ellas
son las asesorias, cuya efectividad se ha demostrado en diferentes investi-
gaciones. Sin embargo, es importante tener en cuenta que estamos lidiando
con una generacion de estudiantes que ha experimentado las secuelas de la
pandemia, lo cual ha generado cambios significativos en su educacién y en
su forma de enfrentar el aprendizaje.

Las universidades no est4n blindadas bajo las huellas que ha dejado la
pandemia, es una generacién diferente, enfrentando posibilidades incompa-
rablesalas conocidas en cuanto al manejo de sus emociones, a la interaccién
social, asi como a sus habilidades did4cticas y de aprendizaje. La investigacion
mencionada ha dado cuenta sobre las pistas por seguir sobre estas temiticas,
dejando abiertas las puertas a futuras y necesarias investigaciones, en las
cuales se debe involucrar de otra manera a los estudiantes.

En diversas investigaciones se ha demostrado que, en todos los niveles
educativos, incluyendo el nivel universitario, los docentes deben ir m4s alls
de simplemente impartir clases. Aunque es cierto que en la educaci6n uni-
versitaria existe un mayor nivel de autonomia por parte de los estudiantes,
esto nosignifica quelos docentes deban desentenderse de su responsabilidad
de involucrarse en el proceso de aprendizaje y de identificar los problemas
que afectan a los estudiantes.

Es evidente que existe rezago académico, ya que durante la pandemiaa
muchos estudiantes se les facilit6 estudiar por medio de las tecnologias de
la informacién (TIC) para hacerlo de una manera mis simple y sin compli-
caciones, es decir, se tenfa todo a la mano, hasta para realizar un examen,
a los alumnos les bastaba con revisar el celular para responderlo o hasta
preguntarse entre companeros, y al momento de regresar a la nueva norma-
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lidad para realizar los ex4menes o pricticas de la manera habitual tuvieron

problemas académicos y emocionales que causaban conflictos internos para
cada estudiante, y eso desencaden6 una menor disposicién por aprender, ya
que quieren todo ficil y ripido.

Si bien los resultados de la investigacion se limitan al grupo estudiado,
muestran una historia diferente a otras investigaciones similares, debido a
los efectos posteriores a la pandemia y a las particularidades de esta gene-
racién de estudiantes. Esto indica que abordar el rezago académico no se
puede resolver Gnicamente mediante asesorias, sino que s requiere de una
estrategia mis compleja y estructurada.

Es necesario reconocer y adaptarse a las caracteristicas y desaffos espe-
cificos de esta generacién de estudiantes, considerando tanto los aspectos
académicos como los emocionales. Esto implica ir ms alli de solo impartir
clases, sino enfocarse en identificar y abordar los problemas que afectan a
1a mayoria de los estudiantes.
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? Resumen i
i La evaluacién diagnéstica deberd ser clara y consistente con la finalidad de !
. realizar un plan de acompaniamiento en la mejora de los aprendizajes de los |
_ estudiantes. En una valoracién diagnostica y formativa, que responda al bajo |
" logroy el rezago educativo, el profesor debe consolidar un ntimero importante |
. de habilidades para la vida, promovidas con una metodologfa enfocada a la
recuperacién de aprendizajes y a la mejora del logro educativo. El propésito
fundamental de la propuesta que aqui se presenta es que el personal directivoy
" docente retome, con profesionalismo, la estrategia de “Evaluacién diagnostica
para las alumnas y los alumnos de educacitn bésica™ como herramienta para
- obtener un diagnéstico de los aprendizajes del alumnado al inicio y durante el
© ciclo escolar, con la finalidad de sustentar un plan de acompatiamiento mediante
1a reflexion sobre el uso did4ctico de los resultados. La metodologfa de trabajoen
esta propuesta es autogestora, por lo tanto, las y los participantes podran realizar
. lasactividades planteadas de acuerdo con sus tiempos y horarios desarrollados
enel salén de clase. Ademis se implementaron grupos focales con los directivosy
* docentes de una escuela secundaria de la ciudad de Chihuahua, con el propésito
. de capacitary socializar las mejores acciones y actividades desarrolladas como
* partede laestrategia Los resultados aportan elementos para direccionar lalabor
docente con mejores y variadas estrategias en la devolucién del aprendizaje a

los estudiantes a los que se atiende.

: Palabras clave: VALORACION DIAGNOSTICA, ANALISIS DE INDICADORES EDUCATIVOS,
EVALUACION FORMATIVA, ABANDONO ESCOLAR, TRABAJO DOCENTE.
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Introduccion

La situacién problema que se evidencia es la siguiente: tcémo hacer un
acompahamiento pertinente a los nifos, nifas y adolescentes rezagados o
con niveles de aprendizaje insuficientes que presentan durante el examen
diagnéstico en la secundaria?, tqué elementos, qué estrategias, como y de
qué manera coadyuvar para apoyar a los estudiantes que ms lo requieren?
Estas mis otras interrogantes sc tendrén que abordar para dar certidumbre
primeroalos docentes de educacion secundaria, por ende, acompanar en los
aprendizajes relevantes de los alumnos que cursan dicho nivel educativo.

La presente propuesta se desarrollé en el ciclo escolar 2022-2023,en la
comunidad escolar de la Escuela Secundaria Federal No 5 “Adolfo Barranco
Fuentes", 08DES00280, situada en la colonia Infonavit Nacional en la ciu-
dad de Chihuahua, Chih ; el estudio fue en un universo de 464 estudiantes
del turno matutino (ver Tabla 1) y de 222 estudiantes del turno vespertino
(Tabla 2), haciendo un total de 686 estudiantes a quienes se les aplic6 la
prueba estandarizada.
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Tabla 1
‘Estadistica, tumo matutino

¥ Grados 1l 2. 3.
Grupos A.23 A 26 A.28
B.22 B.27 B.30
C.23 C.24 C.30
D.23 D.25 D. 30
E.21 E.25 E.28
F.22 F.26 F.31
Totales/6 134 153 177 ¥

Fuente: SIEf2022, 08DES00280 matutino.

Tabla 2
Estad/stica, tumo vespertino
‘Grados 1° 2 3° £3
Grupos G. 31 G.25 G. 14

H. 31 H.28 H. 19

1. 30 1.25 .19
Totales/3 92 78 52

Fuente: SIE2022, 08DES00280.

¢C6mo responder al bajo logro y 1a pérdida de aprendizajes? tQué me-
todologias y recursos utilizar para la recuperacién de aprendizajes y mejora
del logro educativo? {Qué podemos implementar en el desarrollo de la clase
eneducacién secundariay poder con ello fortalecer mecanismos para favore-
cer la permanencia y el egreso oportuno? Este panorama, que a simple vista
pareciera icil y cotidiano de resolver en los centros escolares, se torna en
una compleja madeja con un sinfin de elementos que entorpecen la practica
diaria del profesorado en este nivel educativo.

Como bien comenta Diaz (2006, p. 7), “la evaluacién situada, centrada
en el desempeno, demanda de los estudiantes demostrar que poseen ciertas
conductas o habilidades en ciertas situaciones de prueba™. Particndo de este
paradigma podemos inferir que cuando se planea una evaluacién diagnostica
podemos realizar un plan de acompanamiento de las realidades que se viven
desde el salén de clases.

Mucho se dice de las distintas problemiticas por las que atraviesa la
educaci6n secundaria -en las cuales la incertidumbre y el estrés del profe-
sor parecieran ser un ingrediente cotidiano- para el buen desarrollo de las
précticas exitosas y con ello poder generar detonantes que movilicen los

g
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saberes de los alumnos(as) de este importante nivel escolar en educacién
bésica. Es por ello que durante el ciclo escolar 2022-2023 se implant6 una
serie de estrategias que dieran elementos de acompafamiento y apoyo a los
estudiantes en el proceso educativo, considerando que una de los mayores
retos en el aula y por supuesto en el escenario de la propia escuela, es partir
de una evaluacién diagn6stica que dé cuenta de la situacién por la que atra-
viesan las y los estudiantes en el proceso ensefanza-aprendizaje, entendido
esto como una radiograffa para partir de ella con un plan de acompanamiento
que proporcione un minimo de elementos para que las y los docentes tomen
decisiones en la recuperacién y mejora de aprendizajes en las materias que
cursan de manera transversal la educacién secundaria, poniendo énfasis
en la lectura y la reflexién matemitica, en esta ocasion acompaiadas por
formacion civica y ética.

La tarea no es un tema menor, por lo que debemos partir de dos para-
digmas de concepciones del aprendizaje, que serdn claves para el desarrollo
y puesta en comun de esta estrategia: ¢C6mo evaluar mejor los aprendizajes
de los estudiantes? Diversificando de manera permanente las estrategias e
instrumentos de evaluacion, considerando la pertinencia, validez lingpistica
y cultural del estudiante y sus propios contextos de aprendizaje. tCémo
aprovechar la evaluacién como un medio para la mejora de la educacién?
Mediante el aporte de elementos de una devolucién relevante, util y oportuna;
utilizando la retroalimentacién para realizar ajustes iniciales consolidando
procesos de mejora.

Las posibilidades educativas de la evaluacién son mucho més amplias.
La evaluacién es la parte del proceso de aprendizaje que complemente la
reuni6n sistemdtica y organizada de informacién y su interpretacion, de
manera que permita modificar y reconducir el proceso educativo y corregir
sus errores y sus desviaciones (Cassany et al., 2002, p. 74).

Por ello coincidimos con Cassany et al., por considerar a la evaluacién
como una devolucién en los procesos de los estudiantes y que de manera
permanente se retroalimenten las 4reas de oportunidad que durante el de-
sarrollo de las actividades de intervencion presentan los alumnos, donde el

profesorado va ajustando y evaluando el aprendizaje permanente y profundo.

Materiales y método

tC6mo se estudi6 el problema? Una primera accién es cuando los colectivos
docentes deben de implementar un proceso de planeacién centrado en la
mejora de los aprendizajes de todos los alumnos; la SEP subraya lo siguien-
te en uno de los apartados de las orientaciones did4cticas para elaborar el
plan escolar de mejora: “El reto actual de los sistemas educativos consiste
en proporcionar al alumnado una educacién de excelencia y para lograrlo,
la escuela requiere de cambios en las maneras de organizarse y funcionar™

(SEP,2022a,p. 5).
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Tal comolo sustenta la SEP en sus orientaciones did4cticas para elaborar
el Planescolar de mejora continua (PMC), todos los colectivos docentes a través
de sus consejos técnicos escolares deberin de implantar una planeacién
proyectiva en la cual sustenten de manera clara un diagnéstico de las 4reas
de oportunidad que presentan sus estudiantes al inicio y durante el ciclo
escolar lectivo.

“Evaluaci6n diagnéstica para las alumnas y los alumnos de educacién
basica” busca que el personal docente conozca la estrategia de aplicacién
de la evaluaci6n diagnéstica, para que incluye las pruebas, como un sistema
de evaluacién y los documentos de apoyo que la integran, con la finalidad
de implementarla en sus escuelas, al inicio del ciclo escolar 2022-2023, con
el apoyo de la direccién escolar. Los resultados que obtengan serdn de uti-
lidad como un referente respecto al nivel de aprovechamiento escolar del
alumnado de secundaria.

La “Evaluaci6n diagnéstica y formativa para la mejora del aprendizaje
de los estudiantes de educacion basica” es una herramienta cuyo propésito
es ofrecer informaci6n valiosa a docentes y escuelas sobre sus propios estu-
diantes, acerca de los puntos de partida de los aprendizajes, al inicio de cada
ciclo escolar. Esta evaluaci6n permite obtener un diagnéstico personalizado
de los aprendizajes fundamentales alcanzados por las y los alumnos de edu-
caci6n bisica, desde primero hasta tercer grados de secundaria, en las dreas
de lectura, matemiticas y formaci6n civica y ética, de acuerdo con los planes
y programas de estudio vigentes (Mgjorebu, 2021).

Scriven (1967) define a la evaluacién como “el acto o proceso cognitivo
por el cual establecemos una afirmacién acerca de la calidad, valor o impor-
tancia de cierta entidad”. De acuerdo con Scriven, la evaluacién es una forma
de conocimiento y de retroalimentacién en los seres humanos y por ende
en los estudiantes que cursan el nivel de educacién secundaria, es decir, la
evaluacién ha sido un proceso de conocimiento permanente en los distintos
momentos del aprendizaje en las aulas escolares.

La metodologfa utilizada

Por las circunstancias actuales de profesionalizacién docente se utiliz6 la
metodologfa en la modalidad de trabajo como autogestor;

La autogestién del aprendizaje es un proceso de formacién basado en que seael
propio alumno el que tome el mando del procedimiento y por lo tanto sea él el
que establezca los objetivos que quicre lograr y se administre su propio trabajo
sobre los contenidos para lograr integrarlos como conocimientos [Boekaerts,
1999, p. 56].

Por lo tanto, las y los participantes podrin realizar las actividades
planteadas de acuerdo con sus tiempos y siguiendo las indicaciones de la
propia autoridad escolar. Para la realizacién de las actividades se tendrdn
como apoyo los materiales que se encuentran disponibles en la pigina web
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de la Direccion General de Andlisis y Diagnostico del Aprovechamiento
Educativo (http://wwiw.dgadae sepgob.mx), enel apartadocorrespondiente
ala evaluacién diagnéstica.

Ademis se aplico en grupos focales con los directivos de la escuelaylos
docentes de este colectivo escolar, con el propésito de capacitary socializar
las mejores acciones y actividades para el buen desarrollo de esta estrategia.

Para garantizar la confidencialidad y transparencia de los instrumentos
al momento de la aplicacién y asegurar que la obtencién de diagnosticos
confiables, no se diera a conocer el contenido de las pruebas diagnésticas
en las actividades que desarrollenlos docentes, antes y durante la aplicacion
de la prueba. Es importante mencionar que en aios anteriores estas pruebas
estaban elaboradas solo con preguntas de opci6n multiple, a partir de este
ciclo escolar (2022-2023) también se incluyen preguntas de respuestas

abiertas y su respectiva tabla de ribricas para la evaluacién.

Para cada 4rea a valorar -lectura, matemdticas y formacién civica y
ética- se definieron estructuras con dimensiones de evaluacion y unidades
especificas. Los instrumentos diagnésticos se pusieron a disposicion de las
comunidades escolares en dos momentos, septiembre 2022y febrero 2023,
para su aplicacién por parte de las y los docentes de cada grupo, en tres
distintas modalidades: en lipiz y papel, en linea, y a través de un sistema
digjtal por computadora, en funcion de los recursos disponibles y las circuns-
tancias de la escuela. También se les proporcionaron guias para organizar y
coordinar la aplicacién.

El desarrollo de la prueba fue en la escuela Secundaria Federal 5, aplicada
en dos momentos, del 7 al 9 de septiembre del 2022 y del 15 al 17 de febrero
del 2023, con la modalidad hibrida de lpiz y papel combinada con la digital
por computadora, quedando distribuidos segun el calendario de aplicacién
mostrado en la Tabla 3. Sin incidentes se desarroll6 el proceso de la aplicacién
a un universo de 464 estudiantes del turno matutino.

Tabla3
Calendario para aplicar diagnéstico tumo matutino
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Para la aplicaci6n y revision de los instrumentos en el turno vespertino
se consider® la alternativa hibrida, l4piz y papel y digital, siguiendo la asig-
nacién del rol correspondiente, quedando la distribucién como se muestra
enla Tabla 4.

Tabla 4
Calendarizacién para aplicar diagnéstico tumo vespertino
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Esimportante destacar que tanto en la organizaci6n, aplicaci6n, revision
y concentrado participé de manera importante todo el colectivo escolar,
contando con un destacado liderazgo de la planta directiva, docente y admi-
nistrativa para la validaci6n y sistematizacién del proceso de desarrollo de
la prueba diagnéstico. Con ello se da pleno cumplimento a las disposiciones
de ]a Secretaria de Educacion Publica (2022, p. 3), que subraya:

Que el personal directivo y el personal docente se capacite en la estrategia dela
“Evaluacion diagnostica para las alumnas y los alumnos de educacién basica™,
como herramienta para obtener un diagnéstico de los aprendizajes del alum-
nado al inicio del ciclo escolar, a través de revisar y analizar los documentos y

herramientas que la conforman, asi como reflexionar sobre el uso didctico de
los resultados.

Es de reconocer el entusiasmo y el profesionalismo del colectivo escolar
que de manera permanente particip6 en la estrategia, y de forma colaborativa
en la aplicacién, revision y andlisis, en los espacios de los consejos técnicos
escolares se socializaron los resultados, todo ello con el firme interés de
realizar un acompanamiento durante el ciclo escolar a los estudiantes del
nivel de secundaria; se observé una participacién permanente de parte de
supervision escolar, los directivos de la institucion, los docentes de todas las

asignaturas, y una destacada colaboracién del personal de apoyo, prefectos

y administrativos.
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Resultados

Qué se encontré o cusles fueron los hallazgos? En el marcodela ev‘uluAaciOn
diagnéstica el propésito fundamental es el de valorar los aprendnza]_es de
los estudiantes, a fin de identificar sus avances y los apoyos que requieren,
haciendo referencia a procesos cognitivos o dreas temdticas que permiten
comprenderde mejor manera los resultados de dicha evaluacién diagnostica.
Las unidades de estudio presentan como principio organizativo de los reac-
tivos de cada una de las pruebas y, de esta manera, permitieron reconocer
cudles son los aspectos en comfin que se exploraron medifmte un grupo de
preguntas a lo largo de los distintos grados de la educacion bdsica, .dgsde
1* hasta 3" de secundaria, tomado como referentes transversales andlisis de
lectura, matemdticas y formacién civica y ética.
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Como podemos observar en la Tabla 5, los resultados de formacién cf-
vica y ética, la pregunta 13 presenta el mis alto porcentaje de errores, y si se
analizan las unidades de anilisis y en concreto la pregunta referida, existe un
dilema que se suscita en el patio de la escuela en donde los alumnos varones
juegan futbol a 1a hora del recreo, ante esta situacién, las alumnas tienen que
replegarse a los pasillos para no ser golpeadas por el balén. Ademds de que
no pueden realizar las actividades que a ellas les gustan, consideran injusto
el uso que se hace del patio en la escuela. ¢tC6mo puede resolverse este con-
flicto de la mejor manera para todos los involucrados? Podemos inferir que
los estudiantes no respondieron de manera asertiva a la unidad de anilisis
“Convivencia paciffica, inclusiva y con igualdad”.

Esaqui donde interviene el docente para realizar un ajuste a su interven-
ci6ndiddcticay apoya de manera permanente en este rubro de la convivencia
e igualdad enla inclusi6n educativa, por lo que deber4 desarrollar un abanico
de estrategias que permitan a los estudiantes la equidad y oportunidad de
convivencias comunes entre ambos géneros.

Tabla 6
Porcentaje de aciertos
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EnlaTabla6, “Porcentaje deaciertos”, se puede observar comoel reactivo
13 se ubica en el lugar nam. 18, con un porcentaje de aciertos por reactivo
ordenado de mayor a menor con un 23.80, quedando en Gltimo lugar de la
tabla de anilisis. Se encontr un datomuy interesante: los colectivos docentes
suponian que en la asignatura de Formacién civica y ética, en comparacion
con Lectura y Matemiticas, los estudiantes obtendrian mejores resultados,
peroal analizar respuestasy hacer inferencias se encuentra que los resultados
son muy semejantes entre las tres materias evaluadas. '

Al realizar un comparativo de la asignatura de Matemdticas, en sus
tres grados y en sus dos etapas de aplicacion, la primera dmt:mt.e el mesde
septiembre del2022,y contrastindola con la segunda aplicacién del examen
en febrerodel 2023, encontramos queen las unidades de estudios “Nﬁme.m".
“Algebra” y “Variacién, forma, espacio y medida”, al moraento de analizar
los datos se dio un avance en porcentaje considerable en primer grado, en
cambio en segundo y tercer grados se requiere apoyo y seguimiento a estos
rubros encontrados en los hallazgos.

Tabla7

Comparativo de mateméticas entre los tres grados
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Es evidente que los colectivos de 1" y 3 grados deberdn de redob]ax: su
esfuerzo para acompaar a los estudiantes en su ltimo trimestre de CIFIO
escolar, con estrategias y metodologias con recursos para la recupeltaclon
de aprendizajes y mejora del logro educativo, como la caja de herramientas
de recursos diddcticos para fortalecer trayectorias educativas; acervo de
aprender en casa sobre la reflexion y comprension de las matemticas; realgar
actividades ladicas con propuestas como creatividad en el aula, pensamien-
to critico, resolucién de problemas, entre otras que ayuden a potenciar el
aprendizaje de lasy los estudiantes en dichos grados escolares.

Enlos resultados de lectura sucedi6 un fen6meno muy destacado, por no
decir alarmante: en los tres grados escolares, al realizar un comparativo entre
las dos aplicaciones, se observa un aumento en los porcentajes de aciertos
no contestados en la segunda aplicacién en comparacién con la primera. Al
realizar el andlisis de estos resultados atipicos en las reuniones de consejo
técnico escolar se detect6 un menor tiempo para que los estudiantes con-
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testaran el segundo momento de la prueba en el mes de febrero, por lo tanto
este factor pudo influir de manera determinante en la baja notoria de los
resultados de lectura en la asignatura de Espanol.

Tabla8
Comparativo de lectura de los tres grados
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Los colectivos docentes de la instituci6n de todas las asignaturas realiza-
ronuna cruzadade acci6n colaborativa para apoyar de manera permanente a
los estudiantes con estrategijas fundamentales, poniendo especial interés en
los temas delectura como: integrar informacién y realizar inferencias, analizar
la estructura de los textos y localizar y extraer informacién; material que se
encuentra en las orientaciones didiicticas que propone la MEjorepu, como:
ambiente letrado, lectura variada por parte de los docentes, lectura libre
abundante, diversificar técnicas de instruccién, fortalecer el conocimiento
previo, conocimiento de la lengua a partir de la lectura, modelar habilidades
de pensamiento, fluidezen la lectura, evidencias de comprensién, integracién
de la lectura y escritura. Con la implantaci6n de cada una de estas u otras
estrategias, como localizar y extraer informacién para analizar la estructura
de los textos y poder lograr la integraci6n de informacién y realizar inferen-
cias entre los estudiantes que se atienden, de esta manera coincidimos con
la Mejoreou (2022, p. 3): “Esta orientaci6n did4ctica busca compartir con
ustedes, maestras y maestros, algunas estrategias de enseanza y diversas
actividades parael desarrollo de lacomprension lectora que apoyen el esfuer-
zo que realizan cotidianamente dentro del sal6n de clases™. Por tal motivo
los docentes en todo momento modificaron sus précticas pedagégicas con
la intencién de acompanar y retroalimentar a los estudiantes de todos los

grados escolares, aun cuando en primer grado se observ6 un avance signifi-
cativo de una aplicaci6n a otra.

Discugion v conclusionss

A partir de lo expuesto anteriormente, podemos concluir que en diversos
momentos de la vida académica y pedagogicalos colectivos escolares deberan
partir de una evaluaci6n diagnéstica del contextoy de las dreas de oportuni-
dad que se presentan en una institucion, grupo o nimero de estudiantes en
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un sal6n de clase, con ello se pretende atender durante un periodo o tiempo
determinado, siempre con la vision de una evaluacién formativa que dé cuenta
para ajustar y acompanar los procesos escolares; la estrategia que se propone
coloca a las y los docentes en el centro de su propuesta y plantea diversos
componentes para promover dichos elementos. El énfasis estd puesto en que
los educadores puedan apoyar a sus estudiantes, en particular aaquellos que
tienen mayores condiciones de vulnerabilidad y, por ello, est4n en continuo
riesgo de no lograr los aprendizajes indispensables para tener una vidadigna
y un desarrollo personal y ciudadano.

También se pretende poder intervenir en los casos de rezago o de aban-
dono escolar, yaque los estudiantes tienen derechoa la educacién de calidad
con la cual el Estado y ciudadania estamos comprometidos.

En vistas de lo anterior, consideramos que esta propuesta fue un buen
ejercicio colectivo en el que los esfuerzos comunes pusieron en evidencia
resultados de aprendizajes que se tuvieron que reforzar y retroalimentar con
la mirada de todas y todos los docentes que integran este colectivo escolar.

Entre los hallazgos y resultados encontramos algunos paradigmas, como
el hecho de que la comprension lectora y la reflexion matematica son temas
mis complejos y dificiles de entendimiento entre los estudiantes que las
temiticas de formacion civica y ética, pero al analizar las respuestas de los
ex4menes se pudo evidenciar un resultado muy semejante en las tres asig-
naturas, cuando el supuesto pedagégico era que los aprendizajes esperados
de formacitn civica y ética son mds sencillo y de ficil comprensién entre el
alumnado de educaci6n secundaria.

Un elemento mis fue el hecho sorprendente de encontrar un menor
porcentaje en lainferencia de la primera a la segunda aplicacion en el dreade
lectura, cuando el supuesto era evidenciar un mayor avance favorable de la
comprensién en los campos de desempeno que se aplicaron alos alumnos de
secundaria, en el momento de la socializaci6n entre los colectivos docentes
este resultado se torné contradictorio de lo que se esperaba, pero al revisar,
analizar e inferir en los resultados de ambas aplicaciones se detecté un me-
nor tiempo en el desarrollo de la prueba de lectura en su segundo momento,
pudiendo ser este factor el que determiné los porcentajes mis bajos en el

segundo periodo.

Lo aqui expuesto representa un reto y un aprendizaje para que juntos,
autoridades, supervisores, docentes en colectivo, organicemos, desarrolle-
mos procesos de evaluacion diagnéstica con la finalidad de direccionar y
ajustar procesos de ensenanza-aprendizaje en que los supervisores, jefes de
ensefanza y docentes retroalimenten y devuelvan los resultados, para una
revisién y analisis de los avances en las temdticas desarrolladas, conel fin de
alcanzar los aprendizajes esperados en un determinado programa de estudio.
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Ventajas encontradas

Buena organizacién, aplicacién, desarrollo y devolucién de los elementos
de anilisis por 4rea de aprendizaje, en la evaluacién diagnéstica. = Se
descargan los instrumentos de valoracién en las computadoras (PC) de la
escuela. = Para su funcionamiento y aplicacién de los instrumentos no se
requiere Internet. = Tiene un formato sencillo y facil para ser utilizado
por las y los estudiantes de educacién bésica. = No se invierten recursos
en la impresi6n de la prueba ni en hojas de respuestas, salvo que la escuela
cuente con recursos para la reproduccion fisica de los materiales. = Puede
utilizarse nuevamente a finales del ciclo escolar para dar seguimiento al
progreso académico del alumnado. = Se pueden compartir los materiales
entre ambos turnos. = Se pueden realizar comparativos entre escuelas de
la misma zona, entre grupos de la misma escuela, hacer inferencias entre
las dos aplicaciones. = Desarrollar un plan de recuperacién para apoyar el
rezago de los aprendizajes.

Areas de oportunidad

Armonizar los tiempos en la aplicacién de las pruebas, para que no existan
desfases o les falte tiempo a los estudiantes en alguno de los instrumentos.
= Enterar a los estudiantes y padres de familia de la utilidad y bondades
de la evaluacién diagnéstica, colocar como un proceso de devolucién, ajuste
y apoyo para los contenidos que se desarrollan durante el ciclo escolar. =
Compromiso de la planta docente para arropar con profesionalismo la aplica-
cién, revisién y socializacién de los resultados con todo el colectivo escolar,
alumnos y padres de familia, insumo esencial para la planeacion, evaluacion
y retroalimentaci6n de los procesos de ensefanza y aprendizaje, asi como
para el Programa Escolar de Mejora Continua -PEMC-, y en lo futuro para
los programas analiticos.
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El rezago educativo:
una responsabilidad
muy peco comprometida

Belma Janeth Acosta Varela

El aulavacia representa la ausencia de todos aquellos
estudiantes que han dejado inconclusos sus estudios.
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2 Resumen

* Probablemente para muchas personas sea muy poco comiin escuchar eltérmino
“rezago educativo”, mientras que para otros tal vez sea un concepto ct?mplc—
tamente desconocido, pero para la mayoria de las personas ajenas al sistema
educativo es una expresion de muy poca relevancia, por no decir nula Si bien
es cierto que el rezago educativo es una problemitica que ha estado presente
desde hace muchos anos y que la pandemia provocada por la CF)VID-]? vinoa
acrecentar, esto nosignifica que no pueda llegar a tener algtn tipode disminu-
ci6n, dependiendo de la situacion en la que cada individuo se encuentra; pero
para ello se requiere redoblar esfuerzos, sobre todo de aquellas personas que
se encuentran directamente relacionadas con el alumno, tratando de evitar a

 toda costa el abandono escolar. Es por ello que en este escrito se pretende dara
" conocer informacién relacionada con este término que involucra diversos facto-
" res como el papel de los estudiantes, de los padres de [z}miﬂa, de docentes y dcl
gobierno, asi como las causas y consecuencias que originan el rezago educa.uvo
" yelimpactoqueeste tieneenla sociedad, a través dcl' andlisis de diversas cifras
. que reflejan resultados reales de la situacion que se viveen el pais. l.’or lo tanto,
para combatir el rezago educativo se requiere del trabajo cola.boragvo dc todos
\ los involucrados, puestoque es una responsabilidad compartida, sin quitarlela
debiday fuerte responsabilidad que tienenlas autoridades educativas, asicomo
" ¢l propio gobierno, que también forma una pieza clave en esta constante lucha.
" Palabras clave: PADRES DE FAMILIA, ESTUDIANTES, DOCENTES, GOBIERNO, ABANDONO
ESCOLAR.
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Introducclon

Indiscutiblemente la pandemia provocada por la COVID-19 vinoa revoluc.io‘
nartoda unaera. A partir del ano 2019 la sociedad en general, a nivel rpund:al.
tuvo que buscar otras maneras de realizar sus actividades cotidianas, es
decir, cambio dristicamente su estilo de vida, desde el aspecto laboral y/o
profesional, el familiar, educativo, social, entre otros mis. Pricticamente
se tuvieron que llevar a cabo todas las actividades, desde cada uno de los
hogares, de una manera completamente diferente a la acostumbrada, para
ello se tuvola necesidad de “innovar™ con la finalidad de sacar adelante todos
los compromisos y necesidades.

Obviamente no fue nada sencillo cambiar el estilode vida delas personas,
pero la necesidad de continuar con las actividades cotidianas oblig6 a buscar
otras alternativas para tal fin. Por lo tanto se puede decir que para muchas
cuestiones el mejor aliado fue la tecnologia, porque gracias a ellalas personas
que Lenian acceso a estus herramientas pudieron mantener comunicacion con
otras personas sin la necesidad de tener algtin tipo de contacto fisico ouna
cercania directa, puesto que todo el mundo quedo6 pricticamente paralizado

arafz de la pandemia.
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El acceso a herramientas tecnol6gicas en las viviendas se ha convertido en un
tema de relevancia. La demanda de estas creci6 debido a las condiciones de la
pandemia y los requerimientos de educacion a distancia. Del total de 1a poblacién
de 3 a 29 anosinscrita en el ciclo escolar 2021-2022, 95.6 % cont6 en su vivienda
con celular inteligente; 77.5 %, con televisi6n digital; 50.9 %, con computadora
y 22.7 %, con tableta [INEGI, 2022, p. 3].

Gracias aello se pudo tener conocimiento de la familia y amigos, mientras
que en el aspecto laboral fue una herramienta fundamental para realizar las
actividades en las que si fue posible “adaptarse” de esta manera. Sin em-
bargo, lamentablemente no a todas las personas se les facilité trabajar con
ella, ya sea por falta de recursos materiales como econémicos, asi como por
desconocimiento del uso de estas herramientas tecnolégicas o simplemente
porque determinados trabajos se desempenan de una maneracompletamente
diferente a lo deseado.

De esta manera, enfocindonos al zmbito educativo se puede decir que
gracias al uso de herramientas tecnolégjcas como Internet, celular y/o com-
putadora fue como en la mayoria de los casos se pudo tener comunicacién
tanto con los padres de familia como con los alumnos. Por lotanto, de primera
instancia, aparentemente se tenia resuelta una parte del problema, pero
también se tuvo la necesidad de innovar y buscar mas opciones para trabajar
con los alumnos que no contaban con estas herramientas, y es aqui cuando
las alternativas de trabajo se volvian cada vez menores y, lamentablemente,
los aprendizajes se volvian mds escasos.

Sin dudaalguna, cualquiera que fuera la nueva forma de trabajo en cuanto
al aspecto educativo se refiere, represent6 un gran reto para todos: desde los
docentes y directivos hasta los alumnos y padres de familia. Varios de los
docentes tuvieron que aprender a utilizar nuevos programas y aplicacionesen
lacomputadora, la tableta y/oel celular. Sin embargo, aunque probablemente
muchos profesores lograron llevar a cabo de manera satisfactoria estos cam-
bios, no fue asf para todos, y mucho menos para los alumnos, lo que implicé
otra dindmica de trabajo completamente diferente a la habitual; en algunos
casos funcion6, aunque con varios tropiezos y dificultades, sin embargo en
otras situaciones pricticamente no hubo respuesta, provocando un enorme
retroceso en el aprendizaje de los alumnos asf como en su desarrollo, pasando
lamentablemente a formar parte de las estadisticas de rezago educativo o,
en el peor de los casos, de abandono escolar.

Desarrolio

Desde hace yamuchas décadas que el rezago educativo se encuentra presente
en nuestro pais, formando parte de las estadisticas desfavorables que a nadie

“nos gusta tener. Por lo tanto, antes de continuar es importante aclarar este

concepto: como menciona la Secretarfa de Educacién Pablica (2006, p. 5), el
rezago cducativo en el nivel basico “se define como la poblacién de 15 anos
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o mis que no cuenta con la educacion bisicay no es atendida por el‘sistema
educativo, como proporcion de la poblacion total de 15 anos y mds”.

Como se puede apreciar, el rezagoescolar se representaen todfts aque!las
personas que abandonaron sus estudios sin concluir su educacion bésl.ca,
por lo tanto, debido a la importancia de conocer el dﬁa@ﬂo educauf\;:
de la poblacién mexicana, el Instituto Nacional de Estadisu.ca y G@gra
(INEGI) presents la publicacién Elrezago educativo enla poblacion mexicana, en
1a que se describe lo siguiente:

de la poblacién masculina de 15 afios y més residente en las
li:lhmzsog:ot‘gﬁei: no hapfcbnnmado sueducacién bsica, mien.tras que 38: 8‘7?
de los mismos que habitan en las grandes ciudadesestinenla misma situacion;
por su parte, 80.4% de las mujeres que viven en centros de poblaCIfSn rumll::
no concluyeron sus estudios bésicos, contra 43.7% de las que en habitan en
grandes urbes [INEGI, 2004, p. 6].

Resulta interesante reflexionar c6mo, de acuerdo con la anterior Publi—
cacion del INEGI del ano 2004, por diversas cuestiones, la proporcion de
mujeres en rezago escolar siempre ha sidomayor quelade hopbm, aunquees
importante reconocer que aforrunadamente esta diferencia tende a Fedu.clrse
cada vez mis, desencadenando que la mujer muestre mayor pmnclpgclén y
reconocimiento en diversas dreas o sectores. Asimismo se puede apreciar cla-
ramente que existe una enorme diferencia entre la poblaciéfl rezagada d'e las
zonas urbanas y las zonas rurales, siendo estas altimas las mds dsfavorecld;ls.

Asimismo, estando de por medio la pandemia de 12 COVID-19, resulta
interesante conocer algunas de lascifras que el INEGl en colaboraciéncon las
unidades del Estado del sector educativo recupero en la Encuesta Nacional
sobre el Acceso y Permanencia en la Educacién (ENAPE) 2021:

De la poblacién de 3 a 29 afios no inscrita en el ciclo gscolar 2021-2022 (23
millones), 19.4 millones no se inscribié tampoco en el ciclo escolar antenorl.)
esta cantidad, se identific6 que 1.8 millones de personas (9.5 %) nunca habian
asistido a laescuela. El mayor porcentaje se concentraen elgrupode 3a5anos,
con 83.5 % (1.5 millones) {INEG, 2022, p. 13].

Sin embargo, de acuerdo con lo anterior, el INEGI también sefala que
los motivos principales varian de acuerdo con el grupo deedad.Enelde3 a5
anos, el de mayor peso fue que recién cumpli6 tresafosoes peque'no (65‘2.3%).
En el resto de los grupos figuraron las tres siguientes causas: d)scapacndad

fisica o mental, tenia que trabajar o por falta de dinero o recursos.

Como se puede apreciar, desde hace varios ahos ya cont:ibam?s con
antecedentes en cuestioén de rezago educativoy a raiz de la pandemia e'stn
situacién lamentablemente se ha acrecentado aan ms, por lo que se rgqulem
de un esfuerzo arduo y constante para contrarrestar esta problemitica. Los
padres de familia juegan un factor determinante para el logro de este fin, y
de ello se hard mencién mis adelante.
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Factorss relacionados con el Fezago educativo

Como yaes sabido, el tema del acceso y permanencia en 1a educaci6n publica
y gratuita para todas las nifas, nifios y adolescentes en México ha sido una
Ppreocupacion constante y un tema relevante en el pais, tal como se establece
en el articulo 3° de nuestra Constitucién. Por ello, los motivos que influyen
en el rezago educativo, la desercién o el abandono escolar de las y los estu-
diantes son numerosos y de relevancia social, con graves consecuencias para
1a sociedad en general, lo que amerita mayor atenci6n de parte de todas las
personas implicadas en velar por este invaluable derecho.
De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluaci6n de la Politica de
Desarrollo Social, “una persona presenta rezago educativo si no cuenta con
el nivel de educaci6n obligatoria vigente al momento en que debia haberla

cursado” (CoNEevaAL, 2020, pérr. 5), por lo que el panorama del rezago educa-
tivo en nuestro pais es el siguiente:

En México, laeducacion es un derecho y el Estado debe prestar servicios educa-
tivos de calidad para que la poblaci6n pueda cursar la educacion preescolar, pri-
maria, secundaria y media superior. Sin embargo, de acuerdo con los resultados
de la Medicion Multidimensional de la Pobreza 2020, el 19.2% de la poblacién
nacional presenta rezago educativo, es decir, 24.4 millones de personas [parr. 4).

Ademais, de acuerdo con cifras del Conevar (2020), los estados con ma-
yores porcentajes de poblacién con rezago educativo en México son Chiapas,
Oaxaca y Michoac4n; por otro lado, la Ciudad de México, Estado de México
y Coahuila registraron los menores porcentajes con esta problemitica.

Estas cifras nos llevan a reflexionar sobre la urgente necesidad de im-
plementar nuevas acciones que contribuyan a aminorar esta problematica
que, aunque no es una tarea sencilla, si se puede llegar a contrarrestar. A

continuacién se mencionan algunos de los factores que se relacionan direc-
tamente con el rezago educativo.

El papel del estudiante

Los estudiantes son el eje central por el cual tanto padres de familia como
maestros se esfuerzan dia con dia para que ellos adquieran los conocimientos,
aptitudes y habilidades establecidos en los planes y programas de estudio
vigentes y, de esta manera, en el futuro lleguen a ser buenas personas. Sin
embargo, obviamente requerimos que también los estudiantes pongan de su
parte y cumplan con la funcin que les corresponde, siendo responsables,
estudiosos, respetuosos, perseverantes, entre otras caracteristicas, para
lograr tan anhelado fin.
En la mayorfa de lus aulas existe la presencia de toda clase de alumnas
y alumnos que van desde los mis responsables e inteligentes hasta los que
presentan mayores barreras de aprendizaje, y casualmente son estos tiltimos
los que generalmente presentan un escaso, por no decir nulo, apoyo por
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Por nivel escolar, 916 % de las y los estudiantes de educaci6n preescolar recibié
apoyo de la mama para realizar tareas, proyectos escolares o para la resolucién
de dudas. De la poblacién en primaria, también fue ella la principal figura de
apoyo (82.4 %). En este mismo nivel, 3.6 % respondi6 que nadie lo o la apoys6.
En nivel secundaria, 31.1 % dijo no haber recibido apoyo de nadie en sus acti-
vidades escolares, y poco mis de la mitad obtuvo apoyo de la mami (51.5 %)
(INEGI, 2022, p. 11].

Por el contrario, existen padres de familia que creen que el hecho de
“hacerles” las tareas a sus hijas e hijos es ayudarlos; esto se debe principal-
mente a que no tienen la paciencia para sentarse un momento con ellos y
acompanarlos durante el proceso de ensenanza-aprendizaje. Sin embargo,
es importante sefalar que también existen algunos padres de familia cien
por ciento comprometidos con la educaci6n de sus hijos y que cumplen
cabalmente con todo lo correspondiente a ellos.

Ademis tenemos el hecho de que el propio gobierno manifesté6 que
durante la pandemia no habria alumnos reprobados, situacién que motivé
avarios padres de familia a despreocuparse ain m4s para no apoyar con las
tareas escolares a sus hijos, al grado que se presentaron situaciones enlas que
durante todo el ciclo escolar y a lo largo de toda la pandemia el estudiante
no cumpliera con ningun responsabilidad de la escuela.

Independientemente de las causas que originan la falta de interés de los
padres de familia, las consecuencias que provocan en sus hijas e hijos son
graves debido a que la mayoria de ellos presentan severo rezago educativo,
causado muchas veces por el ausentismo escolar y el incumplimiento de

trabajos y tareas, lo que va ocasionando graves consecuencias en el alumno,
como por ejemplo: miedo o agresividad, falta de concentracién, inseguridad,
baja motivacién y autoestima, tristeza, aislamiento, entre otros m4s, ocasio-
nando en varias ocasiones el abandono escolar.

El papel del maestro y el gobierno

Si bien es cierto que el docente tiene que cumplir con una fuerte carga
administrativa de trabajo, lo que le impide muchas veces realizar satisfac-
toriamente todas sus funciones, principalmente las encaminadas a escuchar
y atender de manera individualizada a los estudiantes que presentan algan
tipo de rezago educativo, esto no significa que no pueda intentarlo. Atender
este tipo de situaciones implica mucho tiempo, dedicacién y constancia, por
lo que es importante que el docente se apoye siempre y en todo momento de
los padres de familia y viceversa, para poder realizar de manera satisfactoria
el trabajo con el alumno.

Lamentablemente, con el paso de los anos y ante la sociedad en general
la figura del docente ha ido decayendo a pasos agigantados, a pesar de que
se le sigue exigiendo laboralmente igual o m4s que décadas atrés. El maestro
ya no sucle ser una persona respetada y valorada como anteriormente lo era,
principalmente ante los ojos delos padres de familia y de sus alumnos, porlo
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otras, provocando al mismo tiempo el abandono escolar en el alumno. De
esta manera, el rezago escolar lleva a que algunos sectores de la sociedad
permanezcan en un ciclo desfavorable que no les permite mejorar su calidad
de vida, por lo que los patrones familiares generalmente tienden a repetirse.
Lo anteriormente senalado representa grandes problemas para la nacién y
sus posibilidades de crecimiento y desarrollo disminuyen.

Sin duda alguna a lo largo de los anos, para muchas personas, la figura del
maestro ha sido un ejemplo a seguir, por lo que se le ha catalogado como una
persona aparentemente perfecta, que lo debe sabery resolver todo, ademds de
que no se le permite cometer ningiin tipo error o de lo contrario la sociedad
se lo reprochari de por vida. De igual manera, los padres de familia “cuidan
mucho” todo lo que el maestro hace y dice, por lo que si su hija o hijo no
aprende es por culpa dcl maestro que le toc6.

Como ya sabemos, a raiz de la pandemia se confirma en los hechos
la pérdida de aprendizajes a consecuencia del confinamiento impuesto a

1a poblacién a lo largo de todo este tiempo. El cierre de las escuelas trajo
consigo la necesidad de implementar otras modalidades educativas dada
la imposibilidad de seguir haciéndolo de manera presencial porque estaba
en riesgo la salud de la poblaci6n escolar. Ante esta situacién nuevamente
se le responsabiliz6 al maestro del rezago educativo presentado durante la
pandemia, debido a que gran parte de la sociedad consideré que durante
todo este tiempo los docentes no hicieronnada.

Pocas veces los padres de familia y la sociedad en general reconocen y
valoran la labor del docente, a pesar de que suelen delegar toda la responsa-
bilidad del aprendizaje de sus hijos en la escuela, senalando que “para eso les
pagan a los maestros”. Asimismo, son pocos los padres de familia o tutores
que llegan a reconocer que, en gran medida, de ellos mismos depende el lo-
groy avance que tengan sus hijas e hijos en la escuela. La falta de apoyo que
frecuentemente los padres de familia les niegan a sus hijos se va a traducir
en rezago para muchos de los alumnos.

Las hijas e hijos siempre necesitan del apoyo de sus padres en todos los
aspectos de la vida, y si presentan algan tipo de barrera de aprendizaje, del
tipo que sea, se requerird indiscutiblemente aan mis del apoyo constante y
permanente de la familia para guiar, corregir y supervisar los avances y/o difi-
cultades que durante todoel proceso de ensehanza-aprendizaje se presenten.

Aunque existen diferentes métodos para contrarrestar el rezago en la
educacion, una manera sencilla consiste en que los docentes se interesen por
todos y cada uno de sus estudiantes, tanto académica como emocionalmen-
te, ofreciéndoles el apoyo necesario de acuerdo a sus propias necesidades,
al mismo tiempo que sc invita a los padres de familia a involucrarse cn el
desarrollo académico de sus hijos.

E
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Finalmente, se puede decir que el rezago educativo es una responsabi-
lidad compartida, por lo que no podemos cerrar los ojos y simular que no
pasa nada. A pesar de que no existe una férmula exacta para combatir el
rezago escolar, indudablemente el trabajo en equipo que se realiza entre el
docente, el alumno, los padres de familia y el propio gobierno formard una
pieza fundamental para el logro de los propésitos establecidos, realizando
cada uno la funcién que le corresponde con el compromiso y la responsabi-
lidad que se requiere.
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Procesos sociosmocioBaies y cognitivos

{La aparicién del Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-

CoV-2) tuvo como consecuencia una evolucién o un deterioro en lasy los

seres humanos? Este tema que los altimos dos afos ha sido de gran Felevan—

cia y hasta ahora ha dejado una inc6gnita, alusiva al desconocimiento de
las consecuencias a largo plazo que se pueden enfrentar respecto a niveles
socioemocionales, cognitivos, neurolégicos, cardiorrespiratorios, etc. C.on el
inicio de la pandemia a principios del 2020, desgraciadamente se pe}'dlemn
6,938,353 de vidas, segtin datos emitidos por la Organizacién Mundial de 1
Salud (OMS), se conoci6 un lado crudo y complicado de la realidad: conlo
que queda expuesta la vulnerabilidad en 1 que se encuentra la humanidad en
referencia a este momento hist6rico que marcé e hizo una pauta importante
en la forma de actuar, pensar y sobrevivir; por lo que se mostr6 la empatia,
solidaridad y la ocupacién que se tiene por el planeta.

Desde la subjetividad se puede deducir que lo que se vivi6 gener6 un
desconcierto y miedo colectivo por lo que estaba ocurriendo respecto a ad-
quisicion del virus y efectos colaterales del confinamiento prolongado, dado
que se presentaban alarmantes estadisticas de contagios y fallecimientos,
una lluvia de notas informativas que llevaban a la mente al catastrofismo, en
las que se presentaban constantes discursos alusivos a “no hay que salirala

calle, es peligroso”, “todo est4 contaminado™, “el virus ya est4 en mi ciudad”,

A DN
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“en todo el mundo hay enfermos y muertos™, “se va a acabar la comida™, o el
tan conocido “todo es una mentira y quieren manipular a las masas”, lo cual
daba pie y exponia a una parte de la sociedad envuelta en saqueos, ataques
de pénico, incomprensi6n total de la situacién, cuadros de estrés, ansiedad
y un miedo al mundo, que se acrecentaba en los hogares, altamente preocu-
pante, y se sentia que toda la realidad que se habfa vivido antes se mantenta
como una utopia en la que cada vez se mostraba mis lejos el volver a lo que
era hace unos afos. La OMS hasta el 2023 ha registrado una cantidad de
767,364,883 casos confirmados, por lo que la poblacion mundial sufri6 y gran
parte padeci6 los estragos de esta lamentable realidad.

Mediante la exploracién de investigaciones se pretende conocer c6mo
afect6 la pandemia al neurodesarrollo de las y los nifos y nidtas (NN), con el
fin de informar y/o hacer visible este tema, abrir el panorama y verlo de una
manera cientifica para tener una perspectiva mis amplia, y que se constru-
yan y se logren comprender los conocimientos elementales de lo que est4
aconteciendo a nivel neuronal en las y los NN a raiz de la pandemia y los
desafios y problemas que tienen o puedan llegar a tener en consecuencia de
un deficiente desarrollo, esto con la finalidad de poder conocer los efectos y
la manera en la que se puede trabajar implementando diversas técnicas como

podria ser la gimnasia cerebral.

Es de vital importancia voltear a ver este punto de vista, en el que deben
considerarse las afectaciones que pueden exponer, a largo plazo, consecuen-
cias en la sociedad, en el que la aparicién del coronavirus no solo presenté
afectaciones en vias respiratorias, sino en el sistema nervioso central (SNC),
Yy que si se presenta en las primeras infancias puede haber repercusiones atin

mayores si no son tratadas a tiempo. Mustard (2007, citado en Gutiérrez y
Ruiz, 2018) afirma que

Actualmente, el crecimiento exponencial del conocimiento de las neurociencias
y ciencias biolégjcas, ha demostrado c6mo el desarrollo cerebral en los primeros

afios puede fijar trayectorias queafectan la salud (fisicay mental), el aprendizaje
y la conducta durante toda la vida (p. 37].

Asi como se puede deducir de manera simple que este encierro puede
dejar repercusiones en la salud fisica y mental, es de vital necesidad corrobo-
rar, o desde la evidencia cientifica, predecir qué puede pasar enlas personas
tras csta amarga experiencia de desaciertos y aprendizajes. En este sentido
se inclinard al enfoque socioemocional y las repercusiones que tuvo, tiene y
tendrd a nivel formativo y su impacto en la sociedad. A raizde esto se ponen
en cuestion las secuelas en las nifas, ninos, adolescentes y jovenes (NNAJ)
aventurados en este proceso de adaptaci6n. De la Serna (2020) explica que

“hay que tener en cuenta que las vivencias que tenemos durante la infancia
van a marcar en buena medida c6mo nos relacionamos con los demis y con
nosotros mismos el resto de la vida™ (p. 1), en el entendido de las conse-
cuencias a largo plazo que tienen las experiencias en las primeras infancias.
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Abriendoel panorama se inicia con la cuestién educativa, que representa
un factor importante en el desarrollo personaly social de los seres humanos,
entonces, se habla sobre los lugares en los que las y los NNAJ estuvieron in-
mersos recibiendoapoyo y guias para el accesoa los contenidos de planeacion
segfin las modalidades presenciales, que tuvieron que volverseenlineay que,
por lo tanto, obligaba a recibir ya sea cuadernillos, instrumentos audiovisua-
les, contacto por redes sociales, etc., alejando en gran parte lo que se puede
obtener en un salén de clases. Hilando informaci6n arrojada por padres y
tutores, ademds de las y los maestros, es notorio darse cuenta de que aunque
haya existido en algunos hogares la posibilidad de brindar una gran cantidad
de material necesario o solicitado, se requiere del personal capacitado para
saber cémo se deben elaborar las actividades; las familias mencionan que
apoyaron conforme a sus medios y comprension, pero al revisar evidencias
de las tareas se exponen algunas inconsistencias debido a que el trabajo a
distancia se torna como una barrera para que se logre entender la finalidad
de los ejercicios a realizar.

Es necesario mencionar en esta parte que, en sumayoria, las y los docen-
tes se dieron a la tarea de adaptar lo necesario conforme a las caracteristicas
que refleja cada familia y su contexto, lo que demarcaba la utilidad de los
contenidos, sufriendo un impacto directamente y dindole la importancia
necesaria a los ambientes de aprendizaje y cémo estos fomentan y estimulan
gran parte la construcci6n cognitiva, dandole la importancia que requiere un
lugar con caracteristicas favorecedoras parala obtencién de conocimientos.

Si bien es cierto que no se requiere de un salon de clases para que se
pueda llevar un proceso de ensefanza, las herramientas que brinda este,
ademis de los aportes que los profesionales en la educacion les pueden
proporcionar hacen un impacto determinante en el neurodesarrollo de los
alumnos. Lopez y Siverio (2015, citado en Gutiérrez y Ruiz, 2018) afirman
lo siguiente: “Si las condiciones son favorables y estimulantes esto tendra
repercusiones inmediatas en el aprendizaje y desarrollo, si son desfavorables
o limitadas, actuar4n de manera negativa, perjudicando dicho desarrollo, a
veces de forma irreversible™ (p. 35).

Como explica Vygotsky, la interaccién social y el contexto son detonan-
tes para el logro de objetivos y formacién académica, pero si la formacion
de las y los nifos en sus primeras infancias se ve interrumpida empiezan
cuestiones y procesos intelectuales que desencadenan una afectacién en la
funcién cerebral que desequilibra en gran medida su socializaci6n, interac-
ci6n, gestion de emociones, comprensién del mundo natural y social, que son
parteaguas para que se realicen estructuras cognitivas en proa la forma en
queseobtendri y procesari la informaci6n recibida. Cruz (2020) predice que
habrd un gran impacto en la salud mental en las y los NNAJ, debido a estos

acontecimientos que impactan en su interaccién y crecimiento intelectual,
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y aunque es complicado pronosticar la magnitud de este, afirma que es un
hecho que existir4.

tLa COVID 19 puede afectar los procesos cognitivos? Segtin la neurop-
sicologia, estos permiten tratar la informaci6n sensorial para ser percibida
y analizada con el fin de darle sentido al cerebro y funci6n a las tareas e
instruccionesa realizar. Entonces, dentro de este apartado el objeto de estu-
dio es esta pregunta orientada a las y los alumnos y c6mo ha afectado en su
rendimiento escolar y socicemocional, de lo cual como evidencias empiricas
se puede encontrar desde el trabajo en campo con una gran cantidad de casos
de rezago y/o desercién, porlo que se intenta averiguar qué tanto interfieren
el virus y la cuarentena con la calidad educativa.

Desde el enfoque de las emociones, segtin De la Serna (2020), se experi-
mentandiversas cuestiones en las que en la atenci6n principal se encontrard
la depresion, por una parte, provocada por el confinamiento y ansiedad,
ademds del estrés. Este consigue ser encontrado desde adnico —en el que
se pueden presentar consecuencias como dolores musculares, alteraciones
del sueno y del estado del 4nimo-, ademis de mostrarse en dos tipos mis
e! primero de ellos al ser mantenido por un largo plazo al que se denomina
distrés y puede afectar la salud, y el que contempla un corto periodo, que,
como dato, puede ayudar a potenciar dar respuestas acertadas en tareas a
realizar, denominado como eustrés. Respecto a este mismo tema, De la Serna
(2020) explica lo siguiente:

~Tresistencia o adaptacion, en esta fase se pone en marcha el mecanismo Hi
tz'llamo Hipofisis Adrenal (H.H.A.), para dar respuesta alademanda mtxuanpc:
si esta desaparece, el organismo tenders a una “desactivacién™ producida por
un mecanismo de mt.malimentaciOn negativa, que emplea la misma via HHA.,
de forma que el.comsol de las glandulas suprarrenales inhibir4 la produccién
de la hormona liberadora de corticotropina de la hipsfisis y con ello desactiva-
T ;L:je H.H‘.xg. Rcu;plcrando ast los niveles basales previos a la aparicién del
estrés; en cambio, si el estimulo estresant i i
T tsteme o e se mantiene, el organismo pasard a
. La final o de agotamiento, basado en que los recursos del cuerpo son limi-
tados y estn disponibles por un escaso tiempo, pasado el cual se produce un

otamiento de i i igi
;% ; ento de los mismos, asi como del estado de tensién que lo origina [p.

) Referido al nuevo campo de la neuroeducacion y neuropsicologfa, es
importante conocer este tema y afectaciones para tomar en cuenta c6mo
procesa la informacion el cerebro y qué partes est4n afectadas, para poder
intervenir de manera satisfactoria con apoyo de un equipo interdisciplinar.

) Al encontrarse una dificultad en el desarrollo neurolégico existe 1a po-
sibilidad, como afirman Zhou et al. (2020), de presentar una disminucién
enla capacidad de aprendizaje, en la socializacion y en el trabajo, ademas de
obstaculizar la correcta evolucién intelectual y el progreso personal. Pero,
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tqueé ha sucedido con las primeras infancias a partir de la pandemia mundial
ocasionada por el SARS-CoV-2, cémo es que el confinamiento por la pan-
demia ha dificultado la mejora de sus habilidades cognitivas, emocicmgles
y sociales? Es decir, una pregunta que puede encaminar una investigacién
progresiva, al querer indagar si la cognicién puede ser alterada por la fz?lt.a de
socializacién e interaccién y cémo esto llegarfa a afectar la neuroplasticidad
enlasylos NN.

Un estudio realizado a finales del ano 2020 por Zhou en vinculo con
otros investigadores busca evaluar esto en personas contagiada§ a través
de pruebas neuropsicologicas basadas en la atencién, la memoria, el fun-
cionamiento ejecutivo, la velocidad de procesamiento de la informacién, el
procesamiento visoespacial y la funcién psicomotora. En esta investigacién
se indican posibles hallazgos en los individuos que habian sido expuestos
al virus, los cuales presentaban dificultad en la atencion sostenida, la cual
permite enforcarse en una actividad o tarea durante un largo periodo, por lo
que se pueden encontrar rastros de afectacion en el SNC, en el que el virus
al entrar al cuerpo, ademds de repercutir en el aparato respiratorio, se unen
consecuencias en los I6bulos frontal y temporal.

comunicacién v lenguale en el distanciamiento social

Conformeal paso de los aitos 2020 al 2022 se han aprendido las nuevas nece-
sidades y la evolucién que debe tener la raza humana para poder sobrevivir,
y aunque las medidas de seguridad no se han llevado de manera plr\nrual,
como lo es la utilizacion del cubrebocas o la recurrentemente mencionada
“sana distancia”, en el territorio mexicano han dejado una actualizacién en
las maneras de interactuar con el mundo exterior.

Desde la perspectiva de un infante de 5 a 7 anos cumplidos durante el
2020 o adolescentes que pasaron esa etapa, se ajustaron a las normas y uso
de herramientas para su contacto con los demés, reconociendo el proceso
antes y después de como era vivir en el 2019 cuando noera necesario reque-
rir este tipo de elementos. Pero, tqué pasa con las generaciones menores
en este periodo?, précticamente crecieron normalizando las normas de no
tocarse con manos sucias, establecer distancias especificas, no tocar ciertas
superficies u objetos y no mantener un contacto fisico prolongado con sus
compatieros o personas en general, limitando su sensopercepcién y desarrollo
neurosensorial. )

Con el uso frecuente de la mascarilla se evita el reconocimiento y esti-
mulacién orofacial, al verse en dificultad las expresiones o gesticulaciones,
vocalizaci6n y niveles de voz (disminuidos), obstaculizdndose la imitacién
de sonidos. Actualmente la demanda y la atenci6n por terapias de lenguaje ha

ido en aumento, lapresencia e esta necesidades educativas espectficas (NEE)
invade los salones de clases mas que en otros aos; aqui es necesario darles
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un vistazo a las zonas rurales, donde este tipo de servicios se ven limitados
de manera particular o privada, donde se orillan a recurrir a instituciones
que los brinden de manera gratuita. Un ejemplo de esto es la situacién que
involucra al Centro de Atencién Maltiple en el que radica un servidor, quien
entre sus funciones brinda un apoyo complementario, realizando valora-
ciones y trabajo en diversas éreas, siendo la comunicacion y el lenguaje la
principal. Aqui las Unidades de Servicios de Apoyo a las Escuelas Regulares
(USAER) de la cabecera municipal han canalizado al CAM, a partir del ciclo
escolar 2021-2022 y el actual, han ingresado y permanecido 8 ninas y ninos,
lo que refleja una afectacién demostrativa debido a que en afos anteriores
sus altas eran aproximadamente de 3 estudiantes en el ciclo escolar y con
un corto tiempo de intervencién. Es necesario mencionar que estos casos se
encuentran como severos, debidoa que las maestras tanto de grupo comode
apoyo consideran que se requiere una atencién ms especifica.
tC6mo se puede relacionar el lenguaje y la comunicaci6n con las emo-
ciones? Al encontrarse una deficiente interacci6n con los demds se est4
obstaculizando el funcionamiento de las neuronas espejo (NE). Haciendo
un paréntesis y explicando la funcién de estas, de una manera sencilla y que
generalmente es la explicaci6n bésica, se consideraré la siguiente pregunta:
{por qué se bosteza cuando alguien mis lo hace? Aqui las neuronas espejo
juegan el papel principal, debido a que es una respuesta sensorial basada
en las experiencias propias, y que hace que al detectar una sefal o estimulo
similar se reproduzca esta misma acci6n o sensacién de manera involuntaria.
Desde el enfoque de estas mismas interfieren en el aprendizaje y la imitaci6n,
encontrindose en la corteza premotora ventral, en la que la observacién de
estos actos motores es fundamental para el aprendizaje. Citando a Romero
(2021), se explica lo siguiente:
Esta teorfa ha sido apoyada por diversos indicios. En primer lugar, se ha demos-
trado una lateralizaci6n izquierda del sistema de neuronas espejo. Por otrolado,
la activacién del sistema de neuronas espejo en el encefalo del macaco permite
extrapolar sus zonas a las nuestras: las reas en el macaco coincidirfan conla AB
. 44 del humano, adyacente al 4rea de Broca. A partir de Ia teorfa de la expresion
semdntica, que propone que el lenguaje se aprende en un proceso bottom-up, y de
lateorfa motora de la percepci6n del discurso, que propone que el objetivo del
andlisis del discurso son las expresiones faciales asociadas a los sonidos, mas que
los sonidos, se ha descubierto que durante la percepcion del discurso se activan
las dreas motoras del discurso, que coinciden con el sistema de neuronas espejo.
Ademis, se hadescubierto que el procesamiento de material lingdistico produce
activacién motora, y que la actividad neuronal producida por el procesamiento
de material lingnistico relacionado con partes del cuerpo y acciones, activa las
zonas somatotépicas del cerebro relacionadas con la lectura [p. 8).

Afirmando las consecuencias de 1a afectacién de un desarrollo del lengua-
je deficiente en su impacto con la cognici6n, el doctor Gerardo Aguado, de
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la Universidad de Navarra, menciona que este mecanismo es la funcién que
permite la construccion del pensamiento, el razonamiento y la absuaccign
(citado en Maggio, 2020). Segan informaci6n arrojada por mediode comuni-
cacin, se calcula que aproximadamente existe un 7% delapoblacién infantil
que cuenta con el trastorno en el desarrollo del lenguaje (TDL), en el que se
puede comprender que paralas y los infantes en general es complicado vivir
este tiempo de encierro, por lo que en estas nifas y niftos con algﬁ.n TDL ha
afectado principalmente sus habilidades comunicativas y de socxahzzfcmn
pues se ven interrumpidas sus rutinas, se vuelve complicado compartir es-
cenarios sociales, ya sea escuela, comunidad, salidas habituales, etc., [a.ctones
que pueden ser favorecedores. Ademis el uso de los aparatos decuémcos ha
llegado a afectar de gran manera, tanto fisica como emocionalmente,'debxdo
a que se ha aumentado la utilizacién de estas herramientas como ocio, pero
con un tiempo prolongado, dejando efectos considerables a largo plazo. La
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sefala y sugiere que la recomen-
daci6n en el uso de pantallas en nifios menores de cinco aios sea 'nulo yen
mayores de esa edad sea supervisado y moderado (citada en Maggio, 2020).

Niias y nifios pandemia en Ia faita de la educacién presscolar

La falta de intervencitn integral que se trabajaen los jardines de nifios para el
desapego, independencia, autonomia, conocimiento y gestién de emociones,
desarrollo de habilidades sociales, la motricidad fina y gruesa, ademss del
pensamiento matematico, deja repercusiones en la conducta y manera en la
que los y las NN interaccionan con su entorno. Algunos padres de familia
optaron por no ingresar en este servicio a sus hijas e hijos, pnvéndole.s. de
un proceso necesario, peroatin asf, contemplarlo desde el contexto familiar,
en el que implica una atencién diferente a la que se puede dar en un a'ula.
presenta una diferencia en la cognicién y en la forma en la que se adquirirdn
contenidos en grados escolares préximos.

Gutiérrez y Ruiz (2018) hablan sobre la importancia del preescolar,
debido a que forma parte fundamental para la construccion de bases neu-
rofisiolégicas en la obtencion de aprendizajes e interaccion con el mundo
natural y social, pues en la primera infancia inician los procesos y habili-
dades superiores del pensamiento. Dichos autores indican ademds que el
neurodesarrollo es un proceso basado en factores genéticos y ambientales y
que modela la conducta, emociones, destrezas cognitivas, etc., que le dan al
ser humano herramientas para poder desenvolverse en su medio ambiente.

Una de lasaportaciones a las neurociencias referidas a las consecuencias
de la educacién inicial y preescolar, en la que se contemplan factores am-
bientales que repercuten enla formacién cerebral de lasy los NN, es ladelos
doctores David H. Hubel y Torsen N. Wielsel, premios Nobel de medicina
en el ano de 1981, que explican que los primeros estimulos sensoriales que

DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE: DESERCION Y REZAGO EDUCATIVO DESPUES DE LA PANDEMIA

recibe un infante crean redes neuronales, o formaci6n de sinapsis complejas
y numerosas, en las que la genética toma un papel importante, y es necesario
mencionar que el contexto social también es primordial para moldear las
funciones cerebrales (Gutiérrez y Ruiz, 2018).

Existen periodos sensitivos, en los que en la primera infancia no se tiene
a(in una inhibicién de los sentidos, por lo que est4n en un nivel receptivo
alto; estos pueden determinar de manera negativa o positiva el progreso de
las conexiones neuronales. Fn referencia a este tema, la cuestién que abre
una nueva perspectiva entonces se orienta hacia qué dificultades pueden
presentar las y los NN que no tuvieron una estimulacién suficiente por la
falta de una educacién inicial o preescolar a causa del confinamiento, dejando
otra gran duda que debe ser analizada a largo plazo.

Interuencion educativa

Para generar un cambio en la dindmica escolar que se ha reconfigurado por
este proceso postpandemia y con base en los daios que ya comienzan a pre-
senciarse o percibirse, es necesario saber cémo puede proceder el docente
para actuar ante las barreras para el aprendizaje y la participacién (BAP)
que puedan enfrentar sus alumnos, considerando revisar los antecedentes e
intervenir de manera que se tomen en cuenta las condiciones fisicas, emocio-
nales, culturales y contextuales, por lo que como sugerencia se recomiendan
dos puntos importantes: neuroplasticidad y equipo interdisciplinar.

Neuroplasticidad

La formacién estructural del sistema nervioso se inicia desde la fecunda-
cién, en el proceso de proliferacién, migracion celular, diferenciacién y
mielinizacién, al presentarse alguna anomalia en alguno de estos procesos
puede desencadenar grandes consecuencias y alteraciones neurolégicas en
las personas. Klingberg (2010, citado por J4uregui y Razumiejczyk, 2011)

. dice que la capacidad de la memoria operativa interviene en las funciones

cognitivas, por lo que puede ser mejorada mediante un entrenamiento que
contempla cambios en la actividad cerebral de la corteza frontal, parietal y
de los ganglios basales.

Existe una herramienta que puede apoyar a sucesos causados por proce-
sos desmielinizantes o de deterioros cognitivos derivados de alguna situacién
que afecte al SNC. Portellano (2005) la enuncia como “neuroplasticidad™ y
la define como

...el conjunto de modificaciones producidas en el sistema nervioso como resul-
tado del aprendizaje y la experiencia, las lesiones o los procesos degenerativos.
En un sentido mas amplio podemos considerar la plasticidad cerebral como la
capacidad de recuperacion funcional que tiene el cerebro después de que se haya
producido alguna lesion [p. 301].
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En este sentido se puede hacer uso de este método que es capaz de, a
través de la repeticion de acciones, lograr nuevos aprendizajes o reaprender,
yaunque este término es mayormente utilizado en fisioterapia para neurorre-
habilitacion, también puede serempleado para todotipo de situaciones enlas
que se requiera retomar procesos en que por algunas cuestiones patolégicas
se perdieron ciertas habilidades.

Como ejemplo se encuentran las funciones ejecutivas, gracias a estas se
puede analizar, planificar y tomar decisiones; aqui se permiten las soluciones
de problemas complejos, contemplando procesos cognitivos y emocionales.

Portellano (2005) afirma que “las FE son responsables directas o indirectasde
todas las funciones que realiza el I6bulo frontal, ya que supervisan y coordinan
las actividades relacionadas con inteligencia, atenci6n, memoria, lenguaje,
flexibilidad mental, control motor y regulacion de la conducta emocional”.

La utilizacion de mecanismos para la rehabilitacion de las FE puede ser
encontrada en pruebas como el paradigma Stroop (ver Anexo 1), el apren-
dizaje de lengua de senas, entre otras dindmicas, que ayudardn a la flexibi-
lidad cognitiva y a la memoria a desarrollarse y realizar nuevas conexiones
neuronales para mejorar su funcién; esto también puede ser conocido como
“gimnasia cerebral”.

El mismo autor sugiere que para la ejercitacién de estas deben conside-
rarse los siguientes puntos:

«  Realizarejercicios de duracion breve, paraevitar la fatiga, elrechazo

o el incremento de la dispersién de la atencién.

«  Utilizar distintos canales sensoriales: presentacién de estimulos

auditivos, verbales, visuales o cinestésicos.

«  Realizar retroalimentacién inmediata, informandole al alumno o

paciente del namero de errores cometidos en el jercicio.

+  Unicamente cuando se supere con éxito un ejercicio se podré incre-

mentar su nivel de dificultad (Portellano, 2005, p. 363).

Santiago Ramén y Cajal, un neurocientifico espanol, premio Nobel de
medicina en 1906, estableci6 una frase que contempla un gran sentido en
este apartado: “Todo hombre, si se lo propone, puede ser escultor de su
propio cerebro”.

Equipo interdisciplinar
Partiendo desde el objeto de estudio, el cyal es la incégnita de las conse-
cuencias de la COVID-19, es importante trabajar con las y los NNAJ que
enfrentan BAP y darles una atencién oportuna desde diversas dreas para
lograr una intervencién integral.

Es indispensable asumir la necesidad de contar con personal de apoyo
o un grupo interdisciplinar que logre dar una atencién oportuna en cuanto
alasalud fisica, emocional, la atenci6n escolar, especialistas, adems de una
comunicacion constante y arménica con los padres de familia o tutores, con
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la finalidad de que exista una reflexi6n y un aporte desde diferentes visio-
nes. La diversidad en ritmos de aprendizaje se encuentra en la gran mayoria
de los salones de clase, por lo tanto, hay que tomar conciencia para actuar

.ante una infinidad de dificultades y barreras que se presentan en las aulas.

El enfoque en este documento es educativo, por lo que dicho anilisis debe
estar orientado a cémo aprenden las y los alumnos y qué se est4 haciendo
para que ellos aprendan; conocer su contexto y tomar pautas que ayuden
a lograr un 6ptimo desarrollo segn su edad de maduracién. Cordero et al
(2017, citados en Raineri, 2021) reflexionan lo siguiente:
El ingrediente més importante en las experiencias positivas para las nifias y
. los nifos pequefios es contar con adultos receptivas que formen parte de su
vida y que promuevan su aprendizaje y su desarrollo. Desde un nivel genético y
neuronal, el desarrollo humano se despliega en profunda articulacion entre lo
interpersonal, lo vincular y lo socioafectivo, hasta lo cultural y colectivo. En ese
camino, las nifas y los nifios, adultos, familias y comunidades enfrentan adver-
sidades que ponen a prueba sus capacidades y recursos [p. 24].

Todo ser es susceptible de ser educado, y como tal, es responsabilidad
de los agentes de la educacion y de los miembros de una sociedad buscar,
disenar e implementar estrategias para lograrlo. Al tratarse de una situacién
que puede tener impacto en su formacion, es preciso crear un ambiente de
atencion a las necesidades tanto dentro como fuera de una escuela, por lo
que, con constancia, disciplina, afecto y empatia, tal vez no se pueda cambiar
el mundo, pero si el mundo de una persona.

A partir de darle un vistazo bastante general desde un enfoque de las
neurociencias, se identifica que se encuentran algunas consecuencias que
pueden presentarse a corto, mediano y largo plazo debidas a la adquisicién
del SARS-CoV-2, que, como se menciono al inicio del documento, no solo
implica una afectacion respiratoria sino también en el SNC. Tristemente las
consecuencias que se presentan y se seguirdn presentando son preocupantes,
debido a que se encuentran sintomas alarmantes y a que no logra predecirse
con exactitud de qué otras maneras afectar: este momento histérico, en el
que tratar de regresar a la realidad se ha vueltotodo un reto, y que en muchos
sentidos se sigue teniendo que adaptar conforme nuevas apariciones de cepas
que también mutan conforme al paso del tiempo.

Si bien es cierto que todos deben sufrir una evolucién para los nuevos
métodos que contemplan la interaccién con la nueva realidad y los procesos
de ensenanza y de aprendizaje, los docentes deben enfrentar desafios que
contemplan una mayor diversidad en ritmos de aprendizaje debido a la
presencia de barreras para el aprendizaje y la participacién que desafien las
y los alumnos en los diversos niveles escolares. La gestion de emociones, el
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conocimiento de las NEE o transitorias serd un tema que estard a la orden del
dia, por lo que es necesaria la constante actualizacion, utilizacién de herra-
mientas o procesos queapoyen la intervencién con toda la comunidad escolar.

Los retos del siglo XXI dentro de la educacién han sido y son grandes,
pero no imposibles. La epistemologia de la complejidad, de manera general,
habla sobre la necesidad de todos para un funcionamiento estructural en
diversos términos, entonces véase también en el 4mbito escolar, ya que se
requiere un trabajo colegiado o en conjunto para llevarse de manera integral,
por lo que las y los docentes no son los tnicos encargados de la educacion
y la formaci6n de los estudiantes; los padres de familia o tutores, maestros,
equipo interdisciplinar, especialistas de 4reas conforme a las demandas y
la comunidad en general aportan y desempefian un papel importante en
el desarrollo y la manera en la que se creardn experiencias y aprendizajes
significativos.

Hay que dar un paso mis hacia la alteridad y la resiliencia para que la
nueva era funja como agente de cambsio positivo, preocupados por el medio
ambiente y por mejorar la interaccion social; crear una cultura inclusiva que
conlleve laresponsabilidad, equidad y derechos que todos los seres humanos
tienen; dar ejercicio a la empatia, ponerse en los zapatos de los demds y com-
prender en qué contextos se desenvuelven y c6mo sus procesos neuronales
pueden verse reflejados en el desempeno escolar.

Se cita una frase final dentro de un largometraje del afio 2012, la cual
siempre est4 presente para un servidor, con la cual se concluye:

-y a ustedes dos les diré lo que sé... Si hay dos personas en el mundo que me
quieren m4s que a nada en la tierra, que dardn lo mejor de si, que cometerdn
errores, que solo los tendré por un corto tiempo y que me amardn mds de lo que
pueda imaginar. Pues.. si es verdad, diria que todo es posible [La extrana vida de
Timothy Green, 2012).

De la Serna, J. M. (2020). Neuropsicologia del COVID-19. En J. De la Serna, M.
Altable y M. Gémez Rubio (eds.), Cerebro y pandemia, una perspectiva actual (pp.
83-129). Tektime. https:/figshare.com/articles/book/Neuropsicolog a_del CO-
VID-19/13502634

Delgado, L, y Sanchez, R. (s.£.). Habilidades socioemocionales. Universidad Nacional
Auténoma de México.

Gutiérrez, S.,y Ruiz, M. (2018). Impactode la educaci6n inicial y preescolar en el neu-
rodesarrollo infantil IE Revistade Investigacion Educativade laREDIECH, 9(17), 33-51.
bttps://www.rediech.org/ojs/2017/index. php/ie_rie_rediech/article/view/121/415

Jauregui, M., y Razumicjczyk, E. (2011). Memoria y aprendizaje: una revisién de los
aportes cognitivos Revista Virtual dela Facultad de Psicologfay Psicopedagogiade la Uni-
varsidaddel Salvador, (26), 20-44. https//racimo.usal.edu.ar/450/1/174- 712-1-PB.pdf

DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE: DESERCION Y REZAGO EDUCATIVO DESPUES DE LA PANDEMIA

Maggio, V. (2020, jul. 18). Los nifios con dificultades del lenguaje en época de
pandemia. Perfil. https:/www.perfil.com/noticias/elobservador/los-ninos-con-
dificultades-del-lenguaje-en-epoca-de-pandemia. phtml

Portellano, J. (2005). Introduccidn a la neuropsicologia. McGraw-Hill

Raineri, F. (2021). Desarrollo infantil, factores de riesgo y proteccién en la pandemia

y pospandemia. En D. Acher (ed.), Primera infancia: impacto cmocional en la pandemia.
UNICEF.

" Romero, ]. (2021, sep. 27). Definici6n del sistema de neuronas espejo. NeuronUP.

https://www.neuronup.com/neurociencia/cerebro-neurociencia/sistema-de-
neuronas-espejo-funcion-disfuncion-y-propuestas-de-rehabilitacion/

WHO [World Health Organization] (2023). Panel de la OMS sobre el control del coro-
navirus (COVIDIS).

Zhou, H,, Shaojia, L, Chen, J., Wei, N.,, Wang, D., Lyu, H., Shi, Ch., y Hu, S. (2020).
The landscape of cognitive function in recovered COVID-19 patients. Journal of
Psychiatric Research, 129, 98-102. https://www.sciencedirect.com/science/article/
Pii/S00223956203085421via%3Dihub

Anexo 1

Test de colores y palabras Stroop

En voz alta debe mencionar el color de las palabras, nolo que est4 escrito. La
finalidad es mejorar la flexibilidad cognitiva al aumentar el grado de dificultad
tomando tiempos y agregando mis colores, figuras o formas.

Azul Verde Amarillo Rojo
Amarillo Blanco Azul Rojo
Verde Negro Azul Amarillo
Rojo Verde Amarillo Azul
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Resumen

: Despu&dehabaenﬁtnmdodoscidosmcolaxamconﬁnamicntoporpandemia :

debidoa la propagacién del virus SARS-CoV-2, hoy endia tenemos la fortuna de
recibir nuevamente a los alumnos en las aulas para atenderlos y continuar con
su formacién educativa, lo cual representa un gran reto para toda la comunidad
escolar, principalmente para los docentes que ahora tenemos la tarea y el pro-
pésito de compensar los aprendizajes de los alumnos y recuperar a aquellos que
habian desertado por diferentes motivos. Por esta razén en el presente cepirulo
se aborda osmo ha sido la participacién de los alumnos y de sus familias, su
opini6n acerca del trabajo a distancia, hibrido y presencial en el que nos hemos |
visto involucrados recientemente, asi como los rasgos del perfil de egreso que
deben conformar ¢l aprendizaje de nuestros alumnos, considerando que estdn
ya en su tltimo grado de preescolar y est4n proximos a ingresar al siguiente
nivel educativo. Ademis se explican las estrategias implementadas para lograr
la compensacién de los aprendizajes y qué resultados se han obtenido.

Palabess clave: APRENDIZAJES, ESTRATEGIAS, COLABORACION, CONFINAMIENTO,

RECUPERACION.

Introducclon

Es de conocimiento internacional que la reciente pandemia de COVID-19
ha dejado afectaciones graves en varios sectores de la sociedad, como salud,
economia, entre otros; en el tema educativo no ha sido distinto, pues desde
su inicio la pandemia represent6 un gran reto para todos los involucradc_)s,
desde las autoridades educativas hasta docentes, alumnosy padres de familia,
pues no se tenfa contemplado un plan de accién ante un escenario como este.

El objetivo siempre fue seguir brindando servicio educativo de calidad a
nuestros alumnos y alumnas de preescolar, a pesar del cierre de las escuelas
se mantuvo el compromiso de que la prctica docente favoreciera el logrode
los aprendizajes en los nifios atin en la distancia. Conforme fue avanzando
la situaci6n pandémica se fueron realizando adecuaciones y reconsiderando
las acciones para preservar la salud de las y los estudiantes; se implement6
el modelo hibrido en septiembre del 2021, dando oportunidad a las familias
de elegir, de acuerdo a sus posibilidades, asistir o no de manera presencial o
continuar en clases a distancia.

Afortunadamente, para febrerodel 2022 y de acuerdo con los avances del
seméforo epidemiolégico, se estableci6 el regreso aclases presenciales con el
100% de los alumnos, recuperando la normalidad que desde hacfa ya dos aios
habfamos perdido, lo cual represent6 nuevamente un gran reto, pues ahora
nos enfrentamos a un escenario de desigualdades en el desarrollo y logro de
los aprendizajes por parte de los estudiantes, producto de las condiciones
en que se Llevaron a cabo los ciclos escolares anteriores; en este caso en un
grupo de 3* grado, que proximamente egresa del nivel preescolar.
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Por todo lo anterior, ha sido prioritario establecer una estrategia de
compensaci6n de los aprendizajes clave que permita abatir tanto el rezago
como el abandono escolar, ya que en este nivel es f4cil que padres de familia
le resten prioridad e importancia al nivel educativo y decidan desertar, pues
consideran que son de mayor peso los siguientes niveles como primaria y
/o secundaria.

Eneste capitulo se presentan a manera de reflexién de la propia préctica
docente los siguientes apartados: “Participacién de alumnos y padres de fami-
liaen el trabajo virtual, hibridoy presencial”, “Perfil de egreso en preescolar™ y
“Compensar el aprendizaje de mis alumnos después del confinamiento™. Con
esto se busca dara conocer los retos e implicaciones que se han presentado
ante la situacién actual de post confinamiento; en un contexto marginado
y atendiendo a un grupo de estudiantes que est4n préximos a culminar su
educacién preescolar.

Participacién de alumnos y padres de familia
en el trabajo virtual, hibride y presencial

Con la finalidad de garantizar a nifas, nifos y adolescentes (NNA) su de-
recho a la educacion y al aprendizaje, atin en situaciones de emergencia y
ante el contexto actual resultado de la propagaci6n del virus SARS-CoV-2
(COVID-19), el ciclo escolar 2021-2022 se inici6 con la modalidad hibrida,
es decir, las familias podian elegir segiin sus condiciones si continuaban a
distancia o en presencial; en este ultimo se atendia al grupo con un aforo del
50% en subgrupos solamente dos dias ala semana. E1 90% opt6 por el modelo
presencial, mientras que el 10% decidi6 continuar a distancia.

Este reintegro parcial a las clases presenciales en mi grupo aport6 sig-
nificativamente a la recuperacién de los alumnos que habian permanecido
pasivos durante todo el confinamiento, sin embargo la incertidumbre y el
miedo a posibles contagios, entre otras cuestiones, fueron debilitando este
esfuerzo por brindar la educaci6n que por derecho deben recibir los alumnos.

Aunadoa ello,en épocas deinvierno, por distintas circunstancias como el
clima, las festividades navidenas y otras, el nivel de contagios se increment6
enelestadode Chihuahua, porlo que nuevamente y por disposicién oficial se
retomaron las clases a distancia; lo cual nos puso de nuevo en una situacién
critica; gran parte del grupo desisti6 y fue solamente el 70% de la comunidad
escolar quienes continuaron con su participacion en la realizacién de las
clases a distancia a través de cuadernillos que se enviaban semanalmente.
Sin embargo, ya manifestaban su inquietud por el regreso a clases presen-
ciales, pues de acuerdo con los comentarios que expresaron, algunos padres
de familia mencionaron que los alumnos ya no mostraban disposicién para
realizar sus actividades, manifestaban poco interés y el método a distancia
ya no estaba representando una buena alternativa.

]

N



Jests Aootro TruurLo Howguln, José Luts Garcla LEos ¥ Luis Armanoo Perez NUREZ (CooRDS.)

Con respecto a esto, Garcia (2021, p. 12) sefala que “laeducacién virtual...
no debe intentar sustituir a la enseftanza presencial de calidad, pero si ofrecer
otra alternativa, con sus propias singularidades y valores.” En este sentido
cabe mencionar que por las disposiciones sanitarias es que se recurrié a la
modalidad a distancia, sin embargo, en respuesta a diferentes situaciones
sociales, personales y de otro tipo, el trabajo virtual seguird siendo una op-
¢i6n aun cuando el confinamiento haya culminado, pues han sido evidentes

los multiples beneficios que puede brindar si se lleva a cabo de una manera
organizada y con objetivos bien definidos.

Afortunadamente, en el mes de marzo del presente aio y gracias a que
la situacién de salud mostraba mejoras, nos indicaron el regreso a clases
presenciales al 100%, lo cual implic6 otro gran reto, pues las condiciones de
la escuela no son muy favorables en cuanto a infraestructura, los espacios son
pequenos, noda para cumplir con las medidas de sana distancia establecidas
en los protocolos de salud, ademés no se cuenta con aires acondicionados,
todolocual exige un trabajo en conjunto que ayude aresolver las necesidades
prioritarias de la escuela con el objetivo de que se convierta en un espacio
seguro con posibilidades de brindar un servicio educativo de calidad.

En tal sentido, se solicit6 la participaci6n de las familias para realizar el
trabajo en conjunto que permita que los nifos gocen de un espacio seguro
para el desarrollo de sus aprendizajes. Por fortuna se cont6 con su disposicion;
rdpidamente se organizaron y se asumieron diferentes responsabilidades,
tales como roles de aseo y sanitizaci6n, compromiso con la asistencia regular,
apoyo en casa, gestion de recursos materiales e infraestructura. Los padres
mostraron ser conscientes de las necesidades que presenta la escuela y de
la importancia de su colaboraci6n. En este aspecto, el panorama ha sido
bueno, se ha logrado que se valore y se cuide el espacio educativo pues de
sobra se sabe lo importante que es para que los nifios se puedan desenvolver
y desarrollar de manera integral.

Ante este escenario, se disefi6 un instrumento que permite la comuni-
cacion con padres de familia a través de una entrevista, mediante el cual se
pudo recuperar informacién importante sobre sus ideas y puntos de vista.
Como resultado se obtiene que las familias est4n dispuestas a apoyar a la
escuela enlasactividades requeridas con el fin de que el regreso a los edificios
sea seguro, pues comentan que para ellos es muy importante que sus hijos
reciban la educacion por las docentes y ademas reconocen laimportancia de la
convivencia para su desarrollo. Se pudieron conocer también las expectativas
que mantienen sobre lo que esperan que sus hijos aprendan en preescolar,
de lo cual considero importante rescatar que los padres se centran mayor-
mente en aspectos cognitivos, es decir, desean que sus hijos se apropien de

conocimientos que les permitan acceder a procesos como la lectoescritura, la
realizaci6n de operaciones matemiticas, entre otros, y le dan poca importan-
cia al desenvolvimiento integral, que implica otras habilidades, capacidades
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y actitudes. Es conveniente destacar que en la actualidad los programas de
estudio vigentes se enfocan en el desarrollo de competencias, lo cual “implica
que los nifios aprendan m4s de lo que saben acerca del mundoy sean personas
cada vez mds seguras, auténomas, creativas y participativas...” (SEP, 2012, p.
78). Para ello, el desaffo es fomentar que los estudiantes piensen, se expresen,
propongan, expliquen, cuestionen, comparen, trabajen en colaboraci6n,
convivan, entre otras competencias.

Porfli de egraso en preescolar

De acuerdo con lo que describe el Plany programa de estudios (SEP, 2017), los
alumnos son sujetos activos que aprenden en interaccién con su entorno;
los medios fisico, cultural y social en que se desenvuelve cada nifio son un
estimulo fundamental para fortalecer y ampliar sus capacidades, conoci-
mientos, habilidades y valores; se sabe que en los cinco primeros ados de
vida se forman las bases del desarrollo de la inteligencia, la personalidad y
el comportamiento social, por lo que se resalta que la educacién preescolar
tiene lugar en una etapa fundamental de su formacién.

Los nidos, de acuerdo con sus contextos familiares y /o sociales en que
sedesenvuelven, tienen oportunidad de realizar actividades fisicas, cultura-
les, ludicas, que pueden estimular y favorecer su desarrollo integral incluso
antes de ingresar a preescolar; pero también hay ninos que no ticnen estas
oportunidades o son muy escasas, lo cual limita las posibilidades para un
desarrollo cognitivo, emocional, fisico y social.

Paraatender a esta diversidad de necesidades y desarrollo en los nifos de
Meéxico, la educacion preescolar se enfoca en cl desarrollo del lenguaje y de
las capacidades para aprender permanentemente, asi como en la formaci6n
de valores y actitudes favorables para una sana convivencia; en si los apren-
dizajes, actitudes y valores que se esperan desarrollar en el nivel preescolar
se organizan en 11 dmbitos que a continuacién se mencionan: lenguaje y
comunicacion; pensamiento matemstico; exploracién y conocimiento; pen-
samicnto critico y solucién de problemas; habilidades socioemocionales y
proyectode vida; colaboracién y trabajo en equipo; convivencia y ciudadania;
apreciacion y expresion artisticas; atencién al cuerpoy la salud; cuidado del
medio ambiente, y habilidades digitales (SEP, 2017 p. 24).

De estos, los de mayor relevancia en los estudiantes a los que se atiende
en relacion a los desfases curriculares y de aprendizaje contraidos durante
la pandemia a razén del ausentismo, destacan lenguaje y comunicacién,
pensamiento matemdtico y habilidades socioemocionales y proyecto de
vida. Esto se hizo evidente y fue resultado de la entrevista y evaluacién
diagnéstica que se realiz6 al grupo, con la cual pude identificar c6mo los
alumnos requiercn apoyo para avanzar en estos aspectos especificamente;
por ejemplo expresion oral y escrita de sus ideas y emociones; les cuesta
trabajo expresarse de manera fluida pues, como sabemos, tuvieron pocas
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oportunidades de interactuar con otros, lo cual merma su lenguaje. En esta
situacién se encuentra una de las alumnas del grupo, que muestra mayor
dificultad para expresarse de manera oral; su familia comenta que no ha
tenido oportunidad de interactuar con otros m4s que con sus padres, lo cual
no ha favorecido su desarrollo. Aunque en los procesos de adquisicién del
lenguaje existen pautas generales, hay variaciones individuales relacionadas
con el contexto en el que los nifios se desenvuelven, por lo que es de gran
importancia promover las situaciones en que se puedan poner en pricticas
sus habilidades comunicativas a fin de favorecer su desarrollo.

Por otra parte, en el dmbito de pensamiento matemitico y tomando en
cuenta que es importante que los alumnos se inicien en el reconocimiento
y uso de los ntimeros en la vida cotidiana, pues de esta manera se propicia
el desarrollo del razonamiento matematico, lo cual permite que adquieran
habilidades y capacidades de resolucién de diferentes situaciones dela vida
cotidiana, se considera indispensable centrar la atencién en la compensacion
de estos aprendizajes ya que son un elemento esencial del curriculo que
contribuye a desarrollar otros 4mbitos del perfil de egreso, pues en estas
actividades se ponen en préctica habilidades como trabajo en colaboracién,
comprensi6n lectora, explicacién, argumentaci6n, entre otras.

En iiltimo término me refiero alas habilidades emocionalesy proyectode
vida como uno de los 4mbitos de mayor relevancia en los estudiantes, puesto
que, al representar para ellos el primer acercamiento a las clases presencialesy
después de haber pasado el ciclo escolar anterior completamente a distancia,
oincluso no haberlo cursado, muestran dificultad para el desapego familiar;
aun cuando manifestaban ya tener deseo por asistir a la escuela, les ha costado
trabajo el manejo de sus emociones. Uno de los alumnos comenta: “Si quiero
venir a la escuela, pero que mi mam4 me espere ahi, que no se vaya™. Durante
la entrevista que se les realiz6, 18 de los 21 alumnos expresaron que asisten
congustoala escuela, mientras que los otros 4 afirman que no les gustay que
prefieren quedarse en casa. Durante los primeros dias de asistencia presencial
dos nifas y un nifo presentaron llanto al separarse de su familia, y cierta
dificultad para relacionarse con los demas companeros, por lo que desde el
inicio se trabajaron actividades de socializacién que permitieran al grupoen
general fortalecer la regulacién de emociones, tal como se explica en el Plan
deestudios (SEP, 2012), donde claramente se orienta, en otras palabras, sobre
la importancia de que los preescolares identifiquen estados emocionales
en ellos mismos y en los dem4s y desarrollen la capacidad de expresarlos y
aprender a controlarlos.

El desarrollo de las actividades en las aulas va siempre dirigido a favo-
recer y fomentar los rasgos que marca el perfil de egreso de acuerdo con lo
establecido en el Plany programa de estudio 2017. Se pretende ofrecer oportu-
nidades para que todos los nifios construyan aprendizajes valiosos a través
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de estrategias como el juego, el aprendizaje y la interaccién con otros, entre
otras, las cuales en estos tiempos de pandemia se vieron disminuidas, pues la
interacci6ny lasrelaciones interpersonales no estaban permitidas, lo impidié
que se cumpliera al 100% con los propésitos del nivel

Compensar el aprendizaje da mis alumnos
aespués del confinamiento

Ante la contingencia mundial que prevalece por el SARS-CoV-2, la Nueva
Escuela Mexicana y sus principios de equidad y excelencia para la mejora
continua de la educacién son el fundamento del objetivo trazado, el cual
coloca en el centro del ejercicio docente el méximo logro de aprendizaje de
los alumnos en su trayecto educativo de preescolar.

La seleccién de aquellos aprendizajes esperados que se consideraron
esenciales para larecuperacion y nivelacién de aprendizajes de los estudiantes
durante y postpandemia surgi6 después de la evaluacién diagnéstica realiza-
daal grupo, la cual permiti6 identificar las necesidades del grupo y partir de
ello para las préximas acciones y estrategias, asi como las entrevistas directas
con los alumnosy sus familias donde expresaron cémo desarrollaron en casa
el trabajo a distancia y qué manifestaciones emocionales presentaron.

De manera recurrente padres de familia mencionan que los alumnos se
mostraban estresados, tristes y con la necesidad de convivir con otros ante el
confinamiento, ademis de aquellas situaciones en las que en su familia hubo
contagios e incluso fallecimientos por COVID-19 y esto afect6 directamente
de maneraemocional a los nifos; en este tltimocaso se sitGa el 30% del alum-
nado, afortunadamente no es un porcentaje muy alto, sin embargo existe la
necesidad de brindar atencién en el 4rea desarrollo personal y social de tal
manera que los alumnos trabajen e integren en su vida valores, actitudes y
habilidades que les permitan comprender y manejar sus emociones, asi como
establecer relaciones positivas (SEP, 2017).

Entre los docentes entrevistados se coincide en que la educacion so-
cioemocional contribuye a que los estudiantes alcancen un mayor logro de
los aprendizajes, mejora su rendimiento y favorece su desarrollo integral,
por lo tanto se considera una tarea primordial en el presente trabajo que se
desarrolla con el propésito de compensar los aprendizajes de los alumnos. Un
ejemplo de ello es lo que expresa una de las compaieras docentes durante la
entrevista, en lacual menciona haber recibido a sus alumnos cumpliendo con
las disposiciones de sanidad y prevenci6n de contagios, pero con actividades
de socializaci6n primordialmente, siendo esto un gran reto pues, a pesar de
que ya habfa transcurrido gran parte del ciclo escolar, parecieraque se estaba
iniciando y era necesario fomentar la integracién del grupo; los alumnos por
naturaleza buscaban interactuar entre ellos, compartir materiales, entre otras
cosas que permitfan atender poco la sana distancia.
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Por fortuna, los alumnos lograron comprender sin dificultad la importan-
cia del cumplimiento de las normas de prevencién sanitaria y se adaptarona
las nuevas formas de interaccién. Al respecto Moreno Garcfa (2020, p. 20)
menciona que

La educaci6n preescolar es esencial en el proceso educativo de un nifo, ya que

es donde tiene su primer desarrollo social fuera del dmbito familiar, es decir,

por primera vez el nifio convive con personas fuera de su familia y que ademis
son de su misma edad, por tanto, se debe tener un conocimiento necesario para
saber el modo de tratar con los nifios respecto a este punto.

Por ende, para el logro de los objetivos se retomaron los cuadernos de
“Aprendizajes fundamentales imprescindibles”, elaborados por la Secretaria
de Educacion Piblica, como una herramienta para planificar y disefar estra-
tegjas para los alumnos en la consolidacién de habilidades y conocimientos
que les permitan avanzar al logro del perfil de egreso de la educaci6n bésica.
Este material hace la correspondencia de las estrategias sugeridas con sus
respectivos aprendizajes, asf mismo con el libro de texto de nuestro nivel
educativo y otros valiosos recursos que Servicios Educativos del Estado de
Chihuahuay la Secretaria de Educacién Pablica han enviadoen sumomentoa
cadaescuela: todo estocon el propésito de fortalecer la intervencién docente

a través del aprovechamiento.

Es importante considerar que el enfoque de las estrategias implemen-
tadas para la compensaci6n de los aprendizajes es concentrarse en las com-
petencias bésicas, brindando seguimiento, apoyo emocional y retroalimen-
tacién requerido para cada uno de los estudiantes y no solamente avanzar
en los programas y contenidos educativos mediante una temporalizacién
establecida y con mecanismos que solo promueven procesar, almacenar y/o
transmitir informacién (Diez y Gajardo, 2020).

En concordancia con lo antes mencionado, el 100% de los docentes a
quienes se entrevisté con el fin de conocer su situacion al respectodel regreso
alamodalidad presencial y sus implicaciones coinciden en que el disenode
estrategias innovadoras es indispensable para fomentar en el grupo elinterés
por aprender asi como brindar oportunidades de desarrollo que en algunos
casos no tienen en casa por diferentes razones, como por ejemplo el espacio,
los materiales y recursos, entre otras.

En este mismo orden de ideas, Cruz et al. (2017) asumen que las ins-
tituciones de educacion deben ser dindmicas, flexibles y participativas; el
estudiante necesita aprender a resolver problemas de su vida, aprender a
pensar, sentir y actuar de una manera independiente y con originalidad. Y
en este sentido, siendo las cosas asi, se presenta el reto para los docentes:
tomar decisiones que permitan alcanzar los objetivos, en contextos reales,
con actividades motivadoras y que respondan a las necesidades y estilos de

aprendizaje de cada estudiante.
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; En esta bisqueda de alternativas que favorezcan el logro de los apren-
dizajes de los alumnos y considerando que est4n a punto de culminar el

. - nivel educativo de preescolar; se sigue contemplando entre los docentes el
. :qso_de las tecnologias como estrategia de enseianza, tal como se ha venido
haciendo en estos tltimos ciclos escolares a distancia, pues se reconocen los

benefic.ios queaportanen el “desarrollo de habilidades motoras, cognitivas,de
lenguaje, visuales, de percepcién, sociales y emocionales” (Bolano, 2017). Sin

. embargo, en el contexto donde nos desarrollamos, implementar herramientas
*- tecnol6gicas representa una gran dificultad pues los recursos materiales son

limitados, por lo que entre docentes y compaieros de trabajo se crean redes
de apoyo cuyo objetivo y funcién es compartir los recursos disponibles con
otros de tal manera que se abran oportunidades a los alumnos de usar he-
rramientas como proyectores, red de Internet, materiales didicticos, entre
otras, con fines educativos, buscando motivar a los alumnos y brindarles
acceso a los nuevos avances tecnolégicos en su beneficio.

Retomando la expresién de Leén et al. (2019, p. 2), refieren que

El mundo se encuentra en constante cambio y la educaci6n no es la excepcion;
serequiere responder rapidamente a los nuevos retos y desafios que se presentan
enel sector educativo, lo cual obliga alos docentes en formaci6n para anticiparse
alos cambios, lo cual permite responder a las necesidades actuales y promover
el desarrollo de las competencias de los educandos.

Resulta claro que, en general, toda la comunidad escolar, entendida
como autoridades educativas, docentes, padres de familia y alumnos, estamos
involucrados en el trabajo para lograr favorecer lo mejor posible el desarrollo
integral de los educandos de manera que se apropien de las herramientas
necesarias para continuar su formacién educativa, lo cual implica, entre
otras cosas, trabajo colaborativo, disposicién, organizacién y sobre todo
poner en prictica nuestras competencias docentes, de tal manera que se
cumplan los objetivos.

A manera de conclusion, se puede mencionar que después de recabar
la informacién obtenida mediante diferentes instrumentos de investigacién
como la entrevista; de conocer y asociar referentes teéricos relevantes en
funci6n del tema de estudio, asf como de la reflexi6n sobre la propia prac-
tica educativa, se puede concluir que el regreso a la educacién presencial
ha representado un reto para toda la comunidad escolar, partiendo desde
las autoridades educativas y escolares, quienes han tenido la responsiva de
recibir y luego comunicar entre el magisterio la informacién pertinente que
permita realizar un regreso a clases seguro; tomando en cuenta aspectos de
salud, de infraestructura, de recursos humanos, entre otros. Aunado a ello
los docentes por nuestra parte recibimos a un grupo con diferentes necesi-
dades, que obtuvieron durante este tiempo de pandemia distintos tipos de
apoyo académico ensus casas por diferentes situaciones, incluso hay quienes
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desistieron de la modalidad a distancia y optaron por el abandono mcqlar,
dejando esto un escenario complicado donde lo primordial fue identiﬁc.:zxr
las necesidades de cada uno de los estudiantes, de modo que se permita
disenar el plan de acci6n y las estrategias pertinentes para compensar entre
los estudiantes sus aprendizajes clave.

Por otra parte, las familias y nuestros alumnos se enfrentan_ aun panora-
ma de desconcierto, como mencionan en algunas de sus entrevistas, pues no
estaban convencidos de que la escuela fuera un lugar seguro para e} regreso.
Sin embargo comentan haber estado convencidos de la gran necesidad que
presentaban sus hijos de recibir educacion directamente de parte de un
profesional de la educacién, pues aunque ellos hicieron su mejor esfuerzo
en la mayoria de los casos por brindarle a sus hijos las herramientas que les
permitieran continuar consu desarrollo, son conscientesde las venta!as ql:}e
representa para los estudiantes el trabajo escolar, asi como la convivencia
entre pares, por lo que siguiendo las recomendaciones de salud asf como llos
requerimientos que la escuela les realiz6, optaron por ingresara sus hijosalas
aulas, con la confianza de que fuera en un ambiente seguro y con la expecta-
tiva de que puedan continuar su desarrollo integral en visperas de supasoa
la educaci6n primaria, en el caso de los alumnos de tercer ano de preesco!ar.

Enrealidad el reto ha sido, paratodos los involucrados, la compensacion

de los aprendizajes clave que les permitan favorecer el de§nrrol]o de sus
competencias, ha sido y seguird siendo por los préximos cxclos.escolares,
tal vez, una responsabilidad tanto del Estado como de la comunidad esco-
lar; comprendiendo que el propésito no solo es atender y mitigar los danos
académicos derivados de la pandemia, sino seguir garantizando el dt?r'echo
ala educaci6n de las y los estudiantes, sin importar su origen o cond.lcxéfI.

Portodolo anterior, enel presente capitulo se recabaron las experiencias
y percepciones de docentes del nivel preescolar asi como de familias y all'lm—
nos en cuestion, pues es muy importante conocer su sentir y sus expectativas
ante esta estrategia de compensacién de aprendizajes, presentdndose como
el principal objetivo. .

De acuerdo con lo reflexionado anteriormente, considero de suma im-
portancia y apoyo para el desarrollo de mi practica docente la integracién
de las asignaturas en la malla curricular de la Maestria en Educacién para el
Desarrollo Profesional Docente que actualmente curso, pues constantemente
me han permitido realizar reflexiones criticas acerca de mi labor doc.er?te.
basadas en referentes tecricos de gran relevancia, lo cual me ha permitido
centrar la atenci6n en aspectos que se requieren mejorar o aquellos que des-
conocfa y que est4n dentro de mi perfil docente. Ademds permite retomar
informacién relevante que me orienta y gufa sobre la prictica educat!vf‘liaSl
como el enfoque a atender, reforzando mis capacidades para contr!bulr a
brindar un servicio de calidad como lo demanda el modelo educativo vigente.
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Resumen 1:
En este periodode educacién irregular a consecuencia del confinamiento por !a !
COVID-19 se observaron miltiples retrocesos en materia educativa; el cambio
tan abrupto de ladinamica escolar provocé que varios estudiantes de educacién -
secundaria, especificamente en la asignatura de Lengua Matemaf Espanc?L se
desfasaran significativamente en los aprendizajes fundammta]'es imprescindi-
bles, los conocimientos previamente vistos en las escuelas se vieron realmente
afectados, interrumpiendoel desempefioa cortoy largo plazo en cuanto alenfo-
que comunicativo, como lo es la expresion oral y escrita, asf como cuestiones de
ortografia, redaccién y comprensién de textos. Asi, fue necesario implementar :
estrategias para atender estas dreas de oportunidad y con ello refolrzaf- las ba'sﬁ :
de unamanerasencilla y eficaz con monitoreo pedagégico y actuacion inmediata
segin las necesidades, intereses y requerimientos del alumnado. El presente
capitulo proviene de la observacién de la problemtica del rezago educativo,
dicha temitica es abordada con un anlisis dela practica docenteen un contFx(tdt: |
real, misma que tiene como propésito informar la situacion a consecuencia i
la pandcmiz:{u por consiguien[t)c, se expondran los resultados de las acnYlt:L'IC}d :
aplicadas para abatir las dificultades en torno al espanol y se comparu.ranOdas
aportaciones de los estudiantes, mismos que fueron las voces mfo‘rmantes. t ol
ello recuperado a través de instrumentos de investigacion cuah{:auva. que a
sistematizarse y tejerlas con el dato empirico y teérico enriquecieron el tema

4
de estudio. '
4
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Introduccion

En los centros escolares siempre existirdn situaciones en las que losf inte-
grantes del proceso educativo estaremos inmersos, no obstante, ocum‘é una
problemitica que a todos nos tomé por sorpresay sin saber cémoreaccionar,
con el paso del tiempo pudimos salir adelante gracias a la experiencia, la
disposicién y las tecnologias que tenemos en la actualidad, me refiero a la
pandemia por COVID-19, que trajo consigo una serie de complicaciones y,
en lo académico, desfase y rezago de aprendizajes significativos. Es por ello
que en este capitulo abordaré como se vio el panorama en el espacio .d.el aula
después del confinamiento, asf como las 4reas de oportunidad y debilidades
de los estudiantes, con el propésito de atenderlas en las sesiones de clase
una vez que la educaci6n se regularizara. .

En mi caso, impartoclases de Espanol (Lengua Materna)a2°y 3" en laes-
cuela Secundaria Federal No. 2 “Moisés Sdenz Garza™ con clave 08DES00171,
la cual se ubica en el sector centro-norte de la ciudad de Chihuahua, Chih.,
entre las calles Pinabete y Privada de Gabino Barreda, en la colonia Parral.

DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE: DESERCION Y REZAGO EDUCATIVO DESPUES DE LA PANDEMIA

El nivel socioeconémico de los alrededores de la institucion corresponde
al medio-alto. Dicha organizaci6n de la secundaria se divide en dos turnos:
matutino y vespertino; compuesta por un personal completo.

El grupo seleccionado para abordar las cuestiones del andlisis del topico
deestudio fue 2" I (turno vespertino), conformado por 35 alumnos; 19 mujeres
y 16 hombres. En lo particular, el ambiente de aula de este grupo es tranquilo
y con bastante solidez para desempenar cualquier actividad, los estudiantes
se caracterizan por ser trabajadores, responsables y disciplinados. En general,
sonsociables, les agrada trabajar conversandoentre siy compartiendo ideas,
altamente participativos, y con relacién al Espanol, disfrutan de la lectura
y escritura, sin embargo, en redaccién, ortografia y cucstiones bésicas de la
asignatura se perciben dreas de oportunidad, situaci6n que obstaculiza el
desempeno de la dindmica diaria del aprendizaje.

Llam6 mi atencién el hecho de que en las producciones diarias y en
proyectos importantes eracomplicado para los estudiantes entender ciertos
elementos del idioma espaol y de la materia como tal, siendo que a lo largo
de su formacién dichos aprendizajes esperados fueron evolucionados, pero
a causa de la pandemia no sc avanzé, sino que sc retrocedi6 en este dmbito.
Cuestiones como ortografia, redaccion, comprensién de textos escritos
y expresién oral son la base para ser personas capaces de adaptarse a las
condiciones del entornoy de las necesidades del lugar donde se encuentren.

La ensenanzade la asignatura de Lengua Materna. Espafiol [.] busca que desa-
rrollen su capacidad de expresarse oralmente y que se integren a la cultura escrita
mediante laapropiacion del sistema convencional de escritura y las experiencias
de leer, interpretar y producir diversos tipos de textos [SEP, 2017, p. 165).

Fue asi que, a raiz de lo observado en las sesiones de clase, tanto en
producciones diarias como en exdmenes de diagn6stico y parciales, surgi6
la problemitica principal de la falta de conocimientos base del espanol en
torno alalectura, escritura y comunicacién en general, provocando que fuera
complicado para los alumnos adquirir conocimientos a consecuencia de las
deficiencias por el rezago que presentaban. Las habilidades del lenguaje no
solo abarcan una asignatura del curriculo, sino que son competencias para
la vida diaria:

Muchas personas, a pesar de que saben leer, no comprendenlo que leen o c6mo,

a pesar de que dedican tiempo y esfuerzo a desarrollar tareas o actividades, no

consiguen adquirir nuevos conocimicntos de manera eficiente ni saben actuar

o tomar decisiones correctas en situaciones muy cotidianas [Fonseca et al.,
2019, p. 91].

Por esta raz6n y después del anilisis del contexto en el que me encon-
traba, implementé una estrategia para abarcar dichos 4mbitos previamente
mencionados, consistente en reforzar enféticamente estos temas una vez por
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semana sin descuidar el cronograma del trimestre; cada viernes los impartf
como una actividad permanente de estudio y de trabajo, con la ﬁna}lidad de
que el grupo recordara, practicara y produjera evidencias para mejorar sus
conocimientos en lo basico del espanol. )
Para conocer su puntode vista y actuar a partir de sus respuestas, apliqué
dos instrumentos de evaluacién: una encuesta tipo Likert de diez preguntas
relacionadas al periodo de pandemia y cémo se vivi6 desde su perspectiva
en lo personal y académico; a la vez tomé nota a través de un registro anec-
dotico de las situaciones relevantes al momento de aplicar la estrategia de
reforzamiento para abatir el rezago anteriormente explicado. Los datos
provinieron de la sistematizacién efectuada con anterioridad y en el texto
se agregaron mediante ejemplificaciones, episodios verbales y graficas; para
proteger la identidad de los estudiantes informantes me referia c?llos con la
nomenclatura Al (Alumno1), A2, y asi sucesivamente, con el objedivode tejer
¢l dato empirico con los referentes tecricos y las voces de los informantes, y
con ello sustentar, analizar y reflexionar el tema de estudio.

El presente escrito esti dividido en cuatro apartados: el primero deellos
habla del rezago con relacién a la educacién y sus posibles causas a raiz de
la situaci6n postpandemia; el siguiente apartado se enfocaenla trasccnd.en-
cia de los contenidos de Lengua Materna en la vida del estudiante de nivel
secundaria; el tercero da apertura a las dificultades y 4reas de oportuni'dad
detectadas tras el confinamiento, y por Gltimo, el cuarto apartado contiene
informacién relevante acerca del contexto de aula y los resultados que
emergieron de la estrategia de aprendizajes clave.

El rezago en la dinamica escolar

Después de estar inmersos en un largo periodo de contingencia y en confi-
namiento por causa de la COVID-19, que parecfa no tener final, los centros
escolares abrieron de nueve sus puertas, pero con ello lleg6 una problemitica
mayor: el rezago de aprendizajes en los estudiantes. Definido como un atraso
en los pardmetros que se pretenden alcanzar dentro de un ciclo determinado,
es fundamental introducir concepciones sobre lo que abarca dicho concepto,
pues es un asunto de lo mAs frecuente en esta realidad en la que la sociedad
y los procesos formativos como la educacién formal se han visto afectados
tras la educacién a distancia.

Como lo expresa Mendoza: “El rezago educativo es responsabilidad y
corresponsabilidad de todos los agentes que participan, en mayor o menor
medida, en el proceso educativo del pais™ (2019, p. 52), se refiere a este como
un retroceso, observado no solo en una asignatura del curriculo académico,
sino en general, que conlleva la participacién implicita de todos los inte-
grantes del proceso educativo.

& - ﬂ
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Asipues, la principal causa del rezago que percibimos hoy en dia fue por
el estancamiento general que se dio a nivel global, cambiandodrdsticamente
larutina y la secuencia de las actividades empleadas en el aula. “La evidencia
mis reciente muestra que durante la pandemia los mexicanos perdieron,
en promedio, aprendizajes equivalentes a dos anos de escolaridad” (IMCO,

. 2021, pérr. 1); dicho esto, considero oportuno ahondar desde la raiz del

asunto para conocer posteriormente las debilidades del alumnado en torno
alo ocurrido. Si bien el rezago de aprendizajes estd presente, lo primordial
es la ubicacién temprana de las causas y sus consecuencias, con la finalidad
de abatir las irregularidades.

En lo personal, a partir de la reinserci6n e incremento de los estudiantes
en los centros escolares, es volver a explicar e iniciar con las pautas para
el regreso escalonado, asunto sumamente complicado, ya que se pretende
recuperar el tiempo perdido en un espacio donde aiin las condiciones no son
6ptimas; de lo experimentado dentro de las aulas puedo afirmar que modificar
las practicas desarrolladas en el periodo de confinamiento es una dindmica
que conlleva una responsabilidad por parte de todos los involucrados, pues
pausar la realidad como la conocfamos fue un factor determinante para que
la educacién tuviera un retroceso significativo.

De no tomar medidas contundentes al volver a las escuelas, las pérdidas de
aprendizajes ponen en riesgoel futuro de unageneracién completa de estudian-
tes [...] recuperar las habilidades de los jévenes debe ser el objetivo central de la
respuesta educativa a la pandemia para evitar que los rezagos del aprendizaje
se vuelvan permanentes (IMCO, 202, parr. 10].

Citandoloanterior, particularmente, en cada produccién parcial o activi-
dad que veo en el aula noto unretraso alarmante en los conocimientos, habi-
lidades y aptitudes. Se pretende, bajo este panorama, que el alumno adquiera
una serie de competencias que lo impulsarin y hardn desarrollarse dentro
de sociedad como persona apta en todos los aspectos, sin embargo, debidoa
las condiciones del entorno (mismas que flucttian este desempeno) no se ha
logradoen su totalidad, por lo tanto es preciso recalcar que se debe priorizar
en primera instancia aquellos aprendizajes que sentarin las bases para que
lo demus sea congruente con el objetivo de que el estudiantado aprenda y
recupere dicha informaci6n en la reanudacién de las labores educativas.

“Esta realidad mundial que vivimos nos invita a pensar c6mo cosechar
esta situacion para impulsar otras formas de ensedar, otro tipo de aprendi-
zajes y otro modo de aprender” (Mdrquez y Andrade, 2022, p. 4); aunado
a lo expuesto, es necesaria la reanudaci6n de la educacién con base en un
enfoque de aprendizaje significativo y que sea estimulante en materia de las
condiciones del entorno y de las necesidades de los alumnos.
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Importancia de 108 aprendizajes clave de Espaiol en secundaria

Es cierto que todas las asignaturas del curriculo son de suma importancia
y trascendencia para los estudiantes, no obstante, en mi caso al lmpamr
de materia de Lengua Materna Espaol me doy cuenta de la relevanm.a que
esta tiene, por ello, fomentarla debidamente en los grupos y crear conciencia
sobre loque comprende es vital para una adquisicion certera de aprendizajes
para forjar estudiantes competentes que sean capaces de desarrollarse en su
realidad y entorno.
Para que el proceso de ensenanza-aprendizaje sea de calidad, se precisa dc t.écni-
cas y estrategias viablesy pertinentesal contexto, caracteristicas estudiantilesy
materiaa tratar, amds de que debe estar en funcién de resolver un problema real
en relacion con las exigencias del curriculo actual [Herrera et al., 2020, p. 33].

De acuerdo con la SEP, en el documento de Aprendizajes clave (2017) enfo-
cado hacia la educacién de Lengua Materna, se mencionan los 11 rasgos d.el
perfil de egreso del estudiante de secundaria; uno de ellos es el de len.gua]e
y comunicacién, relacionado ampliamente con la asignatura y _pretendlendo
que los estudiantes se expresen y estén inmersos en las dingmicas c.le comu-
nicacion; para alcanzar este rasgo es preciso ensehar desde lo basico, pues
]a secuenciacion de contenidos dard al alumno un propésito claro de en qué
tipo de ambiente o situacién podrd aplicar tal aprendizaje, convirtiéndolo
en significativo. El enfoque del Espanol es por competencias y allam.enl.c
comunicativo, por lo que la tarea docente no se reduce solo a impartir !o
referente al curriculo, sino que implica indagar y abrir el panorama hacia
nuevas formas y métodos de ensenanza, ms ahora con las modificaciones
de la cotidianeidad a la que estabamos acostumbrados.

Con los grupos atendidos en la escuela secundaria pretendo abarcar las
nociones bisicas, pues, gracias a las evaluaciones diagnésticas, pude per-
catarme de la deficiencia y atraso en los temas de Espanol. “El curriculo es
suficientemente flexible para que, dentro del marco de los objetivos naciona-
les, cada escuela fomente procesos de aprendizaje considerando las distintas
necesidades y contextos de los estudiantes” (SEP, 2017, p. 83); desar'rollar
el potencial, las concepciones clave que adquiri6 el estudiantado previoa la
contingencia y las competencias para el desempeno diario en diversos‘con—
textos debe ser el principal objetivo del regreso a las aulus en la actualidad.

“La evaluaci6n es un proceso integral y sistemtico a través del cual se
recopila informacién de manera metodica y rigurosa, para conocer, analizar
y juzgar el valor de un objeto educativo determinado™ (SEP, 2012, p. 19),
por ello, tener un indicador de los avances es el ntcleo del éxito en la ob-
tencién de los aprendizajes esperados. En la educacién secundaria éenrro
de la asignatura de Lengua Materna Espanol, la lectura (comprcnsxéq de
textos) y redaccion (escritura critica) comprenden un pilar en los 4mbitos
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y aprendizajes esperados, mismos que tienen su funcién en los diversos
campos formativos.

En este caso, los proyectos de Espanol se dividen en practicas sociales
del lenguaje, de las cuales cada una pretende abarcar un aprendizaje espera-
do, mismo que el alumno deber4 alcanzar en la aplicacién de una estrategia
elegida y creada por la docente, siguiendo los lineamientos para propiciar
ese conocimiento significativo en el alumno. Es preciso mencionar que los
aprendizajes de la asignatura forjan al estudiante en dimensiones elementales
que como ser humano, lo llevarin a ser competente a lo largo de su educacién
y en su entorno inmediato.

Bajo la situacion por el confinamiento fue preciso adecuar los criterios
de evaluaci6n segfin las necesidades del contexto y de la organizacién esco-
lar en la que nos encontrabamos inmersos, asf como saber actuar y reforzar
dentro de las sesiones de clase en la secuencia establecida; por ejemplo, con
varios alumnos se tuvo el registro de comunicacién sostenida, intermitente e
inexistente. Con relaci6n a lo anterior, descubrir c6mo ajustar la ensenanza
a su realidad tenia que ser prioritario para que los estudiantes aprendieran,
esto con la implementacién de diversos insumos y herramientas.

La conviccion de que algunas competencias y contenidos de aprendi=aje esen-
ciales para el ejercicio de la ciudadanfa en este nuevo escenario se encuentran
escasamente representadas en el curriculo escolar est4 ampliamente extendiday
seencuentraenla base de una demanda generalizada para subsanar con urgencia
esta carencia [Coll, 2006, pérr. 15).

Por ende, la insistencia en aplicar en las aulas los contenidos bésicos.
En mi realidad como docente, se me otorg6 un cuadernillo de apoyo para
aplicarlo intercalado con el programa de estudio de Espafiol, dicho material,
Namado AFI (Aprendizajes Fundamentales Imprescindibles), impulsa significati-
vamente aquellas deficiencias que los adolescentes presentan; la flexibilidad
al aplicar tales contenidos es para nosotros los docentes un complemento
verdaderamente funcional. Crear estrategias en la planeacion que abarquen
los contenidos bésicos es la novedad que cada intermediario de educacién
tendria que considerar ejercer con la finalidad de atender el desfase observado.

Deliciencias de aprendizaje a raiz de la pandemia

Es cierto que, al estar inmersos en una dindmica desconocida, los seres hu-
manos reaccionamos de diversas maneras; puede que la situacién sobrepase
los limites que anteriormente estaban impuestos, o las reglas que pudiesen
aplicarse en la cotidianeidad sufran modificaciones. Expresado lo anterior,
reafirmo que a causa del confinamiento por la COVID-19 tanto alumnos,
padres de fumilia y personal educativo nos sumergimos en un mundo donde
las prioridades personales salieron a flote, dejando de lado el aprendizaje

formal de la escuela.
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En el contexto donde laboro, dentro de una instituci6n con todos los
recursos disponibles y con integrantes que facilitan el trabajo en el aula,
observé, desde la regularizacion de la educacién en centros escolares, un
desfase en los aprendizajes clave, que si bien algunos los adquieren a lo
largo de sus vidas, las bases de los mismos no se encontraron, perjudicando
considerablemente el desempeiio a corto y largo plazo del estudiantado.
“El nuevo curriculo de la educacién bisica se concentra en el desarrollo
de aprendizajes clave, es decir, aquellos que permiten seguir aprendiendo
constantemente y que contribuyen al desarrollo integral de los estudiantes”
(SEP, 2017, p. 17); aunado a esto, no solo los aprendizajes bisicos ayudardn
al alumno en Lengua Materna Espanol, sino en las demds asignaturas, ya
que la comprensién de lectura y escritura son elementos fundamentales de
la construccion de saberes.

En todos los niveles educativos, docentes, familias, estudiantes y responsables
académicos han tenido que responder de manera urgente a una situacion nueva:
la imposible presencialidad en los centros educativos. Este hecho inevitable
ha puesto en evidencia también profundas carencias del sistema educativo y
diferentes alternativas para afrontarlos [Porldn, 2020, p. 1502-2].

De esta manera, se contrastan las adquisiciones previas con la situacién
actual a consecuencia del confinamiento; como profesores es preciso, en pri-
mera instancia, diagnosticar cudles son los aprendizajes en que los alumnos
tenen 4reas de oportunidad, para luego aplicar un plan de accién adecuado
a atender lo m4s fundamental.

Una ventajaes que hoy en dia el profesorado puede ser flexible en relacién
alos contenidos del plan y programas de estudio, con el objetivo de impartir
lo que en realidad hace falta en el entorno inmediato. Como menciona laSEP
en el documento de Aprendizajes clave Lengua materna, debemos poner énfa-
sis en la calidad de las clases, evitando la cantidad (2017, p. 127); considero
pertinente esta perspectiva y estoy totalmente de acuerdo, pues no serd de
provecho impartir una serie de temas o secuencias de aprendizaje solo por
cumplir con la cronometracién. Lo que realmente deberfa importarnos es que
se llegue a ese aprendizaje permanente y significativo desde las bases hasta
poder aplicar dichos conocimientos en la cotidianeidad de las situaciones y
exigencias de la vida diaria en el entorno inmediato.

Atencion y aplicacién de saberes basicos en la raalidad del aula

Posterior a conocer e indagar sobre las deficiencias del alumnado en torno
a los aprendizajes fundamentales, me di a la tarea de profundizar en esta
temdtica vista desde el panorama del alumnado del grupo 2° I, poniendo
atencién en las cuestiones de ortografia, redacci6n, lectura y comprensién
de textos; teniendo como referencia la observacién directa de los procesos de
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aprendizaje que se vislumbraron una vez que se integraron los estudiantes
alas instituciones dentro del sistema hibrido.

) En primera instancia, mediante el instrumento de evaluacién de encuesta
tpo Likert, misma que se le aplicé a la mayor parte del grupo, una de las
respuestas relevantes fue “1. tConsideras que aprendiste significativamente
enel periodo de clases virtuales?”, alo que 16 de los 32 alumnos encuestados
respondi6 “a veces” (ver Figura 1), escala media dentro de los valores asig-
nados, siendo estos resultados verdaderamente alarmantes, pues al no estar
seguros de su desempenio y de lo aprendido durante este confinamiento, el
€xito ser relativamente bajo o nulo; por el lado contrario, otros alumnos
respondieron que casi siempre aprendieron en este periodo, no obstante, los
resultados en las actividades realizadas diariamente muestran lo contrario:
sus producciones parciales evidenciaron una falta de estructuras bésicas
del espanol

Figura 1
Gréfica de Ia pregunta 1 (encuesta a los alumnos de 2* |)

1. ¢Consideras que aprendiste significati en el periodo de
clases virtuales?

SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES NUNCA

Fuente: EX 3

Aunado a esto me di a la tarea de aplicar una vez por semana algtin
contenido relevante de la asignatura; uno de ellos fue la ortografia, cada
viernes repasamos las palabras agudas, graves, esdrijulas y sobresdrgjulas,
y fueron intercalados con temas de comprensién de textos y redaccién, de
los cuales en cada producci6n hice retroalimentaciones y correcciones para
mejorar sus escritos, de manera individual y grupal. “El profesor debe tratar
el texto de su aprendiz del mismo modo que tratarfa el de un profesional:
con el mismo respeto y margen de confianza; también debe aconsejar a su
autor sobre c6mo puede mejorar el texto™ (Cassany, 2016, p. 96).

A raiz de ello pude notar un antes y un después, ya que sus actitudes
cambiaron y hasta fue de su agrado realizar este tipo de actividades, puesto
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que los alumnos informantes hicieron algunas aportaciones al respecto; el
Al comenté: “Est4 entretenido que nos ponga estos temas, maestra”, alo que
el A2 respondi6: “S, ya ni nos acorddbamos de esto”. Es asf que los comen-
tarios positivos reafirmaron la encuesta realizada, donde los estudiantes
respondieron que si eraimportante reforzar los conocimientos bésicos dela
asignatura y la mayor partedel grupo estuvode acuerdo en ello (ver Figura 2).

Flgura 2
Gréfica de la pregunta 8 (encuesta a los alumnos de 2° )

8. ¢ Consideras oportuno reforzar los conocimientos clave
(basicos) de Espafiol?
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SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES NUNCA
Fuente: Elaboracidn propia.

Al recurrir a dichas actividades permanentes, puedo afirmar que s hubo
un cambio de mentalidad en los estudiantes: donde antes se percibian des-
orientados en cuestion de aprendizajes considero que su motivacion cambi6
positivamente, pues ya eran conscientes de la relevancia de las concepciones
clave del espanol tanto en su vida académica como en el exterior.

Entre las estrategias implementadas, en algunas clases en que les pedi
conanticipacién que llevaran aclase un libro que fuerade su agrado o que les
Ilamara la atencién, una vez que las indicaciones estuvieron claras, laclase se
organiz6: 30 minutos de lectura individual para conocer a profundidad delo
que se trata el escrito y los 20 minutos restantes de clase los utilizaron para
realizar una resefia o un escrito respondiendo a unas simples interrogantes
de reflexién. Los resultados de dicha aplicacién fueron positivos y relevantes,
ya que varios de los alumnos después de ello esperaban a que este tipo de
actividades se siguiera implementando, reforzando asi su sentido de lectura
y credndolo como un habito.

Con base en mi experiencia, considero que es algo tan sencillo como
funcional, sin embargo no lo aplicamos, en ocasiones por falta de tiempo en
las sesiones de clase o por cumplir con el cronograma del curriculo en cada
trimestre establecido y con los contenidos previamente asignados.
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Los programas actuales de espafiol propician el conocimiento y elaboracién de
diferentes documentos, pero no se da el tiempo suficiente para el estudio de la
lengua y el proceso de redaccién. En sus smbitos, el alumno conoce diversos

v documentos de caricter social, literario y académico, pero no se atiende al
conocimiento de las estructuras bsicas de la lengua que aporten al estudiante
una mejor comprensién de su escritura [Obledo, 2022, p. 607].

Con relacién alo anterior, en lo particular, creo firmemente en que una
lectura recreativa daré paso a adentrarse poco a pocoen el estudio y prictica
de la lengua oral y escrita. En la encuesta realizada se hizo una pregunta
encauzada a la comprensién lectora (ver Figura 3), donde los alumnos en
general opinaron que cuentan con herramientas y habilidades para la com-
prensi6n de textos.

Figura 3
Gréfica de la pregunta 9 (encuesta a los alumnos de 2° |)

9. ¢Se te facilita la lectura y la interpretacién de textos?

Fuente: Elsboracidn propia.

En la aplicacién de actividades de lectura en el aula observé el agrado
de varios estudiantes por comentar, a través de la socializaci6n grupal, frag-
mentos o lo mis relevante de sus textos leidos; la A3 coment6: “Est4 padre
leerlo que te gusta”, y en general el estudiantado mostré una actitud positiva
ante tal estrategia implementada.

Con la finalidad de reforzar los conocimientos base con estos ejercicios,
los incentivé realizando comentarios a los alumnos, que serfan de provecho
para el resto de sus vidas, a lo que la A4 dijo: “Hasta cuando pides un trabajo
se fijan en cémo hablas osi escribes bien™; situacién que me pareci6 relevante,
ya que, a este grado, ellos son conscientes de lo que implica profundizar en
estas temdticas tan importantes del espadol.

Después de la aplicacion de esta serie de actividades reflexioné acerca
de lo que en realidad nos compete a los docentes de secundaria, especifica-
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mente de Lengua Materna: reforzar y asentar las bases de conocimiento que
traen desde los primeros afos de educacién preescolar y primaria le daré al
estudiante herramientas para desenvolverse 6ptimamente en los diversos
4mbitos de la vida y en el espacioescolar en las demds asignaturas, pues todo
va correlacionado e implica compromiso y dedicacién, no solo de la parte
docente, sino del alumnado.

A manera de conclusion, considero oportuno mencionar que, si bien el
tema de este escrito es el rezago escolar, esta problemitica va mds all4 del
simple hecho de que fue un suceso que aiin tiene sus repercusiones debido a
la pandemia, sino que en la vida actual y en las demandas del dfa adia se verd
reflejado en coémo los integrantes del proceso educativo se vieron realmente
afectados y las pautas que fueron implementadas para reconstruir lo que ya
se tenfa trabajado.

A consecuencia del rezago y contrasténdolo con mi realidad en el aula,
elegi el tema de estudio enfocado a los aprendizajes clave en la asignatura
de Lengua Materna Espanol, siendo las bases del desarrollo 6ptimo del estu-
diantado, pues estas concepciones no solo se abarcan en dicha materia, sino
que forjardn al alumno para desempearse en las otras asignaturas, rubros y
ambitos de la vida cotidiana con la sociedad que le rodea.

El propésito principal fue detectar para actuar y atender las diversas
problemiticas que present6 el alumnado, mismas que observé a lo largo de
la reinsercién de los grupos en su totalidad a la educacién en centros esco-
lares. Pienso que es un trabajo arduo, y no basta con solo aplicarlo en unas
cuantas sesiones, el reforzamiento debe ser continuo, conformado por una
retroalimentaci6n y socializacién de ambas partes (estudiantes y docente).
Comose menciona en el programa de estudio de Espanol, la comunicacién es
el enfoque principal de la asignatura, y por lo tanto se debe poner en marcha
en cualquier situacion de la que seamos participes.

Fn lo personal, puedo externar que indagar el punto de vista del alum-
nado mediante los instrumentos de recoleccién de datos fue de gran ayuda,
pues en parte desconocfa y en ocasiones intuia lo que ellos pensaban, sin
embargo, la tarea docente va mis all4 de solo aplicar lo que se cree correcto,
sino profundizar en los motivos por los cuales el estudiante estd siendo
detenido en materia educativa. Contrastar la informacién obtenida con la
experiencia adquirida personalmente, y vinculdndola con la teorfa de experto,
existente en medio digitales, es ahf que los datos que posefa se reafirmaron
e incrementaron, logrando una dindmica efectiva de lo que apliqué con el
grupode 2’ L

El nacleo de la practica docente es la planeacion, y es en esta donde
plasmamos lo que el alumno debe aprender a lo largo de un periodo o fase,
promoviendo los aprendizajes. Enlo particular, en laelaboracién del presente
capitulo aprendi que aplicar frecuentemente instrumentos que auxilian ala
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toma de decisiones para adecuar los aprendizajes a las necesidades del estu-
diante es fundamental, y no siempre se le da su lugar o debida importancia.

Ahora comprendo que, sin duda, los resultados de los instrumentos de
investigacion y la recoleccién de evidencias enriquecieron el presente docu-
mento. La aportacién del grupo en las actividades, tanto en la disposicién
como en su actitud, hizo que fluyera correctamente. Ademas compruebo
que es una profesién que dedica todo en s para el desarrollo de la persona;
mis all4 de una simple temdtica, tratamos con seres humanos, y eso es una
gran responsabilidad; gracias a esto soy m4s consciente de mi papel en la
educacién de adolescentes mexicanos.

Lo experimentado y la puesta en marcha de este documento tuvo sus
inicios y se relaciona con las cuatro asignaturas del curriculo de la Maestria
en Educacion para el Desarrollo Profesional Docente. La asignatura de An4-
lisis Curricular proporcion6 documentos y concepciones para conocer sobre
el plan y programas de estudio, mismos que se abordan en este documento
y que fueron un soporte en el uso del espaniol en la escuela secundaria; por
consiguiente, Desarrollo de Competencias fungi6 un papel considerable y
estrechamente relacionado al tema de estudio, pues al implementar estra-
tegias de reforzamiento se logr6 el cometido de incentivar los aprendizajes
clave en el alumnado.

A su vez, la materia de Elementos Fundamentales de la Prictica auxilié
a identificar y a priorizar ciertos aspectos de mi labor docente, gracias a
ello pude enfocarme en lo que realmente ayud6 al presente escrito, y con
relacién a la organizacion, documentacién y estructura de este documento,
la asignatura de Metodologia de la Investigacién (Optativa I) brindé un
sinfin de herramientas y fue crucial para construir este documento. De este
modo, compruebo la excelente intervencién de mis docentes y ladedicacién
plasmada en este capftulo.

Para finalizar, considero de provecho y funcional para la profesionali-
2aci6n docente conocer e indagar sobre la temética abordada; al ejercer la
funcién de maestra frente a grupo pude aprender, del reconocimiento de la
dindmica escolar, cémo detectar y propiciar un cambio en alumnos con dreas
de oportunidad en las macrohabilidades del lenguaje (escuchar, hablar, leer y
escribir), siendo factor crucial al trasladarlo al aula mediante estrategias de
impacto que provocaran un antes y un después en los alumnos de secundaria,
ademis de fungir como una herramienta de apoyo para mi formaci6n en el
ambito en que me desempefo en la actualidad.

En educacién secundaria los alumnos todavia no son responsables e indepen-
dientes, son jévenes que aprenden ese tipo de valores en la secundaria. En las
clases presenciales los docentes se encargaban de que los estudiantes hicieran
las actividades en las aulas porque es ahi donde se realizaban los aprendizajes
significativos [Gallegos, 2022, p. 738).
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En el casode las habilidades basicas del lenguaje, la comunicacién es un
¢je trascendental que debemos trabajar diariamente, tanto de manera oral
como escrita; es asi que, a partir de la indagacién, aplicacién y andlisis de las
estrategias desarrolladas en el aula, pude dimensionar el por qué de varias
situaciones de rezago en los estudiantes, m4s en aquellos que no tuvieron
un periodo de educacion regular.

Gracias alo descrito anteriormente, reafirmo que el trabajo del profesor
tiene gran trascendencia en el proceso ensefanza-aprendizaje; si biensomos

mediadores de conocimientos y de la adquisicién de habilidades significa-
tivas para la vida, no debemos olvidar para quiény por qué se realiza loque
hacemos: para los estudiantes que atendemos y para las generaciones futuras.
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Abandono escolar y rescate de
dlumnos de Telesecundaria en la Sierra:
un reto pospandemia

Joel Morales Rivas

Estudiantes de la Escucla Telesecundaria Federalizada “Bautista Moreno Nachakachi”
de Rahuihuarachi, municipio de Guachochi, Chihuahua, en l crudo inviemo.

Morales Rivas, J. (2023). Abandono escolar y rescate de alumnos de Telesecundaria en la
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Nufez (coords.), Desarrollo profesional docente: desercién y rezago educativo después
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; Resumen
En el presente capitulo se describe la realidad que se vive en las escuelas de
nivel Telesecundaria ubicadas en la Sierra de Chihuahua; se somete a an4lisis el
indicador educativo llamado “abandono escolar®, ubic4ndolo cronolégicamente
en fecha posterior ala reciente pandemia de salud COVID-19. Se hace del cono-
cimiento a la sociedad sobre la forma de ver a la educacién formal por parte del
| mundo rarimuri, ajena a su forma natural de ver la vida, confronténdola con sus
" usos y costumbres tradicionales y el impacto positivo o negativo que se refleja
! en sus comunidades y contextos. Se profundiza acerca de traslados de familias
{ en ciertas temporadas del ano que migran a las principales regiones agricolas
i del estado de Chihuahua por razones de trabajo remunerado en su necesidad
- econémica y c6mo repercute en la matricula y aprendizaje de los discentes. Se
. exponen algunas estrategias implementadas con el propésito de concientizara .
! aquellos estudiantes que han pasado por una serie de eventos adversos o impre-
i vistosy se han vistoorilladosa abandonar sus estudios, de forma que revaloricen

. sudecisi6n y se reintegren lo més pronto posible. Se reconoce a las autoridades

tindigenas de las comunidades donde se ubican las escuelas, ya que su apoyo es

" total y dedican tiempo para hablar con los padres de los estudiantes que pasan
poreste proceso, a través dela concientizacién o consejoa fin de que ningtin ado-
lescente se quede sin la oportunidad de estudiar y terminar su educacion bésica.

! Palabras clave: EDUCACION, COSMOVISION, MIGRACION, TRABAJO, CONCIENTIZACION.
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Introducclion

Para dar inicio a este proceso de descripci6n narrativa sobre lo que consi-
dero necesario comentar, he observado de manera recurrente el desdnimo
de los estudiantes por continuar sus estudios al grado de abandonarlos; se
pens6 que esto se increment6 durante y después de la pandemia de salud
que vivimos recientemente. Todos los seres humanos hemos pasado por mis
de una ocasion ante una crisis de pensamiento sobre una toma de decisién
personal frente a una disyuntiva que tal vez serd crucial y repercuta para
bien o para mal en el futuro de nuestra vida, esta pudiera ser cuando en el
periodode preparaci6n académica personal optamos por un camino a seguir;
uno de ellos tal vez serfa dejar nuestros estudios. El abandono escolar es la
decision final de una serie de eventos que se dan en la vida de un individuo
debido a maltiples factores que se generan, en forma adversa a la intencién
positiva de llegar a una meta final, como es la culminacién de sus estudios.
Considero que la revisién y andlisis -independientemente del grado
o nivel de profundidad de este estudio- es importante, ya que en muchas
4reas del sector educativo se desconoce el grado de afectaci6n que se tuvo
posteriormente al proceso que vivimos, por lo cual se ha realizado una gran
variedad de estudios al respecto en la busqueda de respuestas a una infinidad
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de inquietudes, como el grado de afectacién en lo socioemocional de las y
los estudiantes, el nivel de rezago académico en el que se vieron afectados,
el grado de abandono escolar en todos los estratos educativos en el tiempo
pospandemia que vivimos o del cual logramos salir adelante, entre otros

- indicadores educativos.

El proposito es brindar a la sociedad un panorama real, compartido en
forma de narrativa descriptiva, en relacién a lo que se percibe en el tiempo
posterior al proceso de enfermedad a nivel mundial que se vivi6 con la CO-
VID-19 sobre el abandono escolar en las escuelas ubicadas en la Sierra de
Chihuahua en el nivel de Telesecundaria, al cual pertenezco como docente
frente a grupo. Da la oportunidad al lector de conocer un poco acerca de
c6mo la poblacién indigena percibe a la educacién publica, ya que sus usos y
costumbres afectan en cierta forma con la prestacion del servicio educativo,
es la migraci6n temporal e interna por parte de las familias rardmuris que
por necesidades econ6micas se trasladan a laborar a los principales centros
agricolas del estado de Chihuahua y por consiguiente se llevan consigo a
sus véstagos.

Esto afecta definitivamente al aprovechamiento de sus hijas e hijos
que los acompanan, y a su regreso es notable su rezago académico, pues
se sienten tan fuera del apego e identidad a su escuela, por tantos eventos,
que en algunos casos declinan seguir con sus estudios. A través de los anos
de trabajo escolar en estos contextos he observado un patrén repetitivo
de comportamiento en la relaci6n familiar que se vive entre padres e hijas
o hijos de la etnia rardmuri; es a partir de una edad de alrededor de 11 anos
en adelante, ya que ingresan a Telesecundaria, los tratan como si ya fueran
adultos y respetan sus decisiones. Asf entonces, si por alguna situacién o
discrepancia con el docente o sus pares que observan en su escuela y les
incomoda deciden faltar por algin tiempo, no hay nada que les pueda hacer
cambiar de opinién, al grado que ni sus propios padres pueden obligarlos y
respetan su decision; por ese lado, el apoyo de los padres solo queda limitado
al consejo a sus hijas e hijos, pero no a la obligacién.

Este escrito aborda, entre otras aristas, estrategias que a nivel colectivo
se han trabajado con el méximo interés de prevenir o rescatar a aquellos
estudiantes que viven o estdn en riesgo de abandonar sus estudios; debido
a esto me permito compartr una serie de argumentos descriptivos de la
situacién real que se vive en estas comunidades de alta marginacion res-
pecto a factores que desencadenan en que una alumna o alumno del nivel
Telesecundaria deserte de la escuela, asf como el seguimiento que se le ha
dado a todos aquellos que nos han abandonado en su camino por nuestras
aulas, invitandoles a darse otra oportunidad de regresar para el siguiente
ciclo escolar, de manera que la solicitud de apoyo a las autoridades indige-
nas, con todo respeto, ha sido valiosa; se ha demostrado con ello que atin se
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respeta y toma en cuenta al docente en las comunidades indigenas de alta
marginacién del estado.

Es mi deseo que en este acercamiento al conocimiento del indicador
educativo llamado “abandono escolar” sea visto el grado que ha permeado
nuestro nivel educativo por los danos de la pandemia de salud e identificar
c6mo se manifiesta dentro de los pueblos rardimuris, de manera que sus usos
y costumbres encuentren un punto de fusion que estreche mis las relaciones
entre la escuela con la comunidad, como lo pretende el nuevo plan de estudios.

El abandono escolar

Me interesa por principiode cuentas conceptualizar este término compuesto,
“el abandonoescolar es considerado el estadio final de un proceso dindmicoy
acumulativo de desvinculacién, alejamiento o retirada de la escuela” (Morris
y Pullen, 2007; Rumberger, 2004, citados en Salva-Mut et al., 2014, p. 134); asi
entonces, que un adolescente decida abandonar sus estudios no se dade un
dia para otro, sino que es el resultado de una serie de eventos desfavorables
que le hace pensar en tomar esa decision.

Como resultado de un proceso de investigaci6n informal acerca de esta
problemtica en el nivel secundaria antes y después del periodo de pandemia
de salud COVID-19, los indicadores educativos para el estado de Chihuahua
fueron: ciclo escolar 2020-2021 del 1.7%; para el 2021-2022 baj6 a 1.3% y del
2022-2023 21.0% (DGPPYEE-SEP, 2022). Asf entonces, aunque se pudiese
pensar que el abandono de los estudiantes rardmuris se incremento, en la
realidad esto no fue asi, considero que ha sido un decremento muy leve, ya
que hay acciones o actitudes que son repetitivas por parte de los padres de
familia que propician de manera directa que, en ciertos casos, alumnas y
alumnos formen parte de la estadistica de este indicador educativo.

Definitivamente, nodeja de ser un problema que requiere atencién yaque
forma parte de los pardmetros que miden la situaci6n educativa de nuestro
pais, pero también repercute en lo social en dos aristas: en la primera, quienes
forman parte de este grupo se convertirdn en ciudadanos semianalfabetos,
sin bases sélidas del saber, que tendran dificultades para aspirar a posiciones
laborales mis favorables donde las nuevas 4reas de oportunidad de trabajo
requieren de individuos competentes, capacitados en habilidades y destrezas
que, de quienes se habla, por las carencias de estas, no desarrolladas en su
totalidad durante su formaci6n académica, no cubrirfan un perfil especiali-
zado. Por otro lado, hay adolescentes que, por el contexto y la necesidad de
sostenerse econémicamente, estos y sus familias son atraidos por la delin-
cuencia organizada que permea en todas las comunidades de la Sierra y se
convierten en infractores de la ley, situaci6n por la que, lamentablemente,
en la mayoria de los casos pierden la vida.
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fntecedentes que originaron el abandono escolar
on el nivel Teiesecundaria en pospanaemia

Hablar de abandono escolar por parte de las y los alumnos de secundaria en
este nivel educativo, en este caso, los que asisten a ellas y viven en la Sierrade
la Alta Tarahumara, no es novedoso, ya que del grupo inicial que se conforma
en la preinscripcion y se integra al momento de la inscripcién dfas previos al
iniciode las clases surgen diversas circunstancias de las cuales no todas ellas
yellos asisten a la escuela, por infinidad de factores o imprevistos familiares.

Ademis, conforme avanza el ciclo escolar, aparecen circunstancias
especiales ajenas a la escuela, como la situacion que se presenta cuando sus
padres se los llevan consigo a laborar fuera de la comunidad a los centros
agricolas mds importantes del estado de Chihuahua en ciertos periodos del
ciclo escolar; en otras ocasiones y principalmente las damas, después de
asistir a alguna fiesta rardmuri en el pueblo, se consiguen un novio, se van
con ¢l y se unen como pareja, aunque sea a una edad muy temprana; en otras
ocasiones los padres deciden no seguir envidndolos a la escuela porque optan
por tomar a la hija o hijo menor para que se encargue de cuidar sus animales
(chivas), truncandole su derecho a la educacién; en muy pocos casos, como
ya probaron el trabajo remunerado, deciden abandonar la escuela para dis-
ponerse a trabajar de tiempo completo.

Ahora bien, dado que durante el tiempo de pandemia, en el manejo de
la atencion a los quehaceres diddcticos, en la planificacién de actividades al
respecto la Ginica manera de interactuar con mis alumnos fue a través de la
entrega de cuadernillos y asesorfas, ya que no tenfamos otra manera de estar
mis comunicados con ellos, debido a que en ese tiempo no contdbamos con
acceso a Internet y no se cuenta en la comunidad con seftal de celular, por
ello se le citaba un solo dia ala quincena y se les revisaban sus tareas, se les
daban asesorfas para atender los temas en que tuvieran dificultad y se les
notificaba acerca de avisos de parte de la direccién a los padres de familia.
Como se generaron por la misma situacién de la pandemia espacios vacios
en tiempo de atencién, se quedaron m4s tiempo en la labor de los campos
agricolas, se acostumbraron a ganar dinero y descuidaron sus estudios.

Cosmoulsién del raramuri con
respecto a la escuela ante 8l abandono escolar

Esta narrativa no puede estar alejada de la influencia del contexto en el que
se ubica la escuela Telesecundaria, que est4 geogrdficamente insertadaenla
Sierra de Chihuahua dentro del municipio de Guachochi, por ende, asisten
alumnasy alumnosen su totalidad de la etnia rarimuri. Para empezar, “como
pueblo original poseen una cosmovisién basada en creencias y costumbres

1
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ancestrales que han conservado por generaciones” (Escudero e Islas, 2021
p. 7). lo cual les permite tener un contacto muy cercano con la naturaleza a
través de aprender a hacer las cosas, la observacion y el ejemplo visto en sus
padres o ancianos del pueblo.
Los rardmuris mayores poseen un pensamiento de vida con respecto a
la ensenanza de sus hijas e hijos, ya que “los conocimientos se transmiten
de padres a hijos quienes inculcan la forma de vivir y convivir con la natu-
raleza para aprovechar lo que esta les provee para el cuidado de la saludyel
bienestar de su comunidad” (Escudero e Islas, 2021 p. 7). Esa forma de ver
la vida empez6 a ser modificada con la llegada de los conquistadores euro-
peos, quienes llegaron hasta estas sus tierras y dominios a imponerles oFras
creencias religiosas como la catélica, el idioma espafiol y hasta la educacién
por medio de los religiosos de aquel tiempo; que en ese momento se llevaba
a cabo en sus casas, con situaciones como aquella en que al nifto desde muy
chico se le trataba como un adulto y aprendian o aprenden lo que necesitaban;
creencias y estilo de vida como cazar, sembrar, recolectar, y para las r}inas
actividades de hogar como preparar pinole, hacer tortillas, hace vestidos,
cuidar a sus hermanos mds pequefos, entre otras actividades.
Ahora bien, en estos tiempos los rardmuri tienen dos posturas con res-
pectoa la educacion brindada por la sociedad mestiza; una deellasesque la
gente mayor o los llamados antiguos de las comunidades creen que

En momentos en donde se requicre de la ayuda de los nifios y adolescentes para
cosechar o sembrar, estdn en la escuela. A raiz de ello, los nifnos ya no apoyan
a sus padres en la siembra y la familia entera tiene que sacrificarse [Pintado-
Cortina, 2021, p. 17].

Razén por la cual no aportan en otras actividades propias de las labores
cotidianas; creen que estar en la escuela es perder el tiempo y se vuelven
flojos, ademds de que piensan que los docentes mestizos les quitamos sus
costumbres, tradiciones y hasta les hacemos perder el gusto por hablar su
lengua, por vergtienza o discriminacion.

La otra postura es de los padres de familia m4s jévenes que ven en
la escuela la posibilidad de que les ayuden a resolver sus necesidades de
alimentacitn, ya que las y los nifos duermen en el albergue de la escuela,
se les proporcionan sus tres comidas durante el tiempo de clases, ademds
se les otorga, en cierto momento del mes, un apoyo en despensas para sus
familias; también reciben becas por parte de las autoridades del gobierno
como apoyo social. A pesar de lo antes mencionado, de cualquier manera las
y los alumnos se ausentan en ciertas temporadas del ciclo escolar para irse a
trabajar, solos o con sus padres.
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Problemas economicos de Ia familia raramurl
que causan el abandono escolar

En los pueblos y comunidades de la Sierra Alta y de la Baja Tarahumara las
fuentes empleadoras son casi nulas, si acaso se tendré la oportunidad de
laborar en un aserradero en el corte y transporte de madera, en la siembra
de pinos, entre otras labores, pero esto no es un empleo seguro, es temporal
De lalabor que se hace en casa, como sembrar, recolectar frutos y cortar lena
para preparar los alimentos, entre otras, no se recibe ningtin pago yaque todo
es parte de las obligaciones, deberes y quehaceres de la familia.

Como no se cuenta con un salario fijo para sostener a sus familias deciden
saliren ciertas temporadas del afto para mejorar su economia al emigrar fuera
de su comunidad a los principales centros agricolas del estado de Chihuahua,
aunque esto solo es realizado por temporadas, ya que

Cada vez mas jovenes salen de la comunidad para no volver. Quienes regresan,
van una o dos veces al ano; sobre todo durante las fiestas como la Semana Santa,
el 12 de diciembre que festejan a 1a Warupa o el 16 de septiembre que agradecen
los primeros frutos de la cosecha [Gil, 2020, p. 113].

De hecho, a este tipo de migracién le llamarfa tradicional, siempre se ha
dado, independientemente de si estuviéramos o no en pandemia.

Durante mi quehacer como maestro en la Sierra he observado que hay
un comportamiento recurrente: ellos no tienen la costumbre de guardar
dinero para los momentos criticos como le puede pasar a cualquier familia,
viven el aquiy el ahora: se tiene, se gasta, y si no se tiene, abuscar o esperar.
Puede verse que, en las temporadas de regreso a casa después de laborar en
las cosechas, se gastan lo que juntaron, en alcohol, malgastandolo en bana-
lidades o, si al volver la alumna o alumno a la escuela portan una muda de
ropa nueva, no se la quitan hasta que, de plano, se desgasta en su totalidad.

Para la cultura rardmuri, al adolescente ya se le considera como una
persona adulta, raz6n por la cual se los llevan con ellos en sus migraciones
laborales y los aprovechan para insertarlos y generar ganancias monetarias
en los campos agricolas al obtener otro ingreso a la familia y favorecer su
economia familiar. Pero, por otro lado, se le coarta al nido o adolescente su
derechoa laeducacién y se quebrantalaley, porque no es permitidoel trabajo
infantil. Entre tanto que se pudiera argumentar acerca de si es legal o no,
son sus costumbres y tradiciones, muchas y muchos de ellos le encuentran
el gusto al dinero y abandonan sus estudios.
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aprovechamiento de [a pandemla
para dedicarse al trabajo remunerado

Lo que si marcé para desencanto del quehacer que nos corresponde, e.l cual
es el 4rea educativa, es que los padres de familia de nuestros estudiantes
aprovecharon ese tiempo de sufrimiento a nivel mundial como fue la pan-
demia para quedarse més tiempo empledndose en los centros agricolas y
descuidaron el contacto con su escuela; por lotanto, aunque la gran mayoria
regresaron a las asesorfas educativas en las fechas programadas de ?tgncién
porla COVID-19, evidenciaban un marcado desfase sobre los conocimientos
o aprendizajes que se debian alcanzar. . ) )

Ya en tiempos de pospandemia, las clases semiy presenciales se tuvieron
que consensar e implementar estrategias de nivelacién; aunque en muy poca
proporcion, aquellas y aquellos estudiantes que se acostumbraron a ganary
tener dinero optaron mejor por trabajar. )

Agregaria algo m4s a este aspecto, algunas honrosas excepciones: algunos
padres de familia se acercan para pedir permiso para que sus adolescentes

se puedan ausentar algin tiempo de la escuela, asf que entonces, como su -

maestro responsable, no puedo negdrselo, porque de cualquier manera se
los tendrian que llevar. Y analizando esta situacion, si nome portase de una
forma empitica, tendrian que quedarse solas o solos en casa sin !a 'fxt.encxé'n
de un adulto que provea su alimentacién, sin ningn cuidado ni vigilancia
y exponiéndoles a que les pueda suceder algin evento que dae o afecte su
integridad personal

Acclones que se realizan para rescatar a 108
alumnos que abandonan Ia educacion Telesecundaria

A continuacién mencionaré algunas acciones que se han trabajado cons-
tantemente en nuestro centro educativo, consideradas como estrategias
permanentes que nos permiten luchar e intentar recuperar a nuestras y
nuestros alumnos.

En primer lugar, programamos un dia especial por la tarde, una ruta
de visitas personales a sus propios domicilios de las rancherfas y pue:blos
cercanos de donde provienen, es “la visita domiciliaria como estrategia de
intervencion social para aumentar la participacién de los padres en la edu-
caci6n de sus hijos en escuelas basicas™ (Razeto, 2016, p. 1), para platicar con
ambos acerca de cudl es la situacién que viven y del porqué de su ausenciaa
la escuela, a fin de que ese pequeno lapso de ausentismo no se convierta en
la pérdida o abandono de la alumna o alumno definitivamente.

Otra accién muy importante que hacemos en colegiado es hablar con
las mismas autoridades tradicionales de la comunidad, como el sirfame o
gobernador, segundo gobernador o cualquier otra figura de autoridad en
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las comunidades, ya que “desde la perspectiva de la educacién popular,
educar significa dotar al individuo de herramientas de dislogo, de andlisis y
reflexi6n para criticar su propia realidad, aprender y superar su posicién de
desventaja social” (Freire, citado en Escudero e Islas, 2021, p. 11), para que
nos apoyen en acudir a visitar a esas familias y que les den consejo (nawe-
sare) a los padres y sus hijos para que no abandonen la escuela y se den la
oportunidad de regresar y concluirla, si les tienen confianza, que expresen
Su sentir y nosotros cambiaremos dentro de la organizaci6n escolar aquello
que se tenga que modificar; la prioridad son los estudiantes.

Una tercera estrategia es hacer un acercamiento o invitacién a los padres
de familia para tener una entrevista honesta y sencilla, a favor de un ambiente
de confianza, dialogar acerca del porqué de la decisién de abandonar la escue-
la; por eso “se establece que el involucramiento de los padres como aliados
de las escuelas es una de las estrategias fundamentales de los modelos de
mejoramiento escolar en establecimientos educativos vulnerables” (Harris,
2009, citado en Razeto, 2016, p. 7).

Después de ofrecer una escucha activa, sele concientiza en primer lugar
a intentar unalabor de convencimiento para recuperarlo inmediatamente y
ponerlo en la medida de lo posible al corriente con los trabajos did4cticos;
otra opcién es inmediatamente considerarlo para la inscripci6n del siguiente
ciclo escolar. Sia pesar de todos los esfuerzos realizados no hubiese una res-
puesta positiva, no queda mds remedio que aceptar esa decisién, agradecer
y hacer personalmente una pequena prictica reflexiva acerca de qué pude
haber hecho o no para retenerlos.

Al hacer una pequena y répida introspeccién de mi préctica docente, en
relacién a como recuperar a nuestras y nuestros alumnos que por diversas
circunstancias han o habian decidido abandonar la escuela, se han obtenido,
si no excelentes resultados a estas estrategias, si hemos logrado recuperar a
algunos de ellos, gracias a que tomaron en cuenta los trabajos de convenci-
miento por parte de sus propios padres, lasautoridades, nosotros los docentes
o por decisi6n personal; sea el motivo que fuere, loimportante es tenerles de
regreso en su escuela y volverles a ver sin ningtin tipo de reclamo o alusién
a su actitud o accién previa.

Si por otras circunstancias ajenas a la escuela -tales como la decisién de
casarse o “juntarse”, tomar el Jugar del papi en la familia debido a la muerte
de este por la pandemia o la necesidad de trabajar para sacar adelante a su
familia econémicamente, entre otras muchas causas- deciden definitivamente
ya no continuar con sus estudios, es muy gratificante verlos en algin momen-
to por la comunidad y darles un cordial saludo y ver que son gente de bien.
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Lo més interesante e importante es que esas y esos adolescentes recupe-
rados del abandono escolar, al concluir sus estudios puedan decir con alegria
-y nosotros junto con ellos- “este tiempo ha valido la pena, ya que como
persona nos hemos realizado plenamente” (Mazo, 2021, p. 4).

El indicador educativo considerado como “abandono escolar” mantuvo un
nivel de estabilidad en relacién a este rubro que toma como referencia los
ciclos escolares durante y después de la pandemia de salud COVID-19 que
vivimos hace poco tiempo atr4s y que ain nos mantiene en alertaatodala
sociedad a nivel mundial. Contrario a lo que pudiésemos pensar, ya que se
presagiaba una gran desercién de alumnas y alumnos de las escuelas por el

dano que causa esta enfermedad, en las Escuelas Telasecundarlas de
la sierra de Chihuahua esta adversidad no causé gran afectacién, ni en lo
emocional ni en la salud fisica.

Recuerdo los dias en que en las grandes urbes, ciudades, pueblos y co-
munidades densamente pobladas en nuestro pafs y el mundo se vivian los
contagios, el sufrimiento, los efectos draméticos y muerte de personas ante
una enfermedad altamente contagiosa que no respetaba edad, sexo, condi-
cién econémica o social. Por ello evoco una pequena experiencia de vida:
un domingo por la tarde en que llegaba a la comunidad donde trabajo pude
observar a uno de mis alumnos que participaba en la carrera de bola, que es
un juego tradicional rardmuri muy practicado, todo el pueblo d.isfrutaba ese
evento sin ninguna medida sanitaria de prevencién o proteccion ante esta
cruel enfermedad. De hecho, en dias posteriores, un padre de familia rardmuri
se me acerc6 y me dijo: “iQuitate esa méscara, que eso son puras mentirasl”;
por respeto a su persona me quedé casi en silencio, solo le comenté que
obedecia y trabajaba bajo protocolos de higiene y limpieza.

Laanterior referencia confirma que, para la gran mayoria del mundo ra-
rémuri, esta enfermedad no existi6, ya que sus actitudes y comportamientos
me hablaban de una realidad alterna a la que en ese momento se vivia en el
mundo. Ademés de los adolescentes que en los tiempos oficiales sehalados
por el gobierno para aplicarles la vacuna que les correspondia norecibieron la
inocuidad por diversos motivos, como no avisarles de la campaia, no fueron
a la comunidad a vacunar, solo la aplicarian en grandes comunidades y en
otros casos no alcanz6 para vacunar a los presentes a los eventos. En resumen,
ningunestudiante de nuestro centro escolar fue vacunado, y creo, sin tgmpr a
equivocarme, que muchas escuelas en la Sierra vivieron una situacion similar.

Se considera, entonces, que abandonar la escuela es el resultado final de -

una serie de situaciones personales que vive una alumna o alumna dentroy
fuera del contexto escolar, ejemplos como sentirse discriminado por parte
de sus companera(o)s, la desconfianza cultural hacia un maestro mestizo,
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vivir situaciones de violencia dentro y fuera de la escuela, perder el sentido
de pertenencia a su centro escolar, la barrera del idioma entre la lengua ra-
ramuri con el espaiiol, que sus padres los mandan a cuidar alos animales, no
losmotivan a seguir estudiando, entre muchas otras circunstancias, favorece
que ese adolescente mejor se decida por otras opciones.

Agregaria una mis y recurrente de todas: que sean llevados por sus mis-
mos padres a trabajar fuera de su comunidad y, al comenzar a recibir remu-
neracién monetaria por un servicio prestado por parte de sus empleadores,
empiezan a encontrar el gusto por el dinero; entonces ponen en una balanza
trabajo o escuela, y muchas veces sale a favor lo monetario y lo educativo
queda abandonado. Aun asf, la cantidad de estudiantes que por diversas
situaciones deciden en el camino del ciclo escolar abandonar la escuela sigue
siendo practicamente la misma antes y después de la pandemia.

Para el futuro inmediato trazado por la méxima autoridad educativa del
paisen unode los contenidos de los nuevos planes y programas 2022 se tiene
contemplada a lacomunidad como elemento valioso e importante dentrode
lanueva ensefanza educativa en México, ya que “se establece a la comunidad
como el nucleo integrador de los procesos de ensenanza y aprendizaje, asi
como la relaci6n de la escuela con la sociedad” (SEP, 2022, p. 7), se valorizan
conocimientos y saberes tradicionales de su realidad. De esta manera se
tendrd la oportunidad de concientizar m4s y permanentemente acerca dela
importancia de permanecer los estudiantes en las escuelas durante toda su
educacién basicay de cursar la educacion media y superior. Y que sea posible
cambiarles la cosmovision negativa que tienen algunos rardmuris antiguos
sobre la labor tan fundamental de la escuela en las sociedades indigenas.

Ahora bien, es necesario hacer notar que un docente del nivel Telese-
cundaria tiene la oportunidad de ver y reconocer no solo por un niimero de
control o matricula a sus discentes, sino que, al contrario, por ser un grupo
reducido en comparaci6n con otros niveles, se les conoce por nombrea ellos
y asus padres. Por eso, antes de que alguna o alguno de los alumnos del plan-
tel decidan abandonar la escuela, se pone mucha atencién a los patrones de
conducta y comportamiento de estas, focalizdndolos, se busca revertir esta
situacion para reintegrarlos al grupo.

Ninguna estrategia es en vano para rescatarlos del abandono y de la
posibilidad de regresar a continuar sus estudios. Se reconoce el apoyo y la
ayuda tan valiosa por parte de las autoridades indigenas que atin hoy en dia,
en la mayoria de los pueblos rardmuris, ven con respeto a los maestros. Las
estrategias senaladas en este capitulo se realizan permanentemente durante
cada ciclo escolar, se da seguimiento y se han tenido resultados favorables,
aunque en algunos casos no, lo cual es lamentable, pero sf se subraya que
nunca se permanece de brazos cruzados, por el contrario, se busca que sigan

estudiando con nosotros.
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* Resumen ?
© El presente capitulo tiene como propésito estudiar el comportamiento de la «
matricula en las instituciones de educacién superior durante y después de la
' pandemia en sus diferentes niveles y modalidades en el estado de Chihuahua, |
analizar la situacién actual de la educacion superior en la entidad y su relacion
~conla competitividad en la regi6n, asf como proponer estrategias generales
que permitan incrementar la cobertura y la calidad, acorde a las metas del Plan
Sectorial de Educacién 2021-2027. Se realiz6 un andlisis documental de diversas
fuentes actualizadas de organismos nacionales e internacionales relevantes
para el tema, se aplico una encuesta a una muestra de docentes de la Maestria
en Educacién para el Desarrollo Profesional Docente con el fin de indagar las
razones para estudiar un posgrado en modalidad mixta y se realizaron suge-
rencias para contribuir a incrementar la cobertura y la calidad en la educacién
superior. Se encontré un decremento global enla cobertura del nivel,exceptoen
las modalidades mixta y no escolarizada en el nivel licenciatura. Por otra parte,
se identifics una desventaja en el indice de competitividad 2022 del estadode ¢
Chihuahua en la posicién namero 12 en comparacién con los estados del norte ;
del pas -Coahuila 3°, Tamaulipas 11* y Nuevo Le6n 2°-. Finalmente, se funda- ;
menta la apremiante necesidad de impulsar la participacién coordinada de la
Comisién Estatal para la Planeacién de la Educacién Superior y el desarrollode |

sus funciones, asi como la necesidad de reflexionar y empatizar con los docentes

de todos los niveles para establecer estrategjas que permitan la revalorizacién

- de su invaluable labor.

2
| NPT

| Palabras clave: ACCESO A LA EDUCACION, COVID-19, ENSENANZA SUPERIOR, CALIDAD DE LA
EDUCACION.
| JRFNS e n 'l v - s oy e 96wkt PUpRESCES B

Introduccion

En el mes de abril del 2021 se publicé en México la nueva Ley General de
Educaci6n Superior (LGES), como producto de un trabajo de consulta y
participacion entre los diferentes actores involucrados en todas las entidades
federativas. La educacion superior en México forma parte del sistema edu-
cativo nacional, acorde ala nueva Ley se clasifica segn el nivel, modalidad y
opciones. Segtin el nivel educativo se clasifica en cinco diferentes alternativas,
como se detalla en la Tabla 1, de las cuales el nivel Licenciatura es el mis
significativo por el ntimero de estudiantes inscritos. En el caso particular
del estado de Chihuahua, en el ciclo escolar 2021-2022 el nivel licenciatura
representa un 86%; por su parte, el nivel técnico superior universitario
7%, especialidad y doctorado 1% respectivamente y el nivel maestria 5%
(SEECH, 2022).

Asi mismo, las modalidades en las que se oferta la educaci6n superior,
entendidas como las diversas formas oestilos en las que se imparten los pla-
nes de estudio, se clasifican principalmente en escolarizada, no escolarizada,
mixta y dual (ver Tabla 2), asi como aquellas que, en menor medida, puedan
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Tabla 1
Clasificacién por nivel

¢, Pornivel Descripcion 3

)
Técnico superior Se cursa después del medio superior, por lo regular con una duracién de
universitarioo  dos o tres afios y puede ser considerada como parte del pan de estudios
profesional de una licenciatura. Orientado a la preparacion de estudiantes para el
asociado mercado laboral

. Licendiatura Se cursan después de los del tipo medio superior y estan orientados a la:

L formacién integral en una profesién, disciplina o campo académico
Especialidad Se cursan después de la licenciatura y tienen como objetivo profundizar

en un drea particular de una profesién

'Maestria Se cursan después de la licenciatura o espedialidad y proporcionan una ;

i formacién amplia y sélida en un campo de conocimiento y tienen como

i objetivo la investigacién, innovacién o transferencia de conocimiento; la

[ ¢ formacién para la docencia o el desamollo de una alta capacidad para el -

‘ efercicio profesional J'
Doctorado Se cursa después de la licenciatura o maestrfa (segun los planes de

estudio) y tiene como objetivo la investigacion en cienclas, humanidades
o artes que produzca nuevo conocimiento cientifico, tecnolégico y
humanistico, aplicacién innovadora o desamollo tecnolégico original

Fuente: Ley General de Educacién Superior [LGES), 2021.

Tabla2
Modalidades de estudio en la educacién superior

Modalidades Descripcién ;
Escolarizada  Se caracteriza por la existencia de coincidencias espaciales y temporales
entre estudiantes e instituciones que ofrecen formacién académica de
manera sistematica como parte de un plan de estudios

-No escolarizada Se caracteriza por la coincldencia temporal entre estudiantes e <]

3¢ Instituciones, que puede llevarse a cabo a través de una plataforma

¥ tecnolégica educativa, medios electrénicos u otros recursos didacticos

4 para la formacién a distancia segun un plan de estudios (rigido, flexible -

- 0 auténomo) :
Mixta Es una combinacin de las modalidades escolarizada y no escolarizada,

para cursar las asignaturas o médulos que integran un plan de estudios

: Dual Es el proceso de construccidn de saberes dirigido por una IES parala

[ vinculacién de la teorfa y la practica, integrando al estudiante en 3
b estancias laborales para desarrollar sus habilidades

Fuente: Ley General de Educacién Superior [LGES], 2021.
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determinar las instituciones de educacion superior (IES), de conformidad con
la normatividad aplicable. La modalidad que predomina, al igual' que a nivel
nacional, por el mayor nimero de estudiantes inscritos en el ciclo escolar
2021-2022 en el estado de Chihuahua es la escolarizada, pues representa un
91% en comparacién con la no escolarizada, que atiende un 3%, o la mixta
nun 6% (SEECH, 2022).
“ Por om(z parte, las opci)ons aque hace referenciala Ley G'eneral_de Edu-
caci6n Superior son: presencial; enlineao virtual; abierta y a distancia; certi-
ficaci6n por examen, y otras que pueden ser determinadas por las autoridades
educativas, derivadas de las disposiciones legales aplicables (DOF, 20?1).
Los diversos niveles, modalidades y opciones de educaci6n superior, 2
pesar de su existencia hace décadas, han ido cambiando, combinindose_y
evolucionando. Sin embargo, derivado del confinamiento por la pafnc'lemm
de COVID-19 su surgimiento en diversas instituciones se ha Pofgncmhzndo
(Jaimez y Valle, 2022), abriendo con ello un abanico de pOSl.blhdﬂdeS que
facilitan a los interesados cursar la educacién superior, cualquiera que sea su
situacién personal, familiar o laboral, y de esta manera ampliar la cobertura
nacional. Con ello se pretende facilitar que un mayor nmero de personas
accedan a una educacién universitaria para que puedan obtener -tanto ellqs
como sus familias— los beneficios mostrados en diversos estudios, y q.ue adi-
cionalmente se vea reflejado en una mayor competitividad de las regiones y
el pats. “Los egresados de educaci6n superior participan mis en el men;ado
de trabajo, disfrutan de mejores resultados en materia de empleo y reciben
unos salarios considerablemente superiores” (OCDE, 2019, p. 3).
Sin embargo, no hay que perder de vista los efectos devastat‘:lores' enel
mediano y largo plazo que tuvo la pandemia en el periodode confinamiento,
entre los que destaca la confluencia de tres factores:

1) la problemitica econémica que se deriva de la disminuci6n de actividad
productiva y comercial durante la pandemia y del consecuente desempleo o
pérdida de fuentes de ingreso; 2) la enorme brecha digital queva de la mano de
la desigualdad socioecon6mica y se sobrepone a ella;y 3) ladificultad por parte
de las instituciones de educaci6n superior de enfrentar la crisis educativa que
se deriva de la pandemia [Schmelkes, 2020, p. 81].

Por lo anteriormente expuesto, la presente investigacion tfene. como
propésito: 1) estudiar el comportamiento de la matricula en las institucio-
nes de educacién superior (IES) durante y después de la pandemia en sus
diferentes niveles y modalidades en el estado de Chihuahua; 2) analizar la
situacién actual de la educaci6n superior en la entidad y su relacién con la
competitividad en la region, y 3) proponer estrategias generales que permitan
incrementar la cobertura y la calidad en la educacién superior acorde a las
metas del Plan Sectorial de Educaci6n 2021-2027.

Se utilizé6 como metodologia el anlisis documental, para lo cual se
seleccionaron articulos de revistas indizadas con fechas posteriores al afo

DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE: DESERCION Y REZAGO EDUCATIVO DESPUES DE LA PANDEMIA

2019 relacionados con la educacién superior y la pandemia de COVID-19,
documentos oficiales del gobierno nacional y estatal, asf como sitios web
de organismos nacionales e internacionales como el Banco Mundial (BM),
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), la Organizaci6n para la Cooperacién y el Desarrollo Eco-
némicos (OCDE) y el Instituto Nacional de Estadistica Geografia (INEGI),
entre otros, con el fin de analizar las estadisticas disponibles y los estudios
internacionales que sirvan como gufa para regionalizar las recomendaciones
en el ambito estatal

Por otra parte, se utilizé6 como instrumento de recoleccién de datos un
cuestionario de autoevaluacién aplicado a dos grupos de estudiantes del
ciclo escolar agosto-diciembre 2022 de la Maestrfa en Educacién para el
Desarrollo Profesional Docente de la Escuela Normal Superior “Profr. José
E. Medrano R.", con el fin de conocer la percepcién sobre los motivos de su
interés para cursar un posgrado en modalidad mixta. Cabe destacar que este
programa de maestria logré un sustancial incremento de matricula en los
periodos escolares de la pandemia.

Las y los maestrantes encuestados fueron 33 profesores -de un total de
48 inicialmente inscritos en el semestre, lo que representa un 30% de de-
serci6n-, 87% mujeres y 13% hombres, todos ellos docentes en ejercicio de
su profesion en diferentes niveles educativos, desde preescolar hasta nivel
superior, con edades que oscilan de los 20 a los 47 anos, procedentes de di-
ferentes municipios del estado, principalmente Aldama, Delicias, Camargo,
Parral, Madera, Guerrero y Chihuahua.

Situacién actual e fa educacion superiop

En los altimos cincuenta afos la tasa bruta de cobertura de educacién su-
perior aument6 siete veces a nivel nacional, al pasar de 6.1% en 1970 2 42.5%
enel 2022. No obstante, México estd en desventaja en el contexto regional y
mundial: América Latina y el Caribe 49.4%, y paises de la Organizaci6n para
la Cooperaci6n y el Desarrollo Econémicos (OCDE) 57.0%. Adicionalmente,
el 82% de los mexicanos de entre 25 y 64 aos no cuenta con estudios de
educaci6n superior, en comparacién con un promedio de 1a OCDE de 63%
(OCDE, 2019).

En el estado de Chihuahua, ubicado al norte de México, en la frontera
con los Estados Unidos de América y colindante con los estados de Sonora,
Coahuila, Sinaloa y Durango, la cobertura total en educaci6n superior en
el ciclo escolar 2021-2022 fue de 41.3%, por debajo del promedio nacional
de 42.5%, y de los estados de la regi6n norte del pais, como Baja California
~45.7%-, Coahuila —45.5%-, Tamaulipas —43.4%- y Nuevo Letn ~55.7%-
(SEP, 2022).

De igual manera, el indice de competitividad ~definido como la capaci-
dad de las entidades para generar, atraer y retener talento e inversién-, de

“ m
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acuerdo con el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO, 2022),
coloca al estado de Chihuahua en la posicion ntimero 12 de los 32 estados de
la Republica, mientras que Coahuila, Tamaulipas y Nuevo Le6n se ubicanen
3*, 11"y 2" lugar respectivamente. E IMCOestableceensu estudio indicadores
de medici6n muy especificos que ofrecen orientacién y guia para enfocar los
esfuerzos ~desde la educacién superior- para mejorar la competitividad del
estado, tales como: grado de escolaridad, cobertura educativa, rendimiento
académico, poblaci6n con educaci6n superior, acceso a Internet, centros de
investigacién, patentes, brecha salarial de género, entre otros.

Como se mencions, la educacién superior se clasifica por nivel, moda-
lidad y las opciones en que se ofrece. En cuanto al nivel y modalidades, la
Tabla 3 muestra el namero de alumnos inscritos en cada uno de ellos en el
ciclo escolar 2021-2022 en comparacién con el ciclo inmediato anterior en
el estado de Chihuahua. Como se puede observar, el impacto del confina-
miento se vio reflejado en una disminucién de la matricula en general, sin
embargo, resaltan las modalidades mixta y no escolarizada que tuvieron
un repunte inusual en el nivel licenciatura, a pesar de no reflejar todos los

as educativos registrados como escolarizados y que, comorespuesta
2 las medidas de distanciamiento impuestas por la Secretaria de Salud, mi-
graron -temporalmente- a modalidades mixtas o no escolarizadas, o bien
se ofrecieron en linea a través de plataformas informéticas que permitieron
alas instituciones dar continuidad a los servicios educativos.

Tabla 3

Comparativo de matricula entre niveles, modalidades y ciclos escofares en Chihuahua
Nivel Escolarizada Mixta No escolarizada  Total matricula 4

202021 2021-2 2020-21 2021-2 2020-21 2021-22 2020-21 2021-22;

Técnico

superior 11551 10645 15 0 0 20 11,566 10,665

universitario

Licenciatura 119256 115810 5664 7,235 2951 3252 127,873 126,297

Especialidad 1,099 1,048 75 32 0 0 1,174 1,080

Maestla 4806 4492 2024 1689 458 684 7288 6,845 :
Doclorado 649 723 113 193 106 75 868 991
Total 137363 132718 7895 9,149 3515 4,011 148,769 145878

Fuente: Elaboracién propia con informacién de SEECH (2022).

Por otra parte, existe otra clasificaci6n referente al tipo de sostenimiento;
€1 80% de la matricula en Chihuahua se encuentra inscrita en programas edu-
cativos de sostenimiento pGblico y el 20% restante eneel privado, distribuido
en 20 instituciones estatales, 9 federales, 2 auténomas y 121 instituciones
privadas ubicadas en 18 de los 67 municipios del estado, de los que desta-
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can por su mayor poblacion Ciudad Juarez, Chihuahua, Hidalgo del Parral,
Cuauhtémoc, Delicias y Nuevo Casas Grandes.

El ntimero de programas de estudio que se ofertan en las instituciones
pablicas supera por mucho a los que se ofrecen en las escuelas privadas (ver
Tabla 4). Las 4reas o campos de formacién predominantes en las escuelas
particulares o privadas son las dreas de administracién y negocios, seguidas
de las de ciencias sociales y derecho; por su parte las instituciones pablicas
ofrecen en su mayorfa programas de ingenieria, manufacturay construccién,
seguidas de las de administracion y negocios; igual comportamiento con el
namero de alumnos inscritos en lo general; esto en concordancia con las
regiones productivas del estado y la oferta educativa de los subsistemas de
educaci6n superior predominantes, en este caso, el subsistema tecnolégico.
La legjslacién en México reconoce tres subsistemas: universitario, tecnol6-
gico y de escuelas Normales e instituciones de formacion docente. A su vez,
cada subsistema se integra con varios tipos de instituciones de educaci6n
superior; en Chihuahua predominan las universidades tecnol6gicas y poli-
técnicas y los institutos tecnolégicos.

Tabla 4
Oferta de programas educativos por rea de conocimiento
y el nimero de estudiantes inscritos en el ciclo 2021-2022

Matricula
Area de estudio Piblicos Privados Total total

Administracién y negocios 61 72 133 33,343
Ingenierla, manufactura y construccién 92 30 12 38,292
Cienclas sociales y derecho 51 59 110 21873
Educacién 41 3 74 19,501
Ciencias de la salud 46 14 60 14,598
Artes y humanidades 38 15 53 4,678
Tecnologlas de la informacién y la comunicacién 26 7 33 5526
Clenclas naturales, mateméticas y estadistica 29 1 30 2,714 |
Servicios 13 7 20 2,719
Agronomla y veterinaria 15 17 2,634
Totales 412 240 652 145878

Fuente: Elaboracién propia con datos de SEECH (2022).

El principal retode la politica de educaci6n superior consiste en revertir
la desigualdad en el acceso y permanencia en la educaci6n, asi como forta-
lecer la pertinencia de la oferta para las necesidades de las comunidades
con una perspectiva que no solo vea los intereses econémicos y politicos
sino que atienda los grandes desaffos mencionados como prioritarios en la

1
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enda mundial de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU): el cam-
;%o climitico, la pérdida de biodiversidad, la pgrsistencia de los con[hct.os
armados, la desigualdad de los ingresos y el declive general dela gle.mocracla.
En este sentido, el estado de Chihuahua en el indice de gompeunvndad 2022
obtuvo la posicién 29 -de 32 entidades evaluadas-enel {ndlcador de manejo
sostenible del medio ambiente, principalmente por el impacto del manejo
energetico de la entidad, y la posicion 27 en el indice de sistema de derecho
confiable y objetivo, en el cual se mide el nimero de homicidios, secuesnzs
e incidencia delictiva, entre otros indicadores (IMCO, 2022), lo que re\éa :
el tamnaiio de los retos a enfrentar si se busca mejorar en la competitivi

del territorio estatal.
El rezago educativo

Aunadoa la reduccion en la matricula de la educacion superior derivada delos
casi dos afos del confinamiento, el impactoen el aprendizaje delos %lumnoj
es especialmente alarmante puesto que, incluso antes del conﬁnarfuerlto.
sisterna educativo en México atravesaba por una crisis de aprem:hzg]es. lEs
decir, una proporcién importante delos studianFes no alcanun siquiera los
conocimientos y habilidades basicas que se mngdem indispensables para
participar en la educacién o el mercado de mbe.qo. a
Segtin calculos preliminares, el nGmero de jévenes que abandonaron :
escuela significaria una caida por debajo del nivel de asistencia en el aito 20(:l :
Ademis existe evidencia de que los aprendizajes podrian haberse atrasado
en un equivalente a dos afos de estudio. Alumnos con menos aprendizajes
significan futuros trabajadores con menos habilidades, lo que puede reducir
sus ingresos en un 8% anual durante su vida laboral (IMCO, 2021, p. 2).
Estaevidencia nos lleva a deducir que, de no tomar medidas que compen-
sen las pérdidas de aprendizajes, se poneen riesgoel futuro de unageneracién
completa de estudiantes. Recuperar las habilidades de los jovenes debeserel
objetivo central de la respuesta educativa a la pandemia para evitar que los
rezagos del aprendizaje se vuelvan permanentes. Porello, la OF:DE (2020b)
recomienda la aplicacién de pruebas estandarizadas que permitan la obten-
cién de datos sobre el rezago educativo y aprendizajes claves con‘los que
cuentan los jovenes después de una modalidad que, como me.nciona Gil Ant6n
(2022), no puede catalogarse como “educacién a distancia” sino como “educa-
ci6én remota de emergencia”, puesto que las estrategias implementadas -ensu
mayorifa- solo intentaron reproducir las condiciones escolares presenciales,
a través de medios electronicos. El resultado de estas evaluaciones deberfan
ser publicadas para fungir como guias para que autoridades, directores y
maestros disefen planes para nosolo disminuirel rezago educativo derivado
de la pandemia, sino cumplir con los objetivos educacipnales que se espera

que demuestren los egresados de las diversas instituciories de educacion

superior, una vez que se encuentren en el ejercicio de su profesion.
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El panorama de |a edacacion supsrior

El Programa Sectorial de Educacion 2022-2027 del actual gobierno en el
Estado plantea dos programas especificos, el primero de ellos orientado a
incrementar la cobertura y el segundo a la mejora de la calidad.

En cuantoalas metas anuales para incrementar la cobertura, se proponen
particularmente: 1) Tasa bruta de escolarizaci6n: meta anual 5% de incre-
mento, calculando el nmero de alumnos inscritos en las IES entre el total
de la poblacién de 18 a 22 anos de edad, con el fin de incrementar un 30% al
término del 2027. 2) Tasa de abandono: se establece como meta sostener un
10% como méximo de abandono escolar, medido como el numero de alumnos
que dejan la escuela en el ciclo escolar entre el niimero de estudiantes matri-
culados al inicio del ciclo del nivel educativo. 3) Porcentaje de estudiantes
beneficiados con el programa de becas y de apoyos especificos del sistema
educativo estatal: se espera un incremento de 2% anual para un total al final
del 2027 de 12%. En cuanto a los indicadores de eficiencia terminal y jovenes
de grupos vulnerables atendidos con perspectiva de género, no se establecen
metas especificas para educaci6n superior (SEyD, 2022).

Para el programa de calidad educativa, el plan sectorial plantea los si-
guientes indicadores: 1) porcentaje de aprobacion; 2) tasa de contratacién en
el drea de formaci6n de cada egresado; 3) tasa de participacién de docentes
en programas de formaci6n, capacitaci6n y actualizaci6n; 4) tasa de grado
de escolaridad de los docentes; 5) porcentaje de escuelas beneficiadas en
programas de infraestructura y equipamiento; 6) porcentaje de escuelas que
participan en programas de habitos saludables para la formaci6n integral,
con actividades culturales, deportivas y civicas. Sin embargo, en ninguno de
los indicadores se establecen metas especificas para educacién superior, por
una parte derivado de la falta de informaci6n estadistica centralizada, y por
otra de lagran diversidad de condiciones que se presentan enlos subsistemas
de educaci6n superior en México.

Hablar de calidad educativa es un tema que requiere un andlisis de
mayor envergadura, sin embargo en términos de indicadores de medici6n,
es recomendable considerar el nimero de programas educativos evaluados
por su buena calidad ante organismos autorizados por el Consejo para la
Acreditaci6n de la Educacién Superior (CopaEs), puesto que representa un
valioso referente de cumplimiento a esténdares internacionales, que a través
del tiempo han evolucionado y siguen haciéndolo, para considerar esa gran
diversidad que se vive en las instituciones y que no pueden compararse o
medirse por igual entre ellas.

Enlaentidad solo el 23% de los programas educativos (PE) que se ofrecen
se encuentran acreditados por su buena calidad ante organismos autoriza-
dos por el Copas, es decir, 143 de 648 PE disponibles, de los cuales solo 7
pertenecen a instituciones particulares: Instituto Tecnol6gico y de Estudios
Superiores de Monterrey, Universidad del Valle de México y Universidad
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de Durango. Por su parte la Universidad La Salle Chih}lahun cuentaconuna
acreditacion ante la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de
Educacién Superior (FIMPES). )

Por ello, una de las estrategias que entrard en vigor, derivada dela nueva
Ley de Educacién Superior, es la generacion del sistema de .evnluaqén y
acreditacién de la educacién superior, entendido como e.l conjunto orgini-
co y articulado de autoridades, instituciones, orgam'zn?lones e(.:lu'canv?s e
instancias para la evaluacién y acredituci(?n, que tendrd por objetivo .d‘lse—
har, proponer y articulur estrategias y acciones en materia de evaluqcno}n y
acreditacion del sistema nacional de educacion superior para contribuir a
su mejora continua (DOF, 2022).

Estrateglas para Incrementar Ia cobertura y Ia calldad

La Comisi6n Estatal para la Planeacién

de la Educaci6n Superior (COEPEs) .

Como resultados del presente anilisis documental se sugieren algunas estra-
tegias que permitan, principalmente, contribuir a incrementar la coberturzll y
1a calidad en la educacién superior de acuerdocon las metas del Plan Sectorial
de Educacién 2021-2027 y, adicionalmente, dar cumplimiento ala nueva Ley
General de Educacion Superior, entre ellas: '

Impulsar la participacion colegiada de la Comision Estatal para la' Pla-
neaci6n de la Educacién Superior (CoEpes), constituida como un organismo
que deber4 coordinar la planeacién y la evaluacion del nivel ed‘uca.nvo'en el
estado, y se deberd contar con la solida colaboracion de las instituciones
que conforman el sistema de educacién superior, tales como instituciones
pertenecientes al sistema universitario, el sistema tecnolégico, lvas escuelas
formadoras de docentes y las escuelas particulares, que por medio de mesas
de trabajo acordes a sus dreas de especializacion contri buyana generar pro-
puestas que ayuden a impulsar la ciencia, la tecnologia, las humanidades y
la innovacién en la siguiente generacion. .

Asi mismo, la Coeees deberi conformar el programa cstatal de cducac.rdn
superior que responda a los contextos regionales y lqcales dg la prestacién
del servicio educativo, tomando como referencia el dl‘dgn()SFlCO presenm.do
en pérrafos anteriores, y en concordancia con el programanacional de cducacién
supcrior, que al momento de escribir estas lincas sc encuentra en etapa de
construccion y validacién por el Consejo Nacional para la Coordinacién de
la Educacién Superior (CONACES). N ‘ .

Igualmente tendrd como responsabilidad participar en la. mtcgracnt?n
del sistema de acreditaci6n y evaluacion de la educacién superior ?on‘el fin
de disenar, proponer y articular estrategias y acciones para contribuir a la
mejora continua, por ejemplo, incluir la relevancia para el mercado laboral

1a vinculacion con los agentes sociales como criterios en los procesos de
acreditacion de programas tanto para IES pablicas como privadas; actual-
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mente los mecanismos de evaluacin son mis rigidos para las instituciones
ptiblicas que para las privadas, lo que compromete la calidad de los PE en
un gran numero de instituciones privadas.

De igual manera, la Coeres deber trabajar de manera coordinada para
ofrecer espacios suficientes y pertinentes que garanticen el acceso universal
alaeducacién superior a todos los jévenes de la entidad. Para ello se sugiere
enfocar los esfuerzos en la zona del municipio de Ciudad Judrez, donde existe
la mayor poblaci6n y la menor oferta educativa de ES.

Asi mismo se deber instaurar la instancia de vinculaci6n, consulta y
participacién social como érgano auxiliar de la Coeres para la deliberacién,
consulta y concertaci6n con las comunidades académicas de las instituciones
de educacién superior, las comunidades y organizaciones sociales, asi como
los sectores productivos pablico, social y privado, para el fortalecimiento del
sistema local de educaci6n superior en la entidad federativa y su contribu-
ci6n al bienestar social de la poblacién. Esta instancia permitir4 alinear la
pertinencia de los planes y programas de estudio con las necesidades mas
apremiantes de los diferentes sectores productivos y sociales, atendiendo
también las sugerencias que la OCDE (2019) detalla en su estudio “Educa-
cién superior en México. Resultados y relevancia para el mercado laboral”
en materia de vinculacion con las tendencias internacionales.

Revalorizaci6n de los docentes

y su permanente desarrollo profesional

Por otra parte, como resultado de la aplicacién del instrumento de au-

toevaluacién de maestrantes, con el cual se pretendia conocer las razones

que motivaron su inscripcién en un posgrado en modalidad mixta, 90%

de las encuestas coincidieron en dos motivos principales: 1) el incentivo

de incrementar su percepcion salarial al presentar un titulo de maestria,

en el caso del magisterio que labora en educaci6n bisica y media superior,

puesto que a través de las convocatorias de promocién que emite cada ano

la Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y Maestros (Usicamm)

pueden accedera ese incentivo, lo que invita a profundizar sobre el éxito que

pueden tener las politicas pablicas encaminadas a motivar a la poblacién a
desarrollarse profesionalmente a través de estimulos que reflejen no solo
beneficios personales sino econémicos y sociales, y no inicamente como
programas de asistencialismo; dicho sea de paso, en el nivel superior existen
abismales diferencias enlas percepciones de las y los profesores, dependien-
do del subsistema en el cual desarrollen sus funciones, y 2) adquirir nuevas
habilidades, conocimientos y actitudes para un crecimiento personal que
les permita actualizar sus conocimientos y capacitarse tanto en aspectos
pedagdgicos, metodolégicos, tecnolégicos e incluso socioemocionales que
les brinden mayor capacidad de respuesta ante los tiempos tan vertiginosos
que se viven en la actualidad, pues antes, durante y después de la pandemia
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se enfrentaron a una realidad distinta a la conocida, pasando de una nor-
malidad a una virtualidad, después a una modalidad hibrida y ahora a una
llamada por algunos “nuevanormalidad”. Estolleva a reflexionary empatizar
con el estrés sufrido por los docentes de todos los niveles y la necesidad de
revalorizar su imponderable labor.

La educacién superior es uno de los motores del crecimiento incluyente.
Las inversiones para incrementar la cobertura y la calidad se traducen en
beneficios directos para las personas, sus familias, 1a sociedad, y la economia
del pats. Los sistemas de ES accesibles y de alta calidad implican notab.les
beneficios: incrementan la conciencia social, fortalecen la participacién
democratica, aumentan la recaudacién fiscal, reducen la desigualdad y la
criminalidad, y elevan los niveles de innovaciény productividad, entre otros
(Gurria, 2020). o
El presente estudio alcanz6 los objetivos planteados: 1mc1almgnte se
logré conocer el estado que guarda la educaci6n superior en sus diversas
modalidades en la entidad, destacando el incremento en la matricula de las
modalidades mixta y no escolarizada en el nivel licenciatura. Por otra parte,
se identific6 una desventaja en la posicién namero 12 que ocupa el estado
de Chihuahua en el indice de competitividad 2022 en comparacién con los
estados del norte del pais ~Coahuila 3', Tamaulipas 11° y Nuevo Leén 2°-,y
algunos de sus indicadores clave que pueden orientar los esfuerzos parala
mejora, entre ellos, en el Ambito de sociedad incluyente, preparaday sana,se
sefalan: el grado de escolaridad, cobertura educativa, rendimiento académico
y poblacién con educacién superior. )
i Posteriormente se propusieron algunas estrategias que pueden conti-
buir adar cumplimientoa las metas planteadas parala ES enel Plan Sect‘onal
de Educacién 2021-2027, mismas que pueden resumirse en la apremiante
necesidad de impulsar la participacién coordinada de la Comisién Estatal
para la Planeacion de la Educacién Superior (Cokees) y el desarrollo de sus
funciones, asi como la necesidad de reflexionar y empatizar con los docente
de todos los niveles para establecer estrategias que permitan la revalorizacién
de su invaluable labor. ‘
Finalmente, es imperativo profundizar en la investigacion de las mejores
pricticas de otras entidades, en la armonizaci6n de la nueva Ley Genera.l de
Educacién Superior y sus estrategias para incrementar los diversos indica-
dores del indice de competitividad de los estados.
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Las maestras durante la
pandemia por GOVID-19:
Durnout docente, causas e Impresiones

Knna Karen Ronquillo Holguin

Reunidn estatal de supervisores a través de Google Mect
acompaniada de mi pequeio hijo durante la pandemia, en Buenaventura, Chih.

Fuente: Cortesla de Anna Karen Ronquillo Holguin.

Ronquillo Holguin, A. K. (2023). Las maestras durante la pandemia por COVID-19: burnout
docente, causas e impresiones. En J. A. Trujillo Holguin, J. L. Garcla Leos y L. A. Pérez
NiRez (coords.), Desarrofio profesional docente: desercién y rezago educativo después
de la pandemia [col. Textos del Posgrado n. 8] (pp. 151-163). Escuela Normal Superior

Profr. José E. Medrano R.
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Resumen

Las vivencias y perspectivas personales durante el periodo comprendido entre

" los meses de marzo del 2020 y marzo del 2022 con motivo del cierre de las es-

¢ cuelas ocasionado por el confinamiento dada la dispersién de 1a COVID-19 en
el pais, iniciando con una breve descripcién de las preocupaciones y el quehacer !
. docente cotidiano para posteriormente observar la manera en que se abord6la !

: j j distintos roles, para establecer el impacto de! confinamiento
: Zudpe‘m:ﬁlamw de los profesionales de la educacién, como una causa de

! al momentode cumplir con sus responsabilidades, y que sin cn.)ba:go., y apesar
' ¢ delas adversidades, se cumplen gracias a la vocacién del gremio magisterial.

|

i6n a distancia, las situaciones en que los docentes nos vimos envueltos -
educ:;znd:r alos aﬁxa'mnos. los roles que jggamn las autoridades educativas, ‘los :
padres de familia y 1a sociedad en general, para finalizar con una representacién .
personal de o que se vivié desde la perspectiva de una maestra que se desen- .
vuelve dentro de una sociedad machista que noreconoce las necesidades de una

estrés para sumar a las ya existentes, culminando en muchos de los maestros
con burnout, entendiéndolo como una enfermedad silenciosa, aparentemente.
invisible, con un impacto severo en el rendimientoy el compromiso del docente ;

!

A
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Introduccion

El trabajo docente es por naturaleza desgastante mentalmente, mucho mis
que fisicamente; anhelamos con ahinco los fines de semana y los recgsos
vacacionales para reposar nuestro cerebro, para estar en paz. Mal termina-
mos un ciclo escolar cuando ya estamos planeando el entrante, pensando en
una decoracién acorde al grado escolar que atenderemos y que represente
la creacion de un espacio fisico que permee positivamente en el ambiente
de aprendizaje, analizando los listados que nos entrega el maestro que
tuvo ese grupo para ver de qué manera podemos abox:dar sus necesnd.ade.s
y explotar sus fortalezas, entendiendo que “todo ambiente Fle aprendizaje
ser4 transformado o modificado por quien aprende y de quien se aprende,

porque el ambiente de aprendizaje no es algo esttico, no es fijo y estd en
constante cambio. El sujeto que aprende transforma el ambiente, porque por
via educativa el sujeto cambia” (Paredes y Sanabria, 2015, p. 152). Iniciamos
cada ciclo escolar con la esperanza de ser el maestro que desean nuestros
alumnos, con la ilusién de incidir en su vida, de aportar un grano de arena
en la formacién de futuros profesionales.

Cada ano escolar pareciera que nos olvidamos por un segundo de las

caracteristicas culturales, sociales, politicas y sobre todo econémicas de los
alumnos que atendemos y cada afo, dia con dfa, tenemos un choque conla
realidad al ver el contexto social en que estamos inmersos, del cual nuestros

H
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alumnos no son ajenos ni ignorantes, y que al mismo tiempo no podemos
omitir.

Nuestros alumnos diariamente platican con naturalidad lo que ocurre
ensu casa y en su colonia, los problemas sociales que enfrentan nos afectan,
diariamente pensamos c6mo hacer para que todo aquello negativo que los
rodea no los absorba, no les robe la inocencia y los llene de malicia; sabemos
que “el contextoy el centro educativo tienen una estrecha relacién, pero no
es permeable desde las dos perspectivas. Mientras que el contexto influye
de manera muy visible en la dindmica del centro, todo lo que se hace desde
el centro no siempre traspasa las paredes del mismo para llegar al barrio”
(Moreno-Medina, 2017, p. 447). Esto es una realidad ineludible, sin embar-
£0. los maestros seguimos haciendo lo que esté dentro de nuestro campode
acci6n inmediato para representar un agente de cambio social, aunque esto
implique un factor de estrés emocional que nos afecta a corto, mediano y
largo plazo, puesto que no sabemos mostraros ap4ticos.

Eldesgaste docente radica en el constante trabajo que tenemos pensando
c6mo disefar actividades para que nuestros alumnos alcancen los aprendiza-
jes esperados y desarrollen competencias, sumado a la apropiaci6n innata de
los problemas de nuestros alumnos como nuestros y el constante bombardeo
por las autoridades educativas en actividades que de académicas no tienen

nada: de ahi nace el estrés al que nos vemos expuestos y que afecta nuestro
bienestar y equilibrio emocional y psicolégico.

La pandemia trajo consigo un nuevo camulo de causas para sumar a este es-
trés y restara la poca paz que como maestros tenemos. Cuando el virus llegé
al pas y se observé la rdpida propagacion de la enfermedad entre los seres
humanos, la Secretaria de Salud en conjunto con la Secretaria de Educacién
Publica (SEP) declararon el cierre de las aulas para dar inicio a la educacién a
distancia como una medida para mitigar la propagacién de dicha enfermedad;
por su parte se estableci6 el correo electrnico “como medio de notificacién
de la informacién oficial entre los servidores puablicos de las dependencias y
entidades de la administracién publica federal, siempre que la ley o cualquier
disposici6n normativa vigente no exija formalidad distinta en su tratamiento
y efectos™ (DOF, 2020, pérr. 14). Esto me permite creer que vivimos en un
paisignorante de las caracteristicas comunicacionales de los diversos centros
poblacionales, creyente de que la poblacién tiene acceso a la informacion y
los recursos econémicos y tecnolégicos para tal efecto. Una Secretaria de
Educaci6én Pablica que asume que todos los alumnos, maestros, directivos
y supervisores tenemos acceso a una computadora e Internet.
El primer agente de estrés que nos trajo esta pandemia radic6 en las
barreras que de la nada surgieron entre los maestros y los alumnos, entre los
directivos y sus docentes y los padres de familia, entre los supervisores y las
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comunidades escolares. Result6 f4cil preguntarnos “¢Como?”, result6 dificil
responder esa pregunta, eliminando los recursos més importantes para la
educacién y para las relaciones humanas: el contacto, la cercanta, el didlogo
frente a frente, la toma de acuerdos tomando en cuenta los puntos de vista
de todos en tiempo real, y es que “el crecimiento personal resulta visible en
]as nuevas relaciones que establecemos con el mundo exterior y con nuestro
rmundo interior. Este crecimiento puede manifestarse por medio de todos los
medios de expresi6n de que dispone nuestroser. ellenguaje ylavoz, laento-
naci6n y la expresién facial, la conductay el gesto” [Van Manen, 1998,p. 42).
Supimos desde un inicio que los recursos tecnologicos estaban des-
cartados, las comunidades que atendemos en su mayoria no tienen acceso
a esas herramientas, por lo que se opt6 por la elaboracién de cuadernillos
que serian entregados quincenalmente y revisados de esa misma manera;
surgieron muchas estrategias para recibir y entregar dichos cuadernillos
sin considerar el contacto, sin embargo, faltaron estrategias para ofrecer
explicaciones a todos los alumnos, sobre todo aquellos que no tienen acce-
so a Internet y por lo tanto no les era posible ver los videos que con mucha

dedicaci6n elaboraban los maestros.
Las herramigntas tecnolégicas v Google for Education

Pocoa pocosurgieron herramientas tecnol6gicas que permitian reunirmos de
manera virtual, el futuro dibujado en aquella caricatura llamada “Los Super-
s6nicos” comenzaba a verse mis cercano, pareca casi utépico encontrarnos
en esa realidad, y aqui surgi6 un nuevo agente de estrés: el miedoalacdmara,
a ser visto de esa manera, a las nuevas tecnologias, y con ello, el desconoci-
miento con respecto al uso de estas y 1a tristeza de aquellos maestros, sobre
todos los m4s avanzados de edad, por no saber usarlas, por no saber crear
reuniones, por no tener accesoa Internet y ver c6mo unaera en la educacién
en la que ellos habian sido participes desde el inicio de sus carreras parecfa
llegar a su fin; pero sobre todo la impotencia de ver c6mo esos alumnos, los
que menos tenen, comenzaban a tener cada vez menos, cémo las brechas
del acceso ala informaci6n y la tecnologia, que ya eran bastante amplias, de
repente habfan tomado una amplitud estremecedora.
' Google tuvo a bien proporcionarnos de manera gratuita, a todos los
docentes y alumnos del pais pertenecientes a escuelas de sostenimiento
pablico, sus herramientas para la educacién, se nos provey6 de un correo
institucional para acceder a ellas. Inicialmente nos invitaron a un webinar
envidndonos un correo con el siguiente texto:

Tendrsslaoportunidad e escuchar al Secretariode Educacion Pablica, Esteban
Moctezuma Barragén, paradar labienvenida ala comunidad escolar en la Estra-
tegia de Educacion a Distancia, asf como la participacién de Daniel Cleffi, Jimena
Garcla y Carlos Anaya de Google for Education, asf como de Daniela Guerrade
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YouTube quienes comentarén lo que estamos generando para ustedes con el fin
de que saquen el mayor provecho de las herramientas de productividad de Google
para promover el aprendizaje a distancia, asf como platicar de las temiticas de
cada uno de los 24 Webinars que estaremos implementando.

Estamos emocionados de verte en vivo.

Gracias, Tu Equipo de Google

Laintroducci6n a las nuevas herramientas educativas sonaba promete-
dqra, “las Tecnologias de la Informacién y Comunicaci6n (TIC) son herra-
mientas que pueden representar oportunidades para generar beneficios enla
sociedad. Noobstante, la brecha digital en el acceso, uso y apropiacién social
de estas tecnologfas deriva en la exclusi6n de ciertos grupos de personas
en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento” (Alvarado et al, 2018
parr. 1) por lo que el problema segufa radicando en el acceso, loque de 'nuevc;
vino a ser un motivo de estrés para los maestros que nos encontramos en
comumfiads alejadas ya que comenzamos a preguntarnos si el uso de dichas
herramientas serfa obligatorio, de ser asi nos resultaria imposible cumplir
con la consigna, lo que de inmediato nos puso a pensar en nuestra estabi-
lidad laboral. Para fortuna de muchos, no resultaron ser obligatorias, para
desvent:.aja de otros, algunos supervisores escolares les dieron obligatori.edad.
lo que vino a representar incertidiimbre y estrés para algunos compaeros
maestros en cuyos contextos no resultaria benéfico su uso.

' Actualmente las aplicaciones de Google resultan ser una buena herra-
mienta para quienes cuentan con los insumos tecnol6gicos necesarios para
su uso, se est4 viviendo una nueva era educativa en los lugares en que la
globalizacion ha permeado sobremanera; mientras tanto quienes nos encon-
tramos mis alejados seguimos esperando que las brechas se reduzcan con el
paso de los afos, no porque deseemos que el planeta nos absorba, sino para
tener, cuando menos, igualdad de oportunidades.

La algarabia de 03 nifics

Con el paso de los dias y la prolongaci6n que poco a poco se iba dando ala
Cuarentena, comenz6 a verse el regreso a clases cada vez mis lejano, empe-
Zamos a inmiscuirnos en una dinimica que resultaba tediosa: estar en casa
todg el dia privados de la algaraba de los nifos, revisando los trabajos que
periédicamente habian sido entregados y buscando nuevas actividades para
crear el préximo cuadernillo sin saber si realmente esas actividades estarfan
realmente enriqueciendo el acervo de conocimientos de los alumnos o desa-
rrollando nuevos saberes y habilidades.

Esta pandemia resultaba ser un hecho histéricoy cambiaba la percepcién
de la educacién como la conocfamos. Habfamos tenido una evolucién impor-
tante sobre los planes y programas, los métodos de ensefanza y aprendizaje:
la percepcion de la educacion se habia ido modificando paulatinamente, haba
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quienes se resistian al cambio y creian que los viejos métodos eran mejores,
habia otros que, por su parte, se mostraban abiertos al cambio y aceptaban
con entusiasmo las nuevas propuestas pedagégicas. Pero la pandemia nos
posiciont en otro panorama, nos sacé de la realidad conocida y nos trasladé
2 un nuevo plano, uno que nos privaba de 1a algarabia de los nifos.

Acostumbrados al contacto humano, los maestros comenzdbamos a
sentirnos desdichados, pues sabemos que conseguimos “mejor nuestros
objetivos mediante launion de las dos partes, sumando actitudes y esfuerzos,
para que asf ambas personas consigamos nuestras metas, siendo para ello
necesario que hagamos ver que deseamos que el otro alcance sus logros, de
manera que entonces facilitaremos su apertura reciproca hacia nosotros”
(Gdlligo, 2016, p. 83); una unién y colaboracién que histéricamente se habfa
llevado a cabo fisica y presencialmente, por lo que esta pandemia nos estaba
complicado mucho las cosas.

La escuela o las oficinas, esos espacios que representaban nuestro des-
empeno como agentes de cambio social, permanecian cerradas, la educacién
se clasificd como actividad econémica no indispensable y los ataques a los
maestros comenzaron a representar un nuevo agente de estrés: “webones®,
nos decian en las redes sociales, desconociendo por completo que éramos los
que m4s ansidbamos el regreso aclases de manera presencial: ver laevolucién
de los nifios, convivir con ellos y con los companeros maestros, sentirnos hu-
manos, emprender cada mafana el camino al trabajo sintiéndonos dignos de
ser vistos y respetados, vernos a nosotros mismos preocupados por nuestro
aspecto fisico, lamentando por completo que para que todo eso pudiera ocu-
rrir primero debfa dejar de ponerse en riesgo la salud e integridad de todos.

Result6 devastador ver pasar el tiempo esperando el dia en que pudiéra-
mos levantarnos temprano, alistarnos, sentirnos bellos para nosotros y para
los demis, emprender el camino hacia nuestro centro de trabajo. Recuerdo
¢l dia en que me incorporé a mis actividades laborales de manera presencial,
fue en ese momento en que me di cuenta del estado animico en que estaba
inmersa: levantarme temprano, vestirme y arreglarme para ir a mi trabajo
me hizo sentir guapa, bella, alegre y agradecida, me di cuenta dela fulta que

_ me hacfa realizar esas rutinas matutinas de belleza personal, que aunque
son pocas y para nada elaboradas, elevaron mi autoestima. No quiero sonar
superficial, solo quiero resaltar que la convivencia con otros seres humanos
hace que nos motivemos por vernos bien y eso a su vez tiene impacto en la
autoestima y autoconfianza de las personas, reconociendo que “la autoestima
saludable es vital paraun desarrollo armonioso y equilibrado de una persona”
(Nanez, 2020, p. 42).

Asf pues, volvi a entender que los maestros somos personas atiles para
la sociedad y que es fundamental que nos encontremosen un estado anfmico
saludable para hacer frente a las necesidades académicasy emocionalesdelas
personas que dependen de nosotros por el servicio que brindamos, y aquello

mmmmmm:mvmmmmoeum

gue la§ redes sociales y los medios de comunicacién nos hicieron creer al
emeritar nuestro trabajo era una mentira: somos agentes de cambio y, por
ende, fundamentales para la mejora del mundo que habitamos.

Las autoridades educalluas

Histéricamente, una de las causas mis sentidas del estrés laboral docente
proviene de las autoridades educativas: en medio de una pandemia en que
se abanderaba la empatfa y la resiliencia como medio para salir avante
parecia que aplicaba para todos menos para los maestros. La pandemia por
COVID-19 fue una pandemia mal manejada desde cualquier punto de vista,
y el educativo no fue la excepci6n. Ante maestros que no contamos con los
insumos tecnolégicos méds minimos para llevar a cabo clases virtuales, se nos
exigia presentar evidencias de manera virtual semanalmente: los maestros
la.s pedian a sus alumnos, los directores a los docentes, los supervisores a los
gueEc;ores yoel Dlejlzartamerito Académico de Educacién B4sica de 1a Secretaria
e Educacion rte a los supervi 5
s mﬂz De eP[:n[e, pervisores; asumo que ellos debian entregar
La pregunta siempre radic6 en: tRealmente se tiene tie i
evaluar las evidencias de todos los planteles del estado? zPro?Z:xlza;: ;:esgz
esto una funcién que competiera a directores y supervisores exclusivamente?
¢Por qué procurar que las evidencias de todos los planteles fueran entregadas
semanalmente? ¢Es tan poca la fe que nos tienen? ¢Les parece poco el rabajo
que se tiene derivado de la educaci6n a distancia que se tiene el atrevimiento
de solicitar evidencias?

En el afén de tratar de siempre dar lo mejor de sf, los maestros se enfren-

taron ala necesidad de seguir aprendiendo a usar herramientas tecnolégicas
para dar cumplimiento a las solicitudes vertidas a través de la estructura;
orgullosos de sus esfuerzos por seguir prestando el servicio educativo a
sus alumnos en medio de un hecho histérico evidenciaron su trabajo, aun
cuando esto representara una carga de trabajo extra, un nuevo motivo de
estrés, exponerse a la enfermedad que nos acechaba por buscar asesorfa para
realizar dicho trabajo o acudir a los cibercafés a cumplir con sus labores
porque “existe una vocacién docente de cardcter intrinseco que se fortalece
con los logros personales y sociales, la cual se encuentra en una constante
interaccién con los factores de remuneracién o condicién laboral, pero no
necesariamente serian directamente proporcionales” (Mujica y Orellana,
2020, p. 206), y es precisamente esa vocaci6n la que hizo que la educacién a
distancia saliera adelante a pesar de todas las fallas del sistema.

Por otra parte, la insistencia de los gobiernos estatal y federal a través de
oficios y los Consejos Técnicos Escolares que seaalaban a los docentes como
responsables de!l cumplimiento de los padres de familia y de los alumnos en
las actividades propuestas con la finalidad de evaluar a todos los nidos, todo
bajo el argumento de que la educacién es un derecho, olvidando que acada
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derecho corresponde una obligaciény no era responsabilidad de los maestros
la apatia y el desinterés mostrado por padres y alumnos. Los maestros se
vieron envueltos en la necesidad de buscar a los alumnos hasta sus hogares,
exponiéndose nosoloala enfermedad sino también a los desdenes y repro-
ches por parte de los padres de familia, derivados del cierre de las escuelas.
En este sentido, resulta necesario que las instituciones, todas aquellas

que tienen injerencia en los derechos de los nifos y las obligaciones de las
familias para dar cumplimiento a esos derechos emprendan acciones para
que dichas familias hagan lo que les corresponde; resulta inaceptable que
se pretenda que los docentes nos hagamos responsables de hacer valer los

derechos de los nifos enfrentdndonos inclusoa sus familias, que en muchas

de las ocasiones, lejos de velar por su bienestar, sean quienes ponen a los

menores en estado de vulnerabilidad sin tener ningtin tipode consecuencia.

£l fIn @8 1a privacidad y de 108 horarios laboraies

La privacidad lleg6 a su fin: a través de las cdmaras mucha gente entr6 a
nuestros hogares, observ6 de qué manera vivimos y nuestra dindmica fami-
liar, mientras atendiamos las reuniones y a nuestros hijos al mismo tiempo,
tratando de poner orden para cuidar la imagen de nosotros y de ellos. Sin
embargo, la falta de empatia se hizo presente cuando algunos se atrevieron a
criticar nuestras condiciones de vida, nuestra dindmica familiar y la manera
en que disciplinamos a nuestros hijos.

Nos encontrdbamos confinados en nuestros hogares de manera fisica,
pero de manera virtual eramucha lagente que entraba a nuestra vida privada;
con esta irrupci6n pocoa poco se fueron desdibujandolos limites entre la casa
y el trabajo y con ello los horarios que los mantenian relativamente separados
o divididos; la paz que nos ofrecta salir del trabajo para convivir con nuestra
familia y realizar otras actividades habfa llegado a su fin; el teléfono sonaba
constantemente: una herramienta tan personal comoinformal,el WhatsApp,
comenz6 a verse como un medio oficial para verter la informacion emanada
por las autoridades; de estemodo se vinieron abajo las limitantes del tiempo
y el espacio, los horarios laborales desaparecieron y con ello la tranquilidad,
la paz y el equilibrio existentes entre la vida personal y la vida laboral.

Algunos paises, conscientes del estrés y sus consecuencias en los tra-
bajadores, derivados de los acontecimientos ocasionados por la pandemia,
comenzaron a legislar para establecer horarios y directrices sobre el trabajo
a distancia: “En enero de 2021, se aprob6 una iniciativa legislativa del Par-
lamento Europeo que pide a la Comisién que proponga una ley destinada
a reconocer el derecho a la desconexién. Lsta ley también debe establecer
requisitos minimos para el trabajo a distancia y aclarar las condiciones de
trabajo, los horariosy los perfodos de descanso” (Unién Sindical Obrera, 2021,
pérr. 5); en México esto resulta ser casi una utopfa, porque a pesar de si se
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legislo gobx:e el tema, el desconocimiento sobre leyes y protocolos sumado
al autoritarismo de algunos actores escolares, hicieron que las fronteras en
lo que respecta a horarios siguieran siendo invisibles. ;

N

Las maestras y 1a pandemia

Este es sin duda, el apartado que me cuesta mis trabajo escribir: hablo por
mi y hablo por otras mujeres, quienes somos trabajadoras, madres, amas de
casa; fuimos victimas de un estrés tan cruel que raya en lo absurdo. En una
sociedad en que la mujer debe sacar adelante las tareas del hogar, 1a educacién
de los hijos y actualmente aportar econémicamente al hogar, la pandemia
result6 ser mis que un agente de estrés, un motivo para crear un bucle de
debilitacion-fortalecimiento de la fuerza que como mujeres poseemos, en-
contrando en las adversidades un motivo para crecer y ser m4s fuertes; pero
noes ha:eta el momoe;tcl) en que renaces de tus propias cenizas cuando te das
cuentade que no todo lo malo es tan malo y que de i re |

extraer cosas mucho mejores. 7e whogs Sltmpfe: ot

Como madre soltera, alejada de mi familia en un municipio en que son
pocas las personas que conozco, y més pocas atn a las que les confiarfa el
cuidado y bienestar de mi hijo, ser mujer en medio de una pandemia y con
esas condiciones result6 frustrante y agotador: “los nidos no pueden entrar
a los establecimientos comerciales™ ty como esperaban que abasteciera mi
alacenasin descuidar a un nidode dos anos? ¢Dénde pretendian que 1o dejara?
(Solo en casa? tEsperando en el carro? Como si las condiciones de seguridaé
lo permitieran, como si mi corazén de madre me lo fuera a permitir.

Estar frente ala computadora dentro de mi horario laboral, y poco a poco
fuera‘ de ¢l también, preguntdndome: tc6mo mantener alejado y tranquilo a
un nino de dos aftos mientras yo estaba atendiendo las consignas propias
de mi trabajo? Soportando ante todo los sefalamientos de algunas personas
con respecto a las conductas del menor (“no te deja hacer nada, ¢verdad?”
“deberfas educarlo mejor, ¢l tiene que entender que ta estds Lrabajandc;")'
genero en mi, més que estrés, ansiedad, depresion, tristeza, agotamiento e
impotencia.

.Observé en lasredes sociales, con sentimientos encontrados entre alegria
y tristeza, que no era la inica mujer que atravesaba por esa situacién, pero,
¢por qué las mujeres deberfamos haber atravesado eso? tFor qué las autori-
dad;s fueron tan incompetentes manejando una pandemia que escaparon de
su vista las mujeres que somos madres y trabajadoras? ¢Por qué la sociedad
en general se mostr6 tan apdtica ante nuestra situacién? ¢Por qué nadie
hizo nada por ayudarnos? ¢(Por qué, en lugar de criticarnos, no admiraron y
elogiaron la labor que estdbamos haciendo? Son muchas las preguntas, y tal
vez ain mds pocas las respuestas, lo que sé al dfa de hoy es que todos' esos
obstéculos nos hicieron mis fuertes.
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Finalmente es importante resaltar lo que menciona Trenti (2020) en su
tesis de maestria:

Ser ama de casa no es una tarea facil. El Instituto Gerontolégico en su articulo
“El sindrome del ama de casa”, estadisticamente demuestra que las amas dec casa
encabe=an las listas en lo que a depresion, estrés, insomnio, artrosis y problemas
vasculares se refiere. Presentan patologias del ama de casa como alteracionesar-
ticulares, fatiga, cansancio, estrés, depresion, accidentes domésticos, sobrepeso,
ansiedad, disminucién del apetito sexual, irritabilidad, cefaleas e hipertension
arterial, todo esto a causa, principalmente, del exceso de trabujo, la rutina, falta
de reconocimiento y compensacion, asi como 12 auto exigencia [p. 112].

Todas estas enfermedades o padecimientos tan silenciosos como pe-
ligrosos se vieron acentuados durante la pandemia, porque en los danos
emocionales y fisicos la globalizacion no encuentra barreras.

Siendo el humano un ser social por naturaleza (Aristételes, 384-322a.C)),
el confinamiento vino a ser un agente de estrés no solo para los maestros
sino para la sociedad en general; nos vefamos cada vez mds afectados por
esa carencia de cercania a la que estdbamos acostumbrados, y es que “solo
en sociedad, el hombre puede, una vez destruidos todos los antagonismos,
reencontrarse consigo mismo, autorrealizarse: solo en sociedad puede [el
hombre] desarrollar su verdadera naturaleza y por tanto, alcanzar sus fines™
(Marx, citado en Sanz, 2003, p. 2).

La pandemia fue tan mal manejada que se cerraron todos los estable-
cimientos atn en los lugares en que la enfermedad no habfa llegado y las
personas sentian absurdo e innecesario el cierre. Con el paso del tiempo,
validos de que hay lugares en que no existe ley, la gente comenz6 a hacer su
vida de manera normal, abriendo establecimientos y organizando reunionesy
fiestas; sin embargo, paulatinamente comenz6 a enfermar o morir gente en los
lugares en que no habfa ocurrido, peroa la poblacién pareci6 no importarle.

Poco a poco la gente comenzaba a preguntarse por qué todo segufa

funcionando con normalidad, excepto las escuelas, los maestros seguiamos
siendo sefalados por la sociedad, les parecta inaceptable que siguiéramos
percibiendo nuestro sueldo, como si la pandemia fuera responsabilidad de
nosotros, como si realmente no estuviéramos trabajando; fue tal Ia falta de
empatia hacialos docentes que la sociedad se mostraba cada vez mids molesta
ante el cierre de las escuelas, bajo el argumento de que eran los padres de
familia quienes hacfan nuestro trabajo y por lo tanto nuestro sueldo debfan
recibirlo ellos, y argumentando que los nifos de todos modos andaban en
todos lados, olvidando que la responsabilidad por cuidar su salud y mante-
nerlos en confinamiento era de ellos, no de los docentes.
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Sindrome de burnout, “también conocido como sindrome de des
fesional... o sindrome de fatiga en el trabajo, fue declarado, en diahs;ezgoﬂ())—
por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como un factor de riesgc;
Iabotinl d;bido a su capacidad para afectar la calidad de vida, salud mental
e incluso hasta poner en riesgo la vida del individuo que lo sufre”
e Hidalgo, 2015, p. 2) una enfermedad silenciosa que :llurantc anos ga::‘:i:
jado a muchos de los docentes y que con la pandemia por COVID-19 vino a
representar un malestar que aqueja a la generalidad.
Los docentes somos un grupo selecto de la poblacién que hace frente
a los problemas sociales, econémicos, politicos y culturales de la sociedad
desde las aulas, brindando atenci6n a aquellos que permanecen en silencio
}v manifiestan a través de sus acciones y actitudes lo que viven diariamente:
los maestros SOmos quienes vemos con tristeza que los nidos perman
ignorados ante las problemiticas familiares, porc}a creencia instit:uc:io::::eiirf
zad-a de que ellos no saben o no entienden, y la realidad es que tan saben y
entienden que es a través de ellos que los maestros conocemos su contexto
y su modus vivendi.
Ese contexto, esos problemas familiares, esos estilos de vida nos
al' frente del campo de batalla, tratando con nuestro actuar docente ;‘;l;i‘nl}
biar realjd.ades. mundos y perspectivas. Durante la pandemia solo se traslado
el escenario: desde nuestro hogar seguimos haciendo lo que nos corresponde,
con la limitante de no pod;lr actuar dentro del aula y representar un espacio
seguro para nuestros estudiantes. El estrés al que nos vimos expuesto:
h_abemos derrotado de muchas maneras y desge muchos aspee:tlf)s de nsul:slg:
v'ldn. pero la vocaci6n nos mantuvo siempre de pie ante lo que como profe-
sx‘onales nos corresponde porque, como afirma Emmanuel Mourier (1936
citado en Bautista, 2002), la vocacién “es el desenvolvimiento prognesivt;
de un principio espiritual de vida, que no reduce lo que integra, sino que lo
salva, lo realiza al recrearlo desde el interior” (p. 91).

Resulta fundamental que como docentes y como sociedad tratemos de
hacer comunidad, de apoyarnos unos a otros y erradicar los estigmas que
nos llevan a ser apdticos ante las situaciones que ocurren en nuestro entorno;
crear redes de apoyo que funjan como un sostén importante en nuestra vida
cotidiana pues, como se vio en la quinta sesi6n de Consejo Técnico Escolar
del ciclo escolar 2021-2022,

Crear redes de apoyo es fundamental para el autocuidado individual y colectivo,
pues es una manera de escucharnos, de hacer frente a los riesgos, las violencias
y las crisis, de informarnos e informar, de construir confianza, de sentirnos
protegidos y proteger a los demis, de organizarmos con la gente que nos rodea,
de aportarnos solidaridad y apoyo mutuo [Lafuente, 2020, p. 23].
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Desde esta perspectiva, consideroque como seres individuales y comoso-
ciedad nos corresponde responsabilizarnos primero de nosotros, y entender
que no estamal también hacerlo por los demis, interesarnos por su bienestar,
basados siempre en el respetoyla asertividad para crear comunidades unidas
cuyos principios sean la confianza, la tolerancia y el didlogo, que exista esa
apertura para expresarnos honestamente cuando necesitamos de alguien y
mostrarnos abiertos para hacer saber a los demds que estamos presentes y

dispuestos a apoyar.
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El burnout docente:
l0s estragos de la pandemia

Alheli Armenddriz Gutiérrez

Saturacién de actividades laborales que se realizan utilizando
recursos personales del docente, tales como celular, Internet y computadora.

Fuente: Imagen corles(a de Alheli Armendariz Gutibrrez.

Armendariz Gutiérrez, A. (2023). El burnout docente: los estragos de la pandemia. En J. A.
Trujillo Holguin, J. L. Garcla Leos y L. A. Pérez Nufiez (coords.), Desarrollo profesional

docente: desercién y rezago educativo después de la pandemia [col. Textos del Posgrado
n. 8] (pp. 165-179). Escuela Normal Superior Profr. José E. Medrano R.
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Resumen

resente articulo tiene como objetivo principal validar las preocupaciones
Saimdas por los docentes respecto al exceso de trabajo durante el confina-
miento debido a la pandemia de COVID-19. Para lograrlo se llevé6 a (.:a.bo un
anAlisis comparativo entre las experiencias vividas por los padres de familia y los
 alumnos durante el aislamiento, y la realidad experimentada por los maestros.
" Este contraste permiti6 obtener una comprension integral de la situacion desde
diferentes perspectivas, concluyendo que, efectivamente, los docentes estdn
o(pcrimcntando un desgaste considerable, conocido como sindrome de bu'mout
docente. En una primera instancia se desarrolla el contexto para proporcionar
al lector una vision completa del entorno en el cual se enmarca este d'ocumcnto
académico y c6mo se relaciona conel tema en cuestién. A continuacién se pre-
sentan los resultados de los instrumentos utilizados para comparar las posturas :
de los docentesy sus alumnos, lo cual brindaun respaldo empiricoa lapresencia -
del agotamiento excesivode los profesionales dela educacién como consecuencia
de la contingencia y el confinamiento. Es importante destacar que el sindrome
de bumout no es exclusivo de la profesion docente ni de nuestro f:nr.omo, pero
. su prevalencia ha aumentado debido a la presencia de la pandemia. En conclu-
si6n, este documento respalda las afirmaciones d: los docentes sobre el exceso .
de trabajo durante la contingencia y el confinamiento, lo cPal ha llevado a d\:)n
agotamiento significativo en los profesionales de la educacién. Los multa. s
obtenidos a través de los instrumentos aplicados refuerzan esta conclusién,
destacando laimportanciade abordar y atender el sindrome de burnout docente |
como una preocupacion relevante en ¢l contexto educativo actual.
Palsbeas clave: CONTINGENCIA SANTTARIA, TRABAJO DOCENTE, ESTRES LABORAL,
| RESIUENCIA

Introduccion

Sin duda, la contingencia sanitaria provocada por el coronavirus en el afto
2020 ha tenido un impacto significativo en la vida delas personas alrededqr
del mundo. Sin embargo, al enfocarnos en el &mbito educ:mvo: resultz_l evi-
dente que estacrisis ha desencadenado la creacion emergente e improvisada
de un modelo de trabajo a distancia. En el caso especifico de nuestro pafs,
Meésxico, considero que el sistema educativo se encontraba poco prepmdo
para hacer frente a esta pandemia. Desde mi perspectiva, esta situacion ha
resaltado ain mds las carencias existentes en las instituciones educativas
publicas de México.

Lacontingencia sanitaria, con un aislamientoque ha llegadoa extend?.rse
cerca de dos anos, ha exigido una adaptacién acelerada por parte de las ins-
tituciones educativas en todo el mundo. Sin embargo, en el caso de México,
el sistema educativo se ha enfrentado a maltiples desaffos para responder
de manera efectiva a esta crisis. El modelo de trabajo a distancia, que se im-
plement6 como medida preventiva, ha puesto en evidencia las debilidades
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estructurales y las limitaciones tecnolégicas con las que las instituciones
educativas publicas han tenido que lidiar.

Desde mi perspectiva, la falta de recursos tecnolégicos adecuados, la
falta de capacitacion docente en el uso de herramientas digjtales y la brecha
digital existente entre los estudiantes han sido factores determinantes en
la dificultad de implementar un modelo de educacién a distancia eficiente y
equitativo. Estas carencias se han vuelto atn mis notorias durante esta pan-
demia, ya que han afectado especialmente a los estudiantes de comunidades
vulnerables y con menor acceso a recursos.

Es evidente que la contingencia sanitaria ha puesto de manifiesto la
necesidad urgente de mejorar y fortalecer el sistema educativo pablico en
Meéxico, invirtiendo en infraestructura tecnolégica, ofreciendo una formacién
docente mis s6lida en el uso de herramientas digitales y garantizando la
equidad en el acceso a la educacion a distancia. Esta situacién nos ha recor-
dado la importancia de estar preparados para enfrentar crisis y adaptarnos a
nuevas realidades, para asi asegurar una educacién de calidad para todoslos
estudiantes, incluso en situaciones adversas como la que estamos viviendo.

Me parece que tal y como ha sucedido en otros cambios educativos,

recay6 en hombros de los docentes la mayor carga de trabajo para poder
seguir brindando el servicio educativo, pese a los factores en contra a los
que se enfrentaban nuestros alumnos, de lo cual considero que se tuvo que
hacer gala de la capacidad para atender la diversidad, de la resiliencia y del
autodidactismo, poniendo en marcha variedad de estrategias para cumplir
con el precepto de no dejar a nadie afuera, en todos los niveles educativos,
incluyendo el de educacién primaria, que es en el cual se llevé a cabo este
analisis, desde el cargo directivo. Es probable que se piense que esta situacién
complicada es exclusiva de las comunidades rurales, pero pudo observarse
gran dificultad en nuestra escuela en Chihuahua capital, lo que nos permite
imaginar lo complejo que debe haberse tornado el panorama en lugares mis
alejados. Estos antecedentes de gran trabajo, innovacién, agotamiento y
resiliencia docente ameritan analizar la realidad compleja que enfrentaron
los educadores.

El presente articulo habla del burnout docente, especificamente cémo
se vivi6 durante los tiempos de pandemia. Se desarrolla en cuatro grandes
apartados: se inicia haciendo de su conocimiento el contexto donde se ob-
serv6 esta problemitica; en segundo lugar encontramos terminologfa que nos
ayuda a distinguir si este agotamiento es exclusivo de docentes y solamente
en tiempos de pandemia, ademis de permitir entender de qué se trata este
término que se encuentra en boga. Para adentrarnos en la realidad vivida,
en el tercer apartado se muestra el sentir de los docentes respecto al exceso
de trabajo durante la pandemia, en contraste con una serie de instrumentos
aplicados a padres de familia y alumnos, que permiten tener idea de lareali-
dad desde otros puntos de vista, con el propésito de conocer si la evocacién
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de los maestros es infundada. Por Gltimo nos encontramos con el apartado
que sintetiza las conclusiones alcanzadas, las cuales obtienen validez y
sentido, si conocemos lo que acontece en los apartados antes mencionados.
En este contexto, es imprescindible destacar que una de las conclusiones
fundamentales revela que los docentes, efectivamente, experimentaban el
fen6meno del burnout docente.

LEn donde estoy? Mi contexto

Antes de enfocarnos en la tematica, los situaré en la realidad que acontece
en esta problematica, haciendo de su conocimiento el contexto que la rodea.
Partiremos de una escuela primaria turno vespertino, ubicada en la ciudad de
Chihuahua Dicha institucién consta de infraestructura adecuada, compar-
tida con el turno matutino, para trabajar con seis grupos de primero a sexto
grados, equipo de la Unidad de Servicios y Apoyo a la Educacion Regular
(USAER), clases de educacion fisica, computacion y arte, grupos que oscilan
entre los 25 a 30 alumnos por aula.

La escuela no se encuentra en una buena situacién econémica, en parte
por faltade aportaciones de los padres de familia, que son el principal ingreso
econ6mico a las arcas escolares, claro que también por el escaso apoyo de
las instancias gubernamentales. Incluso asi, se ha organizado lo mejor po-
sible y gestionado lo necesario, contando con equipamiento razonable para
las clases, como lo son proyectores en todas las aulas e impresoras para la
mayorfa de los maestros.

Ademds contamos con insumos para clases especiales y para creacién de
materiales y organizacién docente, como bocinas, engargoladoras y enmica-
dora, conectividad para docentes, procurando brindar la mayor cantidad de
insumos y espacios adecuados para la mejora del aprendizaje. Sin embargo,
todas estas herramientas pasaron a ser indtiles en el trabajo a distancia,
pues en ese momento era necesario mayor tecnologfa en casa y en la escuela,
pues aunque en la institucién se cuenta con un aula de cémputo donde los
maestros pudieran trabajar a distancia, el Internet se dej6 de pagar por falta
de recursos, ademis las computadoras son antiguas, por lo que no tienen las
caracterfsticas necesarias para un trabajo 6ptimo en esta situacion.

Por otra parte, segtn lo observado, los tutores participan escasamente
en actividades escolares cuando solicitamos su colaboracién y apoyan en

poca medida a los estudiantes en actividades académicas, por ejemplo con
alguna tarea. Pese a eso, la poblaci6n estudiantil tienen por sf solos buena
actitud en la escuela, en su mayoria son obedientes, no tenemos problemas
actitudinales graves ni de faltas de respeto o acoso escolar; son ninos de
bajos recursos, que vienen de familias compuestas, es decir, con padrastros
o madrastras, con un nivel de escolaridad bajo y una cultura recurrente de
violencia y drogadiccién. Tenemos alumnos que pasan la mayor parte del

168

DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE: DESERCION Y REZAGO EDUCATIVO DESPUES DE LA PANDEMIA

tiempo bajo el cuidado de hermanos mayores o familiares, por la ausencia
de sus padres, ya sea por trabajo o por descuido. '

Estas situaciones se hicieron mds notorias al trabajar en casa durante

la pandemia, pues los tutores tenfan la necesidad de salir a sus trabajos, por
lo cual fue diffcil apoyarlos en actividades escolares, por otra parte, el bajo
nivel académico no permite que los padres entiendan los temas para auxiliar
alos hijos. Un problema grave fue que, incluso durante el tiempo que normal-
mente pasaban en la escuela los alumnos, ahora se quedaban solos, yaque las
familias no cuentan con recursos para contratar un servicio de guarderia, en
el mejor de los casos los nifos quedaban a cargo de un familiar cercano, no
obstante, esto vino a modificar las dindmicas en el hogar, los horarios y las
rutinas que previamente existian en casa, ya no era solamente trabajar con
nuestros alumnos en la jornada, ahora dependiamos de muchas situaciones
que no podiamos resolver.

Como todos los colectivos, se tienen fortalezas y debilidades, lo impor-
tante es que coincidamos en la intencién de mejorar nuestro trabajo, el cual
de pronto dio un giro descomunal, por lo que ahora habia que enfrentar un
reto maytsculo. Con esto no se quiere decir que previo a la pandemia los
maestros se encontraran en una zona de confort, pues la labor docente nunca
lo permite, los cambios son necesarios e indispensables, pero las mejoras que
intentibamos en el aula ahora ya no tenian peso, tenfamos que atender nuevas
4reas de oportunidad que surgieron, buscar otras formas de trabajo y aplicar
actividades no solamente académicas con los nifos, pues si desedbamos
mejores resultados requeriamos previamente trabajar el uso de los medios
de comunicaci6n virtuales con los alumnos y los padres de familia cuando
sus actividades se los permitieran. Si bien en grupos de primaria alta era
mis ficil, ya que los nifos de mayor edad presentan facilidad para trabajar
solos, los m4s pequenos se encontraban a expensas del apoyo de un adulto.

LExistia el burnout docente prevlo a la pandemia?

El docente se encuentra siempre a cargo de mis actividades de las que le
corresponden, nos fincan responsabilidades que no son nuestras, un ejemplo
de esto se observa en la reforma anterior, donde textualmente nos dicen:

La reforma de 2013 atribuye los resultados educativos -y en concretola calidad- a
lalabor desempefiada por los docentes. Es ast como la reforma fue enfocada hacia
el establecimiento de criterios para alcanzar la calidad a través de la idoneidad
del profesorado [ Trujillo, 2015, p. 86).

Aunado a ello viene la carga administrativa, y ademis agreguemos las
que la sociedad nos ha impuesto, pues en ocasiones para algunos padres de
familia resulta c6modo adjudicar parte de sus responsabilidades en hombros
de los docentes, quienes tienen que resolverlas en el aula al instante; si el
nino no trae materiales, no comié, necesita apoyo emocional, ser escuchado,
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y muchas tareas m4s que undocente resuelve por sus alumnos, las cuales con
el tiempo han pasado a formar parte de las actividades comunes que hacen los
docentes, pero no por ello quiere decir que sea nuestra responsabilidad, pues
]a escuela no es un espacio solamente para queel alumnado esté resguardado,
sino en realidad es una institucién que abre las puertas a un mejor futuro,
un paso para lograr la superacién profesional y personal, donde los padres
deben ser también corresponsables del proceso, conformando un trinomio
indisoluble entre alumnos, padres y docentes.

Desde la década de los 70, especificamente en trabajos pioneros como
los de Freudenber (1974) o Seyle (1978), se hautilizado el término “burnout”
para describir una condicién que afecta cada vez mis a los trabajadores en
diversos 4mbitos, sin embargo, en tiempos recientes se ha vuelto especial-
mente relevante en el contexto de los trabajadores de la educaci6n, por
lo tanto es necesario adentrarnos en el tema y comenzar explorando su
conceptualizacién, ya que, aunque se asemeja al estrés laboral, no se trata
exactamente de lo mismo.

Seyle (1978, citado en Rodriguez et al, 2017) aclara que los términos
“estrés laboral™y “sindrome de burnout” son diferentes. El estrés es necesario
pararealizar ciertas actividades para la efectividad laboral, a estose le conoce
como estrés positivo (eustrés), el que ayuda a la persona a estar alertayen
condiciones de enfrentar desafios cuyo nivel de accién no genera trastornos
en el organismo; el contrario y perjudicial es el estrés negativo (distrés), que
causa una serie de alteraciones fisicas y psicolégicas. Digamos que es natural
y normal, cuando algo modifica nuestra zona de confort, nuestra primera
reaccion es estresarnos, pero eso nos permite buscar una soluciony resolver
el conflicto, por ejemplo con un alumno o padre de familia.

El término burnout fue definido por Freudenber (1974). Segiin el autor, se relaciona
con el agotamiento y desgaste causado por un exceso de fuerza y/o demandas
cada vez mayores de energa; esta situacion sucede con un profesional, quien
se “quema” (agota) y fracasa en su intento por alcanzar sus metas laborales
[Rodriguez et al,, 2017, p. 48].

Por lo tanto, es un estrés prolongado que se convierte en este sindro-
me, al que también se le conoce como sindrome de quemarse en el trabajo,
sindrome de agotamiento emocional, sindrome de desgaste profesional, que
se caracteriza por cansancio no solamente fisico sino también emocional y
actitudinal, por lo que Zavala resume: “estado permanente de exposicion al
estrés cuyos efectos son percibidos principalmente en un aspecto emocional
con repercusiones en su comportamiento” (Zavala, 2008, p. 73).

Un ejemplo claro es cuando nos encontramos en un periodo de evalua-
ci6n: los docentes tenemos mayor carga de trabajo, por lo que presentamos
estados de 4nimo m4s susceptibles ¢ incluso comenzamos con molestias en
nuestra salud, al concluir ese periodo volvemos a la normalidad, cosa que en
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el trabajo a distancia no sucedi6, prolongando la pesada de trabajo
aunada a ella la modificacién de nuestrasgarutinas sisa recl?s?%?t, que af:ita)—'
ban atin m4s la carga emocional y de fatiga, que nos hizo pasar en un corto
periodo a una fatiga crénica y decepci6n por el poco avance que sentiamos
tener con nuestros nifos.

Respecto a ello, para Marrau (2004), en el burnout las evidencias que
afectan al individuo en el inicio de la aparicién de esta enfermedad se re-
conocen en varias etapas, que son: primero el exceso de trabajo, después
un sobreesfuerzo que lleva a estados de ansiedad y fatiga, en tercer lugar la
desmoralizacién y pérdida de ilusién, y por ultimo la pérdida de vocacién y
decepcion de los valores hacia los superiores. Ademis visualiza que la forma

de manifestarse se presenta bajo unos sintomas especificos, y estos son los
mis habituales:

Psicosomiticos: alteraciones cardio-respiratorias, jaquecas, fatiga crénica,
trastornos del suefio, tlceras y des6rdenes géstricos, tensién muscular, mareos
y vértigos, etcétera.

De conducta: predominio de conductas adictivas y evitativas, consumo
aumentado de café, alcohol, ausentismo laboral, bajo rendimiento personal,
distanciamiento afectivo de enfermos y companeros y frecuentes conflictos
interpersonales en el 4mbito de trabajo y de la propia familia.

Emocionales: irritabilidad incapacidad de concentracion y distanciamiento
afectivo. ‘

Laborales: deterioro del rendimiento, acciones hostiles, conflictos, acci-
dentes, ausentismo, rotacién no deseada, abandono.

Mentales: sentimientos de vacio, agotamiento, fracaso, impotencia, baja
autoestima y pobre realizacion personal. Es frecuente apreciar nerviosismo,
inquietud, dificultad para dcono:nmxse y una tolerancia a la frustracién con
comportamientos paranoides y/o agresivos hacia i
la propia familia [mu, 2002, P %T;]s e ongerey
Como podemos ver, son documentos previos a la pandemia, y el burnout

ya era visible, en los docentes no es la excepci6n y, si bien controlarlo de-
pendia en gran medida de la capacidad de resiliencia del personal, considero
que el cambio abrupto que trajo la pandemia, para toda la sociedad y en el
ambito educativo, donde el sistema educativo y los gobiernos pareciera que
se deslindan, dejando todo el proceso de educacién a distancia sobre todo
en manos del profesorado, generalizaron este sindrome de quemarse por el
trabajo en los profesionales de la educaci6n.

Entre los alumnos las desigualdades se hicieron m4s notorias, pero el
docente de nuevo salia avante, haciendo llegar por los medios posibles a sus
alumnos el trabajo. Fueron la mayoria de los maestros quienes trabajaron
y. sin importar los factores en contra, se dedicaron de nuevo mis de lo que
les correspondia, pero conforme el encierro se prolongaba se hacfa cada vez
mds compleja la participacion de padres y alumnos.
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2como violo el docente su labor durante [a pandemia?

En México y especificamente en nuestro estado, Chihuahua, no fuimos los
tnicos que sufrimos estos procesos de cambio, todos los docentes en el
mundo, incluso las grandes potencias econémicas, que podrian tener mayor
cantidad de recursos tecnolégicos, fueron sorprendidos y obligados a realizar
cambios en la préctica. El ejemplo de un estudio realizado en Pera durante
la pandemia arroj6 que “la mayor cantidad de docentes que realizan clases
virtuales durante la pandemia por COVID-19 presentan niveles altos en las
variables agotamiento emocional (50%)...” (Celio, 2021, p. 114). Los comen-
tarios del aumento de trabajo docente se encuentran en muchos espacios,
como por ejemplo:

Entre las actividades realizadas en el teletrabajo docente, se destacan el mapeoy

las actualizaciones en tiemporeal, las conferencias web, lives, y la produccion de

clases en videos, entre otros materiales para estudio remoto [..] A este escenario
se agrega la necesidad de que estos docentes deban adaptarse para mantener
estructuras que permitan la educacién remota, lo que implica erogaciones fi-
nancieras para costear ciertas tecnologias, accesode banda ancha y aplicaciones
especificas [...] Es posible quelosdocentes también tengan que aclarar lasdudas
de los estudiantes en momentos en que tradicionalmente no prestaban servicios
¢ incluso de los medios de comunicacién utilizados anteriormente para circu-
los sociales distintos de los relacionados con el trabajo, que no siempre serdn
remunerados, configurando trabajo adicional. En otras palabras, los profesores
pierden autonomia para administrar su propio tiempo de trabajo, lo que los lleva

a trabajar bajo un régimen precario, lo que podiia potenciarse en el contextode
' lapandemia [Dos Santos et al., 2020, pdrr. 12].

Este ejemplo del Perti nos da una muestra de todas las actividades que
un docente realizaba en el trabajo a distancia, sin importar en qué parte del
mundo se encontrara.

La realidad vivida més de cerca se puede conocer a continuacién, con la
exposicién de los resultados obtenidosen los instrumentos deinvestigacion
aplicados a docentes, alumnos y padres de familia de la primaria vespertina
«Francisco Villa” ubicada en Chihuahua, Chihuahua, aplicadas en la primera
semana del mes de abril por medio de cuestionarios de Google, las cuales

 dan muestra de la compleja situacion enfrentada por los docentes, tomando
como muestra para las respuestas de estos cuestionarios un 80% del perso-
nal docente y 81 padres de familia que corresponden al 62% de tutores de
los alumnos, los cuales respondieron libremente, al hacer la invitacién a la
totalidad de los tutores y siendo totalmente confidencial su respuesta, para
que se sintieran en libertad de expresar sinceramente su opinién.
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Figura1
Medios de comunicacién utilizados por docentes en el trabajo a distancia

LR

Fuents: Elaboracitn propia.

.Seg(m la propia voz de los maestros, comentan que su trabajo se extendi6
debido a que no solamente trabajaban via WhatsApp, que era la opci6n oficial
dela escuela con la que trabajaba el 100% de los maestros, sino que también
trabajaban con Classroom, material impreso, videollamadas y videos; tanto
la selecci6n, preparacién y producci6n previa obviamente corria a cargo
del docente, por lo cual la planeaci6n, que si bien es algo cotidiano en la
labor, ahora se extendia en el tempo de su construccién, ya que tenian que
elaborarla para trabajarla por los distintos medios segn las posibilidades
de los alumnos.

Cabe mencionar que la eleccion de estos instrumentos de comunicacién
no fue al azar, sino que se realiz6 una encuesta en los inicios de la pandemia
para saber con qué instrumentos contaban las familias, lo que se reducia
en su mayorfa a por lo menos un celular por hogar, era complejo encontrar
familias que contaran con Internet o con computadoras en casa, por lo que
incluso con algunas solamente se realizaba la comunicacién por medio de
material impreso, que pasaban a recoger a la escuela, ya que no contaban con
estos recursos minimos, incluso no fue posible localizar a varios alumnos de

Figura2
Horario en que los maestros reciblan producciones de sus alumnos

La mayor parte
fuera de mi horario
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lainstituci6n, por falta de estos medios de comunicacién que, si bien podn;no
parecer simples y comunes, no lo son p;ra todos, no lo son incluso cuan
do de la capital del estado. )

esmra:scgigl:)na su horarig de trabajo, ademis de lo antes menc19nado, los
docentes comentan que llevaba un mayor tiempo de‘ preparacnbrll de l;xs
clases y la comunicacion, ya que también fue necesario ensefar el uso ce
estos medios digitales de comunicacion, el 80% de Ios. docentes sintieron
el aumento de sus jornadas, pero para cotejar lo anterior y no pensar Ql::
se trata de una queja sin fundamento de mis companeros, estdla res.pu:'zlsde
de los alumnos y sus familias, de los cuales participaron mas dela mita y
la poblacién escolar ~especificamente el 52%,~ responden en sumatoria d:
un 56% que sus tareas no se enviaban en la tarde, que es nuestro ho'n;)no o
trabajo vespertino, por lo cual ms de la mitad del alumnado envx; a st
trabajos en la manana, enla noche o a cualquier hora, por lo tanto el olc;xlle
recibia y atendia a la mayoria de sus alumnos fuera de su horario escolar, lo
cual podemos cotejar en la grafica de la Figura 3; es decir, el docente uelne
razon al sentir que su jornada se extendi6, aqui se afirma conun 52%de r:Ls
familias, que admiten comunicarse con el docente fueradesu jornada labo

Figura3
Horario de envio de evidencias, desde la respuesta de los alumnos

Sobre todo,
en la mafiana

Fuente: Elaboracién propia.

A su vez, esto se compara con el 60% de los maestros que comentan que
requerian realizar una retroalimentacién fuera de su horario laboral, puesto
que los ninos enviaban los trabajos a lo largo de tqdo el dia, lo que pernaui;e
éomprobar que, en efecto, si fue necesaria la atencion docente en horas dis-
tintas a las de su jornada regular del turno vespertino.

WWW:WVMMMMMMW

Figura 4
Horario utiizado para retroalimentacion, desde fa respuesta de los docentes

Mayormente fuera de mi horario

Fuents: Elaboracién propia.

Un aspecto adicional que debemos considerar es que no se trata tnica-
mente de las tareas diarias que los estudiantes deben completar, ya que se
harevelado que en un considerable 47% de los casos las familias no enviaban
regularmente dichas tareas. Esta situacién tiene como consecuencia directa
una acumulacién de trabajo para los docentes; es decir, los profesores se
encuentran con una carga adicional al tener que lidiar con una gran canti-
dad de tareas acumuladas que no fueron entregadas a tiempo. Esta falta de
cumplimiento por parte de las familias agrega una presién adicional a los
docentes, ya que deben encontrar la manera de manejar y evaluar todas esas
tareas pendientes en medio de sus responsabilidades diarias.

Figura 5
Constancia de envlo de evidencias, desde la respuesta de los alumnos

@ Casi siemp raba varios dias

O La mayorla de las veces enviaba los trabajos a dlario
@ No envié

@ Por semana
@ Diario

@ Cada 2 dias
@ No le envié toda la tarea, me falté
@ No los podia enviar por mi trabajo

Fuente: Elaboracién propia.

A su vez, con su opini6n confirmamos que los docentes sf revisaban y
estaban al pendiente de los alumnos, pues sin importar las circunstancias
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antes mencionadas, como los horarios y la acumulacién, en un 79% siempre

recibian respuesta y revisién, como se muestra en la Figura 6.

Figura 6
R:troalimentxdén de los docentes a sus alumnos, desde la respuesta de los alumnos

Fuente: Elaboracin propia.

Esta revision se daba sin importar si eran alumnos comprometidos q.utf
estaban al corriente o si eran inconstantes en sus labores, como ellos ;Su;b
mos lo admiten en el siguiente cuestionamiento, dc?n.de solamente un
considera que cumplia siempre con los trabajos solicitados.

Figura7 )
c:?)nplbandelosalurmosmeHmbahadlsmncJa, desde la respuesta de los alumnos

Envié No envié
de losulr::ay;'s’a constantemente
solicitados trabajos
Envié todos los
trabajos solicitados

Fuente: Elaboracidn propia.

Ahora bien, hay muestra de que la falta de participacién y constancla
no se trataba de falta de tiempo para apoyar a sus hijos, o por la falta de
Internet, sino en su mayorfa por falta de interés, pues entre las anécdoF:}s
docentes encontramos una muy coman de indiferencia: “Madres de familia
ponian el pretexto de que no tenian Internet para enviar los trab:\jos y vefa
en los estados de WhatsApp que se la pasaban haciendo TikTok". Otra fue
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que no contestaban cuando los trataban de localizar por falta de trabajo,
pero al marcarles de un nimero distinto al del maestro, entonces si estaban
disponibles.

Por otra parte, se encuentran quienes con gran compromiso y haciendo
un esfuerzo mayusculo, sin recurrir a pretextos, cuando en verdad los podian
tener, se esforzaban al miximo y cumplian con gran empeio.

En efecto, los procesos de ensenanza y aprendizaje se complicaronen la
pandemia, pero segin lo antes revisado, no fue por falta de trabajo del maes-
tro, a quien en muchas ocasiones se le ha atribuido desde tiempos remotos
esta responsabilidad, sino que se comprob6 que la parte familiar est4 fallando
en el trinomio educativo, y el alumno, siendo menor, requiere la supervisién
y orientacién de sus tutores, pues la educacién no es una tarea exclusiva del
alumno y el docente, sino que el padre de familia tambi¢n es corresponsable
y es algo a lo que no estaban acostumbrados, por lo que se pudo observar
marcadamente quienes tienen apoyo en casa y quienes carecen del mismo;
estono es una exigencia del docente, o una ocurrencia personal, estd enmar-
cado en el articulo 66 de la Ley General de Educacién, como obligacién de
quienes ejercen la patria potestad o tutela: “1. Hacer que sus hijos o pupilos
menores de edad, reciban la educacién preescolar, primaria y secundaria. 2.
Apoyar el proceso educativo de sus hijos o pupilos” (DOF, 2019).

Para concluir, después del anlisis presentado, puedo derivar que en efecto
los maestros tenian razén al comentar que sufrfan burnout docente y, aunque
noesun sindrome exclusivo de la profesion ni de la pandemia, si se acrecent6
ya que auments la cantidad de factores que lo pueden ocasionar.

En apoyo a la voz de los docentes, puedo dar fe de que las quejas que
ellos externaban son tangibles. Esto se evidencia al escuchar las experiencias
compartidas por las familias con las que trabajamos, especialmente en nuestro
nivel de primaria. En esta etapa los alumnos son atin mas dependientes de
sus tutores, debido a su corta edad. Al observar su forma de responder al
trabajo a distancia se confirma que los maestros se veian inmersos en largas
jornadas diarias, sin horarios definidos ni descanso en fines de semana.
Resulta relevante destacar que un 52% de los alumnos se comunicaba fuera
del horario escolar, lo cual ahadia una carga adicional a los docentes. Esta
comunicacién constante y miis alki del horario escolar evidencia la dedica-
cién y disponibilidad de los maestros. Ademis se sumaba la acumulacién
de trabajo, ya que un 47% de los estudiantes enviaban sus tareas fuera del
tiempo solicitado, acopiando varios dias o incluso semanas de trabajo en
un solo envio. Esta acumulacion de tareas fuera de los plazos establecidos
incrementaba significativamente la carga de trabajo de los docentes, no solo
en términos de la laboriosa preparacion de los temas a trabajar, sino también
en la gestion y evaluacion de un volumen mayor de trabajos acumulados.

A



JEs(sAmemmHmcum,JoseLusGmchLeovamAnmmPeazsz(owm.)

Por otra parte, dando muestra del compromiso docente y su vocacion, :n
79% de los alumnos siempre sintieron el apoyo de sus maestros, demostra 3
en la revisién y retroalimentacién cEntinc\]Ja, sin importar que solamente

nviara siempre los trabajos solicitados.

35%éumpliendo lcDon el propél’ito de dar fundamento al sentir de los maes-
tros y basados en una serie de instrumentos que respaldan las e;tadfstlcas
presentadas, las anteriores son muestras de que el docente trabajo y d.e que
trabajo mucho m4s de lo quele correspondia, lo que hace realel agotamlent:
que dicen haber sufrido, por lo cual la tendencia al burnout docente es igno
realidad perceptible en nuestro dmbito laboral, y aunque no es es?ec ia
de nuestra profesion, se considera que el trabajo a distancia dur‘:lnte

pandemia vino a afectar con este sindrome a gran parte del personal dentro

istema educativo. .
o SI]-ZSs por ello que la tem4tica elegida, “Los docentes y el burnout pan-dén:e'
co”, tiene gran sentido de aparecer en el octavo volumen de la colfccxén
Textos de Posgrado, Desercidn y rezago educativo despues de la pandc_nna. ya '?jl:
este anilisis nos permite tener otro panorama de las problematicas vivi
durante el confinamiento, desde la voz del docente.

El anilisis de dicha temdtica es de gran importancia, primero que nada
para validar y apoyar el sentir docente, y en segundo lugar, desde la pers-
pectiva directiva personal, para darnos cuenta de que nuestros mae?tros
cargan con gran nimero de responsabilidades, por lo que en nosotros (.on';o
autoridades inmediatas recae la gran responsabilidad de facilitarles en la
medida de lo posible su labor; asi mismo tenemos el deber y honc_;r de ser los
portadores de las situaciones que viven, hacerlas llegar alas alftondndes para
que a su vez hagan lo propio para aligerar la carga administrativa y de trabajo,
brindando los medios prudentes y escuchando las peticiones, que ante las
necesidades escolares acudimos a los altos mandos, para facilitar los procesos
de ensenanza y aprendizaje, es decir, nuestros dirigentes debel:l sabgr que
tenemos maestros comprometidos y con gran sentido de profesionalismo y
vocacion, pero no por ello debemos dejarlos sin apoyo, parte de reconocer
1a labor docente es identificar sus necesidades, pero no solo preocuparnos,
sino ocuparnos en ellus.

Tomar en cuenta el burnout docente y darle peso a los estragos de la pan-

_demia que los maestros y familias vivieron es de gran importancia, lesctichen-

nos!, los docentes atn tenemos mucho que decir, hemos sido y‘scguircmos
siendo la voz del pueblo, nuestras quejas y solicitudes no son mfl{ndadas,
somos los m4s interesados en una mejor educacién para nuestros nifos y el
presente articulo es una muestra de ello, por utilizar el tiempo personal en
instruirnos, en investigar, en querer demostrar que la voz del maestro aun
tiene peso y razon.
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Resumen
El asesor técnico pedagogico es pieza imprescindible no solo en el sistema

educativo a nivel federal sino también en la estructura de cada secretarfa de :
educacién en los estados, ya que esresponsable de asesorar, apoyar y acompafiar |
alos profesores que se desempenian en labores frente a grupo. Son elsoporteen

diversos procesos de ensefianza-aprendizaje, congruentes a las metodologfas que

constantemente se proponen, ademis orientan los procesos pedagogicos en los -

educativos, articular la prictica frente a grupo con los plaflCS y
;‘r?;l:t:as Enel prsf;x?e capitulose ll;usca reflexionar sobre cémo esta ﬁgul[':
educativa se entrelaza con la administracién educativa, la relacxén.quc exis!
con la supervisi6n escolar y como desde esta instancia se busca abatirel @gg
educativo que existe en lasescuelas que conforman la zona escolar, pror::svnm =
estrategias encaminadas a subsanar las 4reas de oportunidad que muc! :zcm
se presentan en la heterogeneidad de los centros cscolam;, pues estosa]ac =
buscan crear proyectos educativos en los que el aprendxujf de los l\:mn
con ciertas situaciones sea atendido por los docentes con acciones que buscan
abatir el rezago educativo.

Palabras clave: ASESOR TECNICO PEDAGOGICO, REZAGO EDUCATIVO, ADMINISTRACION
EDUCATIVA, USICAMM.

El maestro debe caminar con una legitima rabl.a.
con una justa ira, con una indignacidn ncccs'ana,
buscando transformaciones sociales.

Paulo FRERE

Introduccion

Hablar de educacién en México es reflexionar sobre las diversas coyunturas
y las complejas situaciones que afectan el funcionamiento mcglar, no sqlo en
el desempeno académico, sino aquellas que provocan un b?J° rendlm}ento
en la prictica docente. En las escuelas se entretejen dinﬁm1.c35 admlms.n'a‘
tivas y académicas entre los supervisores, los asesores técmc9 pedagoégicos
(ATP), los directivos, los profesores y los estudiantes, debido a que son
piezas primordiales en el aparatoescolar; todoello en un contexto diferente
para llevar a cabo las tareas de ensefanza, como resultado del. prolongado
periodo de la pandemia provocada por la COVID-19, que nos dcp conel reto
de incorporar nuevas estrategias did4cticas y tecnolégicas'de !n informitica
y la comunicacién (TIC), como herramientas para contribuir al logro del
aprendizaje en los estudiantes, aunque el rezago por e! cual atravesamos es
un problema que se debe agendar como tema primordial para los proximos
ciclos escolares. )

En los meses en los que las escuelas estuvieron cerradas se rompi6 el
dinamismo académico y se burocratizé la ensenanza, puesto que las se-
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cretarias de educacion, tanto federal como estatales, solo cuantificaron los
resultados de estrategias descontextualizadas, que generalmente estuvieron
alejadas de larealidad y posibilidades tecnolégicas disponibles en los hogares
y escuelas. Las propuestas de atencién durante la pandemia surgieron desde

los escritorios de funcionarios y no tomaron en cuenta la realidad que los
maestros viven frente a los alumnos.

Alimplementar una medida de este talante es preciso ser realistas, yenestesen-
tido las autoridades educativas debieron tomaren cuenta la condicién econémica
que prevalece en nuestro pats. De acuerdoa cifras proporcionadas por el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Conrvar), enel afio
2018 habfa 52.4 millones de personas en situacién de pobreza y 9.3 millones en
condicién de pobreza extrema (Conevar, 2018); en un pais de mas de 120 millones
de habitantesla situacion se vuelve preocupante puesto que estos nimeros, por
sf mismos, nos revelan lacruda e imperante realidad y no podemos sustraermos
de ella porque resulta ser un factor determinante para poner en marcha un plan
educativo como lo es Aprendc en casa [Mata, 2021, p- 160].

Por loanterior, se debe realizar un anlisis sobre la importancia que tiene
la administracion educativa (ahora que ests de moda este término) y también
desde la perspectiva analitica, ya que el hechode revisar cada unade las partes
de forma separada nos permitir4 determinar las causas y las consecuencias
para comprender c6mo intervienen ciertos actoresen el funcionamiento yen
el desarrollo académico, social y sindical entre los niveles educativos, Desde
esta premisa, se puede afirmar que dentro del organigrama educativo nada
se encuentra aislado, sino mds bien todo es parte de una misma conexi6n
llamada “politica educativa”.

Debemos recordar que en los tiltimos sexenios federales la educacién ha
pasado de politica de Estado a una politica electorera, en la cual solo se busca
justificar los desaciertos que hemos tenido enel desarrollo yenelaprendizaje
de los estudiantes. Paises como India, Singapur o China han avanzado a pasos
agigantados y hoy se consideran potencias educativas debido a su inversién
en educacién, ciencia, tecnologia, ingenieria y matemsticas. Estas estrategias
han permitido a sus sistemas formar estudiantes altamente capacitados y
competitivos a nivel global, mientras que en México se sigue viendo a las
escuelas y al magisterio como piezas de una politica que solo busca legitimar
al gobierno en turno y con cada cambio en la legislacion nos sumergimos
en una crisis que entorpece el desarrollo general del sistema. Los maestros
se tienen que adaptar a modelos educativos al vapor, a dindmicas escolares
ficticas y carentes de sentido académico y a capacitaciones cuyo eje rector
es fingir que todo se encuentra bien.

El sistema educativo mexicano se encuentra en una transformacion
radical con las reformas de los ultimos anos que impusieron nuevas reglas
para el ingreso, permanencia, promoci6n y reconocimiento en el servicio: asi
como con la creaci6n del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Edu-



JssOsAnoonmwHmmm,JoseLmsGmcuLsovauwAm»ooPaaNonez(coom.)

cacién (INEE) en el ano 2002, el cual buscaba evaluar al.sistema educa-n\;o
en su conjunto y a partir del 2013 a los docentes. Posteriormente surgi6 la
Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y los M'nestr.os (USKEAMM)
con la intencién de pugnar por la revalorizacién del magisterio, y reciente-
mente la Nueva Escuela Mexicana (NEM), que tene como eje principal ala
comunidad, para fortalecer el aprendizaje delas ninas, nifos y adolesce[ntes
de forma congruente a su contexto. Esta 6ltima politica concibe al pro esgr
como agente de cambio y como actor fundamental para una educacién de
calidad_ en la cual se busca erradicar el rezago que impera en las escuelas.

Es por loanterior que, dentro de estos cambios que se»han p'resentado.en
la tldma década en el sistema educativo nacional, la adnﬁn_xstracnén ed'ucat.lg'a
juega un papel importante debido aque tiene como objetivo la organizacién
de todos los niveles escolares.

La administracién educativa se ha interesado por investigar diversos aspectos
adyacentes a su propio quehacer como la legislacién, los actores soc::;les g\‘::
conforman el procesoensefianza aprendizaje, laestructura del sistema u.ca 3
nacional, entre otros. Por esta raz6n, puede dar cuenta de estos en funcién de
su propio objeto de estudio [Madriz, 2003, p. 13].

Se busca analizar y sobre todo entender el comportamiento dtt’: los
principales actores que viven estos cambios, para poder saber c6mo _cc;:
la organizacion estructural a los alumnos, a los docentes, a los du'acm;_ P'
a los supervisores o a los jefes de sector, pero -principalmente- a los A T
Estos iltimos son figuras educativas que han sido segregadas y marginada
dentro del sistema, tanto nacional como estatal, pues “cada nivel eéucanvo
exige a la organizaci6n educativa procesos de administracién distintos, en
tanto sus responsabilidades, objetivos y metas son diversos y 9bedecen a
las caracteristicas propias de cada etapa de formaci6n” (Madriz, 2003, cll)
11). Los ATP se encuentran en el limbo de lo que manifiesta la Secretaria de
Educacién Pablica (SEP) con lo que se vive realmente en las supervisiones
escolares del pais. .

Podemos decir que el &mbito educativo no es un tema que debg ser aje-
no a la sociedad. Si invertimos adecuadamente en politicas educativas que
busquen la mejora de los alumnos bajo cualquier circunstancia, lograremos

que paulatinamente exista un mejor nivel social en nuestro pais. Por ello
la estructura educativa debe intervenir como instancia que medie entre lo
administrativo y lo académico, ya que se busca mejorar las relaciones entre
los distintos niveles, para combatir el rezago que se acentu6 a causa dela
pandemia, la cual dej6 “rezago en habilidades previas a l:} lectoescritura en
grupos de primaria y el deterioro de habilidades de redacci6n en secundaria
(Cortez y Heredia, 2023, p. 248). '

Desde esta perspectiva, existen alumnos que atn no consolidan la lec-
toescritura, estudiantes que muestran deficiente mancjo del pensamiento
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logico matemitico, dominio parcial de operaciones aritméticas, ademds falta
de comprension lectora; situaciones que antes de la pandemia no estaban tan
arraigadas y tan marcadas en las nifas, ninos y adolescentes de una misma
generacion o de diversos grados escolares. Este fenémeno debe enfrentarse
desde la perspectiva pedagogica, pues sabemos que el enfoque administra-
tivo se trata de “una vision simplista, de tipo empresarial, en donde se le da
mayor relevancia al factor de la ganancia que al sistema del servicio (...) se
pierde el valor pedagogico y se pierde de vista la trascendencia del fin de la
institucion educativa® (Martinez, 2012, p. 15).

La administracion ve a la educacién como un producto fabril en el que
importa mis la cantidad que la calidad y dejamos de lado lo que el alumno
aprende para aplicarlo en su contexto y en su vida diaria. Es aqui donde
la educacion pierde su orientacién académica y formadora de ciudadanos
analiticos, reflexivos y competentes, y se vuelve un instrumento del Estado
para producir individuos de acuerdo a sus intereses facticos o para satisfacer
demandas de politicas externas.

Con base en lo anterior, vale la pena analizar el comportamiento de los
diferentes entes que interacttan en la estructura educativa, principalmente
las supervisiones y secretarias de educacion estatales, pues es donde se gestan
los mecanismos administrativos que regularmente dan mayor importancia a
las cuestiones mencionadas que alo verdaderamente importa: el aprendizaje
de los estudiantes.

Por lo tanto, la funci6n que realizan los ATP, que también son parte de
la administracién educativa, fue mediar entre las estrategias propuestas por
las autoridades y la realidad que se vivia en los contextos escolares durante
la pandemia, con la intencién de apoyar y contribuir en el fortalecimiento
de la prictica docente a distancia. A partir de entonces han implementado
estrategias para ser esos puentes de interacci6n entre lo administrativo y lo
académico, con la intencién de fortalecer y contribuir en el desempeno de
los maestros frente a grupo, que muchas veces son rebasados por la carga
administrativa.

La figura del ATP tiene sus origenes en reformas gestadas hace algunas
décadas. El Manual de organizaciéndel Departamentode Telesecundaria (SEP, 1982)
senala que entre sus funciones se encuentra la de “asesorar al personal de
supervision, directivo y docente del servicio de telesecundaria en el desarrollo
de las actividades técnico pedagoégicas y de los programas de trabajo social,
orientacién y extension educativa” (p. 45). Empero el trabajo no queda alli,
pues con la entrada en vigor de la Nueva Escuela Mexicana -de la cual se pre-
sento unavance preliminar del programa sintétdco a finales del 2022-los ATP
han estado en capacitaciones estatales y nacionales impartidas por la SEP,
para luego reproducirlasen las supervisiones y zonas escolures, considerando
que los nuevos contenidos se implementardn en el ciclo escolar 2023-2024.
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De estas estructuras finalmente llega la capacitaci6n a los profesores, quie-
nes enfrentan y sufren estos cambios tan abruptos en el sistema educativo.

El ATP es una pieza imprescindible en el sistema educativo, pues se le
ha dado esa funcién de capacitaracadémicamente, apoyar y acompanar a los
profesores frente a grupo en diversos procesos de ensenanza-aprendizaje,
de acuerdo con las metodologias que constantemente se estdn innovando.
Son quienes orientan los procesos pedagdgicos en los modelos educativos
que surgen de cada reforma, para dar congruencia entre la practica frente a
grupo y los planes y programas oficiales. Es asf que su funcién se enfoca en
abatir el rezago en las escuelas que conforman la zona escolar, promoviendo
estrategias encaminadas a subsanar las dreas de oportunidad que se presentan
en la heterogeneidad de los centros escolares. Son los encargados de crear
proyectos educativos en los que el aprendizaje de los alumnos sea atendido
por los docentes, de acuerdo con estrategias de ensehanza que buscan abatir
el rezago educativo.

Como leemos, el ATP no es una figura académica reciente, sino que su
funcién ha transitado de una reforma educativa a otra, con la intenci6n de
favorecer y contribuir académicamente en intervenciones focalizadas en las
escuelas. Son los encargados de dar acompanamiento puntual y precisoenlas
4reas de oportunidad que sedetectan durante el cicloescolar,no conlainten-
ci6n de sancionar, evidenciar, solapar o castigar, sino més bien siendo enlace
entre la realidad del grupo y la politica educativa que se elabora en las altas
esferas burocraticas; todo ello con la intencién de ayudar a los maestros que
muchas veces no son comprendidos por sus propias autoridades inmediatas.

El ATP busca contribuir al fortalecimientode la escuelay ala solucion de
los problemas académicos que est4n en sus manos, siendo el mediador y lider
académico que genera espacios para solucionar esas fracturas académicasode
desempeno que son provocadas por el propio sistema, el contexto en donde
se encuentra inmiscuida la escuela o bien aquellas situaciones extraescolares
que son ajenas a los docentes de grupo. En suma, busca ser un lider dentro
del contexto educativo. Como senalan Koontz y Heinz (2013),

Liderazgo es considerado como el arte o proceso de influir en las demds perso-
nas, para que se esfuercen voluntaria y entusiastamente en el cumplimiento de
metas grupales. Las metas grupales son los objetivos de los comités en el campo
administrativo de una organizacién [p. 108].

El ATP es un lider en materia académica y tiene la obligacién de ir un
paso mis adelante que los docentes en cuanto al conocimiento de los nuevos
planes de estudio. De alguna manera tiene el deber de autocapacitarse para
poder asesorar académicamente a sus compaileros y ser capaz de solventar
las nuevas trasformaciones en los planes y programas de estudio educativos
que surgen en este transitar de una reforma a otra.

El ATP, m4s all4 de encaminarse exclusivamente por el complejo camino
académico, trata de motivar, impulsar y romper esos paradigmas o vicios
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que han quedado arraigados en las pricticas pedagégi i

gogicas y que no permiten
romper la‘ zona de confort. El liderazgo —print:ipalmenteyecll acadél:ico- es
dificil de implementar por la misma complejidad de la tarea.

Asesorar, apoyar y acompanar en aspectos técnico i

técnico docentes de forma individualilz):da y colecdva.p:ﬁ%?b?r:‘c?égz?o?oz
actores educativos, con el fin de coadyuvar, en su &mbito de competencia, a la
mejora de la prictica docente y de los aprendizajes en los alumnos, considerando
las caracteristicas de los docentes y técnico docentes, los contextos sociocultu-
rales y lingnisticos en que se ubican las escuelas [SEP, 2019, p. 21].

Apelando a lo antes citado, en funcién de lo que representa el ATP, es
prifnordial que exista mds apoyo para esta figura, ya que su trabajo no s;lo
reside en cuestiones administrativas, como se ha tratado de hacer creer en
esquemas ajenos y diferentes a los propuestos por las autoridades educativas.
Qurante mucho tiempo se denost6 la funcién, haciendo creer que eran espa-
cios para personas allegadas al sindicato o a los supervisores. Sin embargo
como hemos analizado, el ATP representa una figura clave para cambiar las,
prdcticas académicas y pedagogicas que transcurren en la administracién
ef]ucan'va, y con la entrada en vigor de la Ley General para el Servicio Profe-
annal Docente (LGSPD) se fue afianzando académica y administrativamente
bajo los esquemas de promocién. Con la actual Ley General del Sistema para
la Carrera de las Maestras y los Maestros (LGSCMM) esta figura educativa
retrocedio en su reconocimiento temporal y no definitivo, con lo que pierde
la fuerza académica que se buscaba construir en las zonas escolares. Al
estar o ser sometidos a un periodo corto de tiempo, no pueden consolidar
proyectos académicos a largo plazo, pues no se les dar4 el seguimiento para
lograr los objetivos trazados.

Con todo lo anterior, se propone que la administracién educativa a
nivel federal y estatal tome en cuenta el trabajo académico que realizan los
ATP y que su nombramiento sea definitivo, pues al ser de cardcter temporal
© por reconocimiento, los proyectos trazados a largo plazo pierden su sen-
tido académico, no se fortalece a los docentes y se burocratiza la prictica
de asesoria técnico-pedagoégica, convirtiéndose en una simulacién que solo
busca cumplir con lo que indica la Usicamm, para poder justificar el pago
del incentivo econ6mico.

Ortra propuesta que busca mejorar las condiciones del ATP es ofrecer
mayor oferta de capacitacién, actualizacién y desarrollo, con la intencién
de que se encuentre en constante innovacién académica. Es necesario estar
al dia en los cambios que ocurren en el devenir educativo, con el objetivo de
ayudar a los docentes de su zona escolar. Como agente de transformacién
educativa debe ser capacitador dentro de las escuelas, promover el diflogo
académico entre los docentes y ejercer su prictica de ensehanza acorde con
los retos que se viven con la Nueva Escuela Mexicana, todo ello con el tnico
fin de contribuir a una mejor calidad de la ensenanza para los estudiantes.
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Igualmente se sugiere incentivar econmica y admim'strativamepte
esta funcién, pues a un reducido nimero de docgntes les Ilm la atencién
el hecho de promocionarse para la asesoria técnico-pedagogica, dado que
no ven en ella una categoria vertical que les ayude a superarse y que a la
vez contribuya de manera significativa en su zona escolar. Regulal:me_letie
ocurre que no tienen bien definidas las cuestiones en las que pueden incidir
y muchas veces tienden a participar en otras categorias d.e promocxén. en
las que sus atribuciones se encuentran bien delimitadas. Mientras no ems‘;a
una remuneracién econémica pertinente, oportuna y concreta por parte de
1a SEP, se les siga dejando a los presupuestos econémicos de cad‘ahstad.o o
mientras no se les dote de legitimidad sindical, juridica y/o admmlsn.‘atlva.
esta figura tiende a extinguirse, ya que la mayoria de los docentes aspirardn
mejor a promocionarse como directivos o supervisores.

conclusiones

Podemos aseverar que afin existen lagunas dentro de la aw§mci§n edu-
cativa, en cuanto a la figura del ATP, que est4n lejos de beneficiar al mstefna
educativo. Atn se le sigue dando mayor importancia al rrabnjp burocratico
y administrativo en los grupos, escuelas y zonas escolares, dejando de lado
lo que en verdad importa: el aprendizaje de los alumnos.

La administracién educativa, debe centrar todos sus esfuerzos en ser
mis eficaz y eficiente en el desempeno académico. El ATP es. unn. figura
clave que tiene la responsabilidad de apoyar a los docentes y directivos en
el mejoramiento de la calidad educativa; su funcién es ser enlace entre las
autoridades educativas y las escuelas, teniendo el deber fundamental de velar
por que se cumplan los objetivos de la politica educativa nacional.

En el nivel educativo de Telesecundaria el ATP es primordial puestoque
se rata de una modalidad que requiere de un enfoque pedagégico diferen-
ciado, que considere las particularidades de la poblaci6n estudiantil y delas
zonas rurales y marginadas donde se ubican la mayor parte de sus Fscue!nS.

En resumen, la figura del ATP es fundamental para la admmx§t'rac1'6n
educativa en México, ya que su trabajo contribuye de manera significativa
al mejoramiento de la calidad educativa. En este sentido es esencial para la
implementaci6n de politicas y para el logro de la calidad educati.va. Su labor
contribuye a la formaci6n de ciudadanos criticos y comprometidos con su
entomo, lo cual es fundamental para el desarrollo social y econmico del pais.

Finalmente, es necesario que se valoren y reconozcan las habilidades,
conocimientos y aportes del ATP para fortalecer su labor y gamntiza:.' que
cuente con los recursos y apoyo necesarios para llevar a cabo su trabajo t%e
manera efectiva y eficiente. En definitiva, su labor es de vital importancia
para la mejora continua de la educacién y para el desarrollo integral de los
estudiantes.
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Resumen !
" La supervisién como estrategia para el reforzamiento de la gestién educativay .
1a mejora de los aprendizajes de los nifios, ninas y adolescentes, como unaporte
alatarea en cualquier nivel, tiene como finalidad conoceren detalle los desafios
alos que se enfrenta el personal con funciones de supervisién y ast valorar los
logros, aprender de las dificultades y enfrentar los retos furums.'F.s portalmo- |
tivo que se presenta una serie de experiencias pedagéglms cqnsnd‘:radns como
buenas précticas llevadas a cabo enla Zona Escolar I, nivel primaria, en la.zona
" centro de la ciudad de Chihuahua, en la cual se dan a conocer'algunas acciones ¢
que en conjunto con la asesoria técnico-pedagégica perteneciente a la zona se :
implementaron para ejercer un liderazgo educativo y de excelencia con la fmlce:{
intencion de abatir el rezago educativo y el abandono escolar, basadf en
fortalecimiento de las fechas civicas, atendiendo el desarrollo de lIas habilidades
comunicativas para asf brindar un apoyo académico al cuerpode doccnfc's delas :
escuelas de la zona al establecer un contacto directo con ellos y propiciar una .
. regularizacién de los alumnos en su aprendizaje. 1
Palabras clave: ESTRATEGIAS, APRENDIZAJE, SUPERVISION, ACOMPARAMIENTO, ASESORIA.

RO |

Introduccion

Para atender los desafios y necesidades de la educacién mexicana, se btfsca
promover la excelencia en las escuelas a partir de la g'eneramén de arpblm—
tes escolares que favorezcan el logro de los apmndizaje§ de ?os estudiantes,
mediante la participacion y organizacion colegiada de directivos y maestros,
asi como de alumnos y padres de familia. Esta tarea, cennjada enla escu.ela,
no depende de manera exclusiva dela comunidad eduga;lva, pues requiere
tanto de la participacion comprometida de la supervision de zona como
de las autoridades educativas. Por tanto, se definié como linea de accion el
establecimiento de condiciones necesarias para fortalecer la supervision, asi
como la reorientacion de la funcién y desarrollo profesional de .Ios directivos
escolares para desempefar con eficacia sus funciones académicas.
La presente iniciativa pedagogica se llevé a acabo en !n Zom Escolar
1, perteneciente al subsistema estatal de educacién primaria, ubxcud? enel
centro de la ciudad de Chihuahua, Chih., mediante la implementacién de
acciones pedagégicas en las ocho escuelas que la conforman, atendiendo al
fortalecimiento de las habilidades comunicativas en el estudiantado, tomando
como eje transversal las conmemoraciones civicas e histéricas enmarcadas
‘en el calendario escolar vigente para las escuelas p@blicas del pafs. Para el
éxito de la prictica educativa se involucr6 a toda la comunidad esFolar en
la aplicacién de la innovacién, teniendo excelentes resultados reflejados en
la participacién y aprendizaje de nuestros ninos y nifas. )
El presente trabajoest4 estructurado en tres momentos, inicio, dcsarf'ollo
y cierre. El primero expone el enfoque académico, elementos e influencia en
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los procesos de mejora en los que participa la supervision escolar para lograr
1a excelencia en la educacién de los nifos que conforman la zona.

El segundo momento presenta las experiencias de buenas précticas que
realiza la supervision a partir de la identificacién de las principales necesi-
dades y retos a raiz de la pandemia, muestra las estrategjas y acciones que
se implementaron y las tareas que se llevan a cabo, enfatizando su sentido,
intencién y actividades, con la finalidad de acompanar y despertar la inno-
vacién en las précticas educativas de los docentes; ser ejemplo de iniciativa
pedagégica.

El tercer momento estd dedicado a las reflexiones finales acerca de los
retos y desafios que implicé la iniciativa y los resultados que se obtuvieron
en la zona escolar. Se hacen aseveraciones importantes de las funciones y
la importancia que tiene para la regularizacion de los aprendizajes y por
consiguiente la disminucion del abandono y desercion escolar.

La finalidad de presentar esta experiencia pedagégica es lograr un
cambio en la percepcion que tienen de la funci6n supervisora y fortalecer
la visi6n en todos los agentes educativos acerca de los procesos académicos
que deben pero no realizan las supervisiones escolares. Asimismo cambiar
el paradigma en cuanto a la tarea del supervisor escolar y asesor técnico
pedagégico, es decir, pasar de un rol fiscalizador a uno de acompanamiento
y apoyo verdaderamente académico en los centros escolares.

Desarrolio

La supervisién escolar es considerada una organizacién que tiene como rol
esencial la asesorfa y el acompanamiento a los centros educativos, desde
tiempos atriis ha ido trascendiendo, pero lamentablemente su concepcién no
ha cambiado, no ha dejado de ser una instancia cuya principal intenci6n es la
vigilancia en el cumplimiento de aspectos administrativos, de infraestructu-
ra, de organizaci6n y funcionamiento de los centros escolares, dejando a un
lado la parte académica y formativa de los educandos. Por ello es necesario
conocer el enfoque, caracteristicas y finalidades de la supervisi6n escolar,
los cuales se citan a continuacién.

Enfoque académico de la supervision

Se comprende el enfoque de la supervision escolar como: “Planificar, coordinar,
desarrollar dar seguimiento, evaluar y llevar un registro interno de las acciones
relativas al Sistema de Asesoria y Acompafamiento a Escuelas (SAAE), en el
4mbito de su competencia” [Usicamm, p. 21].

Como lo menciona el enfoque, es de suma importancia que el supervisor
escolar, en conjunto con su equipo académico, desarrolle un acompanamiento
que le permita valorar la realidad de la zona y asi mejorar las condiciones en
las que se ofrece el servicio educativo.
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El contenido de la funci6n supervisora ‘
Entre las funciones que realiza la supervision escolar se encuentran l'as RM'
nistrativas, laborales y técnico-pedagégicas; de informaci6n, comunicaciény
enlace; de supervision, control, seguimiento y evaluacién, asi como c!e apoyo,
asistencia y acompanamiento a las escuelas. Es evidente que Ia fmcxén dela
supervisién es amplia y que sus tareas requieren de una atencion total. El
propésito de apoyar académicamente a la supervision escolar se erige sobre
la conviccion de que las funciones que realiza son importantes para avanzar
hacia una mejor calidad de la ensefanza y el aprendizaje. Son doslos aspecwi
que la hacen relevante: por un lado, el papel que puede desempenar en e
seguimiento del trabajo de la escuela, lo que implica promover una evalua-
cién permanente para la mejora constante de los procesos escolfnjes, y por
otro, en el marco del apoyo académico a los planteles, la supervision tiene
como tarea sustancial convertirse en un mediador que facilite el trabaj.o del
colectivo docente y del director a través de la asesoria y el acompafamiento
(SEP, 2006).

Una supervisién para la calidad de los aprendizajes )

La tarea del supervisor escolar no seagota en la vigilancia y control del cum-
plimiento normativo del sistema escolar, ya que ningtin proceso educav.uvo o
de otra indole puede ser mejorado a partir de la sola inspecci6n del mismo.
La mejora de la calidad requiere el desarrollo de la capacidad de reconocer
fortalezas y debilidades en las escuelas, peroestanoes suEicienFe: es necesario
contribuir, a través del apoyo académico del equipo de supervisién, a encon-
trar soluciones para los problemas y necesidades identificadas enlmpulst'u' y
fortalecer la capacidad de directores y maestros para avanzar haciala mejora
constante de la ensenanza y el aprendizaje (SEP, 2006).

Avanzar hacia una mejor calidad en la escuela requiere acompanar a
los actores educativos en su labor, esto significa estar cerca de su préctica,
observarlos, dialogar con ellos y con quienes interactan. Ahora bien, brmc.lar
acompanamiento exige ampliar o desarrollar el potencial técnico-pedagoégico
de la supervisién escolar ahf donde se encuentra limitado.

Contexto de la comunidad educativa .
La zona escolar es considerada una unidad organizativa que se caracteriza
por su composicion heterogénea, ya que cada escuela cuenta con su propia
historia y con tradiciones Ginicas, se ubican en contextos sociales distintos
y demandan la atenci6n de aspectos especificos, a fin de que se les ayude en
la formacién de los alumnos. Sin embargo, comparten aspectos comunes
tales como los prop6sitos educativos, el interés por formar nuevas genera-
ciones con aprendizajes significativos, una estructura laboral y organizativa
semejante que obedece a los mismos reglamentos normativos, entre otros.
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La supervisi6n representa a la autoridad educativa; tiene el compromiso
institucional de asegurar la puesta en marcha de las actividades escolares;
es la responsable directa del trabajo que realiza el conjunto de escuelas
que conforman su zona de influencia; mantiene una relacién formal con las
autoridades inmediatas superiores, con directores y colectivos docentes;
favorece su comunicacién, asi como el trinsito por la estructura inmediata
de la informaci6n, necesidades y prioridades de los agentes educativos, por
tanto, se reconoce como uno de los pilares del sistema educativo.

La inspeccién escolar de la primera zona ubicada en el centro de la
ciudad de Chihuahua est4 a cargo de ocho escuelas primarias de diversas
caracteristicas y condiciones, entre las cuales predominan: nivel econémico
de su poblacién, el cual es bajo, medio y alto; grado de marginaci6n; ubicacién
de los centros en lugares propiciadores de violencia, y carencia de servicios
bisicos para ofrecer a los alumnos una educaci6n de “excelencia™. Genera,
promueve y aplica estrategias para lograr que directivos y docentes fortalez-
can sus habilidades y actitudes, basadas en los valores de responsabilidad y
disponibilidad para el logro del trabajo en equipo, integrado y comprometido
con la mejora continua, invitando a directivos, docentes y padres de familia
a participar activamente en la operatividad del PEMC (Programa Escolar
de Mejora Continua), mediante las gestiones en los diferentes 4mbitos de
acuerdo con las metas y acciones establecidas.

La poblaci6n de la Zona Escolar I est4 conformada por 8 directivos,
aproximadamente 200 docentes frente agrupo, atendiendo un total de 1,900
alumnos en los diferentes grados de educaci6n primaria, siendo 7 de ellas de
organizacién completa y una multigrado.

La participacion de los padres en lus actividades educativas sigue siendo
de manera esporadica, debido a que la mayoria de ellos trabaja durante la
manana para sostener a los miembros del hogar, ya que muchos de los niftos
dela Zona Escolar [ pertenecen a familias monoparentales o bien con padres
y madres trabajadores. Esto imposibilita el acercamiento continuo y apoyo
constante a las acciones que cada centro escolar emprenda.

Enreferenciaalos ninos y nifias, podemos mencionar que existe unagran
variedad de niveles socioeconoémicos a los cuales pertenecen, contamos con
ninos de nivel econémico alto en la minoria de las escuelas y en su mayorfa
un nivel econémico medio y bajo, asimismo cabe sefalar que se atiende en

tres centros escolares a alumnos de la etnia indigena tarahumara, siendo
este un factor determinante para valorar la gran diversidad de estudiantes
que conforman la zona.

La situacién actual de la Zona Escolar I de educacién primaria est4 ba-
sada en una realidad imperante dentro del contexto escolar de cada centro
educativo, esto sirvié para identificar fortalezas y 4reas de oportunidad de las
escuelas que conforman la zona, en funcién de garantizar las prioridades edu-
cativas del sistema basico de mejora. Asimismo se considers la descripcion
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de la situacion que tienen los planteles y de los servicios que proporciona la
supervision a la que estos pertenecen. En esta etapa el supervisor, en cola-
boraci6n con los integrantes del SAAE en la zona escolar, como es el caso
del asesor técnico pedagogico, determinaron indicadores a consxdgrar conel
proposito de fortalecer los aprendizajes de los alumnos y regularizarlos deri
la situaci6n de su aprendizaje. Para ello se tomaron en cuenta resultados de!
Plan Nacional de Evaluacién de los Aprendizajes (PLanea), los datos estadis-
ticos de la forma 911, los resultados que arroja el Sistema de Alertfl I emprana
(SisAT), los registros de las visitas alas escuelas, asf como otros indicadores
que, al interior del Consejo Técnico Escolar, los colectivos docentes t.!e la zolna
hayan determinado para dar seguimiento al logro de los ifprendlza._]es de 01:
alumnos que asisten a las escuelas de la zona. Se trata Qe informacién con
que se identificaron las necesidades técnicas pedagéglc?s de los colgcnvgs
docentesy asi poder apoyarlos y a la par cambiar el pafmdxgma quesetienede
la funcién de la supervision escolar como mera fiscalizadora adrmx:ustranva.
pasando a un acompanamiento académico asertivo y de excelencia

Desaffos para la recuperacién de aprendizajes y el regreso

y permanencia de los alumnos que abandonaron la escu.e]a .
Los retos y desafios actuales de nuestro sistema educativo nos llevan
repensar la forma de ensenar, de planear y de implementar acciones que
atiendan las necesidades y carencias con las que regresa cada alu.mno.a su
centro educativo. Para ello es imprescindible que los docentes, directivos,
supervisores y asesores técnico pedagégicos disefien intervenciones e‘duca—
tivas que causen en el educando un verdadero placer por el aprendizaje y un
verdadero sentido de pertenencia a la escuela.

Fueron muchos los retos a los que a diario nos enfrentamos para lograr
que nuestros estudiantes recuperaran sus aprendizajes, desde la falta t.:le al-
fabetizacién inicial en lectura y escritura hasta la realizacién de operaciones
sencillas fortaleciendo el c4lculo mental y uso de las operaciones bisicas
en las matemiticas. Aunado a ello, las situaciones emocionales por las que
atraviesan los estudiantes fueron un parteaguas para desarrollar atin mds un
sentido de compromiso dentro y fuera del plantel educativo que a través de la
innovaci6n pedag6gica lograra nuevamente estrechar esos lazos de armonia
y convivencia que se fueron perdiendo a lo largoy anchode las escu'elag yde
los cuales todos los actores educativos formamos parte, siendo los principales
responsables de su fortalecimiento. )

El uso oportuno y adecuado de los sistemas tecnolégicos es otro de.sa{.ﬁo
que caus6 gran incertidumbre en los estudiantes; pasar de una educacién
presencial en la cual todos aprendemos de todos, interactuando, compar-
tiendo, en didlogos y contactos constantes dentro y fuera a de las aulas, a
una educacién que dependia en su totalidad de un ordenador y una re.d d.e
Internet, en la que un simple rostro y una simple pantalla fueron los princi-
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pales protagonistas de dicha historia educativa. Por ello, las acciones fueron
necesarias para atender este desafio y cambiar poco a poco esa monotonia,
esa rutina y cotidianidad a la que nuestros nifos y nifas fueron expuestos
durante dos aios aproximadamente.

La educacion afronta retos importantesy complejos en un escenario que
pareciera ofrecer un campo fértil de posibilidades para innovary superarlos.

La tarea del supervisor escolar y su equipo de trabajo tiene como objetivo
implementar innovaciones pedagégicas, entendidas estas como un conjunto
de acciones o estrategias basadas en principios que aportan elementos para
reconocer y atender situaciones imperantes en diversos contextos, signifi-
cando un reto e impactando en nuestro quehacer educativo, generando a su
vez una satisfaccién vocacional.

Por tal motivo, y atendiendo a la realidad que enfrentamos en la zona
escolar antes mencionada, se disen6, aplicé y evalué una innovacién educativa
para abatir el rezago educativo, atender la desercién y evitar el abandono
escolar, y sobre todo propiciar un espacio para que los alumnos en conjunto
con sus maestros y directivos tuvieran un apoyo para despertar el interés por
el aprendizaje y ala vez ofrecer alternativas para regularizar su aprendizaje
de una forma “revolucionaria™, por asf llamarla.

Las acciones llevadas a cabo se plasmaron en un escenario de ingenio y
creatividad, pensando siempre en lailusién y aprendizaje que provocarfaen
nuestros alumnos pertenecientes ala Zona Escolar I. Dichas estrategias fue-
ron disefadas para aplicarse mensualmente abonando al juego, la interaccién,
el didlogo, las artes y la participacién de todos los agentes educativos de la
zona escolar, con una simple intencién: cambiar el paradigma de la funcién
de la supervision escolar y de asesorfa por un espacio de trabajo académico
y de verdadero acompanamiento en los centros escolares.

Las fechas histéricas y civicas con las que cuenta nuestro calendario
escolar fueron esenciales para lograr captar el interés como tema transver-
sal para revolucionar los centros educativos. Se aprovecharon de manera
contextualizada y sistemdtica, abonando al desarrollo de las habilidades
bésicas de lectoescritura y matematicas, mediante técnicas como el juego y
el uso del arte, las cuales estuvieron presentes en cada estrategia aplicada.

Enseguida se describe brevemente cada una de las iniciativas peda-
gogicas implementadas dentro de la zona escolar por los integrantes de la
supervision escolar.

*  Estrategia “Valoremos nuestra independencia®

Para la implementaci6n de dicha estrategia la supervisién escolar tuvo

a bien conmemorar esta fecha tan importante, organizando visitas a

las diferentes escuelas mediante la caracterizacion de algunos de los

personajes mds importantes de la Independencia tales como Miguel

Hidalgo, José Maria Morelos y Pav6n y la corregidora dona Josefa Ortiz

de Dominguez, que fueron representados por parte de los companeros
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del equipo de trabajo, participando el supervisor, el asesor técnico pe-
dagogico y la secretaria, respectivamente.

Durante la visita a las escuelas se decidi6 pasar exclusivamente a los
grupos de 1" y 2° grados de primaria para compartir con los mas peque-
A0s una narracién o lectura regalada a los alumnos para que conocieran
un poco mis sobre este importante hecho histérico, posteriormente se
reforz6 el aprendizaje mediante la entrega de una hoja de trabajo alusiva
a la fecha conmemorativa para contestarla en su salén de clases bajo el
acompanamiento de su profesor.

La actividad fue una sorpresa, ya que no esperaban dicha visita,
misma que causé gran agrado para los alumnos y alumnas, asf como
motivadora para los docentes. Sin duda una pequefa accion, pero a la
vez una estrategia exitosa para no dejar pasar desapercibida tan impor-
tante fecha y proponer a los docentes estrategias que promuevan una
practica reflexiva sobrelos procesos escolares y a su vez puedan di§ennr
propuestas didicticas innovadoras. Laevaluacién de esta experiencia fue
mediante una gufa de observacién, la cual se le proporcion6 al maestro
de grupo para que durante nuestra narracién y escenificacién valorara
los elementos importantes de las obras.

Estrategia “El teatrin va a la escuela”

A raiz de la conmemoraci6n del 12 octubre referente al descubrimiento
de América, la supervision de la zona escolar llevé a cabo visitas a sus
diferentes escuelas para la realizacion de dicha estrategia.

La actividad consisti6 en la presentacién deuna obra de teatro guinol
con un audiocuento, para Jo cual se elaboraron previamente un escenario
a manera de teatro y titeres alusivos a los personajes de la historia de
la fecha en cuestion, presentindola con los grupos de 3°y 4" grados de
primaria principalmente.

Los alumnos se mostraron emocionados al saber que presenciarian
una obra de teatro al observar el teatrin y los titeres de Cristébal Colén
y demis personajes importantes de la historia.

Durante la presentacion estuvieron muy atentos y al finalizar se
mostraron participativos al socializar la obra. Por altimo, se les entregd
una hoja de trabajo con una sopa de letras y otra con iméagenes de los
personajes para colorear y Llevar a cabo la elaboraci6n de una historieta.
A su vez, fue de gran agrado para los companeros docentes. Sin duda
una actividad muy interesante y una experiencia muy gratificante, para
no dejar pasar desapercibida dicha fecha.

Estrategia “Revolucionemos las escuelas™

La siguiente actividad, titulada “Revolucionemos las escuelas”, consis-
ti6 en visitar las ocho escuelas que conforman la zona y presentar a los
alumnos una narraci6n interactiva en la que se dio vida a algunos de los
personajes mds representativos del movimiento de la Revoluci6n mexi-
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cana. Para ello se solicit6 la participacién de cada uno de los directivos
delas es.m'xelas, asf como también se incluy6 a las directoras de la Unidad
de Servicio a Escuelas Regulares (USAER) que operan conjuntamente
apoyando como equipo, asignandoles un personaje revolucionario para
su caracterizacion, los cuales durante dicha narraci6n se presentaban uno
auno de manera breve contando parte de su vida y hechos importantes
durante la Revoluci6n mexicana. Ademis se presentaron algunas cancio-
nes y bailables, como corridos caracteristicos de esa época interpretados
por un profesor de artisticas que también fungié como narrador de los
momentos significativos de la historia, cumpliéndose asi el objetivo de
Tetomar y perpetuar las fechas civicas conmemorativas que son de suma
importancia para nuestra cultura al brindar estos espacios para convivir
entre alumnos, entre docentes, entre escuelas, al considerar el aislamiento
y la poca interaccion que la pandemia nos limit6 en gran medida, siendo
imprescindible establecer lazos de convivencia, sobre todo al considerar
esa naturaleza social que caracteriza al ser humano.
Estrategia “Pasarela ban de moda”
Por motivo de la conmemoracién del Dia de la Bandera se realiz6 la
estrategia diddctica “Ban de moda”, en la que se present6 una pasarela
alusiva con todas las banderas mexicanas que ha tenido nuestro pats a
lo largo de la cronologia de su historia. .
Para ello, el supervisor escolar invit6 a participaralos profesores de
Educacién Artistica de las diferentes escuelas, el ATP y la secretaria, se
ox"ganizaron y se les asigné una bandera a cada uno para recrearlas con
diferentes materiales haciendo uso de propia creatividad.

] Dicha pasarela se presento en las 8 escuelas que conforman la zona,
visitando cada una de ellas durante la jornada escolar. La presentacién
estuvo bajo la conduccion de un profesor de artes, quien presentaba
una a una las banderas para desfilar y ser observada por los alumnos
y profesores de las escuelas. Todo esto con la intenci6n de reforzar la
cultura civica y la identidad nacional de todos y con el fin de que no pa-
sen desapercibidas las fechas conmemorativas tan importantes, y sobre
todo valorar infinitamente la satisfaccién mostrada por los al\;mnos
docentes durante el desarrollo de la estrategia. !
Estrategia “Cuentopolis™ '

Como parte del plan de trabajo de la zona, a lo largo de todo el ciclo
escolar se han llevado a cabo acciones para fortalecer el patriotismo y
la identidad nacional en las escuelas a través de la conmemoracion de
las diferentes fechas civicas que han transcurrido hasta el momento, y
el 21 de marzo no podia ser l excepcion. ’
Laestrategia “Cuentopolis” se cre6 para el abordaje del nataliciode
Benito Judrez, por ello como es habitual se realizaron visitas a las ocho
escuelas pertenecientes a la zona para la presentacién con los alumnos
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de 1" y 2" grados exclusivamente de la actividad misma, que consistié
en la creacién de una pantalla de cine, a través de una tira de imdgenes
manual y la narracion de la historia de vida de dicho personaje, a cargo
del Supervisor Escolar y el ATP, simulando una proyecci6n de una
pelicula en una sala de cine. Dicha actividad result6 totalmente atrac-
tiva y de agrado para los pequefios, quienes se mostraron muy atentos
y entusiasmados al momento de presenciarla. A través de pequenas
pero significativas acciones ]a zona busca crear ambientes propicios de
aprendizaje significativo con sus alumnos.

«Cuentopolis” se evalué mediante la aplicacién de un instrumento
(lista de cotejo) en el cual incluimos indicadores para valorar la aten-
ci6n, comprension y aprendizaje logrado con la narracién de cine para
los nifos: result6 favorable, ya que nos permitié observar elementos de
mejora para una futura actividad.

.  Estrategia “Juguemos con la historia”

Como parte del seguimiento a nuestras buenas practicas y gracias alos
resultados obtenidos en la implementacién delas estrategias previamen-
te descritas, durante este ciclo escolar 2022-2023 se acord6 continuar
con la dindmica de retomar las fechas civicas como eje transversal para
fortalecer el sentido de pertenenciay laidentidad nacional en las escue-
las, asi como el desarrollo de la convivencia sana y arménica entre los
educandos. Para ello se decidi6 usar la metodologia de la gamificacién
para suabordaje, porloque se elaboraron juegos tradicionales alusivos a
cada fecha civica para reforzar el aprendizaje de los temas aconmemorar.
Podemos mencionar entre ellos el “Memorama dela Independencia”, con
personajes alusivos a dicha etapa de la historia de México, aplicado con
Jos alumnos de 1' y 2" grados, asf como también el juegodelaocaparael
abordaje del descubrimiento de Ameérica, con el cual por equipos juga-
mos con alumnos de 3y 4° grados realizando preguntas orientadoras
del tema segtn el color de la casilla en que caian. A su vez se elabor6
una “Loteria revolucionaria™, jucgo al que se invit6 a los presidentes de
las sociedades de padres de las escuelas para hacerlos participes de la
actividad con los alumnos de 5° y 6" grados de las escuelas de la zona

Queé aprendizale obtuvimos desde la zona escolar?

Con la experiencia que vivimos de implementar las estrategias en nuestra
innovacién como miembros de una comunidad educativa, podemos decir
que adquirimos muchas lecciones, y nuestros principales beneficiarios de
ellas también.

En el 4mbito de la supervisién aprendimos que la tarea de educar es una
tarea de todos, que la participacién activa para mejorar los aprendizajes es
esencial, que todos pongamos nuestro granito de arena desde la funcién y

el rol que jugamos.
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) El trabajo colaborativo fue un punto medular en el sentido de organiza-
ci6n, implementacion y evaluacién de cada actividad llevada a las escuelas
por la. supervisién, recalcamos que fue de gran significado involucrar a
directivos, docentes y personal de apoyo y administrativo en cada una de
nuestras actividades, esto logré fortalecer los lazos de armonia, comunicacién
y convivencia dentro de la zona escolar.

) L.os alumnos sin duda fueron los principales protagonistas de esta expe-
riencia, ya que todo se pens6 en ellos, se disen6 con la intencién de mejorar
sus aprendizajes, regularizarlos en las escuelas y abonar un poco al trabajo
docente que nuestros maestros de la zona realizan dfa con diga con gran
responsabilidad y esmero.

Otra lecci6n que nos gustaria comentar es que no importa la situacién
econémica o contextual de las escuelas de la zona, sino que la inclusién fue
una tarea de todos, se aplicaron de manera equitativa todas las actividades,
utilizando materiales al alcance de todos y con la intencién de lograr um;
motivaci6n en cada colectivo escolar.

“Una lecci6n m4s que consideramos que fue un drea de oportunidad:
creemos que el rezago educativo que presentan los ninos a raiz del confina-
miento fue el principal desafio que tuvimos, pero con la actitud positiva de
todos y todas, logramos adentrar a los nifios y ninas de la zona al maravilloso
mundo de nuestra iniciativa educativa.

El estado emocional de nuestros estudiantes siempre nos mantuvo
Rreocupados, pero a la vez ocupados; con cada actividad implementada
siempre tuvimos en mente lograr un desenvolvimiento integral del alumno
y que tuviera un proceso social estable, que a raiz de la pandemia habfa sido
atrofiado. Es importante senalar que la experiencias pedagégicas planteadas
en este documento fueron pieza esencial para que todos conviviéramos y
nos sintiéramos nuevamente felices en las escuelas, buscando la recreacién
y disfrute de cada momento aplicado, sin perder de vista el contenido y
aprendizaje que queriamos lograr.

Es importante destacar la evaluacién y comentarios que los docentes y

directivos de la zona realizaron a la experiencia pedagégica. A continuacién
se describen dos comentarios:

IMiren qué padrel, viene el supervisor vestido de Miguel Hidalgo y I pafia
adrel, y los acom

el profe G., disfrazado de Morelos y Pavén. iQué machin! [co%nenmrio del nifio

R., Escuela 2444].

Gracias por enseflar la historia de una forma diferente, nunca habfamos tenido

un supervisor y equipo tan creativos, entregados e ingeniosos. iGracias por ser

y estar! [comentario de la maestra L, Escuela 2113].

A pesar.de los obsticulos que tuvimos, los esfuerzos que presentamosy
el compromisoque todos desarrollamos con la aplicacion de estasestrategias,
consideramos que atn falta mucho por hacer, este fue un primer acercamiento
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alos grandes retos que como supervision escolar debemos enfrentar, porque
creemos y concluimos que la educacion es tarea de todos.

En definitiva, para lograr la verdadera funcién de la supervision §co].ar y
que esta sea efectiva es necesario estar dispuesto a apoyar a los d1_rec|:|vos
y colectivos docentes en las distintas acciones encaminadas a mejorar lisla
pricticas educativas; estimular en los directivos, maestras y .m.aestros
incremento continuo de su profesionalizacion; generar la§ condxclc.)nes edu-
cativas para propiciar mejores précticas docentes y directivas; gestionar con
otras autoridades, instituciones, familias y comunidad para que las e.scuelas
que tenemos a nuestro cargo cuenten con las condiciones necesarias pa;ra
apoyar el aprendizaje y bienestar de los alumnos, asf como responder a las
transformaciones y desafios de la educacién actual.

Para llevar a cabo una supervision que ejerza un liderazgo de exc?elen—
cia consideramos relevante mencionar que la intervencion pedag({gma es
esencial, constantemente se deben realizar visitas de acompafamiento y
seguimiento a la practica docente de los maestros que congorm:m la zona
escolar, para ello, la aplicacion de instrumentos de evaluguén pedagéglé!:
serd un insumo importante para valorar la realidad educativa que tiene C&
centro escolar; el supervisor tiene como reto dar sugenncias.de estrategias
didicticas para que el docente mejore su desempeno profesional, ahi estd
ejerciendo un liderazgo con un sentido de formaci6n y apoyo a sus maestros
de la zona. )

Haber vivido las experiencias como supervisor escolar nos motiva a
cambiar el paradigma de las funciones que realizamos, creemos que lograr
los aprendizajes de nuestros alumnos debe ser nuestra .pnondad

Todolo expuesto anteriormente nos ayudaa concluir que debemos crear
iniciativas pedagégicas de la mano con todos los agentes educativos, para
atender todas las problemticas que presentan las escuelas; somos pieza
clave del proceso educativo y consideramos que debemos actuar como tal.

En definitiva, la innovaci6n siempre debe estar de nuestro lado, debe ser
nuestra mejor aliada para atender cada una de las deficiencias que presentan
nuestros nifos, ninas y adolescentes, y el trabajo en conjunto con la f:scueln
y la sociedad nos llevard a lograr los cometidos que plantean lqs sisternas
educativos, con la firme conviccion de fortalecer en los estudiantes sus

principales habilidades que les servirdn para enfrentar lavida que les espera.
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Precariedad laboral del magisterio
de educacion basica en México,
Lefectos de l1a pandemia o consecuencia
de las reformas neoliberaies?

Jesis Adolfo Trujillo Holguin

Exigencia de las y los maestros por salarios dignos, estabilidad en el empleo
Y plenos derechos laborales como la capacitacion pagada dentro de la jornada laboral
yjubilaciones que no condenen avivir una vejez en la miseria.

Fuente: Imagen y texto adaptado de Estrada (2021).
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Resumen

El trabajo docente en las escuelas pﬁblica[:; de nlvel.:::(ilcgd ensal}\:;a:c:o Err:sc:?gt:
i i tamiento. recari 3
mﬁg‘aﬁﬁ [(:;tt:gg:cyo:goodmimto socs alalabor, d.ism'm.ucién de dias de @
receso de clases, aumento de 1a edad de retiro, cambiocx.x el régimende p;n:(;:
del sistema de reparto a cuentas individualesy dedicacién de un g;e-.im 2’ m ;as
de docentes a una segunda actividad remunerada en tareas r;o r au:clli cas |
con la educacién, son algunos aspectos qucP:iosy [:u:f:::tf; ‘:Jsa ::\mda o=
i bajo del magjsterio en nuestro pais. d :
;i:svc‘fd;t);::d }anodo d? pandemia por COVII[)-]‘_; es abu:ﬂ:ﬁ; ); dc;;secx:‘l:;lf: .
incidi ivamente en este fenémeno, g :
iﬁmﬁ::n‘zsdig?;fgog que analizan las reformas educativas del penod; :
neoliberal como causantes de que se implantaran normas que lesi:fnm;oa:do :
salario, prestaciones y/o condiciones laborales de las y los maesuntﬁs, d:iue_nm :
con ello a la educaci6n ptiblica en su conjunto.'E presente capdalt ) o sy
e O o blcay e bibograts secundara Metodologh
los documentos de politica publica y de bibliog - Meto
jo de corte cualitativo, con enfoque histérico, que
:Til;cxh:a;d;:ﬁxtgmo herramienta de andlisis. F_.ntn las principales
conclusiones destaca que, atin con los cambios que introdujo la .contralr;f;;tal\a
educativa del ano 2019, persisten los efectos negativos del penodo neol omo.
pues se eliminaron o redujeron beneficios que habia logrado el magisterio ¢
producto de una lucha histérica por dignificar su labor. :
Palabras clave: REFORMAS EDUCATIVAS, TRABAJO DOCENTE, PANDEMIA, MODIFICACIONES ¢
NORMATIVAS, HISTORIA DE LA EDUCACION.

Introducclon

El periodo de contingencia sanitaria derivado dela pzmden.\ja por C(;Vl D-Z
oblig6 a que el magisterio nacional desarrolla'ra su trabajo en co‘;l ClOnVi’
de presién e incertidumbre, situaciones que dieron como resultado un Zlas
dente desgaste fisicoy emocional que se sumaa las ya de por si c}etermra :
condiciones en que se desarrollaba la labor educativa en el Penodo pre.wz
Una vez superada la emergencia de salud, comenz6 a tomar importancia
estudio del llamado sindrome de burmout o estrés laboral en docentes (Cor-
tés, 2021; Pineda et al., 2021; Robinet-Serrano y Pérez-Azahuaflc.l'le. 2920),
atribuido al largo periodo de confinamiento, sobrecarga administrativa y
dependencia a las herramientas tecnol6gicas que se mantuvo durante y
después de la pandemia.

Aun cuando las dificultades que enfrentaron las y los maestros duran-
te el confinamiento estuvieron asociadas a situaciones divcys_as como el
contexto de trabajo, la modalidad de contrataci6n en el servicio (de .base
o interinato), el nivel educativo, la disponibilidad de recurso tecnologicos,
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la participaci6n de padres de familia, entre otros aspectos,' lo cierto es que
la precariedad laboral que caracteriza al magisterio de educacién b4sica en
Meéxico no es propiamente una consecuencia directade la pandemia, sino que
se concibe como una caracteristica que histéricamente ha estado presente
en la profesién, pero cuyo deterioro se acentu6 con las reformas educativas
de la era neoliberal. Dicha afirmaci6n se sustenta en las mismas referencias
que los gobiernos federales, sin importar su sello partidista, manifiestan en
documentos de politica educativa, en los cuales reconocen que el trabajo
docente no ha sido debidamente remunerado y valorado socialmente, y
establecen compromisos de mejora en sus respectivos periodos de gestién.

De manera general, el trabajo docente en las escuelas publicas de nivel
bisico actualmente se caracteriza por baja percepcion salarial, sobrecarga
administrativa, falta de reconocimiento social a la labor,? disminucién de
dias de receso de clases y asignacion de nuevas tareas, aumento de la edad
minima de retiro del servicio, cambio en el sistema de pensiones de reparto
por cuentas individuales, dedicacién a una segunda actividad laboral remu-
nerada -muchas veces diferente a la docencia-; estancamiento profesional,
procesos burocrdticos, cambiantes y poco claros para obtener la plazabasey
los cambios de adscripcién laboral; falta e programas efectivos de capacita-
ci6n en el servicio gratuitos y enfocados alos problemas reales de la escuela,
y muchos otros elementos que persisten aun cuando desde el ano 2018 se
frenaron las politicas de evaluacién para la permanencia en el servicio, que
hacian mds extenso este listado de inconvenientes.

El presente capitulo tiene como propésito analizar la manera en que
se ha proyectado la atencién y mejoramiento a las condiciones salariales y
prestacionales del magisterio de educaci6n bisica en México, a partir de
lo establecido en documentos de politica educativa correspondientes a las

La Escuela Normal Superior de Chihuahua “Profr. José E. Medrano R_" realiz6
una recopilacion de reflexiones y experiencias de trabajo durante la pandemia
con maestras y maestros de diferentes niveles educativos y regiones del estado
de Chihuahua. Este ejercicio representa un insumo muy valioso paraconocer,en
voz de los protagonistas, las dificultades que enfrentaron en la atencion de las y
los alumnos en la educacitn a distancia y la manera en que hicieron frente a este
desaffo (ver mis en Trujillo et al., 2021b).

Solo por mencionar un ejemplo de la falta de reconocimiento social ala labor do-
cente, en juliodel 2023 trascendi6 en los medios de comunicacién a nivel nacional
el caso de padres dc familia que ingresaron a un plantel de educacién preescolar
en el Estado de México para encaftonar con un arma de fuego a la maestra de su
hijo, por supuesto maltrato. La obligaron a hincarse y pedirle perdon de rodillas
a su hijo mientras el nifio refa, segan testimonio de l profesora al realizar la
denuncia ante el Ministerio Pablico. La noticia se difundi6 rspidamente debido
a que el suceso qued6 grabado por c4maras de seguridad del plantel (Proceso,

2023).
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dltimas tres décadas. Con ello se busca evidenciar cémo‘las condiciones
“privilegiadas”, que atin permanecen en el imaginario colectivo® acerca delas
bondadesde ser maestra o maestro, se han desdibujadocon el transitardelas
reformas educativas del llamado “periodo neoliberal”. Aunque reconocemos
que existen diferencias importantes entre cada uno de los tres nfvel‘es. que
conforman el ciclo basico (preescolar, primaria 'y secundaria), coincidimos
en lo que senala Sandoval (2001) en relaci6n a que las x:eformas de los anos
ochenta se ocuparon en “congelar” los sueldos en el nivel de secyndana y
colocaron a los tres niveles en la misma situacion “de sl.Jeldos l?a]os, fie tal
suerte que ahora el pago a todo el magisterio de educacion bisica es igual-
insuficiente” (p. 89). o
men;ienu:lsaspecto m?t,odogégico. se trata de un trabajo d.e corte cuahtanlvo
que busca dar sentido al fenémeno de estudio y a los‘ SIgmﬁcad(?s que las
personas le atribuyen, donde se puede recurrir a materiales empiricos como
los que enlistan Denzin y Lincoln: “estudios de caso; experiencia persbonnl,
introspeccion; historia de vida; entrevista; artefactos.; textosy produ.ccmnef
culturales; textos observacionales, histéricos, de interaccién y \nsua\lesl
(2005, citados en Quintana y Hermida, 2019, p. 75). En nuestro caso :
proposito no es tan ambicioso en cuanto a la varieda.d de. materiales, dado
que se centra en el andlisis documental y en la experiencia del autor co?no
protagonista de la educacién bdsica, pero resulta igualmente relevante Rar:;
tener un asomo a las condiciones que prevalecen principalmente en ?l niv
de educacién primaria, aunque muchos elementos descritos son aplicables
en los tres niveles. ‘

El enfoque histérico del trabajo permite contextualizar el fenén'}en.o de
estudio como parte de un proceso que se presenta a lo largo de las glumns
tres décadas y que es importante rescatar para que sirva como medxp para
la creacion del pensamiento histérico del magisterio y de la 'poblaﬁ:xén‘en
general. Al respecto, Pérez (2021) sehala que las practicas de investigacién
historiografica deben favorecer el “eslabonamiento de ese pasado con el
presente y no descuidar el futuro” (p. 8); de manera que para la§ y los do-
centes —principalmente- resulta importante entender que las dificultades
y retos que enfrentan actualmente no surgen de la nada, sino que son parte
de un proceso muchas veces intencionado y fraguado desde las éhtes'del
poder, en el cual es posible incidir cuando cada uno de los actores adquiere
conciencia de la realidad en que vive y se organiza colectivamente en la
defensa de sus derechos.

3 A nivel social agn existe ]a idea erronea de que la 0 el maestro cuenta con njnbajo
seguroal egresar de la escuela Normal, tiene buen salarioy m.uchas prestaciones,
nunca lo van a despedir del empleo, goza de muchas vacaciones y una jt.)rf‘l:lda
laboral muy corta, su jubilaci6n est asegurada luego de. 30 anos de servicio en
hombres y 28 en mujeres, desarrolla con facilidad su trabajo, entre OLTOS aspectos.
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En el anilisis de los documentos de politica educativa y bibliogra-
fia secundaria se utiliza como herramienta a la hermenéutica en las tres
dimensiones senaladas por Palmer (2002): lectura, explicacion y traduc-
cién. La primera implica leer los documentos, mas no en lo que expresan
literalmente sino en las intencionalidades que estdn detrds de quienes los
elaboran y en la confrontacién de lo que establecieron como proyecto y lo
que ocurri6 una vez implementadas las reformas, a la luz de las condiciones
sociales imperantes en ese momento. La segunda dimensién es importante
porque obliga a comprender y realizar las explicaciones con el significado
que tuvieron en el momento histérico en que se expidieron. En este punto
-y en el proceso general de elaboracién del trabajo- resulta importante la
etapa de pre-comprensi6n, que forma parte de esta dimensi6n, consistente
en los conocimientos necesarios que debe poseer el autor para lograr una
adecuada interpretacion de los textos revisados.* Finalmente, en consonancia
con la dimensi6n anterior, la traducci6n se entiende como la posibilidad de
comprender, evaluar e interpretar los documentos de acuerdo con las ideas

y concepciones que permeaban durante su época de produccién (Quintana
y Hermida, 2019).

Antecedentes necesarios

El arraigo en las condiciones de precariedad salarial y prestacional del
magisterio tiene origenes muy remotos y se manifestaron con diferentes
caracteristicas e intensidad, de acuerdo al proceso histérico de conforma-
cién como profesi6n libre —en el siglo XIX~- a profesion de Estado -alo largo
del periodo posrevolucionario- (Arnaut, 1993). Durante el porfiriato, por
ejemplo, la educacion era un servicio que estaba en manos de los gobiernos
estatalesy, aunque tuvo notables avances, no logré masificarse de manera tal
que llegara a las capas de la poblacién para las que era més urgente contar
con una educacién que se convirtiera en motor para la movilidad social. Las
condiciones de trabajo del profesorado en ese periodo se caracterizaron por
bajos salarios, inestabilidad en el pago de la némina, diferencias en las con-
diciones laborales y salariales para mujeres y hombres, entre otros factores,
los cuales ubicaron ala docencia como una actividad plagada de dificultades
(Garcia y Gutiérrez, 2023; Gutiérrez, 2023; Trujillo et al,, 2021a).

En las primeras décadas del siglo XX, en el periodo posrevolucionario,

la politica educativa se inclin6 hacia la federalizacién del sistema, una vez

creada la Secretarfa de Educaci6n Pablica (SEP) en 1921. A partir de enton-

Existe una cantidad importante de trabajos que el autor ha realizado sobre
las reformas normativas en materia educativa, vistas principalmente desde un
enfoque historico que, para no incurrir en el abuso de la autocitacion, pueden
consultarse en https:/orcid.org/0000-0002-6738-1878
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ces la escuela se convirti6 en un derecho real y efectivo para las clases mis
desfavorecidas, principalmente obreros y campesinos c?e las zonas rurales,
quienes integraban el 75% del total de la poblacién a mvel'nacwnal (Loyo.
2011). El proceso de federalizacién permiti6 al Estado mexicano copfgrmar
un sistema educativo de cardcter nacional, que favoreci6 la composicion de
un magisterio mds homogéneo, aunque siguieron existiendo cm.lct?risncss
especificas, producto de las condiciones regionales, de .las negociaciones ( f
los gobiernos estatales con la federacion y de la influencia de las organizacio
nes gremiales existentes hasta la etapa previaa la instltuc}onthznc16n..Es;el
tltimo proceso fue posible graciasala conformacién del Sindicato Nacion
de Trabajadores de la Educacion -SNTE- (Arteaga, 1994). ) -

El surgimiento del SNTE -en 1943- como sindicato Gnico, permitio
gobierno del presidente Manuel Avila Camacho contar con “un dlsposmvci
de control de los maestros™, como senala Aboites (2019, parr. l) que tuvoe
papel de corporativizar las relaciones de trabajq y las negocmcxon; .ent:
el gobierno y el magisterio, lo cual tuvo efectos diversos en sus con cion .
salariales y prestacionales. Por ejemplo, gracias a estos procesos los maes
tros obtuvieron (...) incrementos salariales con cobertura nacional y fuero?
incorporados al sistema de jubilaciones y pensiones de manera homogeénea

Arteaga, 1994, p. 89).

\ Ex%stzn eoi:f)cidex)lcias y divergencias sobre el papel del sindicato (SNTE).
y posteriormente de la disidencia (Coordinadora Nacional de .Tmbajadors
de la Educacion -CNTE-), en la mejoraeducativa y en la conquista de nuevas
prestaciones para el profesorado. El primero, que cuenta con latitu lanc?nd de
a relacion colectiva de trabajo, logré acarrear beneficios para sus ngrelmadps.
mismos que estuvieron asociados alas condiciones de desarrollo econémico
y de expansién del sistema educativo que privaron hasta la decadzx' de 1960.
Solo por mencionar un aspecto, el SNTE firmé convenios con pr.icucamenfe
todos los gobiernos estatales, para nivelar salarios, condiciones d_e tI::lbaJO
y algunas prestaciones (Arnaut, 1993). Sin embargo, durante Ia.s sngulenE&s
décadas sobrevino un periodo de crisis durante el cual se estima que el
salario real de un maestro de primaria se deterior6 en 74% acumulado de
1976 a 1989; el ingreso real baj6 63% de 1982 2 1989" (Guzmdn y Vela, 1989,
citados en Street, 1992, p. 56).

Las posibilidades de ofrecer un panorama detallado de los avances y
retrocesos que el magisterio tuvo en materia salarial y prestacionala lolargo
del siglo XX evidentemente escapan a los propésitos de este trabajo, pero de
manerageneral podemos sefalar que las conquistas m4s importantes del slglo
XX resultaron trastocadas de una u otra forma en las reformas del periodo
neoliberal, a partir de la década de los noventa, mismas que se describen en
el siguiente apartado.
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impacto de [as reformas del periodo neoliberal

El “periodo neoliberal", de acuerdo con Alc4ntara (2008), inici6 a principios
de los anos ochenta con el llamado “ajuste estructural” y tuvo continuidad
en los anos noventa, bajo la denominaci6n de “politicas modernizadoras™.
Al arribo del siglo XXI esta tendencia econ6mica se mantuvo, con algunas
variantes, aun cuando los sexenios de Vicente Fox Quezada (2000-2006) y
de Felipe de Jesus Calderén Hinojosa (2006-2012) emanaron de una fuerza
politica distinta a la que habia prevalecido en el pais durante mds de seis
décadas. Entre los afos 2012 y 2018 nuevamente lleg6 la alternancia, pero
igualmente las politicas de gobierno se identificaron abiertamente con la
orientacion neoliberal, mientras que en el sexenio del presidente Andrés
Manuel L6pez Obrador se inserté un discurso en el que se habla del fin de
esta era, caracterizada en los siguientes aspectos:

El neoliberalismo se significé por el desmantelamiento sostenido de 1a presencia
del sector publico y ladramitica reduccion del sector social; la apertura comercial
indiscriminada; la desregulacion en todos los frentes; la supresion o reduccién
de derechos y conquistas laborales; la eliminacién de los subsidios generales y
su remplazo por sistemas clientelares focalizados en los sectores mis depau-
perados; el parcelamiento de las facultades gubernamentales en comisiones y
organismos auténomos y la abdicacion de potestades del gobierno en diversas
instancias internacionales, en el marco de la insercién del pais en la economia
global [Gobierno de México, 2019, p. 6].

De acuerdo con la cita anterior, el neoliberalismo -en nuestro tema- ha
dejado su huella en las modificaciones al articulo tercero constitucional,
ocurridas en el periodo que denomino en otro trabajo como de reformas
neoliberales (Trujillo, 2015), ubicadas entre el 28 de enero de 1992 (cuarta
reforma) y el 26 de febrero del 2013 (novena reforma). Estos cambios de
alguna manera incidieron en la precarizacion de las condiciones salariales y
prestacionales del magisterio y/o derivaron en la expedici6n de otras normas
que trastocaron las conquistas alcanzadas histéricamente por el gremio. Por
la relevancia que tienen -y como ya se dijo, en relacién a las limitaciones de
extension del capitulo- nos centramos en las cuatro que a nuestro juicio son
mis significativas: 1) lucha corporativa por el salario a través de la negocia-
cién sindical; 2) derecho a jubilacion cubsierta por el Estado y de acuerdo a
los anos de servicio; 3) estabilidad laboral, y 4) posibilidades de desarrollo
profesional dentro del sistema educativo.

Lucha corporativa por el salario

Al inicio del periodo presidencial de Carlos Salinas de Gortari el magisterio
enfrentaba condiciones salariales dificiles, las cuales no eran desconocidas
por el gobierno. El Plan Nacional de Desarrollo 1988-1994 asent6 que “el
Estado continuard promoviendo, gradualmente, el esquema de remunera-

IE ~I
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ciones adecuadas a la importancia de la funcién docente, que permita el
mejoramiento en las condiciones de vida del magisterio™ (D.OF,' 1989, p.
41), para lo cual se firmé el Acuerdo Nacional para la Modernizacion dg la
Educacion Basica (ANMEB) en mayo de 1992, que incluy6 la revalorizacion
de la funci6n magisterial, a través de seis aspectos principales: la formacién
del maestro, su actualizacion, el salario profesional, su vivienda, la carrera
magisterial y el aprecio social por su trabajo (DOF, 1992). o

El punto central de las politicas salinistas fue el establecimiento del
programa de Carrera Magjsterial, el cual atendi6 la movih'da.d docz.nte en
los esquemas de promocitn vertical (puestos dentro del mismo sistema
educativo) y movilidad horizontal (avances en la remuneracién salarial).
Este programa tuvo una doble implicacin en el estado de cosas imperante
hasta ese momento, porque de alguna manera significé un freno alSNTEcon
¢l manejo discrecional de los puestos de trabajo que, alo largo dela etapade
institucionalizacién, se convirtieron en un mecanismo de premiacién paralas
cupulas sindicales y para el intercambio de favores politicos (Street, 1992);

mientras que, por otra parte, trasladé la lucha corporativa del sa]a}'x_o auna
competencia individual en la que cada persona tenia la msPonsab.lhdad de
reunir los méritos suficientes para promoverse en cada uno de los wyd& del
programa. Quizds en ese momento la representacion sindical percxbp al AN-
MEB como un intercambio de posiciones dentro del sistema educativo, pues
en la préctica no fue relegado en las negociacionesy la firma se realiz6 entre
el gobierno federal, los gobiemnos estatales y el propio SNTE (DOF: 1992).

La Carrera Magisterial estaba basada en las l6gicas neoliberalistas del
sector empresarial que, aunque tuvieron implicaciones positivas para la.s y
los maestros que lograban alguna promocién salarial, introdujeron términos
como calidad educativa, eficacia, cficiencia, evaluacion del desempetio, cvaluaad.n fsran-
darizada del logro académico del alumnado, entre otros, que pronto adquirieron
carta de naturalizacion en la escuela. La precarizacién del salario se mantuvo
en el sector que quedaba fuera del programa, pues solo una minima parte de
los aumentos anuales quedaron sujetos a las negociaciones salariales genera-
les, en tanto que los montos més amplios de recursos ptiblicos se destinaban
a la bolsa anual para los participantes del programa.

Enmis de 20 anos de vigencia, Carrera Magisterial se consolidé comoun
sistema de promoci6n salarial atractivo para las y los docentes; sin embargo,
disponemos de poca informacién para valorar el impacto real que tuvo en la
mejora del nivel de vida del profesorado y su correlaci6n con la calidad edu-
cativa. Lo cierto es que en su proceso evolutivo adquiri6 cada vez mis pesoel
factor de desempeno académicode los estudiantes en pruebas estandarizadas,
que al cierre del programa servia para determinar el 50% del puntaje en el
programa. Desde el enfoque de anilisis que se ha planteado en cste capitu-
lo, encontramos entre sus criticas lo que sefalan Martinez y Vega (2007)
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en relacién a su “caricter de mediatizacién ideolégica, que ha vulnerado
seriamente la lucha nacional por un salario magisterial digno” (p. 96).

Derecho a jubilacién cubierta por el Estado

El sexenio del presidente Felipe de Jests Calderén Hinojosa (2006-2012)
signific6 un periodo en el que comenzaron a lesionarse de manera abierta
algunos derechos y prestaciones del magjsterio, como fue el casodel esquema
de jubilacion. Desde los primeros aios comenzaron a establecerse relaciones
de enfrentamiento ente el magjsterio y el gobierno que tuvieron su punto
mis dlgido en el ano 2007, cuando se promulgé la nueva Ley del Instituto de
Seguridad y Servicio Social para los Trabajadores del Estado (DOF, 2007).
Acorde con lalégica neoliberal, el gobierno decidi6 implementar este cambio
para trasladar los capitales del sistema de retiro, controlados por el gobierno
en el sistema de reparto, hacia un sistema de cuentas individuales manejadas
por entidades privadas (Administradoras de Fondos para el Retiro —~Arore-).

La situacién de descontento se reflej6 a nivel nacional, principalmente
entre las y los profesores afiliados ala CNTE y trabajadores de base desmar-
cados del SNTE, que llevaron a un clima de protestas y amparos en contrade
las nuevas disposiciones. Entre las consecuencias que actualmente se dejan
ver mis claras en este cambio al sistema de seguridad social se encuentra el
notable aumento de afos de trabajo para tener derecho a la jubilaci6n, que se
aplic6 de manera gradual segin la fecha de ingreso del personal al momento
de la promulgacién de la nuevaley, pero que finalmente quedard estabilizado
en el ano 2035, pasando de los 30 anos de servicio del esquema anterior para
los hombres a los 45 con la nueva norma, en tanto que las mujeres pasan de
28 a 43 anos de servicio, es decir, a una edad tope de retiro de 65 y 63 afios,
respectivamente.

Las medidas del gobierno calderonista obedecieron l6gicamente a la gra-
ve situacién que enfrentaba el gobierno por un esquema de seguridad social
que se habia agotado ante la nueva composicién demogréfica de 1a poblacién
de nuestro pais en el siglo XXI. Al mismo tiempo, los mandatos neoliberales
pugnaban por que el ahorro de los trabajadores entrara al mercado financiero
y se convirtiera de esta manera en utilidades para las AFoRrE, pero noasi para
los trabajadores que, por el contrario, quedan sujetos al pago de comisiones
por la administraci6n de sus fondos de retiro.

Aunque el SNTE y las autoridades de gobierno realizaron una campana
nacional para convencer a lasy los profesores sobre las bondades de la nueva
ley del ISSSTE -y a favor del llamado “bono™-, lo cierto es que significé una
grave pérdida de garantias para las nuevas generaciones de maestros, pues a
partir de su implementacién lleva a que cada persona disponga de los recursos
que haya ahorrado a lo largo de su vida laboral y de las aportaciones que el
gobierno haga en dicho fondo, que en suma -aun considerando la ampliacién




Jesus ApoLro Trusto Howsuln, Jose Luis Garcla Leos v Luis Armanpo Perez Nufez (cooros.)

de anos laborales para cada sexo- no representan una suma equiparable con
la que reciben los jubilados en el sistema de reparto.

El sexenio del presidente Calderén Hinojosa representé una etapa de
rompimiento de relaciones del magisterio de base con el gobierno, en tanto
que el SNTE se ali6 para sacar ventaja politica. Sin embargo, el desngste que
tuvoyy la confrontacion de su lideresa, la profesora Elba Esther GOFleO, con
actores politicos, dio como resultado que ante el cambio de gobxgmo yde
partido politico en el poder se fraguara una nueva reforma consucuclon.al que
continu6 en la escalada de arrebato de derechos laborales para el magisterio
y en el debilitamiento del sindicato como fuerza politica.

Estabilidad laboral

Bajo el gobierno del presidente Enrique Pefia Nieto se p!nnteé una nueva
politica educativa que buscaria establecer la calidad en el sistema educativo,
como mandato de los organismos internacionales y de los intereses del sectljn'
empresarial del pais. La Organizacion para la Cooperacion y el' Dmarrt;) o
Econ6micos (OCDE) propuso una serie de cambios que el gobierno del dia
adoptar para estar en consonancia con las grandes economias del. mundo
y ello signific implantar un nuevo marco regulatorio de la educacién, que
no solamente elimino las prestaciones y derechos salariales de los maestros
sino que impuso un sistema de evaluacién para la permanencia que atentaba
contra la estabilidad en el empleo. .

La educaci6n no representaba un interés aislado dentro de las politicas
del presidente Peia Nieto, sino que era parte de un paquete de ref.ormas de
corte neoliberal que afectaban severamente a las clases mayoritanas y mids
desfavorecidas. La reforma fiscal se enfocaba en integrar al sector informal
de la economia en el sistema tributario, mientras que las grandes empresas
seguian caracterizdndose por exenciones de impuestos y evasi6n.’ Lareforma
energética plante6 cambios en el control de los recursos naturales como el
petroleo y el gas natural, y en el manejo de la Comision Federal de El_ectr.ICl'
dad, acciones que evidenciaban el inicio de una ruta hacia su privatizacién.

Fn esecontexto de reformas neoliberales, el trabajo docente qued6 sujeto
a una evaluacion en la que la autoridud educativa tenia la facultad de retirar
del servicio a quienes obtuvieran la calificacién de “no idéneo”, a través de
un proceso estandarizado, descontextualizado de la practica docente y que
adoleci6 de maltiples fallas en su corto proceso de implementacién, luego
de que fuera reglamentado en la Ley General del Servicio Profesional Do-

5 Elinforme Oxram sefalaa la evasion fiscal como una problemética global propia
del capitalismo en la que “las poderosas corporacioncs y los mds ricos contintan
aprovechdndose de un sistema que no solo les beneficia, sino que les permite
eludir el pago de los impuestos que les corresponden. Y son las personas mis
pobres quienes acaban pagando las consecuencias” (OxFAm Internacional, 2014).
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cente del afio 2013. Los efectos de estos cambios fueron catastroficos y no
solamente ocasionaron la desvalorizacién docente, sino un clima en el que
la preocupacion por lo educativo pasé a segundo término y el magisterio se
voleé hacialas actividades de estudio que le permitieran conservar el empleo.
El nuevo esquema de evaluacién significaba aprobar para seguir en el puesto
o reprobary ser despedido. El anterior programa de Carrera Magisterial fue
eliminado -en el aho 2015- y en la practica no hubo otro que ofreciera la
posibilidad de mejorar salarialmente con un procedimiento transparente y
accesible para la generalidad de las y los trabajadores.

Posibilidades de desarrollo profesional

Aunque existen puntos de encuentro y desencuentro entre quienes abordan
el temade los cambios que hubo en la reorganizaci6n del sistema educativoa
partir de la reforma normativa del 2013, de manera general el sexenio pefista
se distingui6 por una amplia campana en medios de comunicacién desti-
nada a evidenciar irregularidades en el manejo de las comisiones laborales
en todo el pais e implement6 un plan para eliminarlas. La reorganizacién
administrativa, aunque acab6 con muchos vicios que prevalecfan como
herencia del corporativismo politico con el SNTE y de la politica de “pago
de favores” partidistas, desarticulé los programas que operaban al interior
de la misma SEP y de las secretarfas de Educacién de los estados, dejando
Gnicamente al personal administrativo de base, por lo que los programas de
apoyo que venian funcionando dentro de la estructura fueron eliminados y
todo el personal comisionado tuvo que ser reintegrado a su plaza original.

La reorganizaci6n administrativa trajo un efecto secundario que hoy en
dia tiene claroscuros. Por una parte, todas las plazas educativas quedaron
ubicadas en los nivel y funciones que les correspondian, pero por otro lado
el sistema qued6 sin el personal calificado que se encargara de las labores de
apoyo, impactando asf -colateralmente- las opciones de movilidad laboral
dentro del mismo sistema educativo y constriftendo el trabajo de las y los
maestros Gnicamente a las labores frente a grupo. Los ascensos verticales
(puestos de trabajo) quedaron sujetos a los esquemas de evaluacion que
ahora daban poca o nula importancia a la experiencia, méritos personales,
antigtedad en el servicio, y —en muchos casos- con la exigencia de renunciar
ala antigtiedad y prestaciones para asumir una nueva funcién.

La suma de politicas educativas de los sexenios neoliberales, particu-
larmente del 2006 al 2018, dejaron un sistema educativo profundamente
mermado en sus capacidades internas y en las condiciones salariales y labo-
rales del personal. Aunque su lema fue la educacién de calidad, dieron pie a
diferenciadores m4s marcados que ahora colocan a laeducacion publica con
mayores brechas, a las que se suma un magisterio desvalorizado y mermado
en sus posibilidades de desarrollo profesional.
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' conciusiones

Luego de este recorrido sucinto por las politicas educativas recientes,
tenemos que en poco més de tres décadas de reformas fueron arrebaftadas
las conquistas salariales y prestacionales alcanzadas por el magisterio a lo
largo del siglo XX. El nuevo milenio trajo consigo una escalada de pol.il:lcas
encaminadas a eliminar rubros en los que se habia avanzado para dignificar
el trabajo docente. .

Como balance general tenemos que las politicas educativas de la era neo-

liberal se frenaron con la contrarreforma del aio 2019, implementada durante
el gobierno del presidente Andrés Manuel Lépez Obrador. Sin embargo, atn
persisten problemas como precariedad salarial, falta Fle programas efectivos
de capacitacién, pérdida de dias de receso de clases, mc.ertfdur.nbre paraad-
quirir la plaza base y el cambio de adscripcion laboral, jubilacién bas'ada en
las aportaciones individuales, entre otros. De Jos cuatro aspectos anah.‘zaildos
con mayor detalle, se identifican cambios sustanciales en dos.: la estabilidad
laboral se recupert desde el ano 2018, cuando fueron suspendidas las evalua-
ciones para la permanencia, y un ano después -con la reforma del 20!9— se
elimin esta politica de manera definitiva; el segundo aspecto que tuvo ligeros
cambios en cuanto a la tendencia marcada por las reformas neoliberales esla
percepcion salarial, pues después de la contingencia san.i'ta.ria por COVID-19
inici6 un programa de promociones en este rubro, que incluye tanto a pro-
fesores de educacién bésica como del nivel medio superior. A deenenCl.a de
Carrera Magisterial, este nuevo programa atin no presenta muc:ha claridad
en los montos de pago por cada promocién, criterios de evaluncnér% y demis
detalles operativos que son muy cambiantes de una convocatoria a otra.
De la misma forma que en las reformas neoliberales, se trata de un sistema
meritocratico al que el docente se enfrenta de manera individualizada y con
el cual se inhibe la posibilidad de una lucha generalizada —abrazada por el
SNTE- en busca de mejor salario.

En sintesis, existe una distancia muy amplia entre las intenciones que
los gobiernos plasimian en sus documentos de politica publica y las acciones
que llevan a cabo de manera concreta para impactar en mejores condicio-
nes salariales, prestacionales y laborales del prolesorado. Aan falta mucho
por hacer para lograr un efectivo reconocimiento a la importante labor que
desarrollan los maestros de México en la escuela pablica.
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El rezago en alumnos con
TDAH a nivel primaria,
Ia Importancia de 1a famiiia

Ebelardo Meraz Muro

Dindmica de reforzamiento de habilidades académicas con alumnos de sexto grado
de la Escuela Estatal Elisa Dosamantes Varela #2691 de Ciudad Judrez, Chihuahua.
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o o Resumen 1
El presente trabajo aborda una problematica en la actualidad dentro de los
* centros de trabajo de educaci6n primaria que cuentan con Unidad de Servicios
. de Apoyo ala Educaci6n Regular (USAER). El objetivo gene.r.dl d:l esttexjdiot es
" hacer énfasis en el compromiso que tiene la familia para disminuir los efectos
¥ ocasionados por la pandemia_ Se utiliz6 un enfoque cualitativoy s¢ o}at;mem:x 3
¥ datosrelacionados al estilo de crianza, responsabilidad iamlhar: trabajo nlfzczga:
¢ ycémoestos influyen en el aprendizaje del alumno. Las herramientas l:le ada
! fueron entrevistas semiestructuradas y observacion, aphmd?s a pac'lr?sdad dgmmm
: de 10 alumnos con trastoro por déficit de atencion con hiperactivi e a}‘:ua
© escuela primaria estatal ubicada en lazona centro de Ciudad Judrez, di u s
* Meéxico. Losresultados arrojan la participacién, compromiso y 4reas de oportu e
" dad presentadas en distintos contextos relacionadosala f?rmacxcm del mem:».r(;do
. rescaté informacién acerca delas problematicas que surgieron araiz del perd
i de confinamiento en los alumnos, asi como quién debc.:.ncaxgalse del p“');:i:
. de educacién de los alumnos, segfin la perspectiva familiar. Las c’)bsgrevac'l nes
+. se enfocaron en la disposicion por aprender de los dww, estilo 1 cria -
: ydin4mica familiar, con el fin de proporcionar herramientas metodo gicas de
| ensefianza que beneficien alos docentes, asf como la participacion familiar q
. se tiene en 1a escuela. Las conclusiones indican que los padres tiene ulx:iga.on
: prin\oxdizlmclavamed:losalunmosquepmmtznunmu-asocnlaadq i
“ de habilidades académicas ocasionado por la pandemia.
}  Palabras clave: COVID-19, CONDUCTA ESTUDIANTIL, ESTRATEGIAS DE ENSERANZA, ENTORNO
" ESCOLAR, EDUCACION PRIMARIA.

]
i
|

5

g T

Bdme e e S e e OIS

En la actualidad la pandemia genert un desfase considerable en la adquisi-
ci6n de habilidades esenciales para el aprendizaje en alumos con trastorno
por déficit de atencién con hiperactividad (TDAH) en el n?vel de educac1$
primaria. El papel de 1a familia es importante para disminuir .Cl retraso c:l
habilidades cognitivas que ha dejado el periodo de conﬁnamlen.to, elcu dmsf
convirti6 en barrera perjudicial para el avance de la educacién a nivel mun

La pandemia ocasion6 cambios en la vida cotidiana, y fue »necesano el
uso de las tecnologfas para continuar con el proceso de formaci6n de nues-
tros alumnos.

R - or ha generado cambios drdsticos en el estilo de vida, puesto que alter6
v l[;.;inu?ms [amgihc'rfrw. sociales, laborales y académicas para que [“ficl aque‘llos
que estudian, llevando a tomar medidas alternativas donde han surgido términos
como “teletrabajo”, “clases virtuales® y “telemedicina”, siendo la tecnologfa la
mayor aliada en la actualidad, logrando facilitar gran parte de las responsabili-
dades y deberes [Chactn-Lizarazo y Esquivel-Nofez, 2020, p. 32].

MWMW:MMYWWWNMM

Debido al periodo de confinamiento fue necesario que los alumnos que
presentaban TDAH se trasladaran a sus hogares a recibir una educacién
a distancia, donde los padres de familia se convirtieron en los principales
gestores de la educacion; debido a esto se presentaron distintos factores
que actuaron en contra del progreso del alumnado. Entre las problematicas
consideradas se observa que en la mayorfa de los hogares se carece de planes

y horarios en los que se involucre al menor asignandole una serie de labores
adesempeniar.

La situacion de confinamiento supone adema4s un cambio en la dindmica fa-
miliar en la que los padres se han visto obligados 2 asumir la responsabilidad
educativa de sus hijos. En el caso de los alumnos con TDAH esto puede ser atin
mis complejo, ya que estos alumnos precisan una adaptacién de los contenidos
y de las metodologias de aprendizaje, careciendo la mayorfa de las familias de
los conocimientos y recursos necesarios para afrontar esta cuestion, a la que
se une el manejo de todos los problemas emocionales y de comportamiento de

los menores las 24 horas, los 7 dias de la semana [Zhang et al., 2020, citados en
Bejarano, 2020, p. 10].

Dentro dela propuesta de la Nueva Escuela Mexicana (NEM) la familia tiene
un papel primordial en la educacién del estudiante, es 1a que se encargars en
primera instancia de formar al menor, asf como de satisfacer las necesidades
escolares que surgen durante el proceso de formacion de los nifios y nifas que
asisten al centro educativo, por lo que se hace referencia al Manual diagndstico
y estadistico dc los trastornos mentales, en donde se considera que

El Trastomo por Déficit de Atenci6n con o sin Hiperactividad es un trastorno
del neurodesarrollo definido por niveles problemiticos de inatencién, desorga-
nizacién y/o hiperactividad-impulsividad. La inatencién y la desorganizacion
implican la incapacidad de seguir tareas, que pare=ca que no escuchan ¥y que
pierdan los materiales a unos niveles que son incompatibles con la edad o el
nivel del desarrollo [APA, 2014, p. 32].

El desfase en la adquisicién de los aprendizajes no solo se observa en
alumnos que presentan TDAH, sino en toda la poblacién escolar, tomandose
en cuenta que en los primeros anos de vida de todo individuo es cuando se
observan mayor cantidad de conexiones sinpticas que ser4n las encargadas
de desarrollar habilidades necesarias para la vida, que van desde el comienzo
de la marcha hasta el dominio del lenguaje hablado y escrito.

Los primeros anos de experiencia escolar son decisivos en la vida del nifio, y es
cuando en ocasiones se empiezan a observar leves rezagos o dificultades mayores
que posteriormente podrin dar como resultado un problema de aprendizaje que
no necesariamente ser4 transitorio [Acle et al., 2007, p. 26).

Esta investigacién pretende analizar, determinar y fundamentar la im-
portancia que tiene la familia en la disminuci6n de los efectos ocasionados
por la pandemia en el aprendizaje de los alumnos que cuentan con el diag-
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nosticode TDAH en el nivel de primaria, ast mismo busca generar conciencia
del papel que tienen los padres de familia y cudl debe ser su compromiso
respecto al seguimiento adecuado de estrategias proporcionadas por parte
del docente; dicha problemitica no solo se centra en aquellos‘ que cuentan
con un diagnéstico neurol6gico, sino en la mayorfa de la poblaci6n educativa
actual, Con base al analisis de la pregunta “tCul cree que sea la labor delos
padres de familia y del docente en el proceso de formaci6n del alumno con
TDAH?" se pretende identificar las opiniones que se tienen respecto a la
responsabilidad asignada a cada parte encargada de la formacion edupanva
del alumno para contribuir a la disminucién de los efectos sec.unda.no.s del
confinamiento. Para obtener dicha informacién es necesario aPhcar distintas
herramientas que permitan recabar informacién correspondiente a la duda
plasmada, al mismo tiempo determinar la relacién existente entre los fac-
tores que influyen en el proceso de formacién del indivir.iuo, promover una
metodologia por parte del docente que busque disminuir las barreras paral
el aprendizaje y participacion (BAP) que afectan el avance de los alumnos, ela
compromiso por establecer limites en los entornos en que se desgnvuelve
persona, asi como la importancia que tiene ]a familia para combatir el desfase
de los aprendizajes que dej6 el periodo de confinamiento.

Por tal raz6n es necesario analizar los factores que influyen en la ff)r‘
macién de un alumno que ademis de estar dentro del nivel de edu(':af:lén
primaria cuenta con un diagnéstico neurolégico de trastorno por déficit de
atenci6n con o sin hiperactividad, asf como las posibles dudas en cuanto al
manejo tanto conductual como educativoque debe recibirel menor por parte
de los padres de familia y los docentes encargados de la educaci6n, también
las técnicas que favorecer4n la atencion especifica del desfase de procesos
cognitivos ocasionados por la pandemia

La Importancia de Ia familia, manejo de limites

Aqui recae la importancia de la familia en 1a formacion delalumno. Se obse_.rva

que la mayoria de los estudiantes que presentan un desfaseen l?s aprendiza-

jes de la escuela primaria y que ademds presentan el diagnéstico de TDAH
comparten ciertas similitudes en el estilo de crianza, que van desde una

formacién demasiado permisiva hasta el completo desinterés por parte de

los padres de familia en atender a las sugerencias brindadas por los docentes.
La familia es la encargada de promover el cumplimiento de reglas, sea cual

sea la condicién del alumno, asi mismo es necesario reforzar el interés por
aprender, desarrollar nuevas habilidades que sean encaminadas ala formacién
académica; una educaci6n carente de limites y estructura en un alumno con
trastorno por déficit de atencién con o sin hiperactividad desencadenard
problemas de conducta que se ver4n reflejadosen el aprovechamiento escolar,

tal como mencionan Estrada y Vdzquez (2020),

Dswmommm:mﬁuvmmmmﬂneum

Enla familia se tienen que cumplir funciones por parte de todos los integrantes
con la finalidad de obtener un adecuado desarrollo de las relaciones, los valores
y limites. En el caso de un nifio diagnosticado con TDAH el [sic] vivir en un
ambiente en el cual no se establezcan limites conlleva a dificultades comporta-
mentales y relacionales; asimismo, ser padres muy flexibles tampoco coadyuva
a ello, por lo que es necesario fijar normas y hacer que se cumplan de la forma
en las que se han establecido [p. 6]. )

Dentro de la dinamica familiar y el entorno escolar es importante el esta-
blecimiento de limites. Con base en lo que menciona Montalvo (2012, citado
en Estrada y Vazquez, 2020), se toman en cuenta cuatro tipos de limites:
los que son claros, es decir, aquellos que son simples y precisos para que los
miembros del entorno en donde se desarrolla el alumno puedan aplicarlos
sin inconvenientes en distintos contextos; aquellos que son difusos, cuya
principal caracteristica es que las personas involucradas no identifican quién
debe participar, lo que ocasiona una falla en la intervencién de una de las
figuras de autoridad en la toma de decisiones del otro; los rigidos, que no
cambian cuando es necesario hacerlo, lo que genera que se tornen de un modo
desligado que interviene de manera individual en el proceso, y por tltimo
los flexibles, cuya principal caracteristica es la capacidad de modificacién y
adaptaci6n a las necesidades de la persona (p. 13).

Estrategias del docente frents a srapo

Dentro del papel del docente frente a grupo es necesario considerar aquellos
factores externos al alumno que desencadenan una dificultad para adquirir
un aprendizaje determinado, denominados formalmente como barreras para
el aprendizaje y la participacién -BAP-; el maestro deber4 tratar de propor-
cionar apoyos encaminados ala eliminacion o disminucién de estos factores.

Entre los apoyos que pueden realizarse para disminuir las BAP de los
alumnos con TDAH dentro del entorno escolar se sugiere la aplicacién de
herramientas de modificacién conductual tales como modificadores de con-
ducta, economfa de fichas, entre otras, aplicadas al grupo de manera general.

La economia de fichas ha sido ampliamente utilizada como una alternativa
de tratamiento, rehabilitacién y educaci6n a nivel comportamental, en el que
se incluye una importante escala de programas de evaluacion y comparacién,
aplicada en una gran variedad de rangos de poblacién, escenarios y problemas
y con la obtencién de resultados favorables de acuerdo con sus principios fun-
damentales [Soler et al., 2009, pp. 379-380}.

En cuanto a metodologfa, es necesario aplicar actividades en las cuales
exista una participacién de manera activa por parte del alumno, ast como
brindar en medida de lo posible seguimiento a los intereses del estudiante.

Una de las técnicas que se recomienda para mantener la atencién del
alumno con TDAH esinnovar en cuantoal estilo de tarea a solicitar, es decir,
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anadir nuevos aspectos que la hagan llamativa para la persona, posterior 2
un primer acercamiento, basindose principalmente en respuestas creativas
y evitar caer en la rutina de plasmarlas por escrito.

Para mantener la atencion de los ninos con TDAH deben realizarse modificacio-
nes en las tareas y en los requisitos de las respuestas. Los can}bios en las tareas
suponen afadirles novedad, especialmente después de los primeros contactos.
Los cambios en las respuestas incluyen la programacién alternativa de respues-
tas de rutina y de respuestas creativas y activas (no escritas) durante las clases
[Siegenthaler y Presentacién, 2011, p. 4].

En el aspecto emocional, brindar seguridad a la persona al momento de
elaborar los trabajos, proporcionar estrategias de autocontrol dentro delsalén
de clase, dotar de estimulos favorables al alumno que promuevan el orden'y el
cumplimiento de normas establecidas. “Como alternativa o complem.ento a
los tratamientos farmacolégicos, las intervenciones psicosociales constituyen
opciones utiles para el manejo de los sintomas centrales del TDAH, a?sl como
paraabordar los maltiples problemas asociados que presentan los nifos con
este trastorno” (Gémez et al., 2013, p. 4).

Tipo de enfoque de investigacion
Parr’: llevar aocgbo esta inv&sn'ggaacién se utiliz6 un enfoque cualftativo. elcual
“puede concebirse como un conjunto de précticas interpretativas que hacen
al mundo «visible», lo transforman y convierten en una serie de representa;
ciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos
(Herndndez et al, 2014, p. 9). ) o
Se considera que el enfoque cualitativo beneficia laexpansiony d)quIOn
de lainformaci6n recabada por medio de las herramientas correspondlex‘ltes.
pues en “el enfoque cualitativo de la investigacion el propésito no es siem-
pre contar con una idea y planteamiento de investigacién completamente
estructurados; pero sf con una idea y visi6n que nos conduzca aun pu.nto_de
partida” (Herndndez et al,, 2014, p. 26), es decir, una investigacion cualitativa
no requiere una estructuracién rigida en cuanto a procedimientos, pero si
es necesario un problema de investigacién que sirva como punto de partida.

Delimitaci6n del objeto de estudio
Para lograr delimitar un objeto de estudio es necesario seleccionar una mues-
tra, que, segin Hernsndez et al. (2014), es la esencia que tiene un subgrupo
perteneciente a la poblacién, nombrandolo subconjunto de elementos que
pertenecen a una poblacién (p. 175). '

Se emple6 el método cualitativo, con el cual se seleccion6 una mugstra
no probabilistica correspondiente a los alumnos atendidos por la Unidad
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de Servicios de Apoyo a la Educaci6n Regular (USAER) nimero 7605 en la
que Ja selecci6n fue con base en el criterio del investigador.

La ventaja de una muestra no probabilistica —desde la visién cuantitativa- es
su utilidad para determinados disefos de estudio que requieren no tanto una
“representatividad” de elementos de una poblacién, sino una cuidadosa y con-
trolada eleccion de casos con ciertas caracteristicas especificadas previamente
en el planteamiento del problema [Hernandez et al, 2014, p. 190,

La presente investigacion se basa en el papel de los padres de familia
para combatir el desfase en la adquisicién de aprendizajes generado por

- la pandemia en alumnos con TDAH en el nivel de primaria de una escuela

estatal de turno vespertino ubicada en Ciudad Jusrez, Chihuahua, México.
El plantel cuenta con USAER, que se encarga de brindar sugerencias de
trabajo para adaptarlas a la metodologfa del docente titular. La poblacién
que enfrenta barreras para el aprendizaje y la participacién es de 19 alumnos
en total, de los cuales para fines de investigaci6n solo se enfocars a darle
seguimiento a 10 casos que cuentan con trastorno por déficit de atencin

con o sin hiperactividad y ademds presentan un rezago considerable en
habilidades académicas.

Técnicas de investigacién

Con el fin de recabar informacién se utiliz6 la técnica de observacitn, la
cual forma parte de las herramientas encaminadas a obtener datos de forma
cualitativa. “El investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos,
como la observaci6n no estructurada, entrevistas abiertas, revision de docu-
mentos, discusién en grupo, evaluacion de experiencias personales, registro
de historias de vida, e interacci6n e introspeccién con grupos o comunidades”
(Herndndez et al., 2014, p. 9).

Del mismo modo se elaboré una entrevista semiestructurada con la cual
se rescata la idea de que “las entrevistas semiestructuradas se basan en una
guiade asuntos o preguntasy el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener ms informacién®
(Herndndez et al., 2014, p. 403).

Se rescataron datos acerca de cudles son las obligaciones por parte de
los docentes y padres de familia respecto a la atencién de las necesidades
de los alumnos que cuentan con un diagnéstico neurolégico y presentan
dificultades en los procesos de aprendizaje en el ciclo escolar 2022-2023 a
raiz del periodo de confinamiento por la pandemia, asf como el motivo por
el que se presenta este retroceso.

La forma en que se realiz6 la observacion fue durante cinco sesiones
establecidas a cada grupo correspondiente a los grados de 4°, 5 y 6°, de los
cuales forma parte la muestra no probabilistica del estudio.
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La entrevista semiestructurada fue realizada a los padres de familia
y docentes posterior a la finalizacién de una reunion para tratar asuntos
generales de los alumnos que reciben atencion por parte de la USAER, en
donde se seleccion6 a los padres de los alumnos que presentan barreras
significativas en su desempeno académico; se renlizarpn preguntas acerca
del manejo conductual en casa, asi como del rendimiento académico del
menor; por otro lado, se abord6 de manera personal a los docentes a cargo
de los grupos seleccionados.

Forma de andlisis del
Se realiz6 una categorizacién de conductas presenFadas por parte de los
alumnos que enfrentan un desfase en los aprendizajes correspondientes al
do en curso, se identificaron aspectos similares respecto al desempefio .dc
la poblacion de estudio; despuésde recabar datos cualitativos que bepeh?la—
rana la adquisicién de informacién relevante para el proceso de investigacion,
fueron corroborados por una entrevista de tipo semiestructurada en la c!.lal
los padres de familia y docentes expresaron sus inquietudes respecto a quién
debe apoyar al alumno y cémo debe ser el manejo que se deb.e dara aggeﬂos'
que presentan desfase considerable en los aprendizajes, asi mismo verificar 151
1a mayoria de los padres de familia hacen su labor como eje furfdamentnl de‘ a
educacion para disminuir los efectos secundarios que nos dej6 la pandemia.

Resultados y discusion

Partiendo del objetivo de esta investigacion, el cual era conocer la importan-
cia de la familia para combatir el desfase en los aprendizajes delos alur.nnos
con TDAH ocasionado por la pandemia, se utiliza como punto de partidael
anlisis entre los problemas de aprendizaje y el modelo de crianza paren.tal
utilizado por lamuestraseleccionada, con el fin de verificar si existe relacién
con los problemas de rendimiento académico del alumnado y los factores
observados en el contexto educativo. Tras analizar los datos recabados se
pueden exponer los siguientes hallazgos: N

La muestra seleccionada comparte un estilo de crianza permisivo carente

de limites en los alumnos con TDAH que fueron seleccionados como objeto

deestudio; esto mantiene gran relacién con los antecedentes estudiadqs por
distintos investigadores, los cuales expresan que en un “estilo de crianza
permisivo, se afirman conductas dominantes, de desobediencia, OPOSlClér.l.
insistencia, insolencia, hostilidad, interés por la recompensa, poca tole.rzfnc:la
a la frustracién, provocacién o beligerancia, manipulacion, insepsiblhdao.:l.
inmadurez emocional y escasa responsabilidad [ante las] obligaciones™ (.Vl—
lavicencio et al., 2020, p. 144), con esto se llega al resultado de que existe
una relaci6n negativa entre el estilo de crianza y el rendimiento del alumno
dentro de los escuela analizada, debido a la carencia de limites dentro del
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hogar repercute en el desempeiio de los alumnos, lo que agrava de manera
significativa los resultados negativos que trajo consigo el periodo de confi-
namiento durante la pandemia.

Del mismo modo se observa que estos alumnos no tienen limites esta-
blecidos dentro del entorno familiar y posiblemente en la mayoria de los
contextos en que los menores se desempenan. Reyes (2019) afirma que es
importante que se generen estrategias que aborden a toda la familia, no solo
aquien cuenta con el diagnéstico. Se concluye que establecer un programa
de limites que contemple las responsabilidades de los alumnos dentro del
hogar en un principio favorecer4 la adquisicién de conocimientos, en distintas
habilidades necesarias para dominar nuevos conocimientos y de los cuales
se presenta un desfase, tal comolo es la resoluci6n de problemas al terminar
una tarea encargada por parte de los familiares del alumno, en la cual requie-
ra el uso de las herramientas adecuadas para llevar a cabo el trabajo, esto
desencadenar4 de manera significativa un progreso en el alumno referente al
desempeno académico, pues la exigencia no solo estar4 presente enla escuela,
sino que también habrd que responder a las necesidades dentro de su casa.

Es necesario que el docente sea consciente del significado del proceso en
el cual la paciencia esuna de las herramientas a implementar, pues no es po-
sible observar resultados de un dfa para otro. Como menciona Mufioz (2009),

La educaci6n es una tarea compartida entre padres y educadores cuyo objetivo

es laformacién integral del nifo y la nifta. La linea de acci6n debe llevarse a cabo

de manera conjunta, tanto el tutor como las familias tienen la responsabilidad de
hacer participes alos otros y facilitarles toda la informacién necesaria para que
se sientan unidos la escuela y la familia y, por tanto, responsables del proceso

educativo de los ninos y ninas [p. 1].

En la actualidad a la familia se le ha asignado la labor de asumir el desa-
rrollo del autoconcepto de los alumnos, favorecer las habilidades sociales,
promover un comportamiento moralmente aceptado, influir en la psicomo-
tricidad que beneficia su independencia, potenciar la creatividad en las tareas
arealizar, asi como promover la adquisicion de habilidades cognitivas con el
fin de resolver problemas de la vida diaria. Una vez considerado lo anterior
es necesario tomar en cuenta que una complicaci6n en los procesos de for-
macion o en alguno de los contextos, ya sea el escolar o el familiar, generard
una consecuencia negativa en la educacién de la persona y la mayorfa de las
veces son aspectos que no son directamente del alumno, sino del ambiente
en el que se desarrolla.

Se identific6 que la mayoria de los padres de familia expresan que debido
al confinamiento los docentes dejan de lado su labor de ensepar y se les en-
carga demasiada tarea a los alumnos, lo que ocasiona que acttien de manera
desinteresada hacia el aprendizaje de los hijos, debido a la sobre-exigencia
por parte de los maestros de grupo.
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quese nos dice, seles olvida que tenemos otras cosas que hacer, atenderel "
hacer comida o algunas tenemos mas hijos que estan en otros gradosy tambigy
necesitan que les ayudemos [madre 1, 2022).

Yo soy madre soltera de dos hijos, tengo que trabajar todo el di para poder
Llevar a casa lo que se necesita, y todavia tengo que legar a hacer tarea cog
mis hijos; muchas de las tareas que se dejan exigen demasiado tiempo y no s

podemos terminar en el tiempo que nos dicen porque son de un dia para otro
[madre 2,2022].

Por mis que se compromete uno con la educacién de los hijos nunca tenemos
contentas a las maestras, pues solo se preocupan por encargar tareas, en oca:
siones me ha tocado pasar por el salén de mi hijo y solo la veo sentada o viendo
¢l celular y los nifios trabajando solos [madre 3, 2022].

La verdad yo ya me cansé, tengo dos hijos menores todavia como para estar
atendiendolos mensajes de lamaestra cadaquince minutos de que venga pori
hijo ala escuela porque no quiere batallar, ya me he quejado con la directoray
Ja situacién mejora un momento, pero luego se vuelve a repetir [madre 4, 2022]

Debidoa la informaci6n expresada es necesario que se ofrezea untaler
enel que seexpliquea los padres de familiala forma de trabajoy los aprgndl'
2ajes 0 conocimientos que debe tener el alumnoal final dlel dia,en ocmgnes
s facil juzgar desde una perspectiva carente de conocimiento, escuddn 0:
en conductas de negacion o de rechazo hacialas sugerencias que propone
colectivo, basindose en Ia creencia de que el docente esel que dei‘acAhnctlSC
cargo del alumno en la escuela y atender alas necesidades sin recibir ;P?O
por parte de los padres; s por esto que, si se expone la forma de wal :ia y
Jos resultados que se deben obtener al final del dia con el menor, ¢ glen ik
una orientacion acerca de como se lleva la educacion de su hijoy & ara "
falsa idea de que el docente deja de lado su labor de ensefiar par2 otorg

amilia. .
313 l'Del mismo modo las docentes exponen que  raiz de esta S;::gél‘:
optan por buscar soluciones de manera independiente con lzse Tzlumm 0
asigne poca o nula responsabilidad a la familia, en beneficio e
que presenta barreras; debido ala poca respuesta que s ueneb[; x :nra o
los padres, algunas maestras otorgan su propio material de trl:s icu'vi
¢l menor pueda participar con los demds companeros €n e B
planeadasen la sesiony adaptadas al nivel del alumno que e e

Algunos padres de familia nose comprometen, simplementenos ‘:;on ::;::c 0
derfa,solomandana los nifios aque cubran Iajoma‘k" Perolcl:’;“ Jelnifose®
que trabajen el material quese Jesencarga para beneficiar el

022}
i maestra ),
P°°oslosqu:mlmcntclocmcndaboﬂdop""n“msm ! el alumn

{De qué sirve que nosoLrosen ¢l salén de clase nos fijemos metas con
si al final del dia quien tiene que ver porel futuro de
10 lo hacen? [maestra 2, 2022].

sus hijos son $US pi
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Yo hablo y hablo con la seora de c6mo se trabaja en la escuela, pero insiste
en hacer comparaciones con otros nifos, cuando se le ha explicado que todos
son diferentes y no debe esperar que todo sea como ella dice [maestra 3,2022).

La sefora solo manda al nifio con la tia, cuando se le envia mensaje para que
atienda una recomendaci6n solo nos deja en visto, no da seguimiento de nin-

guna recomendacién, pues dice que es muy dificil para ella ser madre soltera
[maestra 4, 2022].

Es necesario que se realicen campaias dentro de la escuela que tengan
como fin enfatizar en la importancia de generar un vinculo que favorezca el
aprendizaje del menor, ajust4ndose a establecer un punto medio por ambas
partes. Debido al periodo de confinamiento, es entendible que exista cierto
nivel de estrés por ambas figuras de autoridad, lo que ocasiona que se tomen
los comentarios de manera personal, sin embargo, debemos tener en mente
que el principal afectado en estas situaciones es el alumno, y ms si a esto se
le suma un factor importante como lo es un diagnéstico médico, es aqui en
donde ambas partes deben hacer usode su inteligencia emocional y trabajar
en conjunto por un bien en comfn, el cual es disminuir los efectos negativos
que nos dej6 la pandemia en las habilidades escolares de los alumnos de
educacién bisica.

Como se demostr6 en esta investigacién, el papel de la familia para

combatir el desfase de aprendizajes en alumnos con TDAH en el nivel de
educacion primaria es muy importante para contribuir a la disminucién de
los efectos negativos que nos dejé en la educacién la pandemia SARS-CoV-2;
del mismo modo reducirla brecha de abandono escolar que se presentaenla
actualidad, debido al desconocimiento de modelos de ensefanza y falta de
apoyosa la educaci6n que orilla a las familias a retirar a sus hijos de los centros
educativos en donde presentan problemas o consideran que no se atiende lo
suficiente a las necesidades educativas del menor debido al desconocimiento
delaforma de trabajo del docente; asf mismo es necesario que se establezcan
realmente compromisos que puedan seguirse con el fin de dar solucién a las
necesidades que frenan el avance de cada uno de los nifos y nitas pertene-
cientes a esta muestra. Es importante que se proporcione informacion a los
padres de familia y docentes acerca de cémo pueden apoyar a los alumnos
que atraviesan por esta problemaitica, en busqueda de disminuir de manera
considerable los efectos que trajo consigo el periodo de confinamiento en
las habilidades académicas, socicemocionales y sociales de los alumnos que
se encuentran en formacion.

conciugiones

Con base en la informaci6n expuesta en esta investigacion, se observa que
es necesario el apoyo por parte de todo el personal educativo que labora
con alumnos que cumplen con los criterios mencionados en este proyecto,
debido a que es una labor que no solo se puede encomendar a un determi-
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nado contexto, sino Quees un conjunto de factores los que se encargardn de
proporcionar las herramientas necesarias para quelosalumnos que enfrentan
‘esta problemitica logren disminuir los efectos que principalmente fuery
ocasionados por factores externos a ellos debidoa que fue una situacign que
sucedi6 a nivel mundial.

Este proyecto propone una referencia para futuros trabajos de investiga-
cionen los cuales se aborden los contextos socioculturales que estan derrss
decadaunadelas dindmicas familiares que podrian ocasionar un retrocesoen
laadquisicién de aprendizajes en los alumnos que adem:s de asistir a dicho
nivel educativo haya sospecha de que presenten un diagnéstico de TDAH
y por desconocimiento de los padres de familia no se realice el tratamiento
correspondiente o que desencadenen una barrera para el aprendizaje y la
participacion.

Con la informaci6n anterior se recomienda que se realicen escuelas para
padres en las que se traten temas encaminados al establecimiento de rutinas
y limites que sirvan como posibles herramientas que contribuyan al dominio
de procesos de adquisicién de aprendizaje en los alumnos; asi mismo que se
brinden talleres de capacitacion docente en donde se expongan metodologfas

que favorezcan a este tipo de poblacién, con el fin de lograr un mejor avance
entodoel alumnadoy las cuales hagan énfasis en la diversidad delos aluranos;
debido a que en su mayoria las estrategias pueden ser aplicadas de manera
global, es necesario que ambas partes estén en sintonfa. Todoesto seAsuglm
con el fin de promover la excelencia en la calidad educativa d‘e quienes ¢
espera que sean el futuro de nuestro pas, ast como el compromiso por Pmcle
de los padres de familia en el proceso educativo en beneficio de‘a[cnd'a‘cﬁ
rezago escolar, que es una problemética a nivel global y que s intensifi
durante esta pandemia de COVID-19.
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: Resumen

- Laeducaci6n derivada de la virtualidad em
fom\.as al interior de los hogares de cada uno de los estudiantes durante |
contingencia sanitaria. Ante dicha situaci6n las familias se convirtieron en una
extensién del salén de clases para contribuir durante el proceso de ensefianza.
aprendizaje, reforzando las précticas, los aprendizajes y aquellos elementos que
dfmz?m tradicional tuvieron que verse suspendidos y acotados enlos entornag
virtualesdelimitadas porla isposicionesdelosorgani dialesde salud
de cara a una nueva realidad suscitada en todo el mundo. El presente artfculo
tiene por premisa exponer lasestrategjas emprendidasal interior de las familias

de los alumnos para contribuir ala permanencia académica durante y posterior

ala etapa de la COVID-19, mismas que tuvieron que adaptarse a los nuevos

Tetos emergentes en el espacio educativo en el que se encontraron inmersas. Se
exponen los elementos que la experiencia de cursar los estudios en casa supuso -

enlas medidasy las acciones adoptadas por los padres para garantizar que dicho

p fuera 6ptimo; lo anterior considerand latoria compartida poruna
madre de familia de dos alumnos universitarios, quien expone las estrategias

empleadas para contribuir en 1a continuidad de los estudios de sus hijos. :

* Palabras clave: ALUMNADO DE EDUCACION SUPERIOR, FAMILIA, PERMANENCIA ACADEMICA,

REZAGO ESCOLAR. ) ]
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Introducclon

La familia tiene un papel relevante en la formacién de los individuos, no solo
dentro de la educacion formal, sino también en el quehacer cotidiano 4: su
conformaci6n social; junto a los docentes, este néicleo cobra protagonismo
como parte del equipo operativo en el proceso de ensefanza y alprend.lzajc
El comprormiso, seguimientoy atencién brindada en el seno familiar pars con
el alumno se denota por el nivel conel que este se involucraal interiordels
instituciones educativas, particularmente en las aulas, sin embavrgo dumﬂt'e1
Ia etapa el SARS-CoV-2 (COVID-19)'dichas interacciones emigraron u
entorno virtual. Durante la virtualidad emergente la guia de' la'ensef;ﬂ"lz
fue dictada por los docentes, sin embargo laresponsiva ysegumyento elasc
contenidos asf como el refuerzo de lo expuesto durante cada §§snén dec
digital fue complemente de los tutores o miembros de la familia. _—
La inquietud, el desconocimiento y la incertidumbre ante el malél n’u -
lastecnologfas, la situacion de salud suscitaday las dificultades ec?:f e
experimentadas se convirtieron en sentimientos presentes alinterl -
familias, no solo de México sino de todo el mundo. Por lo anteri®
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diciembre del 2019 por |a Organizacion Mundial dela Salud (OIM? ‘:‘ ;
China. Para mas informacion sobre este tema puede consultar la pagl

www.who.int/es.
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expuesto, las presentes lineas plantean el siguiente cuestionamiento: ¢Qué
estrategias fueron empleadas durante la etapa de la COVID-19 por las familias
para combatir el rezago educativo de los miembros que desempenan el rol
de estudiantes? Particularmente aquellos que se encontraban estudiando
en una etapa de nivel superior, en la que el conocimiento no solo es te6rico-
préctico, sino que yace a un perfil profesionalizante.

El objetivo principal de este documento es compartir el papel y las ac-
ciones emprendidas en el entorno familiar que permitieron contribuir a la
permanencia académica de los alumnos, considerando los retos que fueron
interpuestos durante la COVID-19, periodo en el cual las circunstancias
econémicas, laborales y socioemocionales suscitadas a nivel global se vie-
ron modificadas a como eran conocidas, con los cierres totales de escuelas
y centros de trabajo para trasladarse a un dmbito virtual A través de las
presentes lineas se comparte con el lector una valorizacién de las acciones,
el papel y el apoyo que el entorno familiar del alumno significé durante un
proceso de cambio social como el experimentado durante la etapa descrita;
lo anterior considerando el compromiso interpuesto por las familias de los
alumnos para continuar formandose en un ambiente virtual y la intencién
de las instituciones de continuar atendiendo los contenidos de clase bajo las
nuevas disposiciones emergentes en la contingencia sanitaria.

Mediante la relatoria de la experiencia de apoyar a dos j6venes universi-
tarios en sus clases, proyectos, tareas y evaluaciones en tiempos de pandemia
que comparte una madre de familia, se contextualizan las vivencias de sus
procesos de permanencia académica. Lo anterior desde la 6ptica de una
familia considerada como tradicional y que referencia a los alumnos como
adscritos a una institucién pablica de educacién superior. Es importante
aclarar que se trata de un testimonio solo para conocer una de las multiples
perspectivas y experiencias que atravesaron las familias durante esta etapa
de pandemia, por lo que de ninguna manera se pretende generalizar los
comentarios para el resto de las familias, las universidades o cualquier otra
instancia perteneciente al sector educativo en sus diferentes niveles.

E1 rezago educativo n el nivel superior durante la pandemia

Frente ala situaci6n experimentada a consecuencia de la COVID-19 en Mé-
xico -y el mundo-, diversos sectores vieron modificados sus lineamientos,
reglas operativasy regimenes de atencién como parte de las recomendaciones
emitidas por la Secretaria de Salud. Dichas acciones guardaban el propésito
de minimizar los efectos de la pandemia y velar por la salud de la comunidad
global; una de las cuales contenta una serie de recomendaciones orientadas
a la denominada “sana distancia” y que alcanz6 a las pricticas educativas,
las cuales fueron trasladadas a los entornos virtuales y con ello a los hogares
de los alumnos en la gran mayorfa de los casos (STPS, 2020). Fue durante
ese periodo que una gran cantidad de alumnos y sus familias tomaron
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dive;sas decisiones §obre la continuidad y permanencia en SUS estudiog
Particularmente el nivel superior enfrents una disyuntiva que Conjuntaba'
0 solo el conocimiento tesrico, sino también el asociado 2 s praxisyal
pmf.esnonahzaciém motivo por el cual el rezago educativo fue un factor que
se hizo presente.

El término “rezago” dentro del 4mbito de la educacion es delimitado
por Niidez (2005) como una condicién Que atraviesa una persona que no ha
concluido su formacion académica. Roman (2009) la interpreta como aquel
desfase enedad ogrado de estudios derivadode miltiples circunstancias. Para
Mendoza (2020), se denota como una condicién de atrasoo de no-conclusién
deun nivel educativoen los lineamientos, tiempos y plazos establecidos para
ello. Murillo-Garefa y Luna-Serrano (2021) le distinguen como el retraso en
lainscripeion a las asignaturas programadas dentro de los planes de estudio
correspondientes al nivel en el que se encuentra posicionado el alumno. S
bien es un término asociado con frecuencia a la desercion y ala baja eficacia
terminal, la caracteristica el rezago es el receso o pausa que toma el alumno
parala continuacion posterior de sus estudios en un lapso de tiempo delimi-
tado, esdecir, ladecision de retirarse o desistir de su trayectoria académicano
ha sido tomada de manera definitiva, o se ve afectada por algiin lineamiento
emanado de la propia reglamentacion institucional.

El rezago educativo experimentado como un fenémeno de ocurrencia es
enmacado segfin los informes previstos por el Instituto Nacional de Estadis-
tica y Geografia (INEGL, 2020): 7.1 millones de personas -lo que representa
el 13.1% de la poblacion- se encontraban inscritas en la educacién superior
durante el aio 2019 previo ala contingencia sanitaria; sin embargo dur?l?“l’
pandemiay posterior a ella el porcentaje decreci6 aun12.2%, loque significala
continuacin de 7 millones de alumnos en el nivel superior de estudios; aque
llos alumnos para quienes, pese a las adversidades socioecon6micas a§i COT;
de salud, el rezago fue un fenémeno experimentadocomo consecuencia de
decisiones impuestas por la contingencia, sin embargo entendido como::
desfase o pausa en los estudios, no como un procesode abandqno 0 deserci
académica; lo anterior delimitando que la persistencia y continuidad dentro
del sistema educativo se encontré apoyado y fundado en diversf# fﬂcm“?;
elementos, destacando que uno de ellos recay6 en el dmbito famxlmr duran!
la etapa de la contingencia sanitaria derivada de la pandemia.

1a familia como aclores educativos ante ol rezago académico

: jales
Unade las repercusiones derivadas delosdecretosy mgl}menlffCIPHZIS::Cﬁn‘
anivel mundial fue la limitacion de lamovilidad social sin previajus i
motivo por el cual las familias se vieron en la situacion de rjgzs gl
interior de sus hogares. Con dichaaccién, la zecnolqginy los nll ;amjlias Y
se convirtieron en el principal canal de comunicacion entre 125 el secor
exterior, instituciones, centros de trabajo y demds servicios tant
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publico como privado se vieron inmersos en dicha accién. La virtualidad
emergi6 como una alternativa de socializaci6n, educacion, fuente de empleo
y canal de comunicacié6n utilizada durante la etapa de la COVID-19, sin
embargo, aunque el proceso resulta conocido para las familias, no todas las
experimentaron de la misma forma.

El confinamiento al que fueron sujetas las familias les llevé a compagi-
narse en las acciones cotidianas empleadas por cada uno de sus integrantes
antes de la pandemia. Cagigal (2007) senala que la familia funge como una
instituci6n, ya que lo fundamental en ella es el desarrollo del individuo y su
socializacion con el medio en el que se desenvuelve. Por su parte, Lestussi
etal. (2021) le reconocen como el primer espacio de socializacién con el que
cuenta el sujeto, en el cual se da una transmisién de elementos culturales,
axjolégicos y significativos que permiten dar pie a la constitucién de la iden-
tidad del sujeto. En ambos casos se concluye que 1 basqueda de 1 autonomia
es imperativa, sin embargo es apoyada en la educaci6n emanada del nacleo
familiar como medio para conseguirlo, dando paso de manera implicita a la
educaci6n formal adquirida en las instituciones educativas.

En virtud del papel familiar en relacion al proceso de enseaanza que
experimentan sus integrantes, Sarmiento y Zapata (2014) presentan el de-
sarrollo de un modelo conceptual de participacién familiar derivado de sus
diversas investigaciones. Dicho modelo se divide en cuatro apartados que son
denominados como “dimensiones” y puntualizan los siguientes elementos:
el primero es el soporte que brinda la familia a la experiencia escolar que
vive el alumno; el segundo es el canal de comunicacién mantenido entre la
familia y la escuela; el tercero es la participacién de la familia en las acciones
y actividades emanadas de la escuela, y el cuarto corresponde a la integra-
cion presentada por la familia con los actores educativos y la comunidad en
general de la que son parte. Se concluye que el papel familiar no solo recae
en un andlisis sociodemogrifico, sino en el nivel de participacién que cada
uno de los actores que conforman ala familia representa durante el proceso.

En México el marco de accién normativa derivado de la carta magna
en relacién a la educaci6n se ve acotado a partir de lo dispuesto en la Ley
General de Educaci6n, en cuyo articulo 3 se expone el papel de la familia
como uno de los principales actores educativos. Lo anterior queda signado
en el siguiente contenido: '

El Estado fomentard la participacién activa de los educandos, madres y padres
de familia o tutores, maestras y maestros, asi como de los distintos actores in-
volucrados en el proceso educativo y, en general, de todo el Sistema Educativo
Nacional, para asegurar que éste extienda sus beneficios a todos los sectores
sociales y regiones del pafs, a fin de contribuir al desarrollo econ6mico, social y
cultural de sus habitantes [DOF, 2019, p. 2].

En relacién alodescrito en el articulocitado, y derivado de 1a pandemia,
es posible advertir que las condiciones tanto materiales como de estudio
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suscitadas durante dicha etapa variaron indiscutiblemente en cads h
familiar. Aspectos como la conexion a Internet, contar con disposit :
electronicos, la accesibilidad a los servicios bisicos, losrecursos econbnucv: :
ala par de los contextos y escenarios en los que se desarrollaba ] procesz
de ensefanza-aprendizaje fueron diversos, Si bien el aprendizaje debfy
continuar, Ibarra y Pérez (2020) sefalan que el confinamiento derivado ge
la pandemia generd situaciones que impactaron de manera indirecta en el
fortalecimiento de acciones encaminadas a Ja reflexion, la creatividad, el
estudio y I socializacion en sus méltiples formas. Los lazos afectivos fami.
liares se vieron expuestosy en gran parte de los casos es posible advertirque
fueron estrechados de manera positiva.

Con loanterior se asienta que la familia en tiempos de la COVID-19 co-
bro un rol muy importante durante el desarrollo de  educacién desde casa
para afrontar el rezago educativo. Como resultado de dicha reflexion ycon
el propdsito de caracterizar el soporte familiar brindado a alumnos univer-
sitarios de licenciatura, se procedi6 a realizar una entrevista a profundidad
con una madre de familia. Su perspectiva, las experiencias suscitadas y el
hecho de tener dos hijos universitarios, permiten generar un andlisis desde
su subjetividad en torno al fen6meno educativo que se experimenta deriva-
do de la contingencia sanitaria ya expuesta. Lo anterior dio pie al dilogo
con la madre de familia para compartir sus vivencias generadas a partir de
la pregunta “tC6mo experiment6 la educacién de sus hijos universitarios
durante | pandemia emanada por la COVID-197".

El reluerz famillar

Mi segunda aula. Entrando la primera mitad del aito 2020 el mundo se vio
sorprendido por I contingencia sanitaria ya descrita, lo cual implic6 un2
suspension parcial de ciertas actividades, y entre ellas se encontraba 13
educacin como era conocida. A partir de las normativas emitidas por l‘-‘
autoridades en materia de salud, se opt6 por migrar la educacién prcSeﬂC“‘]
aunambiente virtual, mismo que serfa atendido por los alumnos desde s1S
hogares y, por consiguiente, acompafado por sus familias y/o sus mlor&fr'
Dicha decisién no solo implicd ajustar horarios, adecuar espacios,consegu‘[
aparatos electrénicos o contar con un servicio de conectividad a Intcll'ﬂe d
sino que conllevd a los miembros de la familia a ser companeros de ﬂz‘il a;los

La sefora Lourdes Ortega,? quien es jefa de familia y madre eC )
alumnos inscritos en la Universidad Aut6noma de Chihuahua (UACE:

2, voluntaria € inf"“f'?da‘

' Lamadre de familia en mencion, de manera entusiast p——
dio su consentimiento por escrito para que su nombre y apellido fueran

5 L (nalidad
dos como referencia en este documento, Su intervencién tiene COHLOC{ - o
ompartir sus experiencias Jes relacionadas co

en el que su familia experiments educacion virtual desde casa en tiemp®®

SARS-CoV-2.
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comparte su experiencia en torno al proceso de educaci6n en casa durante
la pandemia. En relacién al aprendizaje desde casa experimentado durante
todo el periodo del afo 2020 y parte del 2021, ella enfatiza que

La educacién de mis hijos durante esa época fue un poco desgastante para ellos

y para mi, y obviamente limit6 mucho la préctica que algunas clases les reque-

rian; sin embargo en todo momento me esforcé para que contaran con todo lo

necesario para que desarrollaran las habilidades que debian en cada una de sus
asignaturas y acreditaran su semestre sin mayores contratiempos [comunicacién

personal, 11 de diciembre del 2022).

Senala que al dia de hoy considera que atin existe el riesgo de suspen-
der los estudios de sus hijos por alguna condicién econ6mica ya que, como
sefiala, atin no ha podido estabilizarse en dicha cuestién. Si bien corrié con
lafortuna de conservar su empleo de manera estable y remunerada, atravesé
algunas modificaciones salariales que impactaron en su calidad y estilo de
vida. Consciente de que dicha situacién no fue exclusiva de su caso, enfatiza
Qque supo organizar sus gastos y siempre apostar por la inversi6n en la ense-
nanzade sus hijos, manteniéndose al pendiente de las necesidades derivadas
de continuar estudiando desde casa.

La situaci6n sacioecon6mica se convirti6 en una de las principales ame-
nazas a la continuidad de los estudios paralos alumnos, particularmente en
el nivel superior en el cual las inscripciones, materiales y equipo solicitado
para atender las précticas o clases tienen un costo elevado. Ante tal situa-
ci6n, la madre de familia destaca que “los mayores retos que tuvimos que
afrontar durante la pandemia fueron diversos, sin embargo se adquirieron
créditos para comprar los materiales y servicios necesarios para atender sus
clases” (comunicacién personal, 11 de diciembre del 2022), ya que, como
subraya, inicamente existi6 un cambio de modalidad en la ensefanza, mas
no en los requerimientos para continuar cursando satisfactoriamente su
profesionalizacion.

Lourdes Ortega puntualiza: “Durante dicha etapa tuvimos que contra-
tar un servicio de Internet adecuado, conseguir los equipos electrénicos
necesarios, ayudarles con algunos contenidos o hasta concientizarles del
rol autodidacta que debfan asumir para algunos temas™ (comunicacién
personal, 11 de diciembre del 2022). Tambi¢én menciona que su formacién
como licenciada le llevé a desconocer algunos de los temas que abordan sus
hijos en relacion a las dreas de ingenierfa y ciencias de la salud, sin embargo
siempre los alent6 a tomar las asesorfas necesarias, realizar las busquedas
académicas pertinentes o consultar a expertos que explicaran via remota
los temas que desconocian. Destaca que el hecho de contar con un empleo
que le permitiera continuar con sus estudios fue crucial, ya que sus hijos en
la condicién de estudiantes no habrian podido pagarse sus estudios por si
solos y habrian tenido que suspenderlos.
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La familla como receta de la
bermanencia académica ante las aduersidades

En retrospectiva, lo evidenciado por la madre de familia y los hallazgog
esbozados por sus vivencias, asi como lo documentado a través del tiempo
transcurrido durante la etapa de la pandemia, permite generar una concep-
cién en tomo al papel que la familia cobrd como apoyo y facilitadora bisica
para que sus integrantes desempeRaran su rol de estudiantes y continuasen
con su formacion universitaria desde casa. Con ello se destacan las acciones
emprendidas para lograr dicha decision, las cuales pueden ir desde las mo-
dificaciones en el hogar, contratar servicios adicionales y la realizacién de
una dinmica de apoyo familiar para la resolucién de conflictos. Todas esas
acciones jugaron un papel crucial para contrarrestar el rezago educativo,
'mismo que tuvo lugar de manera exponencial durante Jaetapa dela pandemia.
Comoresultado, la familia se convirtid en el primer refuerzo para incentivar
la continuidad y la permanencia académica de los alumnos en torno a la
decision de suspender o desistir de sus estudios.

La permanencia académica también se ha concebido como un procesode
insercion social que, segtin Leyva (2014), orientaal estudiante hacia los modos
o estilos de actuacion cotidiana, individual y colectiva; acciones propias del
centro educacional en el que se desenvuelvan y deriva en una adaptacion al
medio, ademés de un aporte participativo en el sistema simb6lico comuni-
tario. Torres et al. (2015) expusieron que la permanencia académica se V¢
caracterizada por aspectos comola experiencia académica de losestudiantes,
habilidades de aprendizaje, atributos psicoldgicos, ademésel disefio del curso
y ¢l apoyo docente. Ambas concepeiones consideran que la permfmﬂ\dﬂil
se ve ligada a factores externos al 4mbito académico, que se ven acotados
a s particularidades de cada alumno y en los cuales las decisiones r{cﬂiz
tmicamente en €]y en los agentes externos que intervengan en gﬂo; cs);:fal
dentro de esta acotaci6n que la familia cobr6 gran importancia debi
confinamiento que la pandemia ocasiono y le convirtio en el primer centro
de apoyo de manera directa. "

ﬁ);amﬂia representa el apoyodiarioy cercanoque las labores @D;‘:“;:
relacionadas al quehacer educativo demandan, impnmnlepdo accllol“llc ca
tivadoras, de aprendizaje conjunto y un desarrollo cognitivo er:i ¢l qNo oo
uno de los miembros de 1a familia asuma un papel de coeduca o;i i
consiste en atender las demandas y necesidades que trasladar la el
al hogar conlleva, sino que también el esfuerzo y el ahfnco por '}r:sru a
padres o tutores se ve reflejadoeen las decisiones de penljlﬂnfgfl' s
til. Las relaciones interpersovzdes. los canales de coml:’ril;:::l: enyla formula
interaccion gestados al interior de los hogares se con! dopors

Itado parte del desempeno demostra
generada para dar como resultado p  eoviruales, e
alumnos durante su paso pot las aulas, sean presenciales
una nueva reorganizacion de la educacion pospandemia.
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El rezago educativo se convirti6 en un factor que se vio potenciado por causas
como el sedentarismo, el estrés, la ansiedad, la depresién, asi como por las
tecnologias y redes sociales mal empleadas durante la contingencia sanitaria
experimentada. En su gran mayoria, dicha etapa sirvi6 para evidenciar que
los padres no son profesores e ignoran las diversas estrategias pedagégicas
incorporadas para la ensenanza de sus hijos, desconocen sus 4reas forma-
tivas y generalmente no est4n familiarizados del todo con las asignaturas y
los métodos de estudio empleados para su ensenanza; anadiendo factores
escolares, socioecon6micos, emocionales, de salud y laborales que rodearon
la cotidianeidad de muchas familias durante 1a etapa del confinamiento en
casa, el refuerzo 6ptimo para afrontar cada uno de dichos aspectas se centré
en cada uno de los integrantes de la familia.

El proceso de integraci6n derivado de los canales de comunicaci6n para
generar estrategias que contribuyeran a una sana convivencia y optimizacién
de los espacios, los recursos y los tiempos se vio reforzado al interior de los
hogares. El nticleo familiar experiment6 diversas circunstancias que llevaron
a ver comprometido su patrimonio, su salud y sus objetivos profesionales;
sin embargo la resiliencia les permiti6 sobreponerse ante la adversidad y
afrontar una etapa de cambio para contribuir a la permanencia académica.
El caso que comparte la seiora Lourdes al interior de este documento, desde
el punto de vista de una madre de familia e incluso el posicionamiento de
quien suscribe las presentes lineas, albergan algunas de las sensaciones que
millones de familias atravesaron en relacion a la preparacién académica de
sus hijos y el futuro que ello les depararia.

Por lo anterior, amanera de reflexiény con la intencién de dar respuesta
ala pregunta que sirvié de premisa para este documento, “tQué estrategias
fueron empleadas durante la etapa de la COVID-19 por las familias para
combadir el rezago educativo de los miembros que desempenan el rol de
estudiantes?”, y considerando lo expuesto en la investigacién de Martinez-
Carmona y Tavera-Fenollosa (2021), se concluye lo siguiente:

a) Loscanales de comunicaci6n entre los miembros de la familia para
externar las necesidades, retos o sensaciones derivadas mientras
experimentaban el fenémeno dela pandemia se convirtieron en una
prioridad.

b) Laadecuacién de espacios al interior de los hogares para el cum-
plimento de las tareas tanto escolares como laborales se posicion6
como un proyecto presente y permanente al interior de los hogares.

c) El proceso de ensenanza-aprendizaje fue abordado no solo por los
alumnos, sino que también los padres asumieron un rol durante
esta accién con el prop6sito de apoyarles en el desarrollo de sus

habilidades cognitivas.
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d) Adquisici6n de equipos, materiales o servicios de los cuales se -
recia en el hogar o bien resultaban insuficientes para cumplir cop
las tareas cotidianas, tanto académicas como profesionales,

e) Considerar dentro del presupuesto econémico familiar un porcen-
taje del mismo para los gastos que conlleva mantener la inscripeion
escolar y cumplir con las actividades concernientes.

En seguimientoa la experiencia compartida por Lourdes Ortega, actual-
mente continda apoyando a sus hijos con las tareas, actividades o recursos
pertinentes que les son solicitados, también mantiene los diversos servicios
adquiridos para apoyar en la educacion de sus hijos. De igual forma evidencia
que varias de las estrategias empleadas ain contintian presentes en su vida
diaria, micamente adaptadas al proceso pospandemia que ha experimentado.
En el diaa dia y conforme se diola reincorporacion de los dmbitos laborales,
educativos y en la comunidad en general posterior al confinamiento social
acciones como el didlogo y los canales de comunicacién dispuestos para el
apoyo son esenciales, mas considerando lo experimentado durantenaetapa
que marc6 un estilo de vida. )

El entorno familiar se convirti6 en un factor determinante en los ;u]ctos
que se encontraban bajo el rol de estudiantes en cualquiera de}os diversos
niveles educativos, ya que fueron estos actores quienes contribuyeron en
diversas medidas a combatir el rezago educativo que pudiera emerger en
alguno de sus integrantes. La motivacion y factores socxoemocmn;les eie
tuvieron presentes para tomar la decisién de continuar o desertar lfrTnos
el confinamiento, mismos que se formularon y cobijaron en los' nicl CSi
familiares conformados en cada uno de los hogares de los csruslxantd- '
bien atin se experimentan algunas consecuencias derivadas de dlcl:;:l’m
¢l valor familiar adquiri6 un posicionamiento de relevancia y se con Sy
un espacio alterno al aula para el refuerzo no tinicamente delo rxtpﬁmgcn
sino también de las acciones, decisiones y patticipaciones que com
alrededor de las instituciones educativas.
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Resumen
En el presente articulo se abordan temas relacionados a las emociones en los ;
procesos educativos: la inteligencia emocional, su definicién y caracteristicas,
habilidades socioemocionales, destacando sus impactos en la consecucién de .
aprendi=ajes, en el rendimiento académico de los alumnos y en el descmpet%o
de los docentes durante y después del confinamiento derivado de la pandemia
por la COVID-19, enfatizando en la importancia que todo esto tiene en lf‘ inte-
raccion escolar, ya que se tuvo que modificar e innovar la préctica edus:au.va del :
método tradicional presencial, transitando a l:m nl-:odalidnd de tmbago vurl.;;;ls; i
do un periodo de tiempo se sarfa a las aulas con enormes retos, en
lc)uajs las c;Pxe\l;cioncs son pli):;a c‘i:%;tpam sobrellevar el proceso de adaptacién
" delos implicados. El conocimientoy la gestién emocional constituyen una parte
esencial en el manejo de las diversas situaciones que se presentan en lavida co-
tidiana, acentuandoe incluyendo los escenarios formativos pmp.los del proceso
ensehanza-aprendizaje y de la sinergia que existeentrela did4ctica del pr.o'fesor
y ¢l desarrollo integral de los educandos, potencializando la construccion de :
conocimientos, el sano desenvolvimiento como seres humanos, la comumc}acrén :
de manera asertiva del cimulo de sentires, brindando el contexto necesario que
tiene la relevancia de alcanzar la autorregulacién emocional.

Palabras clave: COMPETENCIAS, DESEMPENO, HABILIDADES, INTELIGENCIA EMOCIONAL.

Introduccion

El proposito de este articulo es contextualizar la relevancia que tienen las
habilidades socioemocionales en el desarrollo integral de estudmn'tes y
maestros, ademas de su impacto en los procesos educativos. Las emociones
juegan un papel decisivo que est4 conectado directamente al desempeiio
laboral y académico de todos los que interactan en el procesode cnsefanza-
aprendizaje en las instituciones educativas, lo cual resulta muy interesante
de analizar para comprendery conocer los beneficios de trabajar la profeswn
docente con un enfoque orientado hacia el manejo asertivo de las emociones.

El confinamiento derivado de la pandemia por el virus SARS-CoV-2
represent6 un enorme desafio que afect6 la integridad emocional de gll.xmnos
y profesores; el cambio de modalidad presencial a virtual de las actmdad.es
escolares fue repentino, modificando nuestras rutinas de estudio y trat?ajo.
aunado a esto, el aislamiento fue prolongado, lo que lo convirti6 en dificil de
sobrellevar. Sin embargo, nos dej6 numerosas ensefanzas que valen la pena
reflexionar para mejorar continuamente como personas y profesionistas,
siendo la perseverancia una de las principales fortalezas para lograrlo.

En este articulo se aborda el tema de la inteligencia emocional, abarcando
desde su definici6n y componentes, incluyendo la relevancia que tienen di-
chas habilidades en la cotidianidad del trabajoen el aula para crear ambientes

DesArROULO PROFESIONAL DOCENTE: DESERCION Y REZAGO EDUCATIVO DESPUES DE LA PANDEMIA

de aprendizaje que desplieguen competencias en el alumnado. También se
integra la importancia de las habilidades de inteligencia emocional en los
procesos educativos, comprendiendo lo valiosas que son en el rendimiento
académico y en la interaccién social colectiva.

El segundo apartado consiste en como influyen las emociones en la
ensefanza-aprendizaje durante y después del confinamiento, centrdndonos
un poco en la perspectiva propia de las experiencias vividas como docente
de educaci6n bisica en el nivel de secundaria; también se hace énfasis en la
gestion de las emociones para potencializar las competencias sociales, se
engloba la regulacién y autonomia emocional. Por ultimo, se hace alusi6n a
la amplia capacidad que posce el profesional de la educaci6n para innovar
Su practica y anteponerse a las adversidades.

Definicién y componentes

El desarrollo de habilidades personales respecto a la inteligencia emocional
nos proporciona la pauta para reconocer, entender, comprender, asimilar,
controlar, regular, etc., el gran abanico de emociones que podemos sentir
como seres humanos, las cuales se detonan en diversas situaciones o circuns-
tancias en las que nos encontramos dia con dia. Alrededor del término “inte-

ligencia emocional” coexisten muchas definiciones, por mencionar algunas: °

“Se refiere a la capacidad para reconocer nuestros propios sentimientos, los
sentimientos de los demds, motivarnos y manejar adecuadamente las relacio-
nes que sostenemos con los dem4s y con nosotros mismos™ (Goleman, 2012,
Pp. 62); también se enuncia que “las emociones son producto del cerebro, el
cuerpo y el corazén que actan al unisono como en un baile™ (Powell, citado
en Herndndez, 2020, p. 62); aunado a esto, las emociones est4n en funci6n de
©6mo nos sentimos con nosotros mismos y de la percepcion que tengamos
de la realidad, rigiendo nuestra reaccién y actuacion.

Dentro del concepto de la inteligencia emocional también se menciona
que venimos al mundo equipados con un conjunto de reacciones incons-
cientes que constituyen un mecanismo sabio con el que la naturaleza nos
impulsa a querer estar vivos, en interaccién constante con el mundo y con
nosotros mismos. La parte emocional de nuestro cerebro gufa los planesy
las decisiones que tomamos en el transcurso de nuestra vida, las emociones
son la base principal del proceso de razonamiento, por ende, de la toma de
decisiones (Bisquerra, 2020); en educacién se plantea que los alumnos deben
poseer la competencia de trazar un plan de vida o algunas metas respecto asu
futuro y que sean capaces de lograrlo, lo que se encuentra entreme=clado con
la parte emocional al andar su propio camino, el cual estard dictaminado en
gran medida por las emociones intrinsecas de su personalidad, sin olvidarnos
de las habilidades adquiridas para el manejo de las mismas.
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Los componentes de la inteligencia emocional se desarrollan bajo log
aspectos personal y social de los individuos; el desarrollo persong] estd
relacionado con la capacidad del autocontrol que demuestran Jag personas,
lo que influye directamente en el manejo de las emociones, Segtin Salinas.
Gonz4lez (2020),la inteligencia emocional est compuesta por las siguientes
capacidades:

¢ Elautoconocimiento: que esla capacidad de conocerse a sf mismo
lo que implica darse cuenta de los diferentes sentires en cada i

cunstancia en particular y cusles son las reacciones habituales,

* Lamotivacion: se refiere ala necesidad o deseo que pone enmarcha
alas personas para conquistar sus objetivos, esta puede ser interna
~por uno mismo- o externa -que alguien mds nos motive-.

* Laautoestima: se puede definir como el afecto propio, o bien, esen
donde se encuentra en juego el concepto que se tiene de sf mismoy
asu vez lo que los demés esperan y/o piensan de las personas.

* El pensamiento positivo: es la actitud fundamental para el éxito,
se puede resumir con la frase “todo depende del cristal con que se
mire”,

* Control de impulsos: es la capacidad de manejo de las reacciones
propias ante las emociones que se presentan.

*  Laautonomia: es ser capaz de actuar bajo las propias normas sin
guiasexternas, con criterio propioy con independenciade laopinién
de los demis.

* Laempatia:esextremadamente importante, se refiere  la capacidad
de entender las emaciones y sentimientos de los demds.

* Solucion de conflictos: esimprescindible aprender a solucionarcon-
flictos exitosamente para el desarrollo e Ia inteligencia emociona)
por lo que se necesita saber escuchar los argumentos y motivos de
los dems, para lograr mediante el didlogo una solucién convenient¢
para todos. )

¢ Habilidades de comunicacién: es la forma en que se transmiten las
emociones, sentimientos y opiniones a otros, incluye saber escuchar,
expresarse, decir “no” y la coherencia de la comunicacién no-ver
(¢.87) ente

Todos los componentes anteriormente mencionados noson meram .
habilidades indispensables para mantener un sano desarrollo pt:rsﬂnﬂlll CL“iﬂ
cional, sino que de la mejor manera se cultivardn y munFendlﬁﬂ d;““ c!ws.
tipo de relaciones con otros individuos, en temas didillCH'COS- Pt gégln e
formativos, etc.; es inmejorable el escenario del conocimiento y T;W‘c iJa A
dichas destrezas, pues nos guiard a procesos educa'tivlos de exce ;.:Lr:m 5
los que el docente transmite eficazmente sus conocimientos, lﬂ"",smil e
sus emociones asertivamente, y los estudiantes lo reciben de la mi b
nera. Es aqui donde radica la importancia de primero aprendera T3
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inteligencia emocional como profesores en nosotros mismos para después
poder transmitirla alos alumnos que est4n anuestro cargoy ala comunidad
educativa en general, creando un ambiente escolar que propicie el logro de
aprendizajes y el desarrollo de competencias en el alumnado.

Importancia de las habilidades socioemocionales

en los procesos educativos

Las habilidades socioemocionales juegan un papel crucial en la interaccién
escolar, mediante ellas el alumno aprende a través de la préctica pedagégica
del docente, acompanada de las diversas estrategias did4cticas que se trabajan
dentro del aula y también fuera de ella, tal es el caso del trabajo efectuado
durante la cuarentena derivada de la pandemia por la COVID-19.

“El mecanismo principal que enciende las emociones, que alimenta la
atenci6n y que abre las puertas al aprendizaje es la curiosidad” (Bisquerra,
2020, p. 116), por ello es importante, como principales actores educativos,
despertar y estimular la curiosidad innata de las ninas, nifos y jévenes para
que trasciendan eficazmente su formacién escolar, emocional, académica,
social, de valores, aptitudes, actitudes, etc., desarrollando competencias
ttiles para la vida y el deseo de siempre continuar aprendiendo.

El alcance de las habilidades socioemocionales es tan amplio que est4n
ligadas directamente al rendimiento académico, pues es el que nos refleja
el resultado de las diferentes y complejas etapas del proceso educativo y, al
mismo tiempo, una de las metas hacia las que convergen todos los esfuerzos
y todas las iniciativas de los involucrados en la educacién: maestros, padres
de familia, directivos y alumnos. No se trata de cudnto han memorizado los
educandos, sino de cudnto de ello han incorporado realmente a su conducta,
manifestdndose en su manera de sentir, de resolver los problemas y hacer o
utilizar las cosas aprendidas (Nunez et al., 2018). En este sentido se vuelve
fundamental el reconocimiento de las emociones para poder trabajar con
ellas idéneamente, consiguiendo estar relajados, tranquilos y sobre todo
con un estado de dnimo Gptimo para ser participes integramente de los
procesos educativos.

El rendimiento académico es directamente proporcional al estado emo-
cional de los estudiantes, y para ayudarlos a mantener ese temple hay que
Centrarnos en que sepan comunicarse, escuchar a los demds, comprender,
ponerse en el lugar de otras personas, etc., para que confluya el bienestar
personal y un buen clima en las actividades que se concretan dentro y fuera
del plantel educativo.

Las habilidades sociales son parte natural del ser humano, generan des-
trezas interpersonales, asf como el desarrollo de sus capacidades internas
para con la sociedad, lo que permite el intercambio de ideas o la expresién de
sentimientos u opiniones de acuerdo con la situacion en laque se encuentre.
Durante la pandemia se sacudi6 y termin6 moviéndose la interaccién co-
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lectiva con las personas, dando lugar a nuevas maneras de relacionarse con
amigos, familiares, maestros, companeros, etc., lo que genero cierta limita-
cion de la expresién social en las comunidades educativas y desde luego se
restringi6 de alguna forma la consecuci6n de aprendizajes (Velasque, 2022),
dejando el reto de combatir la frustracién que todo esto puede producir en
los j6venes, pues en dicha situacién es diffcil expresar lo que se piensa o
lo que se siente, afectando el desarrollo social y personal. Como docentes
afrontamos la responsabilidad de sacar delante de la mejor manera posible
el proceso de ensedanza-aprendizaje, inyectando motivacion, haciendo uso
de numerosas estrategias did4cticas que abonen a las habilidades socioemo-
cionales y académicas.

Las emoclones en la enseflanza-aprendizaje
flurante y después del confinamiento

Impacto de las emociones en la consecucion de aprendizajes
La frustracién, la incapacidad de controlar las emociones y de ser resilientes
vuelven a la inteligencia emocional de gran impacto en el &mbito educativo,
ya que actia como un medio para el bienestar psicolégico de los alumnos,
facilitandolesa comprensi6n del entorno que los rodea, asi como dot4ndolos
de las competencias necesarias para hacer frente a las multiples situaciones
quese les puedan presentar (Usén y Salavera, 2018), lo cual est4 intimamente
ligado a los procesos de consecucién de aprendizajes, debido a que, si los
alumnos se encuentran en un balance apropiado de su estado emocional,
les serd mis ficil desarrollar aprendizajes, actitudes, conocimientos, etc.,
indispensables para su formacién escolar y para la vida misma.
Lagesti6nde lasemociones va de lamano con el rendimiento académico,
de ahi la importancia de desarrollar competencias emocionales en la pobla-
ci6n estudiantil, tales como la conciencia y regulacién emocional, autonomia
emocional, competencias sociales, habilidades de vida y bienestar (Hernén-
dez, 2020). En la prctica dichos saberes categorizan una parte crucial dela
manera en queaprenden los educandos, puesto que, como docente, se percibe
el estado de 4nimo en que se encuentran, si existe 0 no motivacién, interés
por la clase, deseo de lograr aprendizajes y de concluir proyectos o metas;
esaqui donde radica lo valioso de las emociones en los procesos educativos.
Durante el confinamiento se vieron mermados los aprendizajes esperados
enmarcados en los programas de estudio, al cambiar la dindmica escolar a
modalidad virtual se sufri6 un proceso de adaptaci6n para todos los involu-
crados en las actividades escolares, Llimense alumnos, maestros, directivos,
padres de familia, etc., manifestdndose un camulo de emociones, tales como
optimismo, ansiedad, frustracién, entusiasmo, preocupacion, etc., que reper-
cuten en el desempeno de los implicados en la educacién y directamente en
la construccién de los conocimientos académicos que deben beneficiar el

desarrollo intelectual de los estudiantes.
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Con base en la experiencia vivida durante la pandemia, los contextos
socn.oeconérm'cos se hicieron mis evidentes, en muchos de los casos los es-
tpdxant§ no cuentan con Internet ni computadora para trabajar de manera
sincrnica, por lo que se opt6 por trabajar de manera asincrénica a través
de la aplicacién de WhatsApp, resultando la manera en que se consigui6
mayor nimero de participacién en las actividades escolares, sin embargo
la peh?cepcié!l que emanaba de los grupos de clase era de apatia y dminterts:
;?:hoie;ous pt(l):.tes de optimismo proporcionados por algunos integrantes de

ImPacto de las emociones en el desempeno docente

La inteligencia emocional es una habilidad que debe tener el docente de
cualc!uier nivel educativo, a fin de ofrecer combinaciones de soluciones
creativas y complejas. La inteligencia emocional es imprescindible para el
desarrollo organizacional y el progreso de las personas (Salinas-Gonzdlez
2020). Como profesionales de la educacién es necesario conocer y dominax:
este tema, la reflexion es una parte para lograrlo, con la retroalimentacién
obtenida de la misma prictica y de la que proporcionan los grupos de clase
Podemos referenciar nuestro actuar dentro del aula para construir aprendiza-
jes que impacten directamente en nuestro sentir emocional, sin dejar de lado
la parte académica, y llevarlos al proceso de interaccién con los estudiantes
para mejorar en gran medida la conexion maestro-alumno, impactando
satisfactoriamente en el desempeno docente.

Durante el confinamiento los maestros atravesamos un desgaste emocio-
nal considerable, debido a que nos encontramos con una recarga de respon-
sabilidades en el cumplimiento de la labor educativa, ya que el estrés laboral
que se afronta en las instituciones educativas es variado; en este sentido,
las autoridades deben tenerlo en cuenta para tomar medidas que pemutan
evitar dichos sucesos de modo que se prevengan consecuencias negativas a
la salud en el personal y a la educacion de los estudiantes (Villanueva et al.
2021). El ya mencionado deterioro emocional no se detoné de inmediato al
momento en que pasamos a las clases virtuales, en un comienzo la sensacién
era de optimismo y fue f4cil pensar que regresariamos pronto a las escuelas,
para sorpresa de todos, la cuarentena se prolongt por mas de un ciclo escolar,
lo que traerfa consecuencias en las ocupaciones propias de los maestros.

Hablando concretamente de la labor del profesorado, se cambi6 total-
mente la manera de trabajar, tuvimos que abandonar el método tradicional

del salén de clases para incorporarnos a Ia dindmica virtual, en la cual hicimos
uso de las tecnologas de I informacién (TIC), innovando de esa manera
nuestra prictica educativa para poder maximizar el alcance hacia nuestros
alumnos; en el transcurso de los dfas o incluso meses se vivian situaciones
de desmoralizacion por no poder conseguir atraer la atencién y el interés de
mayor numero de la poblaci6n estudiantil a pesar de los esfuerzos realizados
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porlos colectivosescolares, lo que origin6 un caudal de emoci '
entre el profesorado, impactando dilixtlamente ensu d::eorg;l:: :ie%):‘mm
_cierto que hubo momentos diffciles, también los hubo de satis[acc‘ién :;nl&
Instantes en que los alumnos mostraron interés por la materia, muza,,?
trabajos de calidad, externando dudas, haciendo comentarios' ¥ entre .
oportunas de las actividades, o

Todolo anterior fue el procesode adaptacion por el queatravesamos o
docentes, claro est4, cada unoa su ritmo y enlos diferentes contextos esco.
lares. Es importante destacar que hicimos gala de la empatta en su méximo
esplendor, realmente pudimos entendery sentir la situacién que enfrentaron
lasfamiliasy por ende nuestros educandos, ademds se demostrola resiliencia
¥ la perseverancia que caracterizaa los docentes conel trabajo realizado dia
con dia; como bien mencionan Picén y colaboradores,

-Ia ensenanza y el aprendizaje remoto han exigido una transformacien radical
del docente, y ello supuso riesgos [.] sin embargo, la capacidad de adaptacién
determin que el cambio no solamente era necesario, sino posible [...el maes-
tro] nuevamente se posicions como sujeto insustituible para el desarrollo del
aprendizaje enun entorno remoto, a partir del uso de tecnologfas de informacién
¥ comunicacion o la infraestructura tecnolégica necesarias [Picén et al, 2020,
citados en Reynosa et al, 2020).

De esa manera pudimos salir avantes en unos tiempos totalmenteatipi-
€S nunca antes vistos en esa magnitud, manifestando con valentfa el deseo
de rebasar las expectativas sociales acerca del magisterio, y lo principa,
la correcta atencion al alumnado y padres de familia; es de naturaleza del
docente, lo que lo hace ser un asesor y regulador emocional.

El papel de las emociones en los procesos educativos estd en funciéndel re-
conocimientoy manejo de los sentimientos, que es |a base de la inteligencia
emocional,Ia cual asu vezconstituye un fragmento trascendental entretodos
Tos factores que se entrelazan en lo que a temas educativos e refiere, es donde
destacamos nuestras habilidades para la resoluci6n de conflictos: elevar la
autoestima, empatizar con los demds, comunicarnosafectivamente y superar
toda clase de desaffos en las distintas situaciones que se presentena ]'o lafgo
delavida, lo que hace fundamental el conocimiento del temayy su aplicacion
en nuestra idiosincrasia como docentes, llevandolo con nuestros iflumms
para fomentar las competencias sociales e interpersonales, proporciona™ "
resultados satisfactorios en cuanto a aprendizajes y sana convivencia
refiere, al interior y exterior de los planteles educativos. Jcion

Elautoconocimientode lasemociones, combinado conlaautorreguc ”
de las mismas, son fieles indicadores de inteligencia emocional (503103;2
al,2018), referencian las habilidades parael controlyla exprc?léh ﬂnrec -
de Ia amplia gama de sentires emocionales que puede experiment

K
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humano en todo tipo de circunstancias, siendo el autoconocimiento yla
autorregulaci6n piezas clave para sobrellevar la ansiedad, el estrés, la frus-
tracion, etc., ademds de propiciar un equilibrio interno que repercutird en la
mejora de las relaciones interpersonales, pudiendo resolver problemas con
base en el didlogo, reflejando un extenso desarrollo personal y optimizando
la calidad de vida de quien posea y trabaje dichas cualidades.

La comunicacién, educativamente hablando, se encuentra formalmen-
te asentada como una de las competencias primordiales en los planes y
programas de estudio a nivel global, con lo cual se pretende impulsar a los
estudiantes desde temprana edad a ser capaces de escuchar, de brindar su
opini6n respetuosamente, de estructurar los pensamientos para posterior-
mente compartirlos, de explicar algiin tema con coherencia, de entablar
didlogos, de negociar y, desde luego, que puedan manifestar sus emociones
sin afectar o herir a las personas que los rodean.

Es recomendable para los docentes y alumnos efectuar una pausa para
la realizacién de ejercicios de relajacién, respiracién, meditacién, expresar
lo que sentimos, la bisqueda de ayuda, hacer actividades diferentes para
relajarnos y distraernos (Herndndez, 2020). Sin duda alguna son un aliciente
fundamental para autorregularse emocionalmente y asi contrarrestar las emo-
ciones negativas, para poder reincorporarse asertivamente a los quehaceres
estudiantilesy laborales cuyos objetivos son la consecucién de aprendizajes
y el desarrollo de competencias utiles para la vida.

Laaplicacion y sistermatizacion de los instrumentos de investigacién fue
muy interesante, ademés de beneficiosa parael presente proyectointegrador;
en este rubro podemos resaltar algunas cuestiones: en relaci6n a las emo-
ciones que experimentaron los alumnos, resaltan como las predominantes
el optimismoy el aburrimiento (Anexo, escala de emociones en alumnos);
en contraparte, los docentes fuimos mds susceptibles ante el optimismo, la
preocupaci6n, el cansancio y solo en algunas ocasiones la felicidad (Anexo 2,
escala de emociones en docentes), los resultados que arrojaron los instrumen-
tos de indagacion constituyeron gran motivacién y despertaron el interés para
enfatizar en c6mo influyen las emociones dentro de los procesos educativos.

Como docente frente a grupo, ha sido una experiencia extraordinaria,
asombrosa y enriquecedora profesionalmente tener la oportunidad de
trabajar en un proyecto que integre experiencias propias, entrelazdndose
con los sentires de los alumnos a los que se atiende y con docentes de otros
niveles educativos, lo que es totalmente favorable para ampliar la visi6n de
todo aquello que imagindbamos o suponfamos que ocurrié durante el con-
finamiento derivado de la pandemia por el COVID-19 en temas escolares,
logrando constituir un panorama que contiene muchas mis miradas desde
distintos enfoqucs, encontrando pequenas diferencias contextuales y sobre
todo grandes similitudes en cuanto a las emociones vividas se refiere, de-
mostrando una vez mis lo relevante y trascendental del tema en cuestién.
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Anexo 1

Se encuestd a un total de 10 alumnos de segundo grado de secundaria, la escala utiizada
fue la siguiente: ‘muchas veces', “algunas veces" y "no le ha pasado’, en donde tuvieron la
oportunidad de clasificar la frecuencia con la que sintieron [as siguientes emociones Qumnls
¢l confinamiento: optimismo, preacupacién, alegria, encjo, entusiasmo, cansancio, inspiracio,
aburrimiento, feicidad, ansiedad. En a Figura 1 se presentan grficamens los resutads:
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Figura1
Escala de emociones en alumnos
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Se encuestd a un total de 11 docentes de diferentes niveles de educacitn basica, concreta-
mente uno de educacién especial, dos de preescolar, tres de primaria y cuatro de secundaria;
la escala utilizada fue la siguiente: “muchas veces", “algunas veces" y “no le ha pasado”, en
donde tuvieron la oportunidad de clasificar la frecuencia con la que sintieron las siguientes
emociones durante el confinamiento: optimismo, preocupacion, alegria, enojo, entusiasmo,
cansancio, inspiracién, aburrimiento, felicidad, ansiedad. En la Figura 2 se presentan grafi-
camente los resultados.

Figura2
Escala de emociones en docentes
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Resumen Ty

Hoy endia, como consecuencia e la pandemia, han surgido numerosas proble- 1
miticasentornoa la educacion, una de ellas es la falta de autocontrol emocional |
en los alumnos de preescolar. Esta situacion requiere por completo la atencién
delos docentes, es decir, es necesario descubrir las causas que la provocan, sus |
repercusiones en el aprendizaje de los alumnos, las experiencias de distintos
docentes, asi como el disefoy puesta en préctica de estrategas didacticas que
funjan como apoyo para hacer frente  dicha problematica, asf como favorecer
que los alumnos desarrollen competencias que les permitan tener autocontrol
sobre sus ideas, impulsos y emociones. De la misma manera, también es impor-
tanteidentificar cudl esel impacto de la ausencia de autocontrol emocionalenel *
desarrollo de los aprendizajes en los alumnos. A través de este trabajo se busca
que el lector distinga diversas estrategias que puedan servirle de apoyo parasu
propia préctica, al igual que identifique otras experiencias docentes en las que
dicha problemética se hizo presente también en su prictica luego de regresar |
después del confinamiento por pandemia. Al mismo tiempo, el lector podrd

" descubrir los fundamentas bajo los cuales es definido el autocontrol emocional |
y distintos documentos de apoyo para trabajar esta habilidad en los alumnos.

. Palabras clave: ACTIVIDADES DIDACTICAS, HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES, COMPETENCLAS, !
" CONTROL EMOCIONAL
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Introguccién

Posterior a la pandemia se han desencadenado numerosas probleméticas
educativas que repercuten directamente en el aprendizaje de los alumnos.
tal es el caso de la falta de autocontrol emocional en los nifos de preescOIflf.
lacual resulta ser una habilidad clave para el desarrollo de sus competencias
alolargodelavida.

lEasrgpm' elloqueenel presente capitulo se abordarén diversos temas [d:o
cionados con el autocontrol emocional en Jos alumnos e preescol'a'r. P:CEOS
que no debe hacerse aun lado el papel tan relevante de dic}'xa hﬂkflhdﬁ .
niftos en etapa de 3 a 6 aftos van experimentando diversas suuacnonesl :obrc
que se ven expuestas susemociones, y es ahidonde entm el autoconnfzs e
Sus pensamientos, emociones y reacciones frente a distintos escenark ahems
les ser4 de gran apoyo para socializar en armona con sus demis comp

ar controlar sus impulsos. ' ]

! 108[15'1 objetivo principfﬁ del presente trabajo es prgporcu:ina;;th?m
estrategias didfcticas en el nivel preescolar que permitan el e_senms e
autocontrol en Jos alumnos, ast como exponer diversas exp;rl il
relacién alos efectos postpandemia y las acciones llevadas acal oam[cgiﬁs
situacion. Ast mismo, el lector tienela posibilidad de qulflzar ?.ISS g
compartidas con base en las necesidades y caracterfsticas de S
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En un primer momento se muestra el impacto tan grande del autocontrol
emocional en el aprendizaje de los alumnos, tal como lo exponen diversos au-
tores. De la misma manera se comparten diferentes acepciones que ha tenido
el concepto de “autocontrol” con el paso de los anos y hastala actualidad, ast
como la propia definicién de la Secretaria de Educacién Pablica, y algunos
documentos de apoyo para el docente, a partir de los cuales se proporcionan
sugerencias para desarrollar en sus alumnos un autocontrol emocional.

Por otra parte, se muestra al lector un apartado donde se recopilan
distintas experiencias postpandemia de nivel preescolar, dando a conocer
las causas de ausencia de autocontrol en los nifos, el motivo por el cual se
produjo esta ausencia, los porcentajes obtenidos de una encuesta realizada a
un grupo de maestrosen la misma situacién y, por tltimo, su opinién personal
acerca del alcance de dicha problemiitica en sus aulas.

Por ultimo, en un tercer apartado se dan a conocer las estrategias didédc-
ticas que fueron aplicadas para hacer frente a la problematica presentada
sobre la falta de autocontrol emocional postpandemia, a través de lo cual se
logra observar diversas actividades disehadas y posteriormente aplicadasen
un grupo de preescolar, proporcionando al lector una breve descripcién de
cada una, su propésitoy el resultado obtenido con las estrategias empleadas
en la préctica profesional.

De este modo, se pretende que el lector disfrute de la informacién que se
expone a continuacion y logre emplear (en caso de considerarlo necesario)
alguna de las estrategias compartidas o le sirvan de apoyo para la creacion de
nuevas y logre impulsar el desarrollo cognitivo y emocional de sus alumnos.

El autocontrol Y su Impacto en alumnos de presscolar

“El autocontrol ha sido definido por primera vez en 1973 por la American
Psychological Association como la habilidad para reprimir o la préctica de
represion de reacciones impulsivas de un comportamiento, deseos o emocio-
nes” (Fernandes et al,, 2010, p. 217). Pero, tes en realidad correcta esta defi-
nicién hoy en dia? Con el transcurso del tiempo y debido a diversos factores
y fen6menos como el SARS-CoV-2 (el virus mis reciente de los coronavirus,
identificado en el 2019y causa de la enfermedad llamada COVID-19, respon-
sable de la pandemia en Méxicoy otras partes del mundo en el periodo 2020
a2022) se ha dado un giro completo a la conceptualizacion del autocontrol.

Hoy en dia se considera de suma importancia tener desarrollada la ca-
pacidad de autocontrol, tanto en nifos como en adultos; en el caso del nivel
preescolar, los alumnos van desarrollando esta caracteristica a través de los
distintos acercamientos con su mundo social. Al respecto, Quintero-Gil et
al. (2022) mencionan lo siguiente:

Se enmarcan las habilidades de autocontrol y autorregulacion, las cuales tienen
gran significado en esta etapa (preescolar), ya que se enfocan en que los nifios
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sean capaces de regular lo que piensan y sienten, distinguiendo, a partir de comportamientos, actitudes y rasgos de la personalidad que les permiten

ello, el modo como responden ante cualquier situacion que se les presente en aprender a conocerse y comprenderse a sf mismos” (SEP, 2017, p. 277).

1a vida [p. 67). Aunado al concepto brindado por la SEP, y como propuestas de accién

Por lo tanto, el concepto inicial pudiera extenderse para no solamente contra los fenérflenos postpandemia relacionados con el desarrollo socioe-
conceptualizar al autocontrol como la represion de reacciones impulsivas, mocional, también fueron proporcion'tldos diversos documentos de apoyo
sino como la habilidad que desarrolla una persona para controlar sus emo- para que los do'centes transformaran e innovaran su practica con la realidad
ciones, impulsos, pensamientos y sentimientos. De esta manera, se permite educativay social, logrando el desarrollo de competencias socicemocionales

que el autocontrol esté acompanado de distintas acciones, y no solo de una: i enlos alumnqs para trabajar en su autocontrol.
represion En un primer lugar, el documento Guia de actividades de desarrollo so-

Con base en lo expuesto se logra afirmar que el autocontrol es una.h.abi— a‘oanoci(fnal para el contexto escolar fue creado durante la actualizacién de la
lidad importante de desarrollar, debido a que el alumno tiene en un inicio la estrategia nacional para el regreso seguroa las escuelas de educacién bésica,
necesidad de convivir con sus dems companeros. Y para que esto sea posible propc_mlonando al docente distintas actividades did4cticas para poner en
requiere de conductas adecuadas a las situaciones que se le presenten. Caso préctica con los alumnos de nivel b4sico.

contrario seria el de un alumno que reacciona con emociones de encjo o Porotrolado, y anteriora la pandemia, en el libro Aprendizajes clave preesco-
lar se logra observar laeducacién socioemocional como un 4rea de desarrollo

personal y social que el maestro debe trabajar dentro de su planeaci6n, en
este apartado se muestran los propésitos que deben ser trabajados a lo largo
del ciclo escolar, asf como los aprendizajes esperados ligados a dicho tema.

Y, por tltimo, otro documento de apoyo para el docente es Laimportancia
delacducacion socioemocional en preescolar, publicado en el a0 2020, el cual hace
referencia a las perspectivas tericas sobre las emociones, el reconocimiento
de las emociones de los alumnos y el desarrollo de habilidades socicemocio-
nales en el alumnado.

tristeza en situaciones de alegria. .
Diferentes autores explican la relevancia de dominar nuestras emociones:
El autocontrol nosoloes una habilidad, sino un hito del desarrollo, esté asociado
con los atributos mismos del ser humano ya que puede incidir el nivel de autoes-
tima que desarrolle el adolescente, incluso algunos aseguran que incide en el éxito
en los proyectos futuros, pues al tener un desarrollo adecuado de autocontrol
el joven se permite persistir cuando se enfrente a desafios [Arana, 2014, p. 22].

Tal como lo menciona la autora, el autocontrol, reflejado en un futuro,
iene un gran significado. Probablemente en preescolar se pueda ver al
utocontrol como una herramienta para mejorar la conducta del alumno,

o para trabajar su lenguaje corporal y oral, asf mismo como una habilidad
que debe trabajarse para lograr que el nifto transmita sus emociones y logre
asociarlas en diversas situaciones. Pero también es importante visualizar la
importancia del autocontrol en un futuro.

La etapa de Preescolar es uno de los momentos mds importantes en la vida del
ser humano; es allf donde los nifios presentan avances significativos en todas las
dimensiones, peroen especial desarrollan la parte socioemocional en el momento
en que interacttian con el otro: la empatia y el amor propio [Quintero-Gil et al,
2022, p. 67].

El nivel preescolar toma gran significado al ser una etapa o grado en el
que el alumno va construyendo sus propias bases para desenvolverse en un
futuro en una sociedad tan cambiante, llena de retos y fenémenos tal como
lo fue la pandemia, fenémeno que trajo consigo una serie de conceptos a los
que anteriormente no se les tomaba mucho en cuenta, en este caso, el autc?—
control, por lo que resulta importante mencionar el concepto que la propia
Secretarfa de Educaci6n Pablica establece sobre la educacién socioemocional:
“Con la educacién socioemocional, los estudiantes desarrollan habilidades,

Experiencias docentes posterioras a la pandemia

Conforme a mi experiencia docente, anterior a la pandemia, los casos de
escaso control sobre si mismos por parte de los alumnos eran casi nulos.
Los alumnos no requerfan apoyo para desarrollar esta habilidad puesto que
ellos mismos eran capaces de hacerlo desde casa. Sin embargo, posterior a
la pandemia, estos casos fueron aumentando a tal grado que los docentes
debian buscar por propia cuenta estrategias que les ayudaran a trabajar esta
cualidad en los nifos, tal como lo fue en mi caso.

En el ciclo escolar 2021-2022 se dio la oportunidad a final de ciclo de
regresar de manera presencial, pero con los grupos divididos para que en
las aulas no estuvieran més de 15 alumnos. Esto era de gran ayuda para
trabajar individualmente las dreas de oportunidad de los alumnos, pero de
igual manera, eran mis evidentes las carencias socioemocionales como el
autocontrol en los alumnos.

A partir de los cuestionarios realizados a un grupo de 15 docentes de
nivel preescolar se logré detectar que las principales causas de la ausencia de
autocontrol en los alumnos son las siguientes: ausencia de reglas y valores en
casa, el aislamiento de la sociedad, la falta de ensenanza en las escuelas, asi
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comolanecesidad de enfrentarsea un mundoreal consituaciones desafiany,
parael alumnoy la necesidad de convivir con otros niftos de su misma edails

Sinduda, es importante partir de las causas que provocaron la carengiz
de autocontrol en los alumnos de preescolar para detectar sus necesidades
y erear o buscar nuevas estrategias didaeti

re . Cas que apoyen a este desarrollg;
actividades en relacién a reglas, valores, convivencia, motivacion y retos en
su vida diaria.

Porotrolado, las encuestas también arrojaron resultados sobre elntimero
de casos presentados por grupo de alumnos sin la habilidad de autocontro
después de la pandemnia, el cual fue de un promedio del 65% de los alumnos
por grupo, lo que resulta ser muy alarmante, puesto que es mds de la mitad
delos nios de un grupo. En mi caso contaba con un total de 15 alumnos, de
los cuales 9 presentaban esta falta de autocontrol.

Ast mismo, el grupo de maestros coincidi6 en que, al igual que en mi
€aso, optaron por trabajar més a fondo con los alumnos el drea de desarrollo
personal y social de educacion socioemocional, partiendo del descubrimiento
¥ reconocimiento de sus emociones, al igual que la identificacién de situa-
ciones que les generaran diversas emociones. Pero a partir del actual ciclo
2022-2023 logré detectar otras caracteristicas ademés de lo socioemocional
para desarrollar el autocontrol en los alumnos.

De igual manera se les pregunt6 a los docentes sobre la importancia
de atender y desarrollar dicha habilidad de autocontrol en los alumnos, y
todos concluyeron que era un factor muy importante para que el alumno e
mostrara desenvuelto hacia sus demés companeros, al igual que era de gran
apoyo para poderles brindar una educacion completa y de calidad, y nosolo
parafavorecerle en el entorno educativo, sino para su vida cotidiana consus
familiares y otros actores sociales.

Con baseen dichos cuestionarios y mi propia experiencia docente, logré
concluir que era necesario el disefio e implementacion de nuevas estrategias
didcticas con relacién ala problemtica del autocontrol emocional después
de la pandemia, para generar en los alumnos las competencias necesariaspara
lograr una autonomia y autocontrol emocional; tales competencias e logran
detectar en el libro de Aprendizajes clave preescolar (SEP, 2017, pp. 68-69), de
las cuales decidi enfocarme en las siguientes:

+  Lenguajey comunicacion.- Expresaemociones, gustos ¢ ideasen st

lengua materna. Usa el lenguaje para relacionarse con otros. S
+  Habilidades socioemocionales y proyecto de vida.- Identifica S“r

cualidades y reconoce las de otros. Muestra autonomfa al propor

estrategias para jugar y aprender de manera individual y en gruP®

Experimenta satisfaccion al cumplir sus objetivq& i
+ Colaboraciony trabajoen equipo.- Participa con interésy entu

mo en actividades individuales y de grupo.
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Estrateglas para mejorar el
autocontrol emocional en alumnos de preescolar

A partir de los fundamentos teéricos y las experiencias docentes, se realiz6
la propuesta de mejorar las estrategias didcticas aplicadas en el ciclo 2021-
2022 para alcanzar un mayor desarrollo del autocontrol en los alumnos
de preescolar del ciclo 2022-2023, partiendo de las necesidades del grupo
estudiado como se muestra a continuacién.

El Jardin de Ninos “Quetzal”, con clave del centro de trabajo
08DJN2020Z, se encuentra ubicado al sur de la ciudad Chihuahua, entre
las calles Vistas del Valle Verde y Lucio Escércega #31065, colonia Luis Do-
naldo Colosio. Cuenta con un total de 85 alumnos, tres docentes, directora,
intendente, maestra de educacitn fisica y maestro de masica. La escuela
es Gnicamente de turno matutino y los tres grupos est4n conformados por
alumnos de dos grados diferentes.

El grupo con el que se trabaj6 directamente fue el grupo de segundo y
tercero B, conformado por 28 alumnos, de los cuales 20 nifios fueron diagnos-
ticados con el instrumento “Indicadores de alerta temprana” para apoyarlos
en el drea socioemocional, con lo cual se detect6 que 11 de ellos requieren de
apoyo, 9 estén en desarrollo, y el resto en “logrado™.

Por lo tanto, y partiendo de las competencias identificadas en el perfil de
egreso del libro Aprendizajes clave preescolar, se dised6 una primera actividad
relacionada con la competencia Habilidades socioamocionales y proyecto de vida,
puesto que se aplic6 la estrategia de “La tiendita” pero con un enfoque dis-
tinto, en el que los alumnos debian tomar sus propias decisiones y proponer
maneras para jugar y convivir arménicamente a través de la creaci6n de un
supermercado en el sal6n (ver Figura1).

Aunado alo anterior, los alumnos con material reciclado elaboraron sus
propias alcancias en forma de “cochinitos™; la docente los iba motivando con
moneditas dependiendo de su autocontrol emocional durante la actividad
de “La tiendita”, premiando a aquellos nifos que lograban regular lo que
pensaban y sentfan, tal como se muestra en las figuras 2 y 3.

La actividad de “La tiendita™ motivé a los alumnos a tener un mejor
autocontrol emocional, al intervenir muchos ninos en la actividad, cada uno
con distintas ideas, al igual que se les presentaron retos similares a los que
pudieran experimentar en su vida cotidiana, pero en general la estrategia
cumpli6 muy bien con su propésito.
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Figura 1 Figura 3
Estrategia ‘La tiendita” Alcancla de cochinitos

Por otro lado, una segunda estrategia disenada y aplicada fue la “Tela-
rana de emociones™, la cual consisti6 en llevarles una pequena arana con su
respectivo estambre, para simular que los alumnos tejian una telarana. La
maestra realizaba preguntas clave para que los nifios externaran sus emocio-
nes (*tComo te sientes hoy?", “tQué sientes cuando..?", “tEn qué momento

te sentiste enojado, triste, alegre, etc.?", “tCémo te sentirfas si un companero
Hmm‘;:s ol g il te..?"). Tales preguntasse l'es realizaron a cada uno, conforme se iban lanzado
la aranita uno a otro, debiendo quedarse con un extremo del estambre al
momento de lanzar la arana a cualquier otro companero (Figura 4).

Fuents: Archivo personal,

Figura 4
Estrategia de las emociones

AT
Fuente: Archivo personal.
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Esta actividad fue muy favorecedora en cuanto a lacompetencia l:cngua}c
y comunicacion, puesto que los alumnos lograron. expresar Sus emociones y
compartieron sus experiencias al experimentar dichas emociones en diversas
situaciones de su vida personal.

Por tltimo, otra estrategia aplicada para favorecer el autocon“trol de las
emociones en los grupos 2" y 3° B del preescolar “Quetzal” fue el‘ Recipien-
te motivacional”, el cual se enfoc6 en la competencia Colaboraaé.n y‘rraba;o
enequipo. La actividad consisti6 en que se les llevé un jarrén de v1dr1:l)a alos
ninos, dividido en varios niveles, cada nivel con una imagen relacionada con
el incentivo a alcanzar de manera grupal, dependiendo del autoco'rltr'ol que
tuvieran los alumnos en las actividades por dia. Se les otorgé un frijolito por
dia a aquellos alumnos que lograran autocontrolarse, para que lf’ colocarlan
en el recipiente, y conforme fueran llenando y alcanzan‘do los .mveles ;e 1::
premiaria poco a poco. Los incentivos consistian en: primer mve!, ur hu
para cada nifo; segundo nivel, llevarles juegos de mesa; tercer nivel, aCSC)r
un picnic en el jardin del kinder; cuatro nivel, dia de puama_da (ver Figura 1

La actividad del “Recipiente motivacional” favorecié nl autocontro
emocional de los alumnos, y no tnicamente de manera individual, sino que
entre los mismos nifos se iban motivando y corrigiendo sus conductas para
lograr llenar el recipiente lo mis répido posible.

Figura §
Recipiente motivacional
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A partir de la informacion recopilada y las experiencias en el aula, se con-
cluye que la falta de autocontrol emocional en alumnos de preescolar es
mis evidente después de la pandemia, esto debido a numerosas causas, tal
como se mostraron en el apartado “Experiencias docentes posteriores a la
pandemia”, en el cual los maestros comparten sus vivencias con relacién a
dicha problematica, cuyas principales causas son las siguientes: ausenciade
reglas y valores en casa, el aislamiento de la sociedad, Ia falta de ensefanza
en las escuelas, asi como la necesidad de enfrentarse a un mundo real con
situaciones desafiantes para el alumno y la necesidad de convivir con otros
ninos de su misma edad.

Sin embargo, también es importante destacar las consecuencias que se
percibieron en los alumnos con falta de autocontrol emocional, las cuales
fueron: la necesidad de ser apoyado en todo momento; la dependencia emo-
cional de otras personas; el bajo rendimiento académico debido a la poca
participacién del alumnado, la falta de convivencia entre los estudiantes y
la inestabilidad emocional, asi como escaso desenvolvimiento en clase y.por
altimo, el desconocimiento y nulo control de sus emociones.

Es por ello que fueron aplicadas las estrategias diddcticas anteriormente
mostradas, de las cuales una no funcioné del todo: la actividad de “La tien-
dita” favoreci6 en su autocontrol emocional, puesto que los alumnos debfan
convivir sanamente con sus demiis companeros para recibir monedas como
incentivo, pero considero que para haber obtenido mejores resultados se
debi6 realizar una actividad previa en la que los mismos estudiantes elabo-
raran a partir de dibujos las reglas para llevar a cabo nuestra tiendita, debido
a que en la actividad muchos alumnos no las tenfan presentes y llegaban a
perder el control de sus emociones al tener un conflicto con un companero.

Sin embargo, las otras dos actividades funcionaron correctamente, de-
sarrollaron las competencias esperadas y fueron de mucho interés para los
ninos. En la actividad de la “Telarana de emociones™ los nifos identificaron
y compartieron sus emociones con los dems, ast como respondieron algu-
nos cuestionamientos que se les hicieron de manera personal, no obstante,
la actividad pudiera ser mejorada al contar previamente con una gufa de

preguntas escritas que pudieran ser retadoras para los alumnos respecto a
sus emociones y autocontrol.

Por otro lado, la tercera actividad, el “Recipiente motivacional”, generé
un amplio avance en cuanto a la regulacién emocional de los nifos, debido a
que se sentfan constantemente motivados para trabajar con su autocontrol
y respetar las normas de convivencia; aun asf, serfa importante enfatizar
en el cuidado que se debe tener al aplicar esta estrategia, puesto que si se
realiza constantemente se pudiera caer en el conductismo y perder de vista
el objetivo principal: el autocontrol emocional del alumnado.
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Finalmente, es importante poner atencion al drea socioemocional de los
alumnos y fungir como acompafantes y maestros de apoyo para trabajar sus
4reas de oportunidad para que los nifos puedan desenvolverse no soloenla
escuela sino en su vida cotidiana. Es por cllo que se invita a los docentes y
lectores a realizar un anélisis de su prictica, asi como de las caracteristicas
de su grupo, para ajustar las estrategias que se comparten en el presente in-
forme, de acuerdo con las necesidades de su grupo, para llevarlas ala préctica
y trabajar con el autocontrol que muchos alumnos requieren desarrollar.
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Resumen
El presente articulo hace un recorrido sobre las habilidades socioemocionales .
de nifios, ninas y adolescentes. En primer lugar, comienza con un concepto de
habilidades emocionales, m4s adelante describe cudles son y como se presentan
enlos diversos niveles por los que pasan (preescolar, primaria, secundaria) y las ;
caracteristicas que expresan de manera general todos los infantes en cadauna de ;
ellas. Al mismo tiempo se describen las que demostraron los alumnos, en cspccx.al
los del nivel preescolar en el Jardin de Nifios “Teresa de la Rosa” de Tcmésa.chjc.
Chihuahua, durante el confinamiento y trabajo en casa. Encontramos tambiénel -,
aspecto socioemocional que mostraron después de la pandemia, al cnfmnt.arse :
ala *nueva normalidad” al entrar a clases presenciales. El documento contiene
en sus apartados algunos de los aspectos que ayudaron o pcrjudicar.on paraque
se desarrollaran o no dichas habilidades y los actores que intervinieron en ese
proceso, en especial los padres de familia. De igual forma se describen algunas
de las estrategias que implement6 el gobierno por medio de las cschlas en los
" Consejos Técnicos Escolares, y las principales organizaciones Tundxalcs'como i
" la UNICEF, para apoyar a los nifios, maestros, padres de familia en el tiempo
de pandemia de la COVID-19. Es muy importante mostrar en este documento
las repercusiones que existieron durante y después de la pandemia y tomarlas ‘
como punto de partida en el trabajo futuro. i
1

Palabras clave: COVID-19, ALUMNOS DE PREESCOLAR, UNICEF, EMOCIONES, PADRES DE
K FAMILIA.
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Introduccion

Durante el periodo del ao 2020 al 2022 vivimos un cambio drdstico en
nuestra manera de vivir, de trabajar, c6mo nos relacionamos, como apren-
demos, c6mo cuidamos de la salud y alimentacién, c6mo pensamos y sen-
timos, como se dirigen las instituciones de salud, educativas, de comercio.
En pocas palabras, fue un giro total en la vida de todos. La velocidad con la
que se desarroll6 la pandemia, los contagios en todo el mundg nos tomaron
por sorpresa a todos, y por lo tanto ocurri6 un dafo en lo socioemocional.
Enel presente articulo se hace un breve recuento de c6mo 1a COVID-19
vino a cambiar nuestras vidas, poniendo especial énfasis en el aspecto emo-
cional de los ninos, nifas y adolescentes. Més adelante se explica como los
ninos del nivel preescolar pasaron por dicho proceso y cémo afect6 en su
estado emocional, académico, fisico y social. )
Seexplicaen unapartado cémoes que la Secretaria de Educacién _Pabl.lca.
por medio de los Consejos Técnicos Escolares, se preocup6 por ¢l bienestar
de las nifas, ninos y adolescentes, ademis de los padres de familia y macstros,
y puso en marcha dentro de las sesiones ordinarias un apartado para el tra-
bajo socioemocional durante y después de la pandemia, con ell9 se bgscnba
lograr que todos los niftos tuvieran acceso a la educacién y al mismo tiempo
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por medio del trabajo realizado desarrollar dichas habilidades emocionales.

Se exponen ademis en el documento las caracteristicas de estados
emocionales que tienen los nifos, nifas y adolescentes en los tres niveles
de educacién bisica. De igual forma se plantea c6mo Jos padres de familia
influyeron en las emociones de sus hijos durante y después de la pandemia,
por un lado de manera favorable con entornos y ambientes propicios para
el aprendizaje y la situaci6n vivida, por el contrario, se explica cémo se
generaron ambientes de violencia y que afectan negativamente en los nifios.

Por altimo encontraremos un apartado donde se analiza c6mo el estado
emocional afecta en lo cognitivo, si es negativo puede bloquear los canales
para el proceso ensefanza-aprendizaje de losaluranos, si no est4n dispuestos

onose sienten bien no se podré lograr que aprendan, mientras que si se est4
en un estado favorable se ven resultados prosperos.

Las hablildades emocionaies en ninos
V adolescentes durante y después de fa COVID-19

“La pandemia que atravesamos por COVID-19 ha hecho que los estudiantes
tengan que lidiar con sentimientos de aislamiento, frustracién, aburrimiento,
ansiedad y estrés: esto trae consigo una respuesta de desesperanza, depresién
y enojo” (Heredia, 2020, p4rr. 1).

Para comenzar a hablar sobre la importancia que tiene o la afectacién
en las habilidades emocionales de los alumnos durante y después del confi-
namiento, primero debemos especificar a qué se refieren dichas habilidades,

para ello una especialista en educacién del CAF (Banco de Desarrollo de
América Latina) comenta que

Estas habilidades refieren a dimensiones de la personalidad y de la capacidad
de regulacion de las emociones de las personas (tales como la perseverancia,
el autocontrol, la autoconfianza, la resiliencia, entre otras) y se ha encontrado
que est4n positivamente correlacionadas con los desempenos educativos, con
resultados laborales (en particular, mayor participacién laboral y probabilidad de
tener unempleo) y con otras dimensionesde la vida y la inserci6n en la sociedad,
como la participacion ciudadana y el nivel de satisfaccién conla vida. Asimismo,
tanto las habilidades cognitivas como socioemocionales est4n frecuentemente
interconectadas y los niveles de ambos tipos de habilidades en un momento
dado afectan el desarrollode esas habilidadesen el futuro [Lamb, 2021, p4rr. 2).

Una de las respuestas como medida de prevencién/actuacién que se
tuvo por la pandemia fue el cierre de escuelas en todos los niveles, el total
confinamiento; el cambio dréstico de vida para todos fue muy difcil de
asimilar en ese momento, el miedo constante a enfermar, o de que algan
familiar o conocido muriera, observar c6mo aumentaban los casos de manera
exagerada en el mundo, trajo muchas consecuencias para todos, muchos
conflictos y entre ellosemocionales; en el estudio que realiz6 el Fondode las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020) se menciona que entre
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adolescentes y jovenes el 27% padecia ansiedad, el 15% depresién, el 46%
menos motivacion para realizar actividades que normalmente disfrutaba, el
73% habfa sentido la necesidad de pedir ayuda en relacion con su bienestar
fisicoy mental

El preescolar v 1as habllidades emocionales

Estas afecciones no solo las podemos encontrar en los adolescentes sino
también en otros niveles, como lo son los preescolares. Lugo (2021) expu-
so que durante la pandemia nifas, nifios y adolescentes han m;mifestfxdo
afectaciones emocionales, principalmente ansiedad, depresion, frustrac{én.
incertidumbre, dificultades para dormir, ira, asi como estrés postraumzinf:o.
Ella considera que los preescolares se encuentran en una etapa .egocénmca
en la que lo més importante son ellos y el confinamiento les dificulta ver al
otro. “Es donde empiezan a adquirir estas habilidades sociales; no obstante,
en estos momentos no tienen a otros para practicar sus habilidades que se
encuentran en desarrollo” (Lugo, 2021, pArr. 7). )

Enel casodelos preescolares se observa que al regresar a clases presencia-
les se contaba con un rezago muy significativoen cuantoalo socioemocional,
es por ello que el mayor trabajo que se tuvo como educadoras fue‘bas:cldo
en este aspecto para poder solventar de alguna manera en la motivacién,
capacidad de concentracién y perseverancia, aislamiento y problemas de
atenci6n, cambios repentinos de conducta y estados de dnimo.

Llegan los nifios con problemas para relacionarse, el cambio es observa-
do en las etapas de ingreso al preescolar (primer grado), donde antes de la
pandemia se relacionaban mis répido, algunas veces ya se conocfan con otros
nifios al visitar los parques, ser vecinos o de la misma colonia, pero al ll_egar
de nuevo ingreso en agosto del 2021 existi6 una gran diferencia: los ninos
son mis cohibidos, solitarios, no pueden expresar su emociones f4cilmente,
incluso su lenguaje es muy corto, ya que no tuvieron ese acercamiento con
otras personas que no fueran familiares, no habia parques, iglesia, cines,
centros recreativos en donde podian convivir como antes, y por esa razén
se tuvieron que realizar mis actividades de integracién para los grupos al
entrar, y otorgarle mucho més peso a lo emocional que alo acadérmcc?.

Por otro lado, a los alumnos que ya habfan tenido algan acercamiento,
asistencia al preescolar, quedarse en casa les trajo muchas consem:\encms
emocionales, una parte de ellas emana del estrés de un nuevo caml?xo enla
forma como reciben la educaci6n, los ninos de preescolar en especial esta-
ban comenzando a relacionarse con companeros, conocer las dindmicas de
trabajo de las docentes, experimentar el dmapegf) de su familia... y luego
lleg6 la pandemia, con el aislamiento total, estar lejos de sus companeros, el
aburrimiento, enojo que se presentaba cn los alumnos y que muchas veces
no sabian c6mo afrontar estas situaciones tan inciertas y desconcertantes
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que enfrentaban ante una pandemia, no saber expresar odarle nombre a esas
emociones que sentfan en determinados momentos.

De los alumnos de preescolar del Jardin de Ninos “Teresa de la Rosa”,
ubicado en Temésachic, Chihuahua, de segundo grado, existen dos casos que
laman la atencién: el primero es de una nina de cuatro afos que presentaba
dificultad para dormir, sentfa miedo, sufria estrés, se comia la unas, padecta
de alopecia, le saltan granitos en las manos; la madre tuvo que llevarla a con-
sultas de psicologfa como apoyo a dichos sintomas, refiere tener despuésde
muchas consultas y medicamento més tranquilidad y menos complicaciones
fisicas de ansiedad.

Otro caso es de una alumna de cuatro anos de edad que presenta
consecuencias socioemocionales después de la pérdida de su abuelito por
complicaciones dela COVID-19, mostrabaansiedad, llanto, falta de sueno. Al
regresar a clases en febrero, luego del confinamiento del 2022 por las fiestas
decembrinas, se comenz6 a observar que presentaba problemas de micci6n,
regularmente van una vez al bafto durante la jornada escolar, pero ella pedia
permiso cinco o seis veces en tres horas y media que dura nuestro horario;
la mama comenta que es por los problemas de la pérdida de su abuelo, el
medicamento que estaba tomando recetado por el psic6logo para ayudarle
a pasar por el duelo y el estrés por la idea de enfermar y morir ella también.
Como vemos, los nifos de preescolar también tuvieron consecuencias ne-
gativas y cambios en lo emocional.

Los Consejos Técnicos Escolares v el trabajo con Ias emaciones

Derivado de esta situacitn la Secretarfa de Educaci6n Pablica, por medio
de los Consejos Técnicos Escolares -CTE-, ayuda, encamina y orienta a los
docentes para trabajar con dichas habilidades socioemocionales en los alum-
nos, padres de familia y docentes desde que inici6 la pandemia, y contintia
durante el periodo de redaccion de este articulo.

El mayor trabajo en los CTE del final del ciclo escolar 2020-2021 y todo
el ciclo escolar 2021-2022, en las sesiones ordinarias realizadas cada mes,
consisti6 en la reflexion acerca de laimportancia del aspecto socioemocional
para favorecer el bienestar y el aprendizaje de ninas y ninos. Reconocieron
que hay diferencias entre las emociones y los estados emocionales. Algunas
emociones bdsicas que los seres humanos experimentamos son: alegrfa, tris-
teza, miedo y enojo, y cuando se extienden por m4s tiempo se convierten en
un sentimiento (estado emocional) como puede ser laangustia, la frustracién,
la inseguridad, entre otros. Asimismo, cuando somos capaces de recurrir al
sentido del humor, confiamos en nosotros mismos o tenemos ideas positivas
sobre el futuro, podemos no solo resistir la adversidad sino salir fortalecidos
de ella (resiliencia) (SEP, 2021).

En suma, han reflexionado acerca de la importancia de favorecer el de-
sarrollo socioemocional como un aprendizaje relevante parala vida presente
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y futura de las ninas y los nifos. Los CTE llevan un proceso paulatinq yen
cada uno de ellos van agregando aspectos para el trabajo con las emociones
de los nifos, padres de familia y docentes, presentan diversas actividades
en torno a ello, tanto en casa como en las clases presenciales, de acuerdo a
como correspondia trabajar, se designaban acciones que pueden abflrcar
diversos instrumentos, de los cuales en el preescolar las planeaciones, videos
e infografias son las de mayor alcance y mejor resultado en los alumnos.
Recordemos que el aprendizaje y desarrollo de las habilidades socioe-
mocionales, cognitivas y creativas que adquieren las niftas y niftos no sucede
igual en todos, y por ello es necesario que el registro de los avances que se
realice de cada nifia y nifio sea justo y congruente con cada realidad ycircuns-
tancia, que tome en cuenta las adversidades, los esfuerzos de las familias y
sus condiciones particulares para continuar aprendiendo (SEP, 2021, p. 16).

Los niveles educativos Y sus estados emocionales

En el estudio realizado por el Observatorio del Tecnol6gico de Monterrey,
Heredia comenta sobre los niveles y las emociones que presentan los nios y
adolescentes. Para el nivel maternal, de dos a tres aos, se pueden identificar
cuatro emociones bisicas: alegria, enojo, tristeza, aburrimiento; el 25% a
esa edad pueden imitar la emoci6n, comienzan a eliminar los golPes para
establecer limites, y a utilizar el lenguaje oral para expresarse y pedir ayuda
(Heredia, 2020).

En el nivel de primaria ya son capaces de nombrar las emociones que
sienten, el 65% de los alumnos modifican actitudes o habitos relacionados
a su aprendizaje de manera intencionada. Se clasifican diversos conceptos,
como enojo, alegria, tristeza, temor; pueden realizar actividades de manera
cooperativa, con una meta u objetivo en comun a realizar.

Del nivel de educacién media conforme los alumnos avanzan en su tra-
yectoria escolar se encontré que las capacidades de percepcion, comprension
y regulacion emocional aumentan, estas capacidades son de vital' importancia
para la adaptaci6n a los entornos y contribuyen al bienestar psicolégico y al
crecimiento personal de los alumnos. ) )

Estos ejemplos nos dan una idea sobre lo valioso que mlm invertir
tiempo y esfuerzo en el desarrollo de las competencias socioemocionales
en los niftos, adolescentes y jovenes. A largo plazo desarrollamos personas
adultas mis felices y encaminadas al bienestar. También los adultos podemos
utilizar las herramientas que nos ayuden a regular nuestras emociones en
forma sana todos los dfas (Heredia, 2020).

Es por ello que en todos los niveles educativos ahora en el regreso a la
“nueva realidad” se vio necesario realizar un esfuerzo en trabajar con habi-
lidades emocionales en los alumnos para disminuir la carga de emociones
negativas causadas por el aislamiento social y las posibles carencias que

pueden enfrentar.

Dmmommmm:nssvammmmneum

Padres de famiila aespués de Ia panaemia

La UNICEF Meéxico da algunas indicaciones de c6mo los padres pueden
ayudar en las habilidades socioemocionales de sus hijos. Lo primero en
recomendar es explicarles a los nifos que sentir miedo o preocupaci6n es
normal, asi como asegurarles que esta situacién es temporal. Hablar con ellos
y escucharlos, sin ocultarles informacién, conun lenguaje sencillo, honestoy
apropiado para su edad. Limitarles el acceso a la televisién y redes sociales,
ya que hay una sobreexposicion a la informacién que aumenta el estrés yel
miedo. Recomiendan realizar actividad fisica en familia, establecer rutinas/
horarios para desayunar, jugar, comer, estudiar, ver peliculas, leer, cenar,
realizar actividades ladicas o manualidades que les ayuden a manejar sus
emociones. Platicar con ellos sobre las medidas de higiene bésicas, ensenarles
la forma correcta de lavarse las manos, y fomentar que lo hagan frecuente-
mente. Implementar una dieta balanceada para toda la familia, en especial
las recomendadas para combatir enfermedades. Crear ambientes favorables
para sus hijos como preparar recetas juntos, jugar con plastilina, usar rom-
pecabezas, dibujar, usar pinturas, cantar, bailar, escuchar diversos ritmos de
musica, contar o inventar cuentos e historias juntos, ya que ayudan mucho
a echar a volar la imaginacién; pero sobre todo utilizar précticas de crianza
Ppositivas, en las que no se recurra a la violencia como golpes o gritos, ya que
agravan la situacion de estrés que todos estdn viviendo (UNICEF, 2019).
Sobre el rasgo emocional encontramas un aspecto que no podemos pasar
por alto: ]a violencia que se observé en algunas familias durante y después
de la pandemia. En la Universidad Iberoamericana, Guerra (2020) muestra
algunos de los aspectos que fueron parte de las problemiticas, una de las
principales fue el accesoa la educacién virtual, que est4 vinculadocon la falta
de computadoras, la falta de acceso a Internet, la economia de las familia, las

* distracciones de los nifios por la nueva dindmica, la falta de conocimientos y

la falta de material did4ctico, no hay familiaridad de muchos padres con las
herramientas digitales para poder orientar a sus hijos sobre su uso.

Lo sufrido en el ambiente familiar aument6 las cargas laborales, domés-
ticas, educativas, incertidumbre laboral, de ingresos, pérdidas de empleo,
ausencias de rutinas, que se reflejan en estrés que se eleva en las familias, y
por lo tanto caen en la violencia. Dicho esto, se puede observar que padres
de familia al no saber c6mo explicar a sus hijos, 0 los niftos no comprendian
bien cémo realizar las tareas, recurren a los golpes, gritos, berrinches, empu-
jones, palabras ofensivas, violencia fisica y emocional. Lo anterior se puede
ver plasmado en los datos mencionados por Guerra:

En el 4mbito familiar en nuestro pais “6 de cada 10 nifias y ninos de 1 a 14 anos
han sufrido alguna agresion psicolégica o castigo fisico por algin miembro de su
hogar™ [...] En especifico, desde que s estableci¢ el confinamiento en México la
dimensi6n en el total de llamadas reales muestra que entre eneroy junio de 2020
se recibieron 352 646 llamadas relacionadas con violencia familiar [...] 1o mismo
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sereporta en tornoalos presuntos delitos de violencia familiar que aumentaron
en 1622 casos [Guerra, 2020, p. 88].

Ademis podemos observar que no solo en el 2020 se vio este aumento
en la violencia. Segin un articulo publicado por Capital 21 Web (2021),

Al presentar un reporte sobre la situacion en la que se encuentran las ninas y
nifios de México en el contexto de la pandemia, el subsecretario en Derechos
Humanos, Alejandro Encinas, informo que se advierte el aumento de 24 por
ciento de la violencia familiar durante el primer semestre del 2021.

Indico que de mar=o a junio “se registraron niveles maximos histéricos de
violencia familiar contra niftas y nifios. Un dato, durante el primer semestre de
2021, se han abierto 129 mil carpetas por violencia familiar, un aumento de 24
por ciento respecto al mismo periodo anterior” [pérr. 1-2].

Lo anterior es un dato alarmante, un problema que se tiene que ocupar
con dedicacién de todos, poner mayor énfasis en la prevencion y erradicar
esa violencia. Claro que existe trabajo de las autoridades para poder ayudar,
de docentes, directivos y demds actores involucrados en este proceso, pero
node mucho servird si no se regresa a la “normalidad”, a realizar actividades
diarias, esenciales como a las fuentes de ingreso de las familias, a bajar ese
estrés por llevar la comida a la mesa, ya que muchos perdieron totalmente
sus trabajos por las clausuras de empresas, maquiladoras, o incluso pérdidas
familiares, de los padres o cabezas de familia.

Con el “semiforo verde™ se regresé a las escuelas, y al uso de espacios
publicos y de recreacién, que ayudaron en parte a estos nifios que sufrian
violencia a mejorar sus emociones al convivir con otras personas y estar
fuera del estrés familiar que se vivi6 y que gener6 en muchos casos violencia
para los alumnos.

Las emoclones y su contribucidn en desarrolio de lo cognitivo

Las emociones se definen como respuestas o reacciones fisiolégicas que
nuestro cuerpogenera debido a los cambios que se producen tanto en noso-
tros mismos como en nuestro entorno. Todos estos cambios se encuentran
influidos por nuestras experiencias pasadas que nos ayudar4n a la hora de
elegir la respuesta més adecuada en funcién del estimuloy la situacién con-
creta a la que nos enfrentemos (Bitbrain, 2018).

Las emociones afectan al sistema cognitivo, por lo que es importante
comprenderlas, etiquetarlas adecuadamente y reconocerlas, asi como identi-
ficar sus causas y prever las consecuencias de nuestras respuestas. Lamanera
de respuesta de una emocién se puede clasificar en tres sistemas:

«  Cognitivo: pensamientos, ideas, imigenes e influencia que ejercen
sobre las funciones cognitivas superiores: atencién, memoria y
aprendizaje. Se encarga del procesamiento de la informaci6n ya sea
de manera consciente o inconsciente.

Dmmmnmmmmbuvmmmmuumn

= Fisiolégico: cambios orgénicos que se producen en distintos siste-
mas produciéndose, por ejemplo, cambios en la tensién muscular
presion arterial, respiracion, temperatura, etc. Suele ser el primer'
sistema de respuesta que se pone en marcha frente a un estimulo
siendo estos cambios involuntarios. '

»  Conductual: conductas observables de afrontamiento o evitacién,

ggrg;ién facial, movimientos corporales, etc. (Bitbrain, 2018, p4rr.

Al comprender que tenemos estos tres aspectos que revisar en nuestros
alumnos vemos que ciertamente la pandemia afecté significativamente en el
aspecto de lo cognitivo, por ejemplo, en los alumnos su atencién, memoria y
aprendizaje estaban relativamente mal, al presentar falta de comunicacién
Ppoca atencion para atender sus trabajos, tareas y demis responsabilidads:
en las clases a distancia no se tenia ese acercamiento con sus companems'
puesto que en el poblado de Temésachic solo se trabajaba por tareas enviad&s'
por WhatsApp y las videollamadas eran personales, no grupales; se perdia
Wucho ese aspecto tan importante en este nivel que es la comunicacién,
}ntercambiar, participar, socializar con sus compaeros. Otro aspecto que
influy6 mucho en lo cognitivo fue que no tenfan autonomia en realizar sus
trabajos, pues al recibir los padres la planeacién muchas de las vecesla hacian
ellos en lugar de dejar a sus hijos realizarla a su ritmo.

Después de la pandemia se continué observando la afectacién de algunos
alumnos en lo cognitivo: en la atencién, memoria y aprendizaje. Los nifos
aprenden cuando interactiian con el entorno, cuando utilizan la memoria,
en la concentracién y atencién, y esto no se observaba en ellos; la poca aten-
cién para atender en clases y demds responsabilidades, querfan que todo
les hiciera el adulto que estaba con ellos, no tenfan autonomia, no podian
resolver conflictos que se les planteaban, no tenfan curiosidad por observar,
aprender; su curiosidad e interés estaba mis en lo tecnol6gico, y estos nifos
venian mayormente de hogares donde no recibieron el apoyo y atencién por
parte de sus padres durante el trabajo en la pandemia.

Referente a lo fisiol6gico, se observé mucho al regresar a las aulas esos
cambios en su cuerpo: nifos que no controlan esfinteres, nias con problemas
de miccion como el caso comentado anteriormente, nifos que se alteraban
con cualquier cosa, les dabamiedo estaren el sal6n o estar con otras personas,
que lloraban atin en tercero de preescolar, presentando esos cambios involun-
tarios, sudaban del miedo, incluso hasta llegar a inventar dolores (estémago,
gargantas, muelas, etc.) para que las docentes llamaran a los padres para
que fueran por ellos, todo esto por el simple hecho de que no querian estar
en la escuela, el miedo que les provocaba estar lejos de su familia. Y por lo
tanto esto no les permitia estar concentrados en las clases, estar dispuestos
a participar, afectando asi el proceso de ensenanza-aprendizaje.
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En lo conductual puede observarse la forma en que los alumnos comen-
Zaron a afrontar las situaciones a su manera, a crear nuevos habitos, rutinas;
iniciaron el trabajo de autocontrol y resoluci6n de conflictos, pero al mismo
tiempo conductas inaceptables, berrinches para obtener lo que querfan, llan-
to, enojos, gestos, palabras obscenas, que en algunas de las veces comenzaron
en clases y perjudicaban el ambiente del aula.

Como podemos observar, las emociones afectan mucho alos alumnos y
enloque concierne alos docentes, por ellola necesidad de trabnjaxj esetema,
ayudar a los nifios a comprender las emociones, ya que permite etiquetarlas
adecuadamente y reconocerlas, asi como identificar sus causas y prever las
consecuencias de nuestras respuestas.

Entre los objetivos de la educacién emocional pueden encontrarse
aspectos como aprender a identificar adecuadamente las emociones tanto
propias como ajenas, aprender a regularlas, o comprender su sxgmﬁcactlo.
Todo ello puede ayudar al desarrollo de relaciones sociales més satisfactorias

y repercutir en una mejora del bienestar general (Bitbrain, 2018, parr. 16).

La pandemia vino a revelar la decadencia en el sistema educativo, en la
educacién emocional que se tiene en los alumnos y en la sociedad, que no
estsbamos preparados para tal magnitud de cambio en nuestras vidas.

A pesar detodo el trabajo realizado por los docentes, instituciones edu-
cativas, gobierno, si los padres de familia no apoyaban a la educacién de sus
hijos, no se tomaban el tiempo con ellos y ponian esfuerzo no se podia lograr
que se llevara a cabo una educacién, ya que la mayoria de las habilidades
socioemocionales en los nifos, nifias y adolescentes est4n relacionadas con
&l ambiente familiar.

La pandemia desencaden6 violencia en las familias, sac6 lo peor de las
personas, cred emociones negativas en la sociedad, emociones en los ninos
que anteriormente no conocfan, como el estrés, la ansiedad, el miedo; aument6
mucho las visitas a psic6logos por parte de los nifios, el uso de medicamentos
para tratar la ansiedad y depresion, que antes eran casi nulos, en especial
enel nivel preescolar.

La SEP, docentes y demds actores de educacién se dieron cuenta que
falta mucho trabajo con respecto a la educacién emocional en las aulas, por
loque se implementaron programas y actividades para el trabajo de la misma,
como lo fueron el documento Herramicntas de acompanamientosocioemocional, el
Cuadernillo campanas de autocuidado y 1a Gufa de actividades de desarrollo sociocmo-

‘cional para cl contexto escolar (preescolar, primaria y secundaria), que fueron
presentados por la SEP y el ISSSTE en agosto del 2021, entre otros.
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