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PREFACIO

e atrevo a publicar este texto, que comenzo hace

afios con la produccién de fichas para los estu-

diantes, porque éstos las encuentran claras y

1tiles, porque colegas que integran el equipo
de docentes sostienen que debe difundirse este abordaje de
la metodologia v porque colegas de otras universidades han
utilizado esos textos.

Después de muchos afios de docencia de la metodologia de
la investigacién he aprendido muchisimo de los estudiantes
de grado en ciencias de la educacién, quienes me han hecho
revisar constantemente la forma de presentar los contenidos
v de organizar las actividades de enseflanza, a fin de que
logren los aprendizajes esperados.

También he aprendido muchisimo de los estudiantes de
posgrado (maestrias y doctorados en ciencias sociales, en his-
toria, en ciencias juridicas). Sucede que algunos egresados
no tuvieron metodologia de la investigacién en sus carreras;
otros, con esa denominacién tuvieron filosofia o historia de
la ciencia, epistemologia, o técnicas para obtener informa-
ci6n. Todos conocimientos necesarios para un profesional
universitario y, mas adn, para un investigador. Pero esos
conocimientos no son metodologia.

Estos textos pretenden ser ttiles, en primer término, a
los estudiantes universitarios de grado que se forman en
disciplinas sociales; en segundo término, a los de posgrado
de las mismas disciplinas; y, por ltimo, a los docentes de
metodologia de la investigacién.
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A los estudiantes de grado, en razén de que se espera que,
en el ejercicio de su profesién, dispongan de instrumentos
que les permitan producir informacién valida y confiable
para abordar los problemas que se les presenten. A los es-
tudiantes de posgrado, en la formulacién de sus proyectos
de tesis y en la elaboracién de éstas.

Este texto es el resultado de dieciocho afios de docencia
en grado y posgrado en los que, al finalizar cada curso, el
equipo de docentes fue evaluado por los estudiantes y re-
visé critica y permanentemente los procesos de ensefianza
llevados a cabo y los aprendizajes logrados.

Debo mencionar a quienes en distintos momentos y por
diferentes periodos integraron ese equipo y aportaron a que
estos textos fueran posibles: Susana Airoldi, Marcela An-
dreozzi, Laura Basabe, Ana Maria Bertem, Florencia Carli-
no, Sandra Clavero, Néstor Cohen, Estela Colls, Maria Ale-
jandra Feldman, Rosana Gambero, Silvia Grinberg, Lucia
Griselli, Claudia Lentinello, Gloria Lynch, Gabriela Orlando,
Alicia Palermo, Heliana Rodriguez, Analia Vitale, Javier
Winokur. Pido disculpas por algin olvido involuntario.
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INTRODUCCION

n este libro, tal como reza el titulo, se abordan al-

gunos temas de metodologia de la investigacién. Se

trata de aquéllos que en los textos de metodologia

no son considerados o sélo lo son parcialmente o
se abordan desde épticas predominantemente positivistas
0 empiristas.

Ademds, aunque puede haber aspectos comunes en la
metodologia de 1a investigacién (por ejemplo, el planteo de
la situacién problemética, la construccién del objeto, las
preguntas, etc.), otras disciplinas tienen otros métodos para
producir conocimiento cientifico. Es el caso de las disciplinas
formales, como la légica o la matematica o la fisica teérica,
v de las dogmaéticas, como la ética o el derecho.

Asi como los contenidos de los saberes son distintos (di-
rectos, de quehaceres, de proposiciones cientificas), también
lo son los modos por los cuales se adquieren. Cuando se trata
de la metodologia, se hace referencia a un tipo especifico de
saber que, como todos los saberes que se adquieren, cuentan
con alguna fuente de ensefianza que aplica algin método
para que se logren los aprendizajes.

En todo caso, cualquiera sea el nivel en que se lleva a cabo
un proceso de ensefianza debe partirse, entre otras cosas,
de que las personas no han esperado a involucrarse en un
proceso de aprendizaje para llegar a tener alguna nocién
de los temas de los que se trate. Por un lado, todos tendran
alguna idea sobre los términos que se utilizan; por otro lado,
las llamadas zonas de desarrollo préximo de las teorias o
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sistemas de pensamiento de los que disponen las personas,
pueden condicionar las distintas posibilidades que tengan
de incorporar nuevos saberes en esos sistemas o teorias.

De todos los distintos contenidos de los saberes, los mé-
todos para ensefiarlos y los aprendizajes que se logran, en
los cursos universitarios de metodologia se intenta que los
estudiantes aprendan a elaborar proyectos para producir
conocimiento, sea como profesionales, sea como investiga-
dores, vinculdndolos con el conocimiento disponible que se
considera cientificamente vilido en un determinado momen-
to y lugar histérico.

Esta propuesta parte de concebir a la metodologia como
una disciplina instrumental y no sustantiva, ya que el saber
metodoldgico consiste en conocer distintos caminos para los
diferentes productos de los procesos de conocimiento (mo-
nogréfico, ensayistico o de investigacién sobre la base de
informacién empirica), lo que es distinto del conocimiento
disciplinar que resulta de esos procesos.

Por otro lado, el motor de los procesos de conocimiento
son las preguntas a las que se quiere dar respuesta en el pro-
ceso y su puesta en conexién con el conocimiento disponible
considerado cientifico. La pregunta a la que se quiere dar
respuesta es la que determina la metodologia y las técnicas
a aplicar para obtener conocimiento valido y confiable. Es
sabido que el conocimiento metodolégico no hace de nadie
un cientifico. En el mejor de los casos, lo hard un conocedor
de los caminos posibles para dar respuesta a problemas
disciplinares o de eso que se da en llamar la realidad.

Sobre la base de lo expuesto, se propone que la ensefianza
de la metodologia debiera centrarse en gue los estudiantes
puedan operar con cada uno de los componentes de los pro-
cesos de produccién de conocimiento y-la presentacién de
un tema en una clase debe ser seguida por una produccién
de los estudiantes, aplicando el tema metodolégico a una
situacidén problematica de su interés y, por supuesto, con la
correspondiente devolucién por parte de los docentes.

Una aclaracién general: la expresién ‘conocimiento dis-
ponible’ se prefiere a la de ‘conocimiento acumulado’. En las
ciencias sociales los cambios en las situaciones, la dindmica
del conocimiento cientifico, la diversidad de valoraciones,
las variaciones en los métodos para abordar los problemas,
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hacen poco probable la acumulacién de conocimiento. No
obstante, el arsenal de conocimiento disponible (conceptual
y empirico), provee de herramientas imprescindibles en los
procesos de produccién de conocimiento.

Respecto de cémo abordar este texto, se sugiere comen-
zar con la lectura de la parte sintética del “Esquema para
la elaboracién de un proyecto de investigacién”, al que se
recomienda volver después de ver los demés capitulos. Esta
primera lectura permitird una primera aproximacion a los
componentes de un proceso de investigacién.

La lectura puede continuar en el orden en que se pre-
sentan los temas.

En “La metodologia: una toma de posicién” se plantean
lo que podrian llamarse aspectos metametodoldgicos. En-
tre ellos: los distintos productos de los procesos de conoci-
mientos; algunos aspectos epistemoldgicos, gnoseolégicos
v tedricos v lo que se considera el problema central de la
metodologia.

En “La situacién problemaética”, se considera este com-
ponente de un proceso de produccién de conocimiento, ba-
sicamente descriptivo, la familiarizacién con ella, su con-
texto, sus antecedentes y la culminacién en las preguntas
provisorias que, por lo comtn, configuran un programa de
investigacién.

“La construccién del objeto” se ocupa de la puesta en re-
lacién con el conocimiento considerado cientffico disponible
a la unidad de andlisis que se desprende del conjunto de
preguntas que se ha decidido convertir en objeto del pro-
ceso de conocimiento, de entre los conjuntos conformados
por las preguntas provisorias con que culmina la situacién
problematica.

En “Las preguntas, los objetivos de conocimientos y las
hipétesis”, se consideran los tipos de preguntas, los obje-
tivos de conocimiento relacionados con ellas y los tipos de
hipétesis como respuestas provisionales o conjeturales a
las preguntas.

En “Apuntes sobre los conceptos cientificos y su cons-
truccién”, a partir de concebir a los conceptos como no ob-
servables, se desarrollan temas comtinmente no abordados
en los textos de metodologia, que tienden a centrarse en la
construccién de los observables o indicadores.
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En “Los modos de razonamiento”, se intenta no sélo
abordar la incidencia que tienen esos modos en el razona-
miento del investigador y de las consecuencias que tienen
en el disefio de la investigacién sino, también, en la inter-
pretacién de la informacién proporcionada por las unidades
informantes.

“El cierre de campo y la organizacién de la informa-
cién”, se ocupa de la diferencia entre dato e informacidn, los
indicadores precodificables, codificables, no codificables y las
distintas maneras de organizar la informacién obtenida.

“La construccién de observables (indicadores) comple-
jos”, considera distintas maneras de construir indicadores
complejos.

En “Analisis de informacién cuantificada” se considera
el anélisis de series histdricas, el analisis de informacién
cuantificada en cuadros de dos o més variables y una se-
rie de coeficientes de asociacién y de correlacién de rangos
para niveles de medicién nominal y ordinal. El énfasis esta
puesto en la bisqueda de significacién de la informacién
cuantificada. :

Por Gltimo, el “Esquema para la formulacién de un pro-
vecto de investigacién” consta de dos partes. En la primera,
se hace una aproximacion sintética a los distintos compo-
nentes de un proyecto. En la segunda, la aproximacion es
analitica y se presenta en forma de preguntas.

Se podra reprochar la falta de una bibliografia especifica
para cada tema. Para mencionar algunos clasicos, puede
citarse desde Durkheim hasta Foucault, pasando por Weber;
Selltiz, Jahoda, Deutsch y Cook; Maintz; Galtung; Giddens
y muchisimos otros. También hay produccién metodolégica
nacional, entre los cabe mencionar, aunque la némina seré
incompleta, a Foreal Forni, Maria Antonia Gallart, Francis
Korn, Manuel Mora y Araujo, Maria Teresa Sirvent, Ruth
Sauti, Félix Schuster, Irene Vasilachis de Gialdino, Catali-
na Wainerman. La produccion especifica sobre metodologia
es enorme. Eso, sin mencionar los aportes metodoldgicos que
realiza cada investigacion. Al final se agrega una bibliogra-
fia indicativa de los textos que provocaron mis reflexiones
metodolbgicas desde 1963.
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CAPITULO 1

La metodologia:
Una toma de posicidn.

Sobre el conocimiento

as personas saben muchas cosas: quiénes son sus

parientes, a qué hora pasan los colectivos, cémo

obtener combustible, como cambiar a los bebés, cud-

les son los modales que deben tener en distintas
situaciones y con distintas clases de personas, quién fundé
la Ciudad, quiénes son los legisladores, qué es un quésar,
etc.

Los distintos contenidos de los saberes estan relacionados
con la posicién social de las personas y, sobre la base de ella,
con su trayectoria de vida. Asi, los saberes de las personas
cuya trayectoria de vida se ha desarrollado en una deter-
minada época como trabajador rural seran muy distintos
de quien ha nacido en una familia de profesionales o de
empresarios exitosos.

Es posible distinguir entre:

» el conocimiento directo, que resulta de una relacién di-
recta entre el sujeto cognoscente y el objeto de conoci-
miento;

» el conocimiento de un quehacer, consistente en las mas
diversas habilidades relacionadas con ese quehacer;

» el conocimiento proposicional, proveniente de proposi-
ciones fundamentadas en el conocimiento considerado
cientifico.
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La consideracién de un conocimiento como cientifico se
fundamenta en criterios signados por su historicidad, inclu-
yendo en ésta las pugnas entre grupos académicos.

En relacidon con el conocimiento cientifico, la expresién
‘conocimiento disponible’ se prefiere a la de ‘conocimiento
acumulado’. En las ciencias sociales los cambios en las si-
tuaciones, la dindmica del conocimiento cientifico, la diversi-
dad de valores, las variaciones en las formas de abordar los
problemas, hacen poco probable la. acumulacién de conoci-
miento. No obstante, el arsenal de conocimiento disponible,
sea de indole tedrica o empirica, provee de herramientas
imprescindibles en los procesos de produccién de conoci-
miento. Esos procesos de conocimiento pueden apuntar a
productos diferentes.

En una monografia, se trata de producir un conocimiento
sistemé4tico sobre un determinado tema o problema. Consiste
en consultar el conocimiento disponible que se considera
cientifico y sistematizar las distintas concepciones y las
proposiciones enmarcadas en ellas. Aunque esté implici-
ta, con una monografia se busca responder a la pregunta
acerca de cudl es el conocimiento cientifico disponible sobre
un determinado tema o problema. Este tipo de producto es
denominado ‘estado del arte’, ‘estado de situacién’ o ‘marco
tedrico’.

Por su parte, en un ensayo se trata de producir una pro-
puesta dirigida a superar los problemas que se han detec-
tado en una situacion, sea tedrica o factica. Se parte de la
descripcién del problema que se ha detectado. Pero para que
la propuesta se sostenga en un sdlido fundamento cientifico,
debe basarse en una monografia que, aplicada luego a la
consideracién de la situacién problematica detectada, hara
que la propuesta cuente con fundamento cientifico. En todo
€aso, en un ensayo sera conveniente recordar que una cosa
es su s6lido fundamento cientifico y otra, muy distinta, es la
factibilidad y la viabilidad de la aplicacién de su propuesta.
Un ensayo parte de una pregunta, implicita o no, acerca de
c¢émo dar respuesta a un problema sobre la'base de conoci-
miento cientifico.

En una tesis, en principio, se trata de producir nuevo
conocimiento sobre la base de informacién empirica. Como
en la monografia, se parte de la descripcién del problema que
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se ha detectado. Como en el ensayo, para que el conocimiento
a producir se sostenga en un sélido fundamento cientifico,
debe basarse en una monografia que, utilizada luego en el
andalisis de la informacién empirica obtenida, pueda vincu-
larse validamente con el conocimiento cientifico disponible
como base para la produccién de nuevo conocimiento.

En la tesis, asi como en el ensayo, el conocimiento cien-
tifico disponible es un medio para conocer y no un lecho de
Procusto al que hay que someter la situacién problemética o
la informacién empirica obtenida. Si se pretendiera someter
la situacién problematica o la informacién obtenida al cono-
cimiento disponible no se estaria produciendo nuevo cono-
cimiento, sino que se terminaria desconociendo la situacién
problemdtica por conocer, sin aportar nuevo conocimiento al
conocimiento disponible. La situacién problemaética pasaria
a ser un ejemplo més del conocimiento ya producido.

Sobre la metodologia

Se denominan ‘sustantivas’ las disciplinas que producen
proposiciones que aluden a lo que acontece. La metodologia
es una disciplina instrumental, en cuanto propone proce-
dimientos y caminos para que las disciplinas sustantivas
produzcan sus proposiciones de manera sistematica y ri-
gurosa.

En c¢uanto disciplina instrumental, depende de las opcio-
nes filos6ficas y disciplinares que realiza quien se propone
producir conocimiento, asi como del problema cientifico al
que se intenta dar respuesta.

Proponerse la produccién de conocimiento desde una on-
tologia aristotélica o tomista, es diferente a hacerlo desde
una ontologia kantiana o de una marxista. Para los prime-
ros, los entes existen y, en principio, sostienen su propia
existencia y tienen una esencia. Para Kant, los entes exis-
ten, pero es imposible captar su esencia. Para Marx, lo que
existe lo es a partir de un proceso dialéctico del que resulta
su existencia.

Esas posiciones ontoldgicas, a su vegz, se relacionan con
posiciones gnoseoldgicas. Para Aristételes y Santo Tomas,
a partir de las sensaciones que se producen en un intelecto
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que esté en situacién de tabula rasa, se da un proceso de abs-
traccidén que conduce al ente puro o a Dios. Para Kant, o para
el neokantismo weberiano, es posible conocer el fenémeno,
pero no la esencia (el noimeno) y, a partir de los multiples
aspectos de un fenémeno, habra que seleccionar algunos
para construir el objeto de conocimiento. Por Gltimo, para
Marx, en el proceso de conocimiento se sigue también un
proceso dialéctico en el que se parte de un concreto abstracto
(el fenémeno que se nos presenta) y, a partir de establecer las
multiples determinaciones que el objeto actual ha registrado
en su historia, se puede llegar a un abstracto concreto, a un
concepto que, al contener todas las determinaciones que el
objeto ha tenido en su historia, proporciona su connotacién
en el presente.

También estan las concepciones acerca de la naturaleza
humana, que pueden ser histéricas o ahistéricas, como lo
prueba el desarrollo de los derechos humanos, que en el
tiempo han dado lugar a varias “generaciones”; asi como las
concepciones sobre la produccién de la sociedad, que pueden
ser, entre otras, de naturalizacién, de equilibrio y consenso
o de permanente lucha por el poder.

Ademads, estan las opciones disciplinarias. Cada discipli-
na reconoce distintas concepciones, basadas en supuestos

y proposiciones diferentes y, por lo tanto, abordan lo social

desde una déptica distinta. Una sociologia positivista es dis-
tinta de una estructuralista o funcionalista o historicista;
una teoria del aprendizaje conductista es diferente a una
teoria constructivista; una psicologia freudiana es distinta
de una psicologia de la “gestalt”, ete.

Quien produce conocimiento con base cientifica tiene
que saber que, al hacerlo, estd poniendo en practica alguna
metodologia, y que lo hace desde alguna de esas opciones
sobre lo ontolégico, lo gnoseolégico, 1a naturaleza humana,
los paradigmas disciplinares.

Podra decirse que el mundo sigue siendo aristotélico y
tomista a pesar de los Beatles. Lo que no se debiera decir es
que alguien que produce conocimiento es ingenuo respecto de
estas opciones o supuestos, sean explicitos o implicitos. Sin
embargo, 1a produccién de conocimiento no deberia detenerse
a la espera de aclarar las implicancias de las concepciones
filoséficas y disciplinares
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El problema central de la metodologia

El problema central de 1a metodologia es el de la relacién
entre lo axiolégico, lo que sucede independientemente de que
sea pensado, lo mental y lo lingiiistico. Cada uno de esos
ambitos contiene entidades heterogéneas.

Lo axiolégico comprende lo que se valora, lo que interesa
o deja de interesar. En los valores se encuentran los funda-
mentos de las posiciones ideoldgicas e incluyen no sélo las
valoraciones de las personas, sino los valores que compar-
ten los distintos sectores sociales, con las especificaciones
y diferencias correspondientes a las situaciones en que se
desenvuelven en la vida social.

Lo que acontece y existe independientemente de que sea
pensado comprende todo lo que, cominmente, se denomina
‘la realidad’. Este término, en cuanto sintesis, puede resultar
cdmodo, pero su ambigiiedad se pone de manifiesto cuando
se recuerda que, respecto de la realidad, hay distintas con-
cepciones filoséficas. Las personas y los sectores sociales
construyen sobre lo que acontece —independientemente de
que sea pensado—realidades diferentes segiin las posiciones
y las situaciones en las que desenvuelven su vida social y
sus valoraciones.

Lo mental comprende lo pensado e incluye tanto lo pen-
sado que se ha concretado en productos (creaciones varias:
académicas, artisticas, etc.) cuanto lo pensado en acto, que
estd en la psiquis de las personas y se construye a partir
de las experiencias personales. La psiquis tiene diversos
contenidos (imaginaciones, suefios, proposiciones, concep-
tos), condicionados por los valores y por las posiciones y las
situaciones en que se desenvuelven las personas en la vida
social. Quienes, por sus valores, conciben a la vida social
como un sistema equilibrado y de consenso, tenderan a tener
conceptualizaciones diferentes de aquellos que conciben la
vida social como expresién y resultante de conflictos politi-
cos, econdmicos, culturales, etc.

Lo lingtifstico comprende la expresién de lo pensado: tér-
minos, expresiones que enuncian conceptos, proposiciones...
También lo lingtiistico estd condicionado por las posiciones
v las situaciones en que se desenvuelven las personas en
la vida social.
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Segtin los valores, se van a privilegiar ciertos aspectos
de lo que acontece independientemente de que sea pensado
lo que, a su vez, puede ser pensado de distintas manerasy
expresarse de distintas formas.

La relacién adecuada entre lo axioldgico, 1o ontoldgico,
lo mental y lo lingtiistico, la demostraciéon de que han sido
puestos en relacién de manera verosimil y demostrable inter-
subjetivamente es el problema central de la metodologia.

Esto implica dejar de lado el problema de la verdad o de
lo verdadero en cuanto relacién univoca entre lo que sucede
y existe independientemente de que sea pensado, lo pensado
v lo expresado.

Sobre la investigacién en ciencias sociales

Desde una posicién metodolégica constructivista como la
que se asume, las ciencias sociales tienden a la compren-
sién. Se trata de una tendencia, dado que es poco probable
que se logre la plena comprensién de un fendémeno en un
solo proceso de investigacién en ciencias sociales.

Asi, por ejJemplo, una investigacién que tenga por objeti-
vo cuantificar los elementos contenidos en algin conjunto,
debe intentar caracterizar a esos elementos de modo tal
gque permita investigaciones posteriores que den cuenta,
comprensivamente, de la composicién del conjunto.

A partir de que las situaciones sociales son producto de
una dindmica resultado de conflictos de intereses, la com-
prensién consiste, nada mds y nada menos, que en establecer
el sentido de las acciones, de la orientacién de accién, de
conjuntos sociales. Esto es, el para qué y el por qué ciertos
agrupamientos, en determinadas condiciones, orientan sus
acciones (y omisiones) en una determinada direccién.

Ortega y Gasset decia “yo soy yo y mis circunstancias”.
Sélo en la psicologia puede hablarse de un ‘yo’. En ciencias
sociales (sociologia, antropologia, ciencia politica, ciencias
de la comunicacidn, historia, etc.) se trata de agrupamientos
que estan en ciertas circunstancias, a los que se puede im-
putar una orientacién de accién dado que dificilmente dejen
de ser portadores de alguna representacién social de los
aspectos de la sociedad con los que se vinculan.
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Por lo general se carece de informacién suficientemente
comprobada como para imputar a los agrupamientos alguna
orientacién de accién definida. Pero esto no exime de im-
putar alguna orientacién de accidén, aunque sea de manera
hipotétiea, a confirmar en nuevas investigaciones.

Si bien no es exclusividad de las ciencias sociales, en
éstas son de fundamental importancia los planteos éticos
y politicos relacionados con el respeto por los sujetos y los
objetos que se investigan, asi como el compromiso y la falta
de neutralidad del investigador, puestos de manifiesto en
el componente axiolégico intrinseco en toda investigacién
social.

Explicitacién de los supuestos de esta toma
de posicion acerca de la metodologia

A partir de lo expuesto, es posible explicitar los supuestos
que subyacen a esta toma de posicién:

» lo que acontece independientemente de que sea pensado
es cognoscible;

» ese conocimiento estd condicionado por valores desde
varios puntos de vista: la valoracién de que algo que
acontece es insatisfactorio para quien conoce; quien co-
noce valora el conocimiento y el conocimiento del objeto
por conocer;

» la produccién de ese conocimiento debe atenerse a ciertas
reglas vigentes histéricamente para ser considerado como
cientifico;

» lo central es el problema de conocimiento que se plan-
tea y la aplicacién o biisqueda de procedimientos que
conduzcan a dar una respuesta verosimil demostrable
intersubjetivamente;

» latendencia ala comprensién lleva a plantear los objetos
de investigacién en términos de su significacién social,
més alla de los abordajes tecnocraticos que naturalizan
1o social.
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CAPITULO I

La situacion problematica

Un problema es una situacion que usted y
otros consideran indeseable, que afecta a al-
guien 0 a algo, y que continuard existiendo si
no se hace algo para cambiarla. Si con el con-
Junto de conocimientos y técnicas conocidos la
solucion no es evidente, entonces el problema
requiere un proyecto de investigacion.!

Introduccion

unque este texto estd referido a la produccién de

conocimiento a través de una monografia, un en-

sayo 0 una investigacidén, su contenido también es

aplicable a la forma en que un egresado univer-
sitario debiera enfrentar los problemas que se le presenten
en el ejercicio de su profesion.

De manera provisoria, puede decirse que investigar es
un proceso por el cual se intenta dar respuesta a problemas
cientificos mediante procedimientos sistematicos, que inclu-
yen la produccién de informacién véalida y confiable. También
podria decirse que es el conjunto de procedimientos siste-
méticos mediante los cuales se intenta comprobar si tienen
fundamento empirico las respuestas que, hipotéticamente,
se han dado a problemas cientificos.

Como todo proceso, la investigacién estd conformada por
una serie de componentes que, si bien en la practica no se
dan en una secuencia fija y predeterminada, es posible y
conveniente separarlos con fines de andlisis y mejor com-
prensidn.

Un componente fundamental, y que da inicio al proceso
de investigacidn, es la identificacién de lo que se va a in-
vestigar.

1. ECO, Humberto (1977) Cémo se hace una tesis. Barcelona, Gedisa.
Coleccidn Libertad y Cambio. Serie Préctica.
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Es corriente encontrar en la literatura sobre metodo-
logia de la investigacién alguna referencia a como identi-
ficar y formular qué se va a investigar con términos tales
como: el tema, la tematica o la problematica a investigar.
Los términos ‘temética’ o ‘problematica’ hacen referencia,
respectivamente, a un drea de temas o de problemas. Puede
sostenerse que la expresién ‘tema de investigacién’ hace
referencia a un objeto de conocimiento méis amplio que la
expresién ‘problema de investigacién’. Asi, por ejemplo, la
tematica o problematica del curriculo es un género del cual
serian especies el tema de la adecuacién del curriculo y el
problema de silos curriculos son adecuados a las demandas
del mercado de trabajo. Por otra parte, las relaciones entre
un concepto genérico y sus especies suelen ser relativas y
aquello que en un contexto es especie de un concepto gené-
rico, en otro contexto puede pasar a ser el concepto genérico
de una especie.

En este texto interesa considerar los distintos aspectos
v operaciones involucrados en el proceso de identificaciéon y
formulacién de qué se va a investigar, mas que elucidar el
significado de los términos ‘temdtica’ y ‘problematica’. En
el tratamiento de este tema se asume una posicién episte-
molédgica coherente con lo expuesto en relacién con lo axio-
16gico, lo empirico, lo conceptual y lo lingiiistico.

El propodsito de este libro es poner a disposicién del es-
tudiante universitario las herramientas que, sobre la base
de la experiencia, se entiende que le seran de utilidad en el
momento en que se enfrente a una situacién problematica
en el ejercicio de su profesién o al desafio de plantearse qué
va a investigar.

Enla determinacién de lo que se va a investigar es posible
diferenciar tres aspectos:

» la identificacién de una situacién problemética, su con-
texto, sus antecedentes. Este componente del proceso
de produccidén de conocimiento es fundamentalmente
descriptivo. En é] deben describirse no sélo la situacién
problematica propiamente dicha, sino también el contex-
to en que se produce y sus antecedentes;

» la construccién del objeto, esto es, la transformacién de la
situacién problemadtica en un problema de investigacién
o problema cientifico;
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» la formulacién de las preguntas a las que se intentara
dar respuesta con el proceso de conocimiento.

Es conveniente recalcar que el texto en el que se expone
la situacién problematica, el contexto en el que se produce y
sus antecedentes es de caracter descriptivo. Incluye todo tipo
de informacién obtenida asistematicamente: comentarios y
opiniones de los agentes involucrados en ella, noticias de los
medios de comunicacién masiva, informacién obtenida de
personas que hayan trabajado previamente en situaciones
similares o especialistas en el tema. Por lo tanto, tratandose
de una descripcién de situaciones, no corresponde que se
utilicen términos técnicos ni citas bibliograficas, salvo que se
trate de una situacién problemadtica de caracter conceptual.

Este contacto con los agentes involucrados en la situa-
cidn, la blisqueda en los medios de comunicacién masiva y
con personas que hayan trabajado previamente situaciones
similares forma parte de una familiarizacién con la situacién
problematica, que permitira detectar los multiples aspectos
que contiene.

Qué es una situacion problematica

Una primera definicién de lo que se denomina situacién
problematica seria la siguiente: estados de cosas, sucesos,
situaciones, procesos, existentes en la teoria o en la empiria
que, por resultar insatisfactorios para alguien, son percibidos
como problemdticos y que, para abordarlos o solucionarlos,
requieren acudir al conocimiento cientifico disponible o a la
produccion de nuevo conocimiento.

La vida cotidiana se caracteriza por una cierta conti-
nuidad y la existencia de rutinas a través de las cuales los
sujetos se relacionan con su medio. En la medida en que
esas rutinas se mantengan inalteradas, la vida cotidiana
tiende a ser percibida como un fenémeno natural y, por lo
tanto, como no problemidtica, Cuando, por algin motivo, se
produce un hecho que interrumpe esas rutinas y cuestiona
su naturalizacién, ese sector de la vida cotidiana puede ser
percibido como problemaético. En definitiva, es un proceso
-de desnaturalizacién de algtin sector de la realidad.
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Pero no son todas las alteraciones de las rutinas las que
aqui interesan sino aquéllas que, para abordarlas, requieren
recurrir al conocimiento cientifico disponible ¢ a la produc-
cién de nuevo conocimiento vinculado con el conocimiento
cientifico.

Las situaciones existen, sean percibidas o no por alguien.
Cuando son percibidas pueden resultar indiferentes, sa-
tisfactorias o insatisfactorias. En la medida en que resul-
tan insatisfactorias pasan a convertirse en una situaciéon
problematica, lo que no quiere decir que hayan dejado de
transcurrir. De tal manera, hay una coexistencia entre los
sucesos, situaciones y procesos que transcurren y la detec-
cién o definicién como problematicos de esos sucesos, situa-
clones 0 procesos y su puesta en relacién con el conocimiento
cientifico disponible.

Es importante precisar que las situaciones problemaéticas
no se refieren sé6lo a hechos, sucesos o acontecimientos de la
vida cotidiana, sino que también pueden darse en el cuerpo
de conocimientos tedricos.

En efecto, las situaciones que pueden llevar a detectar a
una situacién como problematica pueden ser muy diversas.
Por ejemplo:

» Unalumno lastima a otro en un recreo. Una situacién de
este tipo reclama una intervencién inmediata. En algu-
nos casos, los modos de intervencion estan pautados en
la normativa vigente o en el reglamento de convivencia.
Aun en estos casos —siguiendo lo propuesto en la cita
de Eco con que iniciamos este capitulo—- un profesional
universitario deberia movilizar los conocimientos que ha
adquirido en las asignaturas de su carrera pertinentes a
la situacion.

» Un grupo de docentes de una escuela constata que los
alumnos no alcanzan en lectoescritura los aprendizajes
que debieran lograr. En una situacién de este tipo, asi
como en la siguiente, la intervencién puede ser diferida.
La revisién del conocimiento y de las técnicas conocidas
seran utiles en el momento de hacer un diagnéstico, esto
es, para determinar las caracteristicas de la situacién,
asi como sus posibles causas.
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» Un directivo de un colegio encuentra que las sanciones
disciplinarias aplicadas por los docentes no tienen los
resultados esperados.

»  Un académico necesita disponer de una exposicién siste-
matica sobre las distintas concepciones o posiciones sobre
un tema determinado y no la encuentra. Una situacién
de este tipo requiere revisar el conocimiento disponible
sobre las posiciones o concepciones sobre el tema. Esta
revisibén bibliografica se concretara en una monografia.

» Un jurista detecta que en la normativa vigente sobre un
tema hay insuficiencias o contradicciones y piensa que es
necesario hacer alguna propuesta para superarlas. Una
situacién de este tipo requerird, en primer término, la
revisién de la normativa y la doctrina, lo que dara lugar a
una monografia. En el caso que, ademas, incluya un ana-
lisis sistematico de la jurisprudencia, se estard ante una
investigacién. Esa monografia o esa investigacién seran
la base para fundamentar, en un ensayo, su propuesta
para superar las contradicciones o insuficiencias.

» Un funcionario necesita formular y ejecutar un programa
para resolver un problema social. Una situacién de este
tipo implica la realizacién de un diagnéstico y de una
propuesta de evaluacién de las metas y resultados que
se esperan del programa. En estos casos se requerira del
conocimiento disponible sobre la politica social a efectos
de tener en cuenta los aspectos a incluir en la descripcién
de la situacién, las posibles causas que la originaron y
los mecanismos y aspectos a incluir en la evaluacién.

»  Uninvestigador encuentra desajustes entre los conceptos
o hipétesis de una misma teoria o diferencias en las ex-
plicaciones que dan dos teorias sobre un mismo fenémeno
o de explicaciones insuficientes que, respecto de ciertos
hechos, proveen las teorias conocidas. Una situacién de
este tipo implica no sélo revisar el conocimiento dispo-
nible para exponer, en una monografia, los desajustes
conceptuales o las diferencias en las explicaciones, sino
también recurrir a un dispositivo empirico adecuado para
intentar saldar esos desajustes o diferencias.

Como puede verse, las situaciones problemaéticas son de
distinta indole, pueden requerir intervencién inmediata o
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diferida, pueden tener distinto alcance. Pero un profesio-
nal universitario no debiera dejar de poner en conexién lo
que sucede aqui y ahora con el conocimiento y las técnicas
conocidos. Esta conexién es la construccién del objeto de
conocimiento como problema cientifico.

Cuando resulta insatisfactoria una situacion

Una situacidn resulta insatisfactoria cuando alguien per-
cibe un desfasaje entre sus valores y los estados de cosas,
sucesos, situaciones, procesos, existentes en la teoria oen la
empiria y que, para abordarlos o solucionarlos, se requiere
acudir al conocimiento cientifico disponible o a la produccién
de nuevo conocimiento.

En una situacién probleméitica es posible discriminar
distintos aspectos: quién la define como tal, cudl es el inte-
rés que presenta la situacién, cudntos casos abarca, en qué
medida los actores (individuos o grupos) involucrados en la
situacién la perciben como problemética.

En relacién con quién define a una situacién como
problematica, cabe destacar que ellas no surgen en un
vacio, no son impersonalmente dadas a un grupo o a un
individuo. Ademés de la influencia de los medios de comu-
nicacién o de ciertos climas sociales, esas situaciones son
registradas o percibidas por grupos o personas que tienen un
determinado acervo de conocimientos, curiosidad, prejuicios
y presupuestos, valores, intereses y motivaciones, elementos
que son todos puestos en juego en ese momento.

Sobre esto pueden darse situaciones de distinta indole.
Por ejemplo, luego de un mes en el cual los medios han insis-
tido en el vaciamiento del sistema educativo, las encuestas
que solicitan a la gente que sefiale el principal problema de
la ciudad registran que se sefiala como tal a la mala calidad
de la educacién. Podemos ver otro ejemplo en el abordaje
de las dificultades de aprendizaje, las cuales, segin los co-
nocimientos, prejuicios y presupuestos, valores, intereses y
motivaciones del docente o del grupo de docentes, pueden
vincularse con el sector socioeconémico de origen, las limi-
taciones de los alumnos, las précticas de los docentes, etc.

W
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Por otra parte, en la identificacién de una situacién pro-
bleméatica, la mirada de quien la detecta —en particular si es
un especialista en un tema— esta fuertemente determinada
por su conocimiento sobre ese tema o disciplina. Por su oficio,
cuenta con datos, generalizaciones empiricas, conceptos y
técnicas que influyen en su aproximacion a los hechos.

Aungue no puede pretenderse que quien detecta una
situacién problematica tenga conciencia de todos los valo-
res y de todos los supuestos involucrados en esa deteccién,
es conveniente tener conciencia de que esos componentes
estdn en juego.

Las situaciones problemaéticas presentan distintos
grados de interés cientifico o practico, lo que debe ser
distinguido de otros aspectos tales como la urgencia de su
solucién. Enfrentar la situacién problematica causada por
los aprendizajes logrados por un alumno puede no tener el
mismo grado de interés (aungue para el directivo o el docente
que la enfrente tenga alguna urgencia) que los insuficientes
aprendizajes logrados por los alumnos.

Por otro lado, cuando las situaciones problematicas se
originan en lagunas o en contradicciones entre las teorias
disponibles, la produccién de conocimiento cientifico puede
solucionarlas. En cambio, cuando las situaciones problema-
ticas se han originado en situaciones de hecho, la produccién
de conocimiento cientifico, por si misma, no soluciona la
situacién problemadtica, aunque puede aportar elementos
para dicha solucién.

Esto lleva a distinguir el interés cientifico o practico de
una situacién problemaética de la generalidad con que se
presenta. Témese, como ejemplo, el caso de un docente que
enfrenta una situacién insatisfactoria debido a que un nifio,
de manera continua, tiene acciones indisciplinadas en el
aula. Ese docente puede abordar la situacién preocupiandose
por ese nifio, o por cuiles son las conductas que califica como
indisciplinadas, o bien por cuéles son los condicionantes de
la indisciplina. Cada una de esas preocupaciones conduciria
a distintas preguntas y a distintas respuestas segiin cudl
sea el campo de conocimiento en el cual se formulen dichas
preguntas. Es decir, no necesariamente las situaciones pro-
blematicas més generalizadas son las de mayor interés. El
interés cientifico de una situacién problematica no reside
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en los hechos que llevaron a detectarla, sino en la pregunta
que se plantea y en la conexién de esa pregunta con el co-
nocimiento cientifico disponible.

Por ltimo, quien detecte una situacién problemaética, a
menos que suponga un consenso social (siempre peligroso
como supuesto), debe partir de que los agentes (individuales
o grupales) involucrados en la situacién la perciben de distin-
ta manera. Para algunos, desde un punto de vista, serd una
situacién problemética; para otros lo sera desde otro punto
de vista; para otros no sera una situacién problematica. Por
ejemplo, una politica que tenga por consecuencia una mayor
segmentacion del sistema educativo puede ser vista por al-
gunos como problemética en cuanto limita las posibilidades
de educacién popular; por otros, en cuanto manifestacién
de la construccién de una sociedad excluyente; por otros,
en fin, como no problemética porque “pobres y analfabetos
habra siempre”.

La familiarizacion con la situacién problematica

Béasicamente, la familiarizacién con la situacién proble-
mética consiste en compenetrarse de las caracteristicas de
dicha situacién, su contexto, sus antecedentes. Para esto
serd necesario mantener conversaciones informales con:los
agentes involucrados y buscar las noticias que, sobre la si-
tuacién especifica o sobre otras similares, hayan aparecido
en los medios de comunicacién, etc.

Dedicar un tiempo a la familiarizacién con la situacién
problematica permite conocer las distintas posiciones que
acerca de ella tienen los agentes involucrados, disponer de
distintas maneras de ver los desarrollos histéricos y lograr
mayor riqueza en su descripeidn.

Cuanto mayor sea la familiarizacién con la situacién pro-
blemitica, su contexto y sus antecedentes, mayores seran
los elementos con que se cuente para avanzar en la com-
prensién y el sentido del objeto investigado en el momento
de analizar la informacién que se produzca en el proceso de
investigacién. ,

Aunque a continuacién se consideran por separado el
contexto y los antecedentes, no siempre es posible marcar
una clara linea divisoria entre ambos.
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El contexto

Como cualquier otra situacién, las situaciones proble-
méticas no se plantean en un vacio social, sino que son el
resultado, los emergentes, de procesos sociales dinamizados
por distintos agentes.

Hay procesos sociales mas amplios y estructurales en los
cuales est4 inserta la situacién problematica, tales como las
politicas econémicas, educacionales, culturales, etc. También
hay procesos sociales mas préximos, cuyos agentes definen
un campo.

Dada una situacién problemdtica en una escuela, en el
campo mas préximo estdn involucrados las autoridades edu-
cacionales de distinta jerarquia: los directivos, los docentes,
los integrantes del gabinete psicopedagégico, los hogares
de los alumnos, los alumnos. Todos ellos estan ubicados en
diferentes posiciones sociales y son portadores de distintas
ideologias, valores y cultura. Ademas, estos agentes estan
expuestos, también de manera diferente, a los medios de
comunicacion.

En una situacién problematica de indole conceptual, el
campo estaré definido por la lucha ideolégica o académica
existente alrededor del tema en cuestién. Aunque no sea
intencionalmente, quienes producen teoria lo hacen a favor
de algo o de alguien o en contra de algo o de alguien. La
academia dista mucho de ser un campo pacifico.

Los antecedentes

Asi como toda situacién problemética se produce en un
contexto, proviene de una historia, de antecedentes que
condujeron a su produccién. Puede tratarse de la evolucién
propia de todo fenémeno social, de normativa relativa a
los asuntos comprendidos en la situacién problemética, de
proyectos, programas o actividades propuestos o realizados
previamente sobre esos asuntos, etc.
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Los elementos que pueden distinguirse
en una situacion problematica

Analiticamente, en una situacién problematica es posible
discernir, al menos, los elementos siguientes, cada uno de
los cuales, con su propia indole, integra lo que sucede inde-
pendientemente de que sea pensado:

a) lo axiolbgico;

b) lo ontolégico;

¢) lo mental;

d) lo lingiiistico;

e) lo l6gico, o la coherencia del texto en que se la describe.

» Lo axiolégico. Se vincula con los fundamentos de valor
por los cuales el investigador considera insatisfactoria a
una situacién. Una de las diferencias entre este aspecto
v los aspectos mentales es que el primero remite a lo
valorativo, mientras que el segundo al sujeto cognoscen-
te y al proceso perceptivo y cognoscitivo. Ademas, debe
afiadirse la base cultural que enmarca al nivel axiolégico.
El sujeto cognoscente no es estrictamente individual,
sino que posee una base sociocultural a partir de la cual
algunas cosas son percibidas y otras no, o son percibidas
de una u otra forma. La deteccién de una situacién pro-
blemdtica no se hace desde un vacio de percepcién, sino
a través de una determinada posicién de valor y de una
insercion social, profesional, etc.

» Lo ontolégico. Las situaciones, sucesos o procesos trans-
curren independientemente de que alguien los piense.
Tienen una existencia auténoma. Siguen existiendo an-
tes, durante y después de que sean pensados. Lo que
se percibe tiene multiples aspectos a los cuales, en este
momento del desarrollo del proceso de produccién de co-
nocimiento, debe prestarse atencién. En este nivel, la
descripcién debe incluir no sélo lo que acontece en la
situacién problematica propiamente dicha, sino también
el contexto en que se produce y los antecedentes que se
hayan registrado.

» Lo mental. Esta constituido por lo que acontece en la
psiquis del investigador, que es el sujeto que percibe y
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su percepcidén de la realidad. Aunque la existencia de la
realidad es independiente de que sea pensada, incluida
nuestra propia realidad psiquica, para que se convier-
ta en problematica es condicién necesaria que alguien
la perciba como tal. Ademaés, hace referencia al proceso
cognoscitivo que entra en juego en el proceso de deteccién
de la situacién problematica.

» Lo lingiiistico y lo l6gico, aluden a cémo se expresa la
situacién problematica: las proposiciones mediante las
cuales es enunciada por el investigador; el significado de
los términos que se utilizan; la relacién entre los suce-
sos, acontecimientos o procesos que transcurren efecti-
vamente, las representaciones mentales y los términos
y expresiones con los cuales se enuncian; la naturaleza
légica de los enunciados.

En resumen:

» El reconocimiento de situaciones problemadticas propor-
ciona el punto de partida de un proceso de produccién
de conocimiento, sea que conduzca o no a la produccién
de nuevo conocimiento.

» Sicon el conjunto de conocimientos y técnicas conocidos
la solucién no es evidente, entonces el problema requiere
un proyecto de investigacién.

» Los componentes problematicos estan en las situacio-
nes, existen en ellas. Sin embargo, no necesariamente se
percibe que esos componentes probleméticos constituyen
una situacién problemaética. Las situaciones existen in-
dependientemente de que se las piense o no.

» Las situaciones problematicas aparecen cuando se perci-
be que hay dificultades que requieren intervencién inme-
diata o diferida por parte de quienes las perciben como
tales.

» La percepcién de que los componentes de una situacién
son problemaéticos se produce sobre la base de una toma
de posicién valorativa o, si se prefiere, ideolégica y teérica.
Siempre que se percibe algo hay un trasfondo personal
gque se pone en juego: conocimientos preexistentes, va-
lores, intereses y supuestos. En toda percepcién de una
situacién interviene el aspecto valorativo y el punto de



40

CARLOS A, BORSOTTI

vista teérico ideolégico, que pone en relacién a la situa-

cién con un deber ser. Este aspecto estd estrechamente

relacionado con condicionamientos socioculturales.

Una situacién puede considerarse como probleméatica

sélo cuando es percibida y definida como tal por alguien

o por algunos.

Las situaciones problemaéticas se expresan en descrip-

ciones mediante enunciados proposicionales.

En consecuencia, en este componente de un proceso de

produccién de conocimiento estan presentes las entidades

que son el eje de toda la problemética metodoldgica:

» lo axiolégico, esto es, los valores que fundamentan la
percepcién de la situacién como insatisfactoria;

» lo ontoldgico, esto es, los hechos, acontecimientos, si-
tuaciones tedricas o empiricas que transcurren simul-
tanea e independientemente de que sean pensados;

» lo mental, esto es, las percepciones y representaciones
de esos hechos, acontecimientos, situaciones teéricas
o empiricas del sujeto;

» lo lingtifstico, esto es, la enunciacién de esos hechos,
acontecimientos, situaciones tedricas o empiricas que
el sujeto percibe.

Puede considerarse que una situacién problematica ha

sido adecuadamente formulada cuando:

describe con la mayor precisién posible (lo lingtistico y
1o semantico);

los motivos por los cuales la situacién resulta insatisfac-
toria (lo axioldgico), asi como

todos los elementos facticos (teéricos o empiricos) que la
componen, el contexto, los antecedentes y sus relaciones,
incluyendo entre ellos la satisfaccién, insatisfaccion o
indiferencia de los individuos o grupos involucrados (lo
ontoldgico y lo mental).

Cuando se sostiene la conveniencia de realizar una des-

cripcién lo méas completa posible de la situacién problema4-
tica, el término ‘completa’ no indica que la descripeién deba

agotar todo lo que pueda decirse sobre ella.
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Seria vano proponerse una descripcién minuciosa y to-
tal de la situacién problemadtica porque, aunque no se lo
explicite, toda descripcién implica un proceso de seleccién
perceptiva en el que se incluyen algunos aspectos y no otros.
En toda descripcién se recurre a criterios de seleccién, se
tienen en cuenta ciertos elementos y se desechan otros.

La situacién problemadtica culmina con:

» laformulacién de todas las preguntas, en caricter de pre-
guntas provisorias, que provocan los distintos aspectos
que surgen de la descripcién de la situacién problematica
propiamente dicha, su contexto y sus antecedentes. Por
lo general, el conjunto de estas preguntas provisorias
definen un programa de investigacién;

» el agrupamiento de esas preguntas, que puede hacerse
sobre la base de categorias de agentes involucrados en
la situacién problemaética, o sobre la base de los distin-
tos asuntos que se hayan puesto de manifiesto. Aquel o
aquellos agrupamientos que se seleccionen son el objeto
de un proyecto de investigacién.

(Toda situacion problematica puede generar
un problema que requiera investigacion cientifica?
(volviendo a la cita de Eco)

Elinterrogante planteado introduce el tema de la relacién
entre la investigacién, cuyo objetivo consiste en producir
conocimiento, y la accién, cuyo objetivo consiste en incidir
en las situaciones, en modificarlas.

(Cual es la relacién entre la teoria y la préctica? ;Los
conocimientos cientificos se aplican en las practicas? ;Cudl
es el sentido de tener como profesién la produceién de cono-
cimiento? ;Cudles son las implicaciones politicas, sociales,
epistemoldgicas, etc., que tienen las respuestas a estas pre-
guntas para propuestas tales como la investigacién-accién
y la investigacién participante?

En este texto es imposible dar respuesta a estas pregun-
tas. Sin embargo, se considerd necesario explicitarlas para
sefalar que las disciplinas instrumentales (la metodologia,
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las técnicas, etc.) siempre tienen un trasfondo de opciones
sustantivas.

En dltimo término, lo que interesa es solucionar las situa-
ciones problemaéticas, resolver lo que se ha percibido como
insatisfactorio. Las situaciones problemaéticas se solucionan,
se mantienen o empeoran, mediante la intervencién de he-
cho en ellas, sea por accién o por omisién. Ahora bien, toda
intervencién por accién u omisién mantiene alguna relacién
con el conocimiento, y esas relaciones pueden variar debido
a distintas razones. A modo de ejemplo, pueden considerarse
varios casos:

a) Por lo comtn se interviene en las situaciones problema-
ticas, y no sélo en ellas, aplicando el conocimiento que
se ha obtenido por la experiencia propia o ajena, o por
conocimientos tedricos adquiridos anteriormente. En cier-
tos casos, urgencias de distinta indole hacen imperioso
que se actde, aun cuando se carezca de los conocimientos
suficientes. Sin embargo, en estos casos, si se reflexiona
sobre la intervencion que se ha realizado, se puede llegar
a detectar cudl es el conocimiento que se ha aplicado.
Esto no implica sostener que la intervencién en lo que
acontece es una especie de inferencia légica conciente
del tipo “conozco, luego actio o dejo de actuar”. Si impli-
ca poner de relieve que las acciones u omisiones pueden
ser puestas en conexién con algin conocimiento que esta
siendo aplicado o remitidas a él.

b) A veces, para intervenir en la solucién de la situacién
problemética, es suficiente o no hay otra posibilidad mas
gue producir o recopilar alguna informacién pertinente,
ante la falta de tiempo o de recursos para investigar
mas a fondo. La necesidad de este nuevo conocimiento no
implica necesariamente que deba encararse un proceso
de investigacién cientifica. Es posible que sea suficiente
recurrir a otros conocimientos disponibles, ya sean del
sentido comun o cientificos, haciendo averiguaciones, in-
dagaciones o buscando informacién en archivos, o libros,
o consultando con personas que tengan experiencia y
conocimiento sobre el tema.

¢) Cuando los conocimientos o la informacién disponibles
no sean suficientes para intervenir, puede considerarse
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la posibilidad de producir conocimiento cientifico, en-
tendido como aquél que proporciona informacién vélida
y confiable de manera sistematica sobre un objeto de
estudio. En este caso, la produccién del conocimiento es
considerada como un aporte para la resolucién de situa-
ciones problematicas.

En cualquier caso, no hay una vinculacién necesaria en-
tre el conocimiento cientifico y la solucién de la situacién
problemética, ya que el primero es independiente de que
se modifique o no la situacién que dio origen al proceso de
investigacién.

Un caso particular es el de las situaciones problematicas
originadas en lagunas o contradicciones en las teorias dispo-
nibles. En estos casos, la accién para solucionar la situacién
problemaitica consiste en investigar.

Algunos autores sostienen que la modificacién de lo que
ocurre pertenece a la esfera de lo politico, mientras que la
produccién de conocimiento cientifico pertenece a la esfera
de la investigacién.

Generalmente, por la divisidén social del trabajo, en la
sociedad estos dos roles aparecen separados. El cientifico
aporta un conocimiento cuya aplicacién social, en Gltima
instancia, no se sabe cudl va a ser. El politico es el encargado
de intervenir sobre lo que ocurre para transformarlo aunque,
en Ultima instancia, no se sepa si recurrié al conocimiento
cientifico.

Esta distincién entre la intervencién en las situaciones
y la produccién de conocimiento, que abarca cuestiones
axioldgicas, epistemoldgicas v tedricas, se basa en la hete-
rogeneidad de los requerimientos especificos de cada una de
esas esferas, los condicionamientos y las responsabilidades
correspondientes a quienes actian en ellas. Aun cuando
ambos roles sean desempefiados por una misma persona,
la produccién de conocimiento es heterogénea con la accidn,
salvo en los contados casos en que es posible desarrollar la
modalidad de investigacién-accidn.
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CAPITULO 111

La construccion del objeto

“Lo mds importante al analizar
hechos concretos es la teoria”. ?

Introducciéon

n el texto sobre la situacidén problematica se soste-

nia que su descripcidn, la de su contexto y de sus

antecedentes, culminan con una serie de preguntas

provisorias y que esas preguntas pueden agruparse
segun distintos criterios: los asuntos a los que se refieren,
los diferentes tipos de agentes involucrados, los Ambitos en
los cuales se produce, etc.

El conjunto de las preguntas provisorias conforman un
programa de investigacién. El investigador no debe renun-
ciar al panorama que le provee ese programa. Por el contra-
rio, es en el marco de ese programa que su proyecto adquiere
significado. :

Elinvestigador no esta en condiciones de dar respuesta a
todas esas preguntas en un Unico proceso de investigacidn.
Por eso, deber4 seleccionar uno o dos de esos agrupamientos
de preguntas y decidir a cuales le interesa responder, por-
qué los considera importantes o estratégicos para avanzar
en el programa y porqué esti en condiciones de darles res-
puesta.

Las preguntas que se hayan seleccionado son la base para
precisar el tema de su investigacién y para la blisqueda del
conocimiento disponible considerado cientifico.

2. GALTUNG, Johan (2003), Declive y caida del imperio de los Estados
Unidos de Norteamérica. Conferencia magistral. Teatro de la Ciudad.
Puebla, México, 8 de noviembre de 2003, Organizada por Conciencia
Activa A.C. Edicién: Fernando Montiel T.
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Construccidn del objeto, estado del arte,
estado de situacion, marco tedrico

En general, en los textos de metodologia de la investi-
gacién se hace referencia a este componente del proceso de
investigacién con expresiones tales como estado del arte,
estado de situacién, marco tedrico.

Por ‘estado del arte’ o ‘estado de situacién’, se entiende
una exposicidén sistematizada, preferiblemente critica, del
conocimiento tedrico y empirico producido sobre un deter-
minado asunto. Esta exposicién es una monografia. Pero
en la construccién del objeto, no sblo debe disponerse de
una monografia sino que, ademds, sera necesario decidir
la concepcién desde la cual se abordara la investigacién y
los conceptos y dimensiones que sean coherentes con esa
concepcion.

En general, en las disciplinas sociales se denomina ‘marco
tedrico’ a la opcidn que hace el investigador por una determi-
nada teorizacién desde la cual va a abordar todo su trabajo.
Asi, puede haber marcos tebricos originados en Durkheim,
Marx, Weber, Parsons, Gramsci, Bourdieu, Foucault, etc. Ese
marco orientara la bisqueda del conocimiento disponible, lo
que no excluye la btisqueda del conocimiento producido desde
otros marcos tedricos sobre el objeto de investigacién.

Pero, por otra parte, la expresién ‘marco tedrico’ presenta
algunos problemas. El término ‘marco’ alude a un elemento
estatico en el cual habria que encuadrar al objeto de investi-
gacidn; el término ‘tedrico’ parece aludir sélo al conocimiento
de ese caracter, dejando de lado al conocimiento empirico.
Por dltimo, la expresién ‘marco tedrico’ pareciera otorgar
al conocimiento disponible no el caracter de herramienta
conceptual para conocer al objeto de investigacién, sino el de
un espacio conceptual en el que debiera insertarse el objeto
de investigacién. No obstante, dado que ‘marco teérico’ es
una expresion difundida, no hay dificultad en adoptarla,
siempre que se la entienda como un proceso de construccién
v nno como un maxco rigido donde debe insertarse la situaciéon
problematica.
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En qué consiste la construccién del objeto

La construccion del objeto consiste en poner en conexién
los grupos de preguntas provisorias que se han seleccionado
con el conocimiento disponible considerado cientifico.

Dicho de otra manera, la construccién del objeto es un
proceso que produce una metamorfosis de la situacién pro-
blemitica, ya que supone pasar de la descripcién de lo que
sucede en un lugar y en un momento socichistérico especifico
a su planteo en términos tedricos y conceptuales y, por lo
tanto, abstracto. Esto permitira formular las preguntas cien-
tificas, en las cuales se expresa un problema cientifico.

Desde el punto de vista epistemolégico, el proceso de
construccién del objeto es un aspecto central y, aunque parti-
cularmente arduo, merece una atencién y vigilancia especial
porque:

» el conocimiento disponible es una herramienta para cono-
cer. En el caso que se considere al conocimiento disponible
como un conocimiento dentro del cual hay que encajar a
1a situacién sociohistérica especifica, no se estaria produ-
ciendo conocimiento sobre ella, sino que se la consideraria
un ejemplo més del conocimiento ya producido;

» estd en juego la concepcién de sujeto cognoscente y de
objeto de conocimiento y sus relaciones. La produccién de
conocimiento es un proceso de transformacidn reciproca
entre el sujeto cognoscente y el objeto de conocimiento.
El sujeto que conoce entra en relacién con el objeto por
conocer desde, entre otras cosas, sus valores (tiene una
ideologia, valora el conocimiento), su insercién social, su
formacién, un contexto académico en el cual se privilegian
ciertos temas y ciertas maneras de producir conocimiento,
etc. Por su parte, el objeto por conocer no esté yacente,
esperando que alguien llegue a conocerlo. Pero cuando al-
guien lo detecta como situacién problematica que amerita
ser conocida, el objeto afirma su existencia y, a la vez,
su resistencia a ser conocido en sus multiples aspectos
y componentes. Si se interrumpe la relacién entre el su-
jeto que conoce y el objeto por conocer, se interrumpe la
interaccién efectiva entre ambas partes del proceso de
conocimiento;




48 CARLOS A. BORSOTTI

» la elaboracidén tedrica y conceptual de la situacidn pro-
blematica debe mantener la indole de ésta. Si esa elabo-
racién condujera a desplazar lo axiolégico o lo ontolégico
de la situacién problemaética original, se estaria ante una
desvirtualizacién de lo que interesa conocer, producto de
una insuficiente vigilancia epistemolégica;

» construir el objeto de estudio no quiere decir achicar,
reducir, acotar, simplificar la situacién problematica, sino
constituir como objeto de conocimiento el o los conjuntos
de preguntas provisorias que se han seleccionado;

» sielobjeto de estudio se construye teniendo en cuenta los
desarrollos ideoldgicos, tedricos e histdricos de la situa-
cién problemdtica, puede entenderse que, en definitiva,
no existen problemas cientificos aislados, sino que se in-
tegran en conjuntos de problemas relacionados entre si.

Algunas indicaciones para la construccion del objeto

La situacién problematica es un acontecer, una situacién,
un proceso, y en su descripcién se ha puesto en evidencia
que tiene multiples aspectos y componentes. Esos aspectos
y componentes tienen un desarrollo histérico, ideolédgico y
tedrico y no se pasa desde ella al problema cientifico sin hacer
este transito de construccion del objeto de conocimiento, que
implica un trabajo conceptual.

En el proceso de construccién del objeto de conoc:lmlento
se asume que:

a) esimposible conocer los miltiples aspectos de la situacién
problematica;

b) esa imposibilidad no se supera mediante la descomposi-
cién de esos aspectos o de sus elementos para proceder,
primero, al conocimiento de cada uno de éstos y, luego,
a agregar los conocimientos parciales.

En toda construccién de un objeto de estudio se recurre a
criterios de seleccidn, se tienen en cuenta clertas perspecti-
vas tedricas, supuestos, elementos y se desechan otros.

En sintesis, en el proceso de construccién del objeto, en
Gltimo término, se busca formular en términos abstractos,
los elementos estructurantes, constitutivos, del grupo de
preguntas de la situacién problemética que va a ser el objeto
de estudio.
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Determinar la unidad de andlisis
v la propiedad que interesa

El conjunto de preguntas provisorias sobre las que se
ha decidido producir conocimiento contiene la unidad de
analisis, que es una primera orientacién sobre el tema de
la investigacién.

La unidad de analisis es aquello sobre lo que se propone
producir conocimiento y, de esa entidad, la propiedad par-
ticular que interesa.

A veces no es facil decidir cuél es 1a unidad de anélisis y
la propiedad que interesa. Una pregunta que puede ayudar
a precisarla seria la siguiente: jcudl es el X’ tal que tiene
la propiedad ‘y’?

Supdéngase que un grupo de docentes estd preocupado
por lo que estiman bajos niveles de comprensién lectora de
los alumnos de un determinado grado del nivel primario.
Los agrupamientos provisorios de preguntas se refieren a
la determinacién de los niveles que efectivamente tienen los
alumnos, las actividades de la institucién, lo que aportan
los padres, las metodologias que aplican los docentes, ete. El
grupo de docentes ha decidido comenzar por el agrupamiento
que se ocupa de sus propias metodologias, /Cudl es la uni-
dad de analisis y la propiedad particular que se tendra en
cuenta?: los docentes que tienen la propiedad de aplicar una
metodologia para el aprendizaje de la comprensién lectora.
El tema de la investigacién consistird en las metodologias
de los docentes en la conduccién de aprendizajes sobre com-
prensién lectora.

Supébngase que un investigador detecta que, a partir de
que la Ley Federal de Educacién dispone la formulacién
del Proyecto Educativo Institucional, la gestién de las ins-
tituciones da lugar a distintos grados de libertad, lo que se
plantea en términos de autonomia institucional. El conjunto
de preguntas provisorias por las que opta se refiere a los
aspectos pedagdgicos y econémicos. ;Cudl serd la unidad de
andlisis y la propiedad que se tendré en cuenta?: la gestién
institucional que tiene la propiedad de tener algin grado
de autonomia en lo pedagdgico y econdémico. El tema serid
los grados de autonomia pedagégica y econdmica logrados
para la gestién institucional.
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Disponer de la unidad de andlisis y la propiedad de ella
que interesa es una primera orientacién para la construccién
del objeto.

Determinar las disciplinas involucradas

Las situaciones problemadticas, por su propia naturaleza,
remiten a varias disciplinas y se plantea el obstaculo de que
quienes realizan un proceso de produccién de conocimiento
tienen formacién en una disciplina. Por otra parte, los con-
juntos de problemas cientificos, por lo comun, se exponen
desde una sola disciplina.

A partir de esos obstaculos y para superar el abordaje
unidisciplinar, se ha recurrido a distintos procedimientos:

» La multidisciplina. Consiste en abordar una situacién
problemaética desde varias disciplinas. Esto conduce a una
serie de capitulos estancos en los cuales el especialista
en cada disciplina construye su objeto de conocimiento
desde su disciplina.

» La interdisciplina. El camino para la construccién de
interdisciplina sélo puede transitarse a partir de la de-
cisién de producir conocimiento sobre situaciones pro-
blemaéticas por investigadores sélidamente formados en
una disciplina y dispuestos a trabajar en equipo para
constituir un cuerpo de conceptos y de hipotesis comu-
nes a varias disciplinas. Esto es un programa de trabajo
cientifico a desarrollar.

Pero el sistema vigente para grados académicos (maes-
trias, doctorados), exige una tesis individual. Esto no deberia
eximir al maestrando o al doctorando de su tarea de buscar
el conocimiento disponible considerado cientifico, en todas
las disciplinas involucradas. En cambio, le permitira, al
menos, ampliar su visién unidisciplinar.

En el caso de equipos de investigacién, seria conveniente
que sus conductores incorporen a especialistas en las dis-
tintas disciplinas involucradas y los convoquen a asumir la
tarea de construir interdisciplina.

Retomando los ejemplos anteriores:
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» Los docentes que deciden investigar las metodologia que
utilizan para que los alumnos logren comprensién lectora,
pueden encontrar conocimiento cientifico disponible en
la psicologia cognitiva, la did4ctica, la pedagogia, la so-
ciologia o la antropologia, la administracién educacional,
etc.

» Quienes decidan investigar los grados de autonomia peda-
gbgica y econémica en una gestioén institucional tendrian
que recurrir no sélo al conocimiento considerado cientifico
disponible sobre la gestién de instituciones educativas,
sino también al derecho administrativo (que algo tiene
que decir sobre autonomia), las ciencias de la adminis-
tracibn, la sociologia, la psicologia y la antropologia de
las organizaciones, etc.

A partir de ahi comienza el trabajo de biisqueda de cono-
cimiento considerado cientifico disponible en esas disciplinas
relacionado con la situacién problemaética.

En el proceso de elaboracién de 1a construccidn del objeto
se van pudiendo detectar tanto las distintas corrientes teé-
ricas y el conocimiento empirico que se ha producido como
consecuencia de ellas, como también conceptos, asi como los
distintos aspectos o dimensiones que han sido considerados
y las técnicas e instrumentos a los que se ha recurrido para
obtener la informacién.

Consultar, por experiencia y bibliografia,
con docentes, colegas, especialistas

Ademas de la bibliografia que conoce el investigador, las
consultas con docentes, colegas o especialistas que hayan
trabajado el tema en alguna de las disciplinas involucradas,
puede aportarle no sélo la experiencia de los consultados
sobre el trabajo en el tema, sino también nueva bibliografia
necesaria para la construccién del objeto.

Es conveniente comenzar con textos que expongan las
diferentes posiciones tedricas y sus fundamentos para tener
un panorama de las distintas concepciones, sus fundamentos
v sus supuestos. A su vez, esos textos incluirdn bibliografias
que permitiran profundizar en esas distintas posiciones y,
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muy probablemente, citardn algunas investigaciones empi-
ricas realizadas dentro de esas posiciones.

La bibliografia, sea de indole tedrica o empirica, es un
hilo de Ariadna que ir4 conduciendo de un texto a otro, de
tal manera que sera posible tener un panorama bastante
amplio de esas diferentes posiciones tedricas y de las inves-
tigaciones empiricas a las que han dado lugar.

También debe prestarse atencidén a la busqueda por
Internet. Hay acceso a bases de datos de bibliotecas na-
cionales y extranjeras, donde los buscadores pueden pro-
porcionar bibliografia no conocida o no disponible para el
investigador.

Trabajar la bibliografia

La bibliografia de caracter tedrico se trabaja en busqueda
de proposiciones que expliciten los supuestos axiolégicos y
conceptuales que fundamentan las posiciones, los conceptos
que construyen y las dimensiones de esos conceptos. Es im-
portante prestar atencién al momento histérico en que han
sido producidas las teorias y a favor o en contra de cudles
otras posiciones tedricas.

La bibliografia de cardcter empirico debe trabajarse en
biisqueda de su vinculacién con posiciones teéricas, los con-
ceptos que construyen y sus dimensiones, los indicadores
que han utilizado, las fuentes de informacién, las unidades
informantes y las técnicas v los instrumentos a los que han
recurrido, las proposiciones que se formulan en las conclu-
siones.

Es posible que en la formacién de grado el estudiante,
ahora investigador, no haya sido entrenado en este tipo de
lecturas. Esto significa que debera comenzar por aprender
a hacerlo.

Quizés sea conveniente proponer un ejemplo. Supén-
gase que el investigador se propone producir conocimiento
sobre el grado de autonomia de gestién econémica de una
institucién educativa. Podré encontrarse con abordajes teé-
ricos funcionalistas, organicistas, politicos, etc. También
podra encontrarse con investigaciones que se ocupan del
financiamiento: el origen de los recursos (publico, privado de
organizaciones, privado de aranceles pagados por los padres,
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privado de la asociacién cooperadora, etc.), el monto de recur-
sos proveniente de cada una de esas fuentes, el destino de los
recursos (salarios, material diddctico, comedor, biblioteca,
etc.), el modo de asignacién de los recursos (sélo los propie-
tarios, los propietarios y los directivos, sélo los directivos,
éstos con los docentes y la asociacién cooperadora, etc.), las
rendiciones de cuentas, etc. Aunque sobre este ejemplo se
volver4 al considerar las preguntas y la conceptualizacién,
conviene adelantar algo: la pregunta acerca del grado de
autonomia econémica de la gestién de una institucién edu-
cativa se responde, por un lado, desde algtin abordaje tedrico
y, por otro lado, no puede responderse directamente. Para
responder a esa pregunta general habrd que desagregarla
en otras preguntas que aluden a los aspectos o dimensiones
de gestién econdmica: origen de los recursos, el monto de
recursos proveniente de cada una de esas fuentes, el destino
de los recursos, el modo de asignacién de los recursos, las
rendiciones de cuentas, etc.

Fichar la bibliografia

Actualmente se dispone de una serie de herramientas
informaéticas para hacer el fichaje de la bibliografia. Hay
programas disefiados para esos fines y se dispone de la po-
sibilidad de escanear los textos.

Habra que hacer fichas tanto de la bibliografia de indole
tedrica cuanto la de indole empirica, con las proposiciones
que explicitan los supuestos axiolégicos, los conceptos que
se construyen y sus dimensiones, los indicadores que se han
utilizado, las fuentes de informacién, las unidades informan-
tes v las técnicas y los instrumentos a los que han recurrido,
las proposiciones que se formulan en las conclusiones.

Cada ficha debe contener la identificacién del autor y las
palabras clave.

Organizar las proposiciones

En caso de ser posible, debe intentar organizarse, de
mayor a menor nivel de generalidad, el conjunto de propo-
siciones resultantes del fichaje de la bibliografia para cada
una de las posiciones tedricas que se hayan detectado.
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Ademads, dentro de cada posicidn tebrica debe intentarse
la organizacion de las proposiciones resultantes de las in-
vestigaciones empiricas.

Esta no es una tarea facil, porque las distintas posiciones
tedricas reconocen diferentes matices en su interior. Sin
embargo, este intento de organizar las proposiciones, desde
las més generales hasta las mas concretas, permitiran al
investigador una mayor claridad en relacién con su opcién
axiolégica y ontoldgica, le proveeran de elementos ttiles en
el momento de conceptualizar y disponer de dimensiones o
aspectos de los conceptos.

Finalizar el trabajo con la bibliografia

El trabajo bibliografico puede no tener fin, porque dia a
dia se produce conocimiento cientifico disponible. Sin per-
juicio de ello, hay un momento de saturacién que se produce
cuando la bibliografia que se cita en un trabajo tedrico o
empirico ya ha sido, en gran parte, consultada, fichada por
el investigador y se ha podido avanzar en la organizacién
de las proposiciones.

En ese momento, el investigador estara en condiciones
de plantearse, desde su posicién axioldgica y desde la si-
tuacién problemética que ha detectado, que puede dar un
clerre, al menos provisorio, a la construccién de su objeto de
investigacién. Esto es, de metamorfosear el agrupamiento
de preguntas provisorias con que culmind la descripcién de
su situacién problematica en un problema cientifico, en una
serie de preguntas abstractas que contengan a la situacién
problemética sin desvirtuar los valores que llevaron a de-
tectarla como tal. :

Como puede verse, el pasaje desde la situacién proble-
matica detectada hasta la construccién del objeto de cono-
cimiento no es una tarea simple y, con frecuencia, sélo se
puede dar por terminada, y atn asi provisoriamente, cuando
se termina la investigacién.
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CAPITULO 1V

Las preguntas, los objetivos
de conocimiento y las hipotesis

LLAS PREGUNTAS

Generalidades

as preguntas son el niicleo central y el motor de todo
proceso de produccién de conocimiento. Delimitan y
orientan el campo conceptual de la investigacién y
sus objetivos de conocimiento, y permiten estimar
las actividades que habré que realizar para responderlas.

Todo el proceso de la investigacién se facilita si se han
trabajado bien la situacién problemética, la construccién
del objeto y 1a formulacién de las preguntas.

La seleccién de preguntas que se hace al culminar la
situacién problemaética y su formulacién como problema de
investigacién son componentes cruciales en toda investi-
gacidén, y nunca es poco el tiempo que se invierta en ellos.
En efecto, preguntas precisas permiten tener claridad so-
bre todos los restantes componentes: los objetivos de la in-
vestigacidn, la referencia tedrica (supuestos, conocimiento
cientifico tedrico v empirico disponible), el drea empirica
abordada, las hipétesis que se formulen, los conceptos y
sus dimensiones y los indicadores que deben construirse,
la unidad de anélisis, la dimensién temporal, la estrategia
para producir la informacién.

Durante el proceso de construccién del objeto, el conoci-
miento se hace cada vez més abstracto, lo que implica pasar
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de representaciones sensoriales a elaboraciones conceptua-
les v tedricas.

Sobre la base de estas elaboraciones conceptuales y ted-
ricas se formulan las preguntas a las que se da respuesta
en todo proceso de produccién de conocimiento.

Asi, en una monografia (estado del arte, estado de si-
tuacién) la pregunta seria algo asi como: jcudles son las
posiciones tedricas y el conocimiento disponible sobre el tema
‘x"? En un ensayo, la pregunta seria algo asi como: dadas las
insuficiencias o incoherencias existentes sobre el tema %,
(cudl es el conocimiento disponible para fundamentar una
denuncia o una propuesta de superacién de esas insuficien-
cias o incoherencias?

En cambio, en una investigacién con produccién de in-
formacién empirica, los tipos de preguntas pueden ser muy
diversos.

Es probable que en el comienzo de la investigacién la
pregunta no pueda formularse con precisién, y que ésta se
logre a medida que se avance en la construccién del objeto.
Pero disponer de una pregunta precisa es un pasc impor-
tante en todo el proceso de investigacién.

Las preguntas que se formulan en la versién final de un
proyecto de investigacién no son, necesariamente, las pre-
guntas definitivas de la investigacién, ya que el proceso de
construccién del objeto y el trabajo de campo pueden hacer
necesaria una reformulacién més precisa de la pregunta
general o, incluso, modificarla. Asimismo, es casi seguro
que se tendran que formular nuevas preguntas desagrega-
das y reformular las que se incluian en la versién final del
proyecto.

No obstante, en la versién final del proyecto de investiga-
cién, la formulacidén de las preguntas con la mayor precisién
posible hasta ese momento, asi como todas las preguntas
desagregadas que se hayan detectado, permiten que tanto
el autor del proyecto cuanto quienes lo evalian tengan una
visiébn més clara de los propésitos del proyecto y de las ac-
tividades a realizar durante la investigacién.
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La formulacién de las preguntas cientificas
(o cudndo una pregunta estd bien formada,
bien concebida, bien formulada y es precisa)

Una pregunta es una proposicién, esto es, una represen-
tacién mental de un estado de cosasy se expresa a través de
un enunciado proposicional interrogativo. Pero no cualquier
pregunta comunica un problema cientifico.

Toda pregunta tiene dos componentes:

a) Un componente légico. Cuando se considera si una
pregunta estd bien formada, se hace referencia a este
componente, Asi, una pregunta lo estara si:

» el conjunto de enunciados proposicionales interrogativos
tiene el mismo nimero de variables y de incognitas;
» adopta alguna de las siguientes formas:
» p (z): cuantificacién, descripcibn;
» P (z, r): comparacion;
» p (z.r): relacidn;
» (x) o (v) o, también (x.t) o (y) : explicacidn;
» p (x) D p (y): diagnbstico;
donde: ‘p’ son propiedades o atributos; ‘z, ‘r’ son ob-
jetos; X’ son causas antecedentes o independientes;
‘t’ son causas intermedias o intervinientes; ‘v’ son
efectos; ‘. son relaciones; ‘>’ son implicaciones.
» siendo una pregunta general es una combinacién de pre-
guntas desagregadas bien formadas.

b) Un componente semantico. El enunciado proposicional
interrogativo plantea una relacién con el conocimiento
disponible o con diversos aspectos que hacen al objeto
construido, respecto de los cuales hacen algunos supues-
tos que, en la medida que se detecten, deben ser corregi-
dos o justificados. Por ejemplo, el problema ‘;cudl es la
incidencia de la familia en los aprendizajes? puede tener
presuposiciones respecto de lo que se entiende por fami-
lia’, ‘incidencia’, ‘aprendizaje’ y, sin demasiada vigilancia
metodolédgica, se puede suponer que en la familia estan
presentes los padres biolégicos, que a las calificaciones
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determinan adecuadamente los aprendizajes, con lo cual
se hace el presupuesto de que éstas evaliian adecuada-
mente a aquéllos.

Desde el punto de vista semdntico, no existen problemas
sueltos, aislados, y cuando se considera si una pregunta esti
bien concebida se hace referencia a lo seméntico. En si
mismas, no hay preguntas que sean intrinsecamente bien
o mal concebidas. Esto depende del conjunto de proposicio-
nes en el conocimiento cientifico disponible en relacién con
el cual se formulan. Una pregunta est4 bien concebida si
v s6lo si ninguna de sus presuposiciones es un enunciado
manifiestamente falso o no puede decidirse si lo es, dentro
del conjunto conceptual en el cual se formula y es coherente
con ese conjunto conceptual.

En suma, una pregunta estari bien concebida, bien
formada y sera precisa, cuando:

» sutrasfondo y sus presuposiciones no son falsas, ni estd
por decidirse si lo son o no lo son;

» no se refieren a problemas sueltos, sino que estan vincu-
ladas con un conjunto de problemas (un drea o disciplina
de conocimiento);

» esta bien determinada, bien definida, bien delimitada.
Un planteamiento que no sea progresivo, paso a paso,
dificilmente sea cientifico;

» cada pregunta que formula un problema, sea general o
desagregado, se refiere a un concepto variable o a una
relacién entre conceptos variables;

» se formula de un modo claro e inequivoco;

» tiene una respuesta Unica.

En este sentido, hay que tener en claro que, del mismo
modo que no hay preguntas intrinsecamente bien concebi-
das, sino que dependen del conjunto de proposiciones del
conocimiento cientifico disponible en el cual se formulen,
tampoco hay respuestas intrinsecamente validas: una res-
puesta puede ser valida en un cuerpo teérico y en un mo-
mento, pero no ser valida en otro.

Lo més importante en la elaboracién y formulacién de
las preguntas se refiere a los aspectos seménticos. Las re-
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glas de formacién son necesarias pero no suficientes para
asegurar que se formulen preguntas pertinentes y suscep-
tibles de ser respondidas, porque la pregunta puede estar
bien formada légicamente pero ser semanticamente vaga,
defectuosa o fatil.

Tipos de preguntas cientificas

Las preguntas cientificas pueden clasificarse segtin di-
versos criterios. Aqui se consideraran sélo aquellos tipos de
preguntas que se utilizan con mayor frecuencia.

Preguntas generales y desagregadas

Los problemas cientificos estdn insertos en conjuntos de
problemas. De la totalidad de esos problemas el investigador
debe seleccionar aquéllos de los que se va a ocupar, los que
constituirdn sus problemas generales a los cuales hay que
desagregar hasta llegar a preguntas desagregadas; es decir,
aquéllas susceptibles de ser respondidas directamente. No
es necesario desagregar las preguntas que pueden respon-
derse directamente.

Es conveniente ordenar las preguntas (sean generales
o desagregadas) segln su grado de generalidad, aunque
sea provisionalmente, a fin de ir aclarando la estrategia de
investigacién.

Asi, por ejemplo, la pregunta: jcudles son las caracte-
risticas socioecondémicas de los estudiantes? requiere desa-
gregacidn, ya que ‘caracteristicas’ es un concepto que, como
sucede con todos los conceptos plurales, debe ser desagrega-
do. En consecuencia, corresponde desagregarla en varias, por
ejemplo: ;cudl es la posicién social de la familia de origen?,
jcudl ha sido su trayectoria educativa?, jcudl es su situacion
laboral, etc.? Estas son preguntas desagregadas que, a su
vez, pueden requerir ser desagregadas en otras. Por ejem-
plo, respecto de la posicién social de la familia de origen:
(cuédl es el maximo nivel de instruccién alcanzado por su
padre?, jcudl es la ocupacién actual o la dltima ocupacién
de su padre?, etc.
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Para hacer posible la investigacién, las preguntas gene-
rales pueden dar lugar a sucesivas desagregaciones hasta
llegar a preguntas que puedan ser respondidas directamen-
te. Aqui se presenta una gran dificultad: por un lado, las
preguntas generales no pueden investigarse sin ser desa-
gregadas; por otro lado, la desagregacién de una pregunta
puede conducir a la imposibilidad de dar respuesta a la
pregunta que se desagregd. S6lo la vigilancia epistemolégica
y metodoldgica permite superar esta dificultad. Si, a pesar de
estas vigilancias, subsiste la imposibilidad de dar respues-
ta a la pregunta que se desagregd queda como alternativa
analizar las respuestas a cada una de las preguntas desa-
gregadas, sus distribuciones de frecuencias.

Aqui es necesario destacar que cada pregunta desagre-
gada alude a una dimensién o aspecto de los conceptos con-
tenidos en la pregunta que se desagrega.

Es probable que en el conocimiento disponible consul-
tado en la construccién del objeto aparezca una serie de
dimensiones que darian lugar a preguntas desagregadas.
El investigador no tiene que tomarlas a todas, sino sélo
aquéllas que sean necesarias y que considere pertinentes
para su investigacién. Asimismo, debera incorporar aguellas
dimensiones que le interesan y que no estan en el conoci-
miento disponible. Esto implica que las preguntas que se
desagregaron inicialmente tienen caracter provisorio y es
posible incorporar o desechar esas preguntas de acuerdo con
el proceso de investigacion.

Es recomendable que tanto la pregunta general cuanto
las desagregadas que se proponen para ser respondidas en
la investigacién no incluyan valores, esto es, la cantidad o
calidad en que la unidad de analisis posee la propiedad o
atributo que se investiga. Los valores corresponden en las
hipédtesis cuando las preguntas se refieren a cuél es la rela-
cibén o cudl es la incidencia.

Asimismo, es recomendable no incluir las circunstancias
de tiempo y lugar en que se detecté la situacidén problematica.
Esto corresponde a la seleccién de casos.

Es decir, la pregunta general y las desagregadas deben
tener un nivel de abstraccidn tal que facilite su conexién con
el conocimiento considerado cientifico disponible.
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Segun las variables que contengan se refieran
a individuos o a colectivos

Segiin los conceptos variables que contengan, las pre-
guntas pueden referirse a propiedades o atributos de los
elementos de un conjunto o a conjuntos.

Respecto de los elementos de un conjunto, las preguntas
pueden incluir atributos o propiedades:

» absolutos: caracteristicas de los elementos por si mismos,
sin referencia a las caracteristicas del conjunto ni a sus
relaciones con otros elementos;

» relacionales: se trata de las relaciones entre el elemento
descrito y otros elementos;

» comparativas: se compara la cantidad o calidad en que un
elemento tiene el atributo o la propiedad y la distribucién
de éste en el conjunto del que es un elemento;

» contextuales: describen a un elemento por alguna pro-
piedad del conjunto.

Respecto de los conjuntos, las preguntas pueden incluir
atributos o propiedades:

» analiticos: se obtienen a través de operaciones estadisticas
con alguna propiedad de cada uno de los elementos;

» estructurales: se refieren a las relaciones de cada ele-
mento con todos o algunos de los otros elementos;

» globales: propiedades del conjunto sin referencia a los
elementos.

Cuando se hace referencia a ‘elemento’, se incluyen per-
sonas, organizaciones, procesos, zonas, etc. Cuando se hace
referencia a ‘conjunto’, se hace referencia a cualquier conjun-
to que incluya varios miembros (elementos). Cuando se hace
referencia a atributos o propiedades, se incluyen todo tipo
de caracteristicas o funciones. Esta clasificacién tiene im-
portancia en el momento de decidir la unidad de anélisis, la
construccién del objeto por sus implicaciones epistemolégicas
y para evitar la falacia ecoldgica, que consiste en predicar
de un conjunto atributos o propiedades de sus elementos o
viceversa.
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Segun el tipo de conocimiento a producir

Segin el tipo de conocimiento que se quiere producir,
las preguntas pueden referirse a problemas relativos a la
cantidad, las caracteristicas, las semejanzas y diferencias,
la relacién, la explicacidn, el diagnéstico, la evaluacién, la
proyeccién, la exploracion.

Esta clasificacién tiene particular importancia en co-
nexién con los objetivos de la investigacién, ya que cada
tipo de pregunta indica el tipo de conocimiento que se pro-
pone alcanzar.

Asimismo, tiene relacién con las hipétesis, en cuanto res-
puestas conjeturales o provisorias a las preguntas.

Cada uno de los tipos de preguntas tiene sus propios
requerimientos.

Sin embargo, puede sostenerse que los tipos que se expo-
nen a continuacién van en un nivel creciente de complejiddd
en lo que respecta a las exigencias que presentan para darles
respuesta.

Por lo tanto, no corresponde que un tipo de pregunta que
supone una mayor complejidad sea una desagregacién de un
tipo de pregunta de menor nivel de complejidad.

* Preguntas de cuantificacién: p (r)

Cualquiera sea la formulacién, este tipo de pregunta
apunta a determinar cuintos elementos de un conjunto tie-
nen tal o cual propiedad. En este sentido, puede ser conside-
rado como una especie del tipo de pregunta descriptivo.

Por ejemplo, jcudntos hogares tienen necesidades bési-
cas insatisfechas?, jcudntos estudiantes tienen tal o cual
caracteristica?, etc.

Este tipo de preguntas parece ser facil, ya que se trataria
s6lo de contar. Pero, jqué se va a contar?, ;cémo son definidos
los objetos y las propiedades a contar?

Quienquiera que haya trabajado en la elaboracién de
una cédula censal conoce las dificultades conceptuales y
empiricas que se presentan.

Siguiendo con los ejemplos: jcémo se conceptualiza ‘ne-
cesidades bésicas™
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Aqui aparece otro problema. Supdngase que hay acuer-
do sobre la conceptualizacién de ‘necesidad béasica’, jcudles
de las multiples necesidades van a ser consideradas como
bésicas?; esas necesidades bésicas, jvan a ser consideradas
conjuntiva o disyuntivamente? El resultado serd muy dis-
tinto segiin cudles sean las necesidades que se consideren y
seglin se proponga que quienes tienen necesidades béasicas
insatisfechas tienen piso de tierra conjuntamente (y) con
falta de agua potable o que quienes tienen piso de tierra
disyuntivamente (o) falta de agua potable. Sélo el cambio
de una conjuncién a una disyuncién produce un cambio sus-
tancial en lo que debe contarse. De hecho, las series estadis-
ticas muestran variaciones en lo que se incluye para definir
‘necesidad bésica’.

Las caracteristicas que deben contarse de los estudiantes
también deben ser precisadas: qué se considera estudiante
(inscripto, regular, activo, ete.), cudles de sus caracteristicas
se consideran importantes para contar e importantes en
relacién con qué. Esto se vincula con el avance en la com-
prensidn, propia de las ciencias sociales. Sin preguntarse en
relacién con qué es importante, se estara ante una forma
de contabilidad social, pero no se estard avanzando en la
direccién de la comprensién.

Aqui aparece un problema adicional: dada una serie es-
tadistica, el cambio de definicién de lo que se va a contar
significa una alteracién de la serie: jtiene sentido alterar la
serie?, ;ecomo puede conservarse la serie, aunque sea par-
cialmente?, /o se debe mantener la serie?

Supéngase otra situacién vinculada con la pregunta acer-
ca de cuintos estudiantes aprobaron la evaluacién de una
determinada asignatura. Esto significa, entre otras cosas,
que la evaluacién se considera adecuada. Pero si se inclu-
yera una evaluacién de la evaluacién de los aprendizajes,
podria concluirse que esta tltima no tiene demasiada rela-
cién con lo que sucedid en el curso o con la situacién de los
estudiantes. ‘

La pregunta acerca de la cuantificacién dista mucho de
ser una pregunta facil. Por lo contrario, requiere un intenso
trabajo conceptual y epistemoldgico.

En sintesis, este tipo de pregunta apunta a determinar,
con precisién, cuantos objetos tienen tal o cual atributo o
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propiedad y en calidad o cantidad, lo que implica una con-
ceptualizacién acerca de los objetos, de los atributos o propie-
dades que interesan, asi como la elaboracién de indicadores
que permitan captar, de manera valida y confiable, las va-
riaciones en calidad o cantidad.

* Preguntas de descripcién: p (r)

Cualquiera sea la formulacién, este tipo de pregunta
apunta a determinar cuiles son las caracteristicas (propie-
dades, atributos) de los objetos y cudles son las variaciones
en calidad o cantidad de esos atributos o propiedades.

Por ejemplo, ;cudles son las caracteristicas de los hoga-
res que tienen necesidades basicas insatisfechas?, jcudles
estudiantes tienen tal o cual caracteristica?, ;cdmo son los
estudiantes?

Pareciera ser facil enumerar una serie de caracteristi-
cas. El asunto es que no todas las caracteristicas tienen la
misma significacién y se debe tener en cuenta que algo se
considera significativo en el marco de una teorizacién y en
relacién con el objeto de estudio. Porque no se trata sélo de
describir, sino de describir validamente, y una descripcién
sélo puede ser valida si responde a una determinada con-
cepcién del objeto a describir.

Veamos ejemplo un tema que suele tener espacio en los
medios: jcémo es la participacién de la familia en la edu-
cacién?

Lo primero que cabe preguntarse es qué se va a enten-
der por familia: la definida segtn relaciones de parentesco
directo (por ejemplo, la familia nuclear), la familia con un
padre/madre biolégico y un padre/madre no bioldgico, las
unidades domésticas, las unidades de vivienda, y todas las
otras variaciones de arreglos de convivencia que pueden
darse. »

Lo segundo que cabe preguntarse es acerca de la partici-
pacioén que se pretende: presencia en la escuela, apoyo directo
o pagado a los aprendizajes, concurrencia a las convocatorias
que realice la escuela, etc. Pero también acerca del nivel de
participacién: sélo en informacién, sélo en opinién, en adop-
cién de decisiones y sobre qué, en seguimiento de la ejecucién
de las decisiones, etc. Puede ser que se esté interesado en
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describir sélo alguna de las participaciones y en uno solo de
esos niveles. Eso dard lugar a una descripcién totalmente
distinta de aquella que apunte a distintas participaciones
en distintos niveles.

En la construccién del objeto se encontraran posiciones
e investigaciones relativas a la participacién de la familia
en la educacién. En ese conocimiento disponible considera-
do cientifico, se encontraran diferencias respecto de lo que
se entiende por familia y por participacién y sus distintos
niveles, asi como distintas dimensiones de ambos conceptos
y distintas técnicas e instrumentos para la descripcién de
la participacién y de la familia en la educacién. Segin su
abordaje tedrico y sus intereses, el investigador decidira
cudles son necesarios para poder describir validamente la
participacion de la familia en la educacién.

* Preguntas de comparacion: p (r, z)

Estas son preguntas tales como: jcudles son las semejan-
zas y las diferencias entre...? Para responder preguntas de
este tipo es necesario, previamente, describir los objetos y
las propiedades a comparar, y valen aqui todos los comen-
tarios relativos a la descripcién. Pero a ellos se agrega que
deben considerarse dimensiones o aspectos comunes a los
objetos a comparar.

Supéngase que se quieren determinar las semejanzas y
las diferencias entre establecimientos educacionales prima-
rios publicos y privados.

Habra una serie de dimensiones o aspectos en que ambas
instituciones seran comparables: plantas funcionales, desig-
nacidén de los directivos, de los docentes vy de los no docen-
tes, cantidad de alumnos por curso, duracién de la jornada,
condiciones edilicias, material diddctico, etc. Su descripcién
permitira establecer las semejanzas y las diferencias.

También puede haber aspectos o dimensiones que se den
en un tipo de establecimiento y no en el otro, pero siempre
es conveniente tomar como punto de partida los conceptos
y dimensiones comunes a ambos que se han encontrado en
el conocimiento disponible y que responden a la concepcién
v a los intereses del investigador.
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* Preguntas de relacién: p (r . z)

Hay que hacer una distincién. Una cosa es preguntarse
¢cudl es la relacidén entre v’ y ‘2’? y otra, muy distinta, es
preguntarse jcémo es la relacién entre T’ y ‘z’? Por lo tanto,
en principio, se trata de dos tipos de preguntas:

» jcudl es la relacién entre ‘v’ y ‘z’?
» icémo es la relacién entre 1’y ‘2?7

Si se empieza por la segunda pregunta, se hace el su-
puesto de que la primera est4 respondida. Por ejemplo, se
ha comprobado que hay una relacién entre la frecuentacién
de textos en e] hogar y el nivel de comprension lectora que
alcanzan los nifios, que es una relacién positiva y relativa-
mente intensa. Pero no se sabe c6mo opera la frecuentacién
de textos en el hogar para que los nifios tengan un mayor
nivel de comprensién lectora.

Hay casos en que se considera la relacién entre propieda-
des de una sola unidad de anélisis. Por ejemplo, la relacién
entre el origen social de los estudiantes y sus aprendizajes.
En otros casos puede haber varios elementos puestos en
relacién. Esto significa que hay varias unidades de analisis,
una para cada uno de los elementos que se relacionen. Por
ejemplo, la relacién entre el régimen del establecimiento,
1a metodologia que utilizan los docentes y los aprendizajes
de los estudiantes.

En los dos tipos de preguntas hay que comenzar por la
descripcién de los elementos relacionados.

En el primer tipo ((cudl es la relacién entre 7'y 2'7), la
respuesta puede ser, y en general lo es, sobre la base de
informacién cuantificada. Se describen las propiedades del
elemento ‘v’ y se cuantifican; se describen las propiedades
del elemento ‘z’ y se cuantifican, y luego, recurriendo a la
construccién de una matriz de datos y a algin estadigrafo,
se establece la direccién y la intensidad de la relacién entre
los elementos.

En el segundo tipo (;cémo es la relacién entre v’ y ‘2’?),
adema4s de saber que ya hay una relacién (cualquiera sea su
direccién y su intensidad), se quiere saber cémo opera esa
relacién. En este caso seré necesario recurrir, basicamente,
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a informacioén no cuantificada, aunque tal vez sea necesaria
alguna informacién cuantificada.

Este segundo tipo est4 bastante préximo a las preguntas
de tipo explicativo.

* Preguntas de explicacién: (x) o (y) o, también, (x.t) oy

Este tipo de preguntas apunta a determinar por qué algo
es, 0 por qué algo es como es.

Puede adoptar distintas formas. Por ejemplo: jcual es
la incidencia de ‘%’ para que se produzca ‘y’?, jcudl es la in-
cidencia de ‘¥’ para que se produzca ‘y’ teniendo en cuenta
2, ;qué incidencia tiene ‘X’ en la emergencia de ‘y’?, jcual
es la incidencia de ‘X’ en que ‘y’ sea como es?

Dada la indole de 1a dindmica de la sociedad, en ciencias
sociales no tiene cabida una concepcién mecanica de la cau-
salidad. La inclusién en un proyecto sélo de alguna/s causa/s,
lejos de adherir a una concepcién de monocausalidad, signi-
fica el reconocimiento de las limitaciones del pensamiento
para considerar la totalidad de las posibles causas. Esto
indica la necesidad de tratar la nocién de causa.

Los acontecimientos ocurren dadas ciertas condiciones.Se
dice que algo es condiciéon necesaria de algo cuando sino
se produce lo primero tampoco se da lo segundo. X’ es condi-
cidén necesaria de ‘y’, si y s6lo si es verdad que cuando no se
da ‘<’, no se da ‘y’. En términos formales %’ o ‘y’. Esto es sélo
si se da ‘X’ se dara ‘¥, que es un caso del modus tollens.

Siguiendo con el ejemplo, un método de ensefianza de la
lectoescritura serd condicidén necesaria para que los alum-
nos logren los aprendizajes adecuados, cuando sucede que,
si no se utiliza ese método, no se logran los aprendizajes
adecuados.

Se dice que algo es condicidén suficiente de algo cuan-
do, si se produce lo primero, entonces se da lo segundo. ¥’
es condicién suficiente de ‘v, si y sé6lo si, cuando se da ‘y’ es
porque se ha dado ‘¢’. En términos formales ‘X’ < ‘y’. Esto
es: si se ha dado ‘y’ es porque se dio %"

Recurriendo al ejemplo, un método de ensefianza de la
lectoescritura sera condicién suficiente para que los alumnos
logren los aprendizajes adecuados, cuando sucede que se uti-
liza ese método y se producen los aprendizajes adecuados.
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Para que se produzca un efecto puede haber varias causas
por lo que, en principio, todas deben ser consideradas como
condicién suficiente.

La nocién comin de causa hace referencia a un incidente,
0 a una accién, o a una circunstancia que, en las condiciones
que se hallan presentes de ordinario, sefialan la diferencia
entre que aparezca o no aparezea un efecto.

De acuerdo con lo que antecede:

a) sélo se puede inferir una causa desde un efecto en el caso
de la condicién necesaria;

b) sélo se puede inferir un efecto desde una causa en el caso
de la condicién suficiente.

Pero todo esto parte del supuesto de que la conexién entre
la causa y el efecto es uniforme, es decir, que toda circuns-
tancia del tipo C se conecta con un efecto del tipo E.

Ademis de este supuesto, también debe tenerse en cuenta
el hecho de que en la produccién de un efecto puede inter-
venir una pluralidad de causas.

Una ley causal es una proposicién segin la cual una
circunstancia se halla siempre acompafiada de tal o cual fe-
némeno. Tanto en las ciencias sociales cuanto en las ciencias
llamadas duras se han dejado de lado las concepciones fuer-
tes de causalidad, que tendian a establecer leyes causales
de tipo mecdnico y determinista entre las circunstancias
causales y los efectos.

Respecto del mecanicismo en ciencias sociales, aun aque-
llas teorias que trataban al cambio social como originado en
un hecho externo al fenémeno considerado han ido dando
lugar a una concepcién que también considera los estados
internos de los fenémenos u objetos como causas de cambio.
Esto es especialmente notorio en las variaciones que Par-
sons fue introduciendo a lo largo de su produccién en sus
propuestas funcionalistas. Estos cambios fueron influidos
fuertemente por la difusién del abordaje sistémico.

Respecto del determinismo, éste ha sido reemplazado
por el probabilismo aun en las ciencias duras. Los hechos
causales no son considerados como necesariamente produc-
tores de los efectos, sino como asociados con ellos con un
cierto grado de probabilidad.
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Desde hace tiempo, en las ciencias sociales se considera
suficiente poder afirmar si en la relacidén entre los fenémenos
causales y los efectos hay mayor, igual 0 menor probabilidad,
sin que se considere necesario establecer dicha probabilidad
con precisién. Aunque, si es posible, conviene afirmar cuanta
es la probabilidad y con qué grado de confianza se hace la
afirmacion.

En el tratamiento de la causalidad, Weber parte de la
nocién de azar. Distingue: a) el azar metafisico, cuando no
se pueden indicar causas; b) el azar absoluto epistemolégico,
cuando existe imposibilidad subjetiva de conocer las causas,
por ejemplo, por falta de informacién; c) el azar matematico,
cuando se conocen los hechos posibles que pueden resultar de
un fendémeno y todos esos hechos tienen igual probabilidad
de producirse (por ejemplo, dados no cargados, cartas no
marcadas); d) azar relativo, cuando se hace una conexién
entre hechos sociales.

Para Weber, todos los hechos antecedentes son causas de
los hechos subsecuentes. Pero debe distinguirse entre aque-
llos hechos que: a) son causas adecuadas: aquellos antece-
dentes que, de no haberse producido, no se hubiera producido
el efecto, o no se hubiera producido como se produjo; b) son
causas accidentales: aquellos antecedentes que, aunque se
hayan producido, no hubieran incidido en la produccién del
efecto, 0 en que se produjera como se produjo.

Dada su concepcidn epistemolégica, para Weber, tanto
en el momento antecedente, como en el momento en que se
produjo el efecto, los hechos son infinitos, lo que hace nece-
sario que, para poder realizar empiricamente la imputacién
causal entre hechos, sea imprescindible la construccién tanto
del objeto o fenémeno que va a ser considerado causa, cuanto
la del objeto o fenémeno que va a ser considerado efecto.

Esto lo lleva a distinguir dos tipos de conocimiento. El
conocimiento ontolégico, que se obtiene como resultado de
una investigacién empirica de una regresién causal. El co-
nocimiento nomoldgico que resulta de la acumulacion del
conocimiento ontolégico sobre la conexibén entre determi-
nados fenémenos que se consideran causas y otros que se
consideran efectos. El conocimiento nomolégico se basa en el
ontoldgico v, en definitiva, establece la existencia de ciertas
regularidades en las conexiones causales; permite sostener
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que ciertos fenémenos son seguidos (cabe esperar que sean
seguidos) regularmente por ciertos otros.

Quienes se inician en investigacién tienden a formularse
preguntas tales como: jcudles son los factores que inciden
sobre ‘y’? En realidad, la referencia a un conjunto indefinido
de factores alude a un programa de investigacién y significa
que el investigador atn no ha decidido con cudles de esos
factores trabajara en un determinado proyecto. Por tanto:
a) una pregunta sobre los factores’ apunta a una diversidad
de posibles causas y llevaria a un nimero indefinido de uni-
dades de andlisis; b) ese ntimero indefinido de unidades de
analisis presentaria un serio inconveniente en la construc-
cién del objeto; ¢) ‘factores’ es una expresién matematica y
fisica, que abre el campo a la diferente fuerza e intensidad
de cada factor y su compensacién, cuando en la vida social
lo que interesa no es determinar la fuerza e intensidad de
cada factor sino comprender la racionalidad con que la cons-
telacién de factores coexistentes condicionan (adecuada o
accidentalmente) la orientacién de accién de conjuntos de
-actores en una determinada coyuntura social.

Aunque generalmente la pregunta del tipo ‘(x; t) > ¥’ se
trabaja sobre la base de informacién cuantificada, tanto la
pregunta cuanto su logica pueden ser validas para trabajar
con informacién no cuantificada. En este tipo de pregunta se
introduce una variable de prueba ‘t’ a fin de determinar si
la relacién causal original ‘x o y’ se mantiene, se especifica
0 es espurea.

En la explicacién genética se intenta determinar el ori-
gen histérico de una situacién. La dificultad de este tipo
de explicacién consiste en encontrar las determinaciones o
dimensiones que se mantienen a lo largo de la historia con
las especificaciones propias de cada momento histérico. El
primer capitulo de El Capital es un ejemplo de este tipo de
explicacién; otro ejemplo lo proporciona el psicoanalisis.

Se suele contraponer la explicacién a la comprensién so-
bre la base de supuestos paradigmas cuantitativos y cuali-
tativos. Ademas de omitir la explicacién comprensiva o la
comprension explicativa, esta posicién deja de lado que las
ciencias sociales tienden a la comprensién, cualquiera sea
el tipo de informacién con el que se trabaje, cuantificada,
no cuantificada o ambas.
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La explicacién comprensiva es aquélla que determina
el sentido de las acciones de ciertos agrupamientos; esto
es, por qué y para qué esos agrupamientos hacen o dejan
de hacer ciertas acciones en ciertas circunstancias. Si un
investigador, en un proyecto, no logra la explicacién com-
prensiva, esto no lo exime de plantear el proyecto de modo
que le permita avanzar en la comprension, ni de formular
hipétesis acerca del sentido de las caracteristicas del agru-
pamiento estudiado.

La demostracién de una relacién causal es particular-
mente dificil. En primer término, hay que comenzar por
la descripcién de los elementos que se van a incluir en el
estudio de la relacién causal, para luego determinar, con la
informacién que se produzca para la investigacién y con el
conocimiento cientifico disponible, si la relacién entre los
elementos es accidental o adecuada.

En ocasiones, las preguntas de tipo explicativo apare-
cen con distintas formulaciones como, por ejemplo, jcual
es el impacto de...?, ;cudles son las consecuencias de...? En
dltima instancia, este tipo de pregunta también apunta a
la proyeccion.

En general, para quienes se inician en la investigacién, es
recomendable plantearse preguntas cuya respuesta requiera
un menor nivel de complejidad.

* Preguntas de diagndstico: p (x) > p (¥)

Las preguntas sobre diagnéstico tienen origen en las
ciencias médicas donde, después de determinar el esta-
do del paciente a través de diversos estudios, se pueden
hipotetizar diferentes causas de ese estado y recomendar el
tratamiento que permitiria controlar o remover las causas
de su malestar.

El tipo de pregunta seria: ;jc6mo es la situacién ‘X’ y cudles
son sus posibles causas?

Por lo general, y en particular en educacion, se consideran
como de diagndstico a estudios que no son tales sino des-
cripciones de la situacién del sistema (cantidad de alumnos,
cantidad de establecimientos, cantidad de docentes, etc.).

Un diagnéstico implica detectar una situacién insatisfac-
toria, describirla y ponerla en relacién con distintos aspectos
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que pudieran dar cuenta de la situacién. Esto es: describir
y explicar.

Un estudio diagnéstico tiene implicita una propuesta de
accién para remover las causas que condujeron a la situacién
insatisfactoria.

* Preguntas de evaluacién

Estas preguntas son del tipo: jen qué medida se han
logrado las metas o resultados?

Se suele entender por ‘meta’ una situacién cuantifica-
ble, y por ‘resultado’ una situacién no cuantificable, aun-
que también puede entenderse a la inversa. Lo importante
es retener que hay metas y resultados cuantificables y no
cuantificables.

Hay evaluaciones de procesos, evaluaciones de resultado
y evaluaciones de procesos y resultados, y las situaciones
a evaluar pueden ser las més diversas: evaluacién de los
aprendizajes, evaluacién institucional, evaluacién de un
programa, etc. Cada una de estas evaluaciones tiene sus
propios requerimientos, y seria imposible en un texto de
este tipo hacer siquiera una somera resena de lo mucho y
bueno que se ha escrito sobre esa diversidad de situaciones
susceptibles de ser evaluadas.

En este tipo de preguntas son centrales las preguntas
previas, entre otras: jpor qué y para qué se evalua?, jcudles
son los objetivos establecidos?, ;qué imagen de lo evaluado
estd implicada en los objetivos?, jcudles son los criterios
pertinentes de evaluacién?, /quién y cdmo decide la eva-
luacién?, ;quién y cémo decide cudles son los criterios que
fundamentan la inclusién o exclusién de los aspectos a eva-
luar?, jquiénes participan en la ejecucién de la evaluacién
v en el juicio evaluativo?, etc.

Es poco recomendable que aborden preguntas de este
tipo quienes se estén iniciando en su formacién como in-
vestigadores.

* Preguntas sobre proyeccién

Estas preguntas son del tipo: dada esta situacidn, jqué
consecuencias o qué desarrollos pueden preverse?
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La posibilidad de dar respuesta empirica a esta pregun-
ta no consiste en la obtencién de informacién empirica por
parte del investigador (salvo la relativa a la descripcién de
la situacién cuyo desarrollo se quiere proyectar), sino en
la posibilidad de encontrar conocimiento nomolégico o de
regularidades sobre situaciones similares a la que se desea
proyectar con el aspecto correspondiente.

Todos los dias hacemos proyecciones de sentido comin
o fundadas en el conocimiento directo, basadas en el razo-
namiento por analogia: en la situacién A los estudiantes
adoptaron el comportamiento Z; en la situacién B (similar a
la A) los estudiantes adoptaron el comportamiento Z; ahora
que estén en la situacién C (similar a la A), es probable que
los estudiantes adopten el comportamiento Z.

El problema consiste en encontrar conocimiento disponi-
ble considerado cientifico que haya establecido regularidades
de desarrollos entre una situacién similar y en un aspecto
comparable de la situacién sobre la que se desee hacer una
proyeccion.

En este tipo de pregunta es habitual el modo de razona-
miento ceteris paribus. Es decir, si todos los demas aspectos
son similares, entonces de una situacién ‘x’ puede esperarse
el desarrollo ‘y’. En consecuencia, lo primero que habria que
demostrar es que los demés aspectos son similares. Tal vez
por ello un economista critico sostenia que ceteris paribus
era como decir “prescindiendo del peso del elefante”.

* Preguntas de exploracién

En ocasiones, quienes se inician en la formacién en in-
vestigacidén manifiestan su interés en realizar estudios ex-
ploratorios. En la mayoria de los casos, la pregunta que se
formulan corresponde a alguno de los tipos precedentes o
estan exponiendo una imagen del proceso de investigacién
que corresponde, més bien, a la familiarizacién con la si-
tuacién problemaética o a su limitado acceso al conocimiento
cientifico disponible sobre el tema.

Este tipo de pregunta es propio de investigadores con
mucha experiencia en investigacién y con un conocimiento
acabado del tema, en el que han encontrado situaciones a
las cuales el conocimiento cientifico disponible no presta
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atencién adecuada. En esas condiciones, se proponen ex-
plorar la posibilidad de la formulacién de nuevos conceptos,
o la deteccién de relaciones a las cuales no se ha prestado
suficiente atencién.

Las preguntas de tipo exploratorio no estdn eximidas
de explicitar qué es lo que se va a explorar, y eso sélo es
posible para quienes tienen un profundo conocimiento del
tema y disponen de sobrada experiencia con herramientas
metodolégicas y técnicas.

A modo de cierre
En algin momento hay que detenerse y preguntarse:

,se puede formular la pregunta con precisién?;

;se pueden identificar sus componentes?;

se pueden describir las presuposiciones?;

Jes posible desagregar la pregunta general hasta llegar

a preguntas que puedan responderse directamente?;

;se pueden ordenar las preguntas?

» ;se puede esperar alguna respuesta a las preguntas? jde
qusé tipo?;

» ies investigable?;

» jinteresa investigarla?,

» ,para qué y para quiénes puede realizar un aporte la

respuesta a estas preguntas?

DR A 4

Muchas son las condiciones que pueden hacer investiga-
ble un problema. Algunas se refieren al investigador: forma-
cién, iniciativa, constancia, capacidad de trabajo individual
y en equipo. Otras se refieren a la pregunta misma: si es
éticamente licita; si estd bien concebida y formada; si las
variables que contiene no son demasiadas o muy amplias; si
sobre los hechos a los que remite hay informacién disponible
o susceptible de ser producida. Otras se refieren a los recur-
sos econémicos, de personal, técnicos o de tiempos. Otras,
por fin, se refieren al contexto politico o académico.
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L.os OBIETIVOS

os objetivos de una investigacién son el tipo de co-

nocimiento que se va a producir. Asi como cada tipo

de pregunta indaga qué se quiere conocer y sobre

qué, los objetivos explicitan el tipo de conocimiento
a producir.

Como en las preguntas, los objetivos desagregados no
debieran ser de mayor nivel de complejidad que los objetivos
de los cuales son desagregacién.

Los objetivos, en cuanto tipo de conocimiento a producir,
son diferentes de los ‘objetivos’ en cuanto impacto, utilidad,
aplicacién o propdsitos, que puede tener el conocimiento pro-
ducido. A quienes han trabajado en proyectos de intervencién
les puede resultar dificil aceptar esta distincién.

Los objetivos explicitan el tipo de conocimiento a producir
en un proyecto especifico de investigacién. Por lo tanto, son
objetivos impropios aquellos objetivos o actividades que se
dan en cualquier investigacién, por ejemplo: estudiar (en
toda investigacién se estudia), investigar (en toda investiga-
cidn se investiga), indagar (en toda investigacién se indaga),
relevar informacién o bibliografia (esto son actividades),
analizar (en toda investigacién se analiza), etc.

Como para las preguntas, no es recomendable plantearse
mas de dos objetivos generales. A cada pregunta, tanto a
la general cuanto a las desagregadas, les corresponde un
objetivo. A la pregunta sobre:

» cuantificacién, le corresponde el objetivo CUANTIFICAR;

» descripcién, le corresponde el objetivo DESCRIBIR, DETER-
MINAR, ESTABLECER;

» semejanzasy diferencias, le corresponde el objetivo com-
PARAR;

» relacién, le corresponde el objetivo DETERMINAR O ESTA-
BLECER LA RELACION 0 COMO ES LA RELACION;

» explicacion, le corresponde el objetivo DETERMINAR O ES-
TABLECER LA INCIDENCIA 81 un aspecto es causa adecuada
o accidental de un efecto o de la génesis de un fenémeno
(no corresponderia una expresién como ‘explicar la inci-
dencia’, que es una redundancia);
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» diagnéstico, le corresponde el objetivo DIAGNOSTICAR LA
SITUACION DE...;

» evaluacidn, le corresponde el objetivo DETERMINAR G ES-
TABLECER (corresponde explicitar el tipo de objeto y de
evaluacién a efectuar);

» proyeccidn, le corresponde el objetivo PROYECTAR EL DE-
SARROLLO DE LA SITUACION... EN EL ASPECTO...

» exploracidn, le corresponde el objetivo: EXPLORAR (corres-
ponde explicitar lo que va a ser explorado).

Los objetivos se formulan en infinitivo y los verbos pro-
puestos precedentemente pueden ser reemplazados por ex-
presiones equivalentes, siempre que se trate de los objetivos
propios del proceso de produccién de conocimiento que se
va a desarrollar.

Tal como sucede con las preguntas, el objetivo general
no puede ser alcanzado sin alcanzar previamente otros ob-
jetivos que luego permitirdn alcanzarlo, y se corresponde
con la pregunta general.

Para responder una pregunta general, para lograr un
objetivo general, hay que responder a las preguntas desa-
gregadas y lograr los objetivos desagregados, para lo cual
hay que desplegar actividades especificas. Puede ocurrir que
para dar respuesta a una pregunta y lograr un objetivo haya
que desplegar varias actividades. También puede suceder
gue con una actividad pueda darse respuesta a varias pre-
guntas y lograr varios objetivos. Por ejemplo, en el primer
caso, para determinar la metodologia que utiliza un docente
puede ser necesario observar clases, ver las planificaciones,
entrevistar a los alumnos, etc.; en el segundo caso, un censo
de estudiantes puede dar respuesta a las preguntas acer-
ca del desempefio académico de los estudiantes, del nivel
socioeconémico de su familia de origen, etc.

La precision en las preguntas y en los objetivos favorece
la obtencién de una mayor claridad en las actividades ne-
cesarias. Esto, a su vez, permite tener més claridad acerca
de la factibilidad de la investigacién.

En todo proceso de conocimiento es necesario lograr co-
herencia entre las preguntas, los objetivos y las actividades.
Aunque de una pregunta puede inferirse el objetivo de cono-
cimiento y, viceversa, si una pregunta no tiene explicitado su
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correspondiente objetivo de conocimiento, cabe suponer que
esa pregunta no tendra respuesta, que fue dejada de lado o,
segtn las actividades previstas, habra que inferir el objetivo
omitido. Si un objetivo formulado no tiene explicitada la
pregunta correspondiente sucede algo similar.

Notas sobre las hipotesis

Las hipétesis son respuestas conjeturales o provisorias a
las preguntas. Por lo tanto, toda pregunta debe tener su hi-
pdtesis correspondiente, aungue sea como ejercicio mecanico
para determinar la coherencia de la totalidad del trabajo.

Con frecuencia, antes de elaborar un proyecto, el inves-
tigador tiene alguna hipétesis. A veces se trata de hipdtesis
de trabajo, que toman la forma de supuestos. Cuando la
pregunta es: {cudl es la relacién entre v’ y ‘2’7, el supuesto
que se toma como hipétesis de trabajo es que habria alguna
relacién entre esos elementos. Pero la hipétesis que en una
investigacién determinada corresponde a una pregunta de
ese tipo tiene que explicitar la direccién y la intensidad que,
como conjetura, o provisoriamente, se espera que tenga esa
relacién (es positiva y fuerte, es negativa y débil, no hay
relacién, etc.).

Los distintos tipos de preguntas dan lugar a hipétesis de
diversa naturaleza. Para una pregunta de:

» Cuantificacién: la hipé6tesis debe mencionar aquellos as-
pectos que justifiquen la precisién y la validez del conteo.
La hipétesis seria algo asi como: para cuantificar vali-
damente a los estudiantes universitarios y sus caracte-
risticas se consideraran, en principio, a los estudiantes
matriculados que atin no egresaron y su género, etapa
de vida, origen socicecondmico, carrera que cursa, ete.

» Descripcidn: la hipdtesis debe mencionar aquellas carac-
teristicas que se van a incluir, de modo que la descripcién
sea valida para los fines de la investigacién. La hipétesis
seria algo asi como: para describir validamente a los es-
tudiantes universitarios se considerardn, en principio,
su género, etapa de vida, origen socioeconémico, carrera
que cursa, etc.
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Comparacién: la hipétesis debe mencionar aquellas carac-
teristicas que se van a incluir de modo que la descripcidén
de los elementos a comparar sea valida para los fines de
la comparacidn. La hipétesis seria algo asi como: para
determinar validamente las semejanzas y diferencias
entre los establecimientos publicos y privados se consi-
deraran, en principio, las siguientes dimensiones: modo
de designacién de los directivos, modo de designacién
de los docentes, formas de financiamiento, cantidad de
alumnos por seccién, etc.
Relacién (entre elementos): 1a hipétesis debe conjetu-
rar sobre la intensidad y direccién de la relacién entre
la concepcién de la didéctica que tienen los docentes y
los aprendizajes logrados por los alumnos. La hip6tesis
seria algo asi como: la relacién entre la metodologia de
enseflanza utilizada por los docentes y los aprendizajes
logrados por los alumnos es fuerte y positiva, o fuerte y
negativa, o débil y positiva, etc.
Relacién (cé6mo opera): 1a hipétesis debe mencionar aque-
llos aspectos o dimensiones que se consideran pertinentes
para determinar el modo de operar la relacién. La hipé-
tesis seria algo asi como: para establecer vdlidamente
cdmo opera la relacién entre la metodologia de ensefianza
utilizada por los docentes y los aprendizajes logrados por
los alumnos se considerarén, en principio, las siguientes
dimensiones: el origen socioeconémico de la familia de
origen, la disponibilidad de material de lectura en la
familia, la participacién de los padres, etc.

Explicacién: En la explicacién, habra que tener en cuenta

los distintos tipos de explicacién.

» En el caso de una explicacién sobre la base de informa-
cién cuantificada, la hip6tesis debe conjeturar acerca
de si la relacién original (entre X’ e ‘y’) se mantiene, se
especifica o resulta espirea al introducir una variable
de prueba (t). La hipétesis seria algo asi como: la rela-
cién entre la metodologia que utilizan los docentes y
los aprendizajes que logran los alumnos se mantiene
(o se especifica o es esplirea) cuando se introduce el
origen socioecondmico de la familia, que los alumnos
hayan cursado el nivel inicial, etc.
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» En el caso de que se intente demostrar que un fené-
meno es causa adecuada o accidental de otro, 1a hip6-
tesis seria algo asi como: la ética protestante es causa
adecuada o accidental del nacimiento del capitalismo
industrial moderno.

»» FEn el caso de una explicacién genética, se trata de de-
mostrar cuales son las determinaciones o dimensiones
que, al mantenerse a lo largo de la historia con las
especificaciones propias de cada momento histérico,
han generado un determinado fenémeno. La hipoétesis
seria algo asi como: Para determinar validamente la
génesis del fetichismo de la mercancia, se conside-
raran en principio: el modo de produccidn, la forma
valor, el trabajo, etc.

» Diagnéstico: 1a hipétesis aqui debe incluir las caracteris-
ticas que se consideraran probleméticas en la situacién
y cudles de los aspectos relacionados se consideraran
causa adecuada o accidental. La hipétesis seria algo asi
como: se registran altos niveles de desgranamiento y de
repeticién que, en principio estarian producidos por: la
situacién socioeconémica de la familia de origen, la con-
dicién de los edificios, las politicas compensatorias, etc.

y Evaluacién: ademéas de las preguntas previas respecto
del objeto a evaluar, los criterios que fundamentan la
evaluacién, etc., la hipétesis debe incluir los aspectos
correspondientes del objeto a evaluar y los resultados
que se esperan. En general, la hipétesis seria algo asi
como: para evaluar validamente la situacién institucional
de una universidad se consideraran, en principio: los
objetivos que se ha fijado, las carreras que se dictan,
la composicién del cuerpo de docentes, la cantidad de
estudiantes, los procesos de ensefianza y aprendizaje,
los recursos fisicos con que cuenta, las modalidades de
gesti6én; los modos de financiamiento, etc.

» Proyeccién: en general, es un tipode conocimiento inverso
al de la explicacién. La diferencia consiste en que 1a hipé-
tesis debiera formularse en términos de probabilidades
(no necesariamente exactas o numéricas) del desarrollo
o consecuencia sobre la situacién que se proyecta, en
el aspecto que corresponda. La hipétesis seria algo asi
como: dados los actuales niveles de desgranamiento, el
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nivel del financiamiento y las politicas compensatorias
que se estan ejecutando, es probable que dentro de diez
afios haya disminuido el porcentaje de poblacién de 18 a
20 afios con educacién secundaria completa.

» Exploracién: 1a hip6tesis debiera hacer alguna conjetura
sobre lo que se espera hallar con la exploracién. La hipé-
tesis seria algo asi como: tanto en la bibliografia teérica
cuanto en aquélla con informacién empirica no se han
estudiado las causas y las motivaciones de los jévenes
que han abandonado el secundario para reintegrarse a
la escuela.

A modo de sintesis

Se ha puesto el énfasis en las preguntas, con las que se
corresponden, por un lado, los objetivos de conocimiento y,
por el otro, las hipétesis en cuanto respuestas conjeturales
a las preguntas.

Como antes se sefialara, el interés por iniciar un proceso
de conocimiento puede despertarse a partir de distintas si-
tuaciones. Con frecuencia se tiene una hipétesis, aunque sea
imprecisa que, a medida que se vaya precisando, permitira
formular la pregunta a responder y el tipo de conocimiento a
producir. En ocasiones, se parte de un tipo de conocimiento
a producir sobre un objeto el que, a medida que se vaya pre-
cisando, permitird formular la pregunta a responder y las
hipétesis correspondientes. La formulacién de un proyecto
de investigacién debe contener la exposicién de todos sus
componentes, de manera clara y coherente, cualquiera sea
el componente por el que se haya comenzado.

Por dltimo, cabe destacar que en las preguntas, los ob-
jetivos y las hipétesis, tanto en las generales cuanto en sus
desagregaciones, se encuentran los conceptos y los aspectos
o dimensiones de éstos que, al menos inicialmente, se tra-
bajaran en la investigacion; es decir, los conceptos sobre los
que habra que obtener informacién empirica.

Los desarrollos precedentes pueden sintetizarse en la
siguiente tabla:
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Objetivo

«Tipo de pregunta—

La Hipotesis
conjetura sobre

Cuantificar

Cuantificacién: {Cuén-
tos son los ‘v’ que tienen
la caracteristica...?

El objeto a cuantificar
y las caracteristicas
que van a ser objeto de
conteo.

Describir,
Determinar,
Establecer

Descripcién: ;Cudles
son las caracteristicas
de ‘r'? ;Cbémo son los ‘r'?

Las caracteristicas
que se van a incluir de
modo que la descrip-
cién sea valida.

Comparar

Comparacién: ;Cudles
son las semejanzas y

diferencias entre v’y
3 ,f)
Z !

Las caracteristicas que
lleven a establecer vali-
damente las semejan-
zas y diferencias entre
los objetos a comparar.

Determinar,
Establecer la
relacién

Relacién: (Cuél es la
relacién entre ‘v’ y ‘z'?

La intensidad y direc-
cién de la relacién.

Establecer,
Determinar
cémo opera la
relacién

Operacién de la re-
lacibn: {Cémo es la
relacién entre ‘v’ v ‘z’?

Los aspectos o dimen-
siones pertinentes para
determinar vélida-
mente el modo de
operar la relacidn.

Determinar,
Establecer la
incidencia, con
informacién
cuantificada;

Explicacién: ;La
relacién entre X’ e ‘y’
se mantiene cuando se
introduce ‘t"?

El mantenimiento,

la especificacion o la
espureidad de la rela-
cién entre ‘X’ e Y.

Determinar,
Establecer si se
trata de causa

Explicacién: ;¥ es cau-
sa adecuada o acciden-

Si la causalidad es ade-
cuada o accidental.

adecuada o tal de ‘y’?
accidental
Las dimensiones o
. Ly . aspectos que se han
Determinar, Explicacién: ;jqué 3 4

Establecer, la
génesis de un
fenémeno

dimensiones o aspectos
han generado histéri-
camente un fenémeno?

mantenido a lo largo
de la historia, con las
especificaciones pro-
pias de cada momento
histérico.
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Diagnosticar

Diagnéstico: ;Cémo es
la situacién y cudles
son causas adecuadas o
accidentales?

Las caracteristicas de
la situacién y los aspec-
tos que se consideraran
causa adecuada o acci-
dental.

Evaluar

Evaluacién: ;Cuél es la
evaluacién de...?

Los aspectos del objeto
a evaluar y los resulta-
dos que se esperan.

Proyectar

Proyeccion: Dada esta
situacién, jcémo puede
esperarse que evolu-
cione?

La descripcién de la si-
tuacién que se proyecta
y las probabilidades del
desarrollo o consecuen-
cia en el aspecto que
corresponda.

Explorar

Exploracién: ;Cuéles
son los conceptos o
relaciones insuficiente-
mente conocidos?

Lo que se espera hallar
con la exploracién.
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CAPITULO V

Apuntes sobre los conceptos cientificos
y su construccion

Introduccién

alvo en Las reglas del método socioldgico de

Durkheim, en los ensayos metodolégicos de Weber,

o en Las nuevas reglas del método socioldgico de

Giddens, en general, los textos de metodologia de la
investigacién en ciencias sociales tienden a omitir el tema de
la construccién de los conceptos cientificos. En la mayoria de
esos textos se considera la elaboracion de ‘constructos’ para
vincularlos con los observables o indicadores, en un capitulo
dedicado al procedimiento denominado operacionalizacién
de las variables.

Tal vez esta omisién se debe a que desde posiciones em-
piristas o positivistas se entiende que el tratamiento de los
conceptos (o no observables) corresponde a la teoria, y que a
la metodologia le corresponde ocuparse de como encontrar,
formular u operar con los observables o indicadores de esos
conceptos. Pero ambos componentes del proceso de inves-
tigacion, si bien pueden ser distinguibles analiticamente,
epistemoldgicamente estdn intrinsecamente vinculados, ya
que los observables (indicadores) deben reemplazar valida-
mente a los no observables (conceptos).

Esta omision no sélo incide en la formacién de los inves-
tigadores en ciencias sociales, sino también en la formacién
de los profesionales universitarios, en cuanto personas ca-
pacitadas para aplicar conocimientos cientificos actualiza-
dos. Puede sostenerse que, en general, no existe demasiada
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preocupacién porque los estudiantes adquieran el héabito
de cuestionar la univocidad de los conceptos que utilizan v,
menos aun, el habito de intentar formar conceptos univo-
cos que den cuenta de las situaciones que enfrentan en su
préactica profesional.

Debe recordarse que, aunque la actividad cientifica no
se reduce sélo a conceptos e incluye otras acciones que no
implican la formacién de conceptos (habilidades de distinta
indole, tales como el trabajo de campo, el uso de estadigra-
fos, la realizacién de una serie de rutinas, etc.), el cono-
cimiento cientifico es enteramente conceptual ya que, en
dltimo término, esta constituido por conjuntos de conceptos
interrelacionados de distintos modos, asi como por las pro-
posiciones en que se integran. De ahi que, para acceder a
las ideas de la ciencia sea necesario manejar los conceptos
y los lenguajes de la ciencia.

En este texto:

» se consideran los conceptos en cuanto entidades men-
tales, no asi los procesos psiquicos involucrados en su
formacién, ni la distincién entre concepto, imagen, re-
presentacion, idea, etc.;

» se hace referencia a los conceptos que integran cuerpos
cientificos utilizados en la investigacién o en la préctica
profesional y no a conceptos de sentido comin;

» aunque las propiedades légicas de los conceptos (inten-
sidén, extensién) estan expuestas en textos de ldgica, se
har4 una breve exposicién de ellas;

» predominantemente, se considera el aspecto semanti-
co de los conceptos, es decir, aquéllos expresados por
sustantivos y sus cualificaciones, aunque cada uno de
los componentes de una oracién tiene un contenido con-
ceptual. Por ejemplo, el.concepto de ‘necesidad bésica
insatisfecha’ tiene un referente empirico diferente segiin
que los distintos aspectos se vinculen con una conjuncién
o con una disyuncién;

» se consideran los aspectos metodolégicos relativos a los
conceptos en si mismos, aunque éstos siempre se inte-
gran en proposiciones y éstas en conjuntos mas o menos
complejos.
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Supuestos del conocimiento cientifico

Hay supuestos que estdn &n la base de todo conocimiento,
sea cientifico o de sentido comtn:

» hay una ‘realidad’ —acontecimientos, sucesos, procesos,
productos— que ocurren o que existen independientemen-
te de que sean pensados. Es mis, aungue alguien los pien-
se, esos acontecimientos, sucesos, procesos o productos
seguirdn transcurriendo o existiendo;

» es valioso y posible producir conocimiento sobre la base
de informacién empirica;

» es valioso y posible conocer empiricamente al objeto es-
pecifico de investigacién.

Los conceptos y la objetividad
en las ciencias sociales empiricas

Se ha sefialado que, en temas de politica econémica y
social, tanto en las discusiones tedricas o practicas cuanto
en sus aplicaciones, es peligroso manejarse con conceptos
imprecisos.

En ciencias sociales empiricas, la pretensién de validez
objetiva de cualquier conocimiento empirico se apoya en que
se haya ordenado racionalmente la realidad segtin conceptos
formados rigurosamente.

Sin embargo, estos conceptos no pueden dejar de ser
subjetivos, ya que estdn necesariamente condicionados por
posiciones ideoldgicas y por posiciones valorativas que son
supuestos logicos de todo conocimiento.

Sin embargo, como a veces se sostiene que deben lograrse
conceptos objetivos, conviene considerar el significado de
dicha expresidn. Si se quiere significar que el concepto es
un objeto, esto serd valido en tanto se esté aludiendo a ellos
en cuanto entidad mental. Si se quiere significar que el con-
cepto es el objeto al que alude, esto s6lo serfa valido para
una teoria del conocimiento de un realismo extremo. Si se
quiere significar que el concepto reemplaza al objeto en el
discurso, esto seria vdlido teniendo en cuenta lo que podria
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significar ‘reemplazo’ en el marco de las distintas teorias del
conocimiento y de las diferentes concepciones lingiiisticas.

Los conceptos
y el problema central de la metodologia

Es necesario insistir en los componentes que estan en
la base de los problemas de la metodologia de las ciencias
sociales facticas o empiricas:

» los valores éticos, ideoldgicos y académicos que condicio-
nan la deteccién de problemas;

» los acontecimientos, sucesos, procesos o productos, que
ocurren y existen independientemente de que sean pen-
sados y que siguen transcurriendo o existiendo sean pen-
sados o no;

» la representacién mental que se tiene de esa ‘realidad’;

» la enunciacibén, comunicacién, expresién, de la represen-
tacién mental.

Cada uno de esos componentes contiene entidades total-
mente heterogéneas de las otras. Por un lado, valoraciones;
por otro, aconteceres; por otro, conceptos y conjuntos de pro-
posiciones en que estdn insertos; por Gltimo, enunciados que
expresan los conceptos. ;,Cémo lograr entre ellos una relacién
verosimil demostrable intersubjetivamente?

Este problema no se plantea en las ciencias formales,
como la 16gica o la matemadtica, porque no hay referencia
a un acontecer distinto de la axiomatica o de las reglas de
operacién con las cuales se trabaja. En el mejor de los casos,
puede comprobarse a posteriori st el modelo construido por
los matematicos es aplicable, tiene algtin grado de correspon-
dencia con la realidad. Conceptos formalizados, relaciones
entre esos conceptos y su enunciacion, son el contenido de
las ciencias formales.

Tampoco se plantea ese problema en las ciencias nor-
mativas o dogmaticas, como el derecho o la ética, ya que
el acontecer es reemplazado por el deber ser, v lo decisivo
es la verdad logica y no la verdad material. Una vez que
una norma es aceptada como la base del derecho o de una
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ética, se trabaja con la légica de los conceptos y las reglas
de su enunciacién. Deben recordarse los sintéticos a priori
v los imperativos categéricos de Kant, y la pirdmide juri-
dica elaborada por Hans Kelsen, segtn la cual, a partir de
una norma fundamental (la constitucién) se derivan normas
jerarquizadas (leyes, decretos, reglamentos, etc.).

Quizas algo similar pueda decirse de otras disciplinas
instrumentales, tales como el andlisis filoséfico, la metodo-
logia y la epistemologia. La realidad con la cual trabajan
son los sistemas filoséficos, o los métodos utilizados para
producir conocimiento, o los fundamentos de éstos, respec-
tivamente.

En cambio, en las ciencias sociales empiricas, todos los
conceptos tienen una relacién problematica coén la empiria.
Alli siempre estan presentes la infinitud de los fenémenos,
las innumerables formas en que se entrelazan entre si, los
cambios en las valoraciones de esos fendémenos, relacionados
con los cambios historicos, los problemas metodolégicos y
conceptuales derivados de las circunstancias que acaban
de mencionarse.

Conviene hacer una consideracién de origen légico, es-
trechamente vinculada con lo que se considera el problema
central de la metodologia. En lo que sucede independiente
de que sea pensado, se dan estados de cosas (lo ontolégico).
Estos dan lugar a proposiciones, que son las imagenes men-
tales que se construyen sobre esos estados de cosas en base
a las teorias o esquemas previos (lo ontolégico, 1o mental).
Esas proposiciones son comunicadas por medio de enuncia-
dos proposicionales (lo’lingliistico, lo 16gico).

Aun a riesgo de simplificar, ahi parece residir una de
las diferencias entre la cultura anglosajona y la cultura
iberoamericana. En aquélla, se espera que todo enunciado
proposicional se base en un estado de cosas. En ésta, se
tiende a pasar de un enunciado proposicional a otro sin
demasiada preocupacion por los estados de cosas a los que
aluden. Podria decirse: un discurso autosustentado y un
discurso sustentado facticamente.

Puede sostenerse que, dentro del problema central de
la metodologia, un eje principal estaria conformado por los
valores, los conceptos (no observables) y los indicadores (cb-
servables) a los que se recurre para reemplazar validamente
a los conceptos.
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Nociones comunes y conceptos cientificos

En la vida social, cuando se piensa, se recurre a nociones
extraidas del lenguaje comtn, generadas en la vida histérica
y social, que estan cargadas de connotaciones ideoldgicas y
plagadas de ambigliedad y de vaguedad.

La ciencia no puede manejarse con esos conceptos. No
busca ser exacta, pero si ser precisa, lograr la elaboracién, la
construccién de conceptos univocos; es decir, conceptos cuya
intensién y extensién sean lo més precisas posible.

Ya Durkheim, en Las reglas del método sociolégico, se-
fialaba que

“el hombre no puede vivir en medio de las cosas sin forjarse
ideas acerca de las mismas, regulando su conducta con arreglo
a estas ltimas (...) como estas ideas estin mas proximas a noso-
tros y méas a nuestro alcance, tendemos a ponerlas en lugar de
estas (iltimas y a convertirlas en la sustancia misma de nuestras
especulaciones (...). En lugar de una ciencia de las realidades, no
practicamos mas que un analisis ideologico (...). En su caracter
de productos de la experiencia vulgar, su objeto es armonizar
nuestros actos con el mundo que nos rodea; estin elaboradas
mediante la prictica y para ella (...). Por consiguiente, no serd
elaborandolas (...) que se lograra jamas descubrir las leyes de la
realidad (...). Las ideas que acabamos de enunciar son esas notio-
nes vulgares o praenotiones que el propio Bacon sefiala en [a base
de todas las ciencias. Estos idola son una suerte de fantasmas que
desfiguran el verdadero aspecto de las cosas, y que sin embargo
confundimos con las cbsas mismas (...). Los hombres no han
esperado el advenimiento de la ciencia social para forjarse ideas
acerca del derecho, la moral, la familia, el Estado y Ia sociedad
misma, pues no podian prescindir de ellas para vivir (...) estas
prenociones (...) pueden dominar a los espiritus y reemplazar a
las cosas”. (Durkheim, 1979, pags. 40-43).

“En el estado actual de nuestros conocimientos, no sabemos con
certidumbre qué es el Estado, la soberania, la libertad politica,
la democracia, el socialismo, etc. (...) el método exigiria que se
prohibiese el uso de estos conceptos mientras no se los haya
elaborado cientificamente” (Durkheim, 1979, pag. 47).
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De ahi, concluia que:

“Es necesario desechar sisteméaticamente todas las prenociones
(...) es necesario que el sociblogo, sea en el momento en que
determina el objeto de sus investigaciones, sea en el curso de sus
demostraciones, se abstenga de utilizar los conceptos elaborados
fuera de la ciencia y en relacién con necesidades que nada tienen
de cientificas” (Durkheim, 1979, pag. 55).

Diversidad de concepciones metatedricas,
disciplinares y de objetos

En la construccién de conceptos en las ciencias sociales
hay que tener presente la diversidad de:

» concepciones metatedricas a partir de las cuales se cons-
truyen los conceptos;

» de disciplinas y de corrientes en las distintas disciplinas,
que no son ajenas al punto precedente;

» los objetos de los que pueden ocuparse.

La primera de las diversidades {concepciones metateori-
cas) a partir de las cuales se procede a la construccién de
los conceptos, presenta complicaciones mayores.

Para ilustrar el papel de las concepciones metatedricas,
tal vez sea conveniente comentar un texto cldsico de meto-
dologia.

Al abordar el tema de los conceptos, Selltiz (1980) dice
que un concepto es una “abstraccién obtenida de aconte-
cimientos observados”. Luego, citando a McClelland, dice
que son una “representacién abreviada de una diversidad
de hechos”, y agrega que son una “simplificacién del pensa-
miento que resume un nimero de acontecimientos bajo un
epigrafe general”.

Se encuentran aqui una serie de posiciones que conviene
destacar:

a) la primera forma de expresar la nocién de concepto es
absolutamente aristotélica: se observan acontecimientos
y, por la via de la abstraccién, se forman los conceptos.
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Desde otras posiciones gnoseolégicas puede argumen-
tarse que: i) los acontecimientos no se observan desde
cualquier parte, sino desde una seleccién perceptual, con-
dicionada por las posiciones ideolégicas, las experiencias
personales, la formacién tedrica; ii) en la formacién de
conceptos no opera sélo la abstraccién de las propiedades
comunes, dado que no todas las propiedades comunes
pueden ser de interés para la situacién problemadtica que
se desea investigar.

b) La segunda forma de expresar la nocién de concepto po-
dria aceptarse, siempre que se explicitara qué se quiere
decir con el término ‘abreviada’ y mediante cudles pro-
cedimientos se abrevia una diversidad de hechos.

¢) La tercera forma de expresar la nocién de concepto deja
pendiente la explicitacién de qué quiere decir ‘simplifi-
cacién’ y ‘resumen’ y cémo se producen la simplificacién
y el resumen.

d) Por tltimo, la referencia al ‘epigrafe general’ alude a la
enunciacién del concepto, pero no a su intension.

En todo caso, las definiciones de Selltiz no diferencian a
los conceptos cientificos de los conceptos de sentido comtn.

Los comentarios que acaban de hacerse ponen de relieve
que la forma en que se construyen conceptos estd relacionada
con la ontologia y con la teoria del conocimiento de las cuales
se parte. A continuacién se va a intentar pasar revista, de
modo general, insuficiente y sobresimplificado, a algunas de
las concepciones que han tenido més peso en el desarrollo
de las ciencias sociales empiricas.

Segiin la teoria del conocimiento aristotélico-tomista,
la mente, tanquam tabula rasa, registra las sensaciones y,
por medio de la abstraccidn, llega a construir los conceptos.
En esta teoria, el sujeto de conocimiento es un receptor de
sensaciones que luego organiza a partir de la abstraccién, y
el objeto de conocimiento es algo que estd ahi y que, al ser
percibido, es susceptible de ser conocido. La tarea del cien-
tifico es despojar al concepto de los idola fori y de los idola
teatri, como diria Bacon y —mucho més tarde— Durkheim,
haciendo referencia a los contenidos de sentido comin de
los conceptos.
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Por esta via, la antigua escol4astica sostiene que la fina-
lidad de los conceptos consiste en construir copias repre-
sentativas de la realidad objetiva. Ante esto cabe recordar
que todos los conceptos, aun los més precisos, son irreales,
aunque sean una realidad mental.

Detras de estas posiciones, es frecuente encontrar con-
cepciones binarias de la realidad, segtn la cual se establece
un orden de todos los entes y de todos los conceptos segiin
géneros y especies (el arbol de Porfirio), y en cualquier caso
es posible decidir si algo es verdadero o falso, existe o no
existe. Se trata de lograr que los hechos hablen por si mis-
mos, que afirmen su existencia.

Sin embargo, una construccién conceptual de los fendéme-
nos histéricos con el esquema de género préximo y diferencia
especifica, en general, no es til en las ciencias sociales.
Esa forma de conceptualizar sefialando la caracteristica
que ubica a un ente en un conjunto (género préximo) y la
caracteristica que lo ubica en un subconjunto de ese conjunto
(diferencia espécifica) es aplicable de un modo general sélo en
las disciplinas dogmaticas, que trabajan con silbgismos.

Segtin la posicién del marxismo, de raiz materialista his-
torica, el conocimiento esté condicionado por la clase social a
la que se pertenece y por el desarrollo histérico que ha tenido
tanto el objeto de conocimiento cuanto su conceptualizacién.
Esto lleva a distinguir entre el sujeto empirico, existente, y
el sujeto que conoce; entre los objetos “en si mismos” y los
objetos de conocimiento. Esta posicién parte, ademés, de una
concepeién segln la cual son dialécticos tanto la realidad
cuanto los procesos de conocimiento.

Lo que aparece en las sensaciones es un concreto abstrac-
to, una infinitud de fenémenos que afirman su existencia.
Es el momento de la tesis cuando el objeto aparece en su
momento de mayor desarrollo histérico. El sujeto que conoce
se enfrenta a esa existencia abstracta (es el momento de la
antitesis), v trata de establecer las determinaciones esen-
ciales que se manifiestan en la génesis histérica y dialéctica
del objeto. El proceso de conocimiento también es dialéctico,
y tanto el objeto cuanto el sujeto se van modificando en su
transcurso: el objeto al mostrar las determinaciones que se
fueron desarrollando en su génesis; el sujeto al modificar
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su conocimiento del objeto en cada determinacién que va
estableciendo. Sélo cuando se ha llegado a establecer las
determinaciones del objeto, cuando el concreto abstracto ha
pasado a ser un abstracto conereto, se produce esa sintesis
que es el conocimiento. Cualquier movimiento que conduzca
a la eliminacién del sujeto que conoce o del objeto de cono-
cimiento hace que se termine la relacién dialéctica y, por
tanto, el proceso de conocimiento.

Esa sintesis en que consiste el conocimiento, ese abstracto
concreto que es su resultado y que contiene las determina-
ciones desarrolladas en la génesis dialéctica del objeto tiene
por finalidad la accidén: préctica y teoria son inescindibles.

Segun una teoria del conocimiento de raiz neckantiana,
la posibilidad de conocimiento esta condicionada, aun en
términos de légica, por los valores, en un doble sentido: en
cuanto es valorado el conocimiento y en cuanto es valorado
el objeto especifico que se desea conocer y el punto de vista
desde el cual interesa hacerlo. Segiin esta teoria, sélo se pue-
den conocer fenémenos y no las esencias de las cuales serian
manifestaciéon. Como las ciencias sociales empiricas buscan
comprender, captar la significacién de los fendmenos para
la vida cultural, los objetos de conocimiento se construyen
con esta finalidad.

Existen varias formas de comprensién. La comprension
afectiva permite determinar la conexién de sentido en una
accion motivada por sentimientos. La comprensién empética
permite determinar la conexién de sentido poniéndose quien
comprende en la posicién de quien realizé la aceién. Ninguna
de estas comprensiones es suficiente para la ciencia, ya que
ésta procura ordenar racionalmente a los fenémenocs. En
este sentido, el conocimiento no puede ser una copia de la
realidad, sino un ordenamiento racional de ella, que permita
comprenderla intelectualmente.

Como puede verse, la construccién de conceptos estd
condicionada por posiciones que van més alld de su propia
construccién y por eso se han denominado ‘metatedricas’.

La segunda de las diversidades (de disciplinas y de para-
digmas en las distintas disciplinas) hace referencia al hecho
de que no hay una ciencia social, sino distintas disciplinas,
tales como la sociologia, la psicologia, la economia, la an-
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tropologia, etc. Los objetos de conocimiento han de variar
segtn la disciplina desde la cual se aborden. Ademds, van
a variar segin los paradigmas tedricos de cada una de esas
disciplinas. El conocimiento de un fenémeno social va a ser
abordado de distinta manera por un socidlogo funcionalista,
por un sociélogo weberiano, por un socidlogo marxista. El
conocimiento de un fenémeno psiquico va a ser abordado de
distinta manera por un psicélogo freudiano, por un psicblogo
de la gestalt, por un psicélogo conductista.

La tercera de las diversidades (objetos de los que pueden
ocuparse las ciencias sociales) quizds sea la que presenta
menos dificultades para su comprensién, y bastaran sélo
algunos ejemplos. En efecto, la sola enunciacién de conceptos
tales como poder, mercancia, capitalismo periférico, proceso
de feminizacién, universidad, curriculo, clase social, reli-
gibn, partido politico, alumnado, porcentaje, promedio, Edad
Media, escuela nueva, ete., es suficiente para renunciar a
cualquier simplificacién en el tratamiento del tema.

Las diversidades que acgban de sefialarse son un obstacu-
lo y un hecho siempre presente en la formacién de conceptos
en las ciencias sociales. Se tenga conciencia ono de ello, en la
préactica profesional o en la investigacién siempre se trabaja
haciendo alguna opcién por alguna de las diversidades que
acaban de sefialarse.

Cuando se hace referencia a la vigilancia epistemolégica
o metodoldgica, se alude a la necesidad de hacer conscien-
te cudl es la opcidn que se esta tomando y cuales son sus
consecuencias.

Ese camulo de condicionamientos puede tener un efecto
inhibidor en el proceso de produccién de conocimiento. El
investigador, el profesional, debe evitar inhibirse. Lo que
no puede hacer es ser ingenuo respecto de la existencia de
esos condicionamientos.

Los conceptos cientificos
en las ciencias sociales empiricas

Un concepto cientifico no es una entidad mental cual-
quiera, ya que entre éstas hay nociones comunes, imégenes
oniricas, o imdgenes tan instantdneas que ni siquiera las
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registramos. Tampoco es un contenido del inconsciente o del
subconsciente, ni una creacién libre de la mente.

Los conceptos son medios mentales que tienen por fina-
lidad aludir mentalmente a lo empiricamente dado, y sélo
pueden ser eso. Son una especie de taquigrafia de la com-
plejidad de lo real, la representacién mental que evocan es
el objeto al que aluden.

Las ciencias, también las sociales empiricas, trabajan
con conceptos que, en términos aristotélicos, son categorias,
es decir, conceptos que aluden a conjuntos de elementos y
son la base de las inferencias directas (si todos los A son B,
entonces ningin A es no B; si algunos A son B, entonces
algunos A no son B, etc.).

Como todo concepto que alude a conjuntos, en las ciencias
sociales empiricas los conceptos tienen las propiedades légicas
de intensién (o connotacién) y extensién (o denotacién).

La intensidn (o connotacién) de un concepto es el conjunto
de criterio sobre cuya base se incluira o exluira a elementos
en el conjunto. Aunque no siempre es el caso, cuanto mayor
sea el ndmero de criterios para incluir a los elementos en el
conjunto, menor tendera a ser la extensién (o denotacién)
del concepto.

Pero una conceptualizacién puede recurrir a aludir a
los elementos del conjunto enumerandolos (su extensién o
denotacién). Esta manera de conceptualizar es equivalente
a la seleccién de casos.

Funciones de los conceptos cientificos

Las funciones que se adjudican a los conceptos tienen
raices epistemoldgicas que se vinculan con las concepciones
acerca de la manera en que se conoce. Si se parte de que los
conceptos se ubican en una esfera de la realidad distinta de
la realidad a la que aluden, se desprende que es imposible
que reemplacen a la realidad o que sean un espejo de ella.

Las funciones de los conceptos pueden sintetizarse en
las siguientes:

» son instrumentos mediante los cuales se realiza la ope-
racién de pensar;
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» en este sentido, se incorporan en proposiciones y en con-
juntos de pensamientos;

» son la base sobre la cual se desarrolla la comunicacién
y, por tanto, la intersubjetividad;

» permiten organizar informacién y percibir relaciones
entre los datos;

» cuando el pensar apunta a producir conocimiento sobre
la base de informacién empirica es necesario producir
una serie de transformaciones que conduzcan de lo no
observable (los conceptos) a lo observable (los indicadores)
que deben reemplazarlos vdlidamente.

Los conceptos y las formas de medicion

En los conceptos se encuentran las bases de distintas
formas de medicién. De las distintas acepciones de ‘medir’,
las siguientes parecen ser aplicables en ciencias sociales:

»

a) ‘Medir’, en tanto determinar la cantidad en que un ele-
mento del conjunto tiene un atributo o propiedad sobre
la base de la correspondiente unidad de medida. Supone
la existencia de una unidad de medida, la cual no abunda
entre los conceptos con que trabajan estas ciencias (edad,
ingreso monetario de las personas, etc.). Corresponde al
nivel de medicién de razones o proporciones.

b) ‘Medir’, en tanto la posibilidad de hacer un conteo de los
elementos del conjunto que tienen o carecen de ciertas
propiedades o atributos y obtener la composicién porcen-
tual del conjunto en esos atributos o propiedades (porcen-
taje de desocupados, de analfabetos, ete.). Corresponde a
los niveles de medicién ordinal o nominal.

c) ‘Medir’ en tanto comparar una cosa con otra, determinar
la indole de los atributos o propiedades de un objeto (un
entrevistado sostiene opiniones diferentes durante la
entrevista, diferencias o similitudes en las posiciones
programaticas de los partidos politicos, etc.).
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Los conceptos a construir

Tal como se sefialara, la forma en que se construyen los
conceptos depende de las concepciones de la realidad y del
conocimiento de las cuales se parte, asi como del objeto de la
investigacién. En consecuencia, s6lo deben ser explicitados
los conceptos que se trabajaran en la investigacién, sea que
se acepten los que se hayan encontrado en el conocimiento
disponible, sea que deban ser construidos.

En definitiva, son los conceptos incluidos en la pregunta
general y en las desagregadas, que son los mismos que los
incluidos en los objetivos general v desagregados y en las
hipétesis.

Existen algunos interrogantes que suele plantearse el
investigador que recién se inicia o el profesional interesado
en producir conocimiento cientifico sobre su practica, entre
los cuales cabe mencionar:

»  3Es necesario haber terminado el proceso de construccion de
los conceptos para empezar el estudio o la investigacién?
Se ha sefialado que esto es s6lo plantearse una inhi-
bicién inttil. Para continuar con el proceso de estudio o
investigacién basta con que se tenga una idea suficien-
temente clara de qué es lo que debe incluirse y lo que
debe excluirse en dicho proceso. Durante el proceso de
investigacién puede prescindirse de la formulacién, de la
definicién explicita de los conceptos. Es més, es frecuente
que se comience una investigacién a partir de alguna
intuicidén, sin referencias conceptuales precisas. Para
algunos objetos de investigacitén, puede ser necesario no
cerrarse prematuramente a las posibles conexiones que
pudieren presentarse en el proceso de construccién del
objeto o en el trabajo de campo. Sin embargo, una vez
terminado el proceso de investigacidn, la formulacién de
enunciados que pretendan ser validos, presupone que ha
habido una elaboracién conceptual de aquellas intuicio-
nes y de esas conexiones.

» ;Siempre es necesario que el investigador construya los
conceptos?

Esto también puede ser un prejuicio inhibitorio. Sien el

proceso de construceién del objeto de estudio los conceptos
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encontrados responden a la concepcién del investigador,
al objeto de la investigacién y son suficientemente claros
y precisos en su connotacién (o intensién), no es necesario
construir nuevos conceptos.

»  ;Cudles son los conceptos que deben ser claros y precisos?

Los que estédn en las preguntas, los objetivos y las
hipétesis. Para los conceptos incluidos en la situacién
problematica, su contexto y antecedentes, es suficiente
con mencionar el medio en el que se ha obtenido la in-
formacién (peridédicos, radiocs, televisién, etc.). Para los
incluidos en la construccién del objeto, la cita bibliografica
que corresponda.

» Cémo se forman conceptos en ciencias sociales? ;Qué
operaciones se ponen en juego?
Aqui quizés lo mejor sea ver de cerca cuiles son las
formas puestas en practica por algunos autores clasicos
de las ciengias sociales y que se exponen en el Anexo.

La enunciacion o expresion de los conceptos

Este es el aspecto que, por lo general, se considera bajo
el tema de la definicién. Pero la definicién es la enuncia-
cién de esa entidad mental que son los conceptos. Si se ha
conceptualizado por enumeracién, la definicién consistira
en enumerar los objetos que se van a investigar. Si se ha
conceptualizado por intensién o connotacién, deben sefia-
larse los criterios por los cuales se incluye o excluye a los
elementos en el conjunto.

Los lenguajes naturales son creaciones sociohistéricas
que sirven para elaborar, almacenar y comunicar el conoci-
miento comtn. La ciencia usa el lenguaje natural, pero no
puede avanzar sin constituirse uno propio, y asi las ciencias
construyen su lenguaje.

Ambos lenguajes tienen por funcidn servir para la comu-
nicacién y para pensar.

La ciencia elabora sistemas de signos, enunciados de
conceptos, s6lo en la medida en que esos signos materializan
nuestras ideas acerca de objetos no-lingliisticos. Por eso, una
filosofia de la ciencia que se limite a analizar los lenguajes
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cientificos (por ejemplo, el andlisis filos6fico) perders de vis-
ta el referente empirico, que es el objetivo de toda ciencia
empirica, a menos que tome a los lenguajes cientificos como
su material empirico.

Ahora bien, de acuerdo con lo sefialado al considerar el
problema central de la metodologia, las ciencias sociales
empiricas no son una exposicién de lo que acontece, sino que
intentan proporcionar medios de expresién univocos para
representarlo, un ordenamiento racional de la realidad.

Se hace referencia a ‘término’ cuando el concepto es enun-
ciado con un solo vocablo (por ejemplo, educacién). Las ‘ex-
presiones’ hacen referencia a conceptos que requieren mas
de un vocablo para ser enunciados (por ejemplo, educacién
formal).

A veces, que un concepto sea impreciso no perjudica en
nada la exposicién. Basta con que se perciba lo que el ex-
positor tiene in mente. Pero, por lo general, sera negesario
trabajar con conceptos univocos, es decir, con una intensién
o connotacién clara, precisa, determinada en todos sus as-
pectos. Si la exposicién quiere ser univoca, es imprescindible
explicitar los conceptos.

Clases de conceptos

Pueden encontrarse muchas clasificaciones de conceptos,
segun los mas diversos criterios. Las clasificaciones que se
presentan s6lo intentan ser una aproximacién a las més
pertinentes para las ciencias sociales y dar una idea de la
complejidad del tema. De ninguna manera pretenden agotar
los criterios de clasificacién ni, para los criterios considera-
dos, agotar todas las clases posibles.

a) Segun la funcién gramatical del concepto en la propo-
stcion. Con este criterio, las clases de conceptos son:
sustantivos, adjetivos o adverbios, verbos, etc.

b) Segun la extensién o denotacion del concepto. Si se refiere
a un conjunto formado por un solo elemento se trata de
un concepto de individuo. En este caso, la extensién o
denotacién es minima y la connotacién o intensién debera
incluir muchos aspectos o dimensiones y los valores de
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todas ellas. En cambio, si el conjunto contiene més ele-
mentos se trata de un concepto colectivo o de clase, habra
menos dimensiones y no serd necesario indicar valores,
va que en el trabajo de campo se establecera en cudles de
ellas los elementos tienen valores constantes o variables
en la calidad o cantidad de cada dimensién. Este criterio,
al parecer de aplicacién simple, debe tener en cuenta el
contexto del discurso en que esta incluido el concepto
para decidir si se trata de un concepto de individuo o de
clase. ’

¢) Segtnladistancia del concepto a la empiria. Los concep-
tos son no observables y para obtener informacién empiri-
ca que los reemplace validamente se requiere una cadena
de mediaciones, también conceptuales, que finalmente
permitan reemplazar validamente el no observable por
un observable o indicador. Comtunmente, este proceso es

™ llamado operacionalizacién de los conceptos.

No todos los conceptos guardan la misma distancia con la
empiria. Es decir, puede requerirse un mayor o menor nime-
ro de mediaciones para obtener un observable que reemplace
validamente a un no observable. Esto puede variar segiin el
objeto de estudio. Por ejemplo, si se va estudiar cuél es la
imagen de género de los estudiantes universitarios segtn las
carreras gue cursan se necesitard una mayor secuencia de
mediaciones que si se estudia la feminizacién de la matricula
de esas carreras. En el primer caso, es necesario construir
el concepto de género de modo tal que permita captar todos
sus componentes culturales. En el segundo caso, bastard con
tomar el sexo del alumnado en un periodo de tiempo.

A veces, para indicar la distancia de un concepto a la
empiria se recurre a expresiones tales como ‘conceptos mas
abstractos’ o ‘conceptos menos abstractos’. Como se viera
antes, esto remite a una posicién aristotélica de construceién
de conceptos mediante la abstraccién a partir de las sensacio-
nes. Debe reiterarse que todos los conceptos son abstractos,
en el sentido de que son una realidad mental.

También se utiliza, a veces, la oposicién entre conceptos
tedricos y conceptos empiricos. A menos que se tome a los
conceptos como material empirico, por ejemplo, en un estudio
tedrico, epistemoldgico o metodolégico, debe reiterarse que
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los conceptos son realidades mentales y, en cuanto tales,
nunca pueden ser empiricos. También esto remite a una
posicién escoldstica, segtin la cual los conceptos, en especial
los llamados ‘empiricos’, serian reflejo fiel de la realidad.

d) Segun el contenido semdniico del concepto. Se tratard de
exponer una aproximacién a este complejo criterio, in-
tentando que la clasificacién sea mutuamente excluyente
aunque, con seguridad, no va a ser exhaustiva.

Hay conceptos genéricos, por lo comin de una gran dis-
tancia a la empiria y que no tienen una extensién o deno-
tacién que pueda decirse de antemano que sea individual o
colectiva o de clase, que no son clasificatorios. Es el caso de
conceptos tales como poder, sistema, modo de produccidn,
empresa, educacién, etc. _

Hay conceptos genéticos que, de alguna manera, son cla-
sificatorios. También suelen tener una gran distancia a la
empiria aunque también, por lo general, suelen tener como
referente empirico objetos tales como complejos culturales o
entidades con una especificidad cultural o disciplinaria. Tal
es el caso de conceptos tales como educacién formal, poder
legitimo, sistema educativo, modo de produccién capitalista,
empresa monopdlica, etc. Por lo general, estos conceptos
resultan de la adjetivacién de un concepto genérico por otro
genérico (por ejemplo ‘capitalismo mercantil’, ‘capitalismo
industrial’), lo que apunta a poner de relieve el particular
significado sociocultural de la emergencia histérica de la
realidad aludida.

Hay conceptos clasificatorios que ordenan complejos de
rasgos. Por lo general, estos conceptos tienen una distan-
cia menor a la empiria y, en muchas ocasiones, deben ser
construidos para dar cuenta de la informacién que se ha
producido en el transcurso de la investigacién. Tal seria, por
ejemplo, el caso de los conceptos de docente autoritario y de
docente democratico, elaborados para clasificar una diversi-
dad de aspectos de la informacién producida en un estudio
sobre el desempefio de los docentes. Estos conceptos son el
resultado de la respuesta a preguntas que se desagregaron,
sobre la combinacién de las respuestas a las preguntas desa-
gregadas (indice sumatorio, tipologia, escala, tipo ideal).
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Hay conceptos de comportamientos masivos que tienen
una distancia minima con la empiria y, en muchas ocasiones,
son sblo tomados como observables de conceptos de mayor
distancia con la empiria. Por ejemplo, es el caso de conceptos
tales como porcentaje de repeticién o de desgranamiento
escolar, tasa de natalidad, etc.

e) Segun las relaciones entre objetos individuales o conjun-
tos. Segtn este criterio, los conceptos pueden ser: compa-
rativos, como “més adaptado que”; no comparativos, sea
que expresen una relacién, como en el caso de “pertenece
a”, “esta incluido en”; operadores, como en-el caso de

[

las conjunciones o disyunciones como, por ejemplo, “y”,

“0”, “sin embargo”, etc.; funcionales, cuando expresan
relaciones entre los elementos de dos conjuntos o entre
conjuntos, por ejemplo, “el proceso de aprendizaje es fun-
cibén de....”. En este caso, no es necesario que la funcién
sea establecida biunivocamente, siendo suficiente con
que sea univoca.

f) Segin la variacidn de los elementos en las propiedades o
atributos. Un concepto, sus dimensiones o aspectos son
constantes cuando los elementos del conjunto aludido no
difieren en una propiedad o atributo al cual se refiere el
concepto, aspecto o dimensidén.

¢ Cuando es constante un concepto, aspecto o dimensién?
Pueden serlo a priori o a posteriori, a saber:

a) apriori: cuando el concepto, aspecto o dimensién se refie-
re a una propiedad o atributo sobre la base del cual se ha
definido la unidad de anélisis y, por lo tanto, constituye
el universo de estudio. Por ejemplo, las caracteristicas de
los estudiantes universitarios. Las caracteristicas (sexo,
edad, carrera, trayectoria educacional, rendimiento, etc.)
podréan variar de estudiante en estudiante. Sin embargo,
el concepto de ‘estudiante universitario’, aquella pobla-
cién que tiene la propiedad o atributo de tener caracte-
risticas, es una constante.
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También cuando se realiza un estudio de un caso. En esta
situacién, el caso en estudio es una constante, lo que variara
es el grado o nivel de sus atributos o propiedades.

b) a posteriori: cuando se realiza un estudio y después de
obtener la informacién se encuentra que, en algin aspecto
o dimensién, los elementos del conjunto no difieren en el
grado o nivel en que tienen la propiedad o atributo referi-
do. Asi, por ejemplo, si se toman los estudiantes inscriptos
en la carrera de nivel inicial, sobre 41 estudiantes habia
un solo varén. El género es casi una constante, ya que
casi no registra variacién. Cuando se consideran las es-
trategias familiares en las cuales estdn involucrados los
estudiantes universitarios y se encuentra que alrededor
del 85% de ellos estd vinculado con una familia de orien-
tacién y que sélo el 15% est4 vinculado con una familia
de procreacién, puede considerarse que ese concepto es
casi una constante.

En cambio, un concepto, sus dimensiones o aspectos son
variables cuando los elementos del conjunto aludido difieren
en las propiedades o atributos que interesan en la investi-
gacién.

Cuando Durkheim se refiere a la solidaridad, el conjunto
aludido son las sociedades. Estas pueden manifestar varia-
ciones en cuanto algunas de ellas estdn en una situacién
de solidaridad orgénica y otras en situacién de solidaridad
mecénica. Cuando Weber se refiere a dominacion, el conjunto
aludido son las asociaciones. Estas pueden manifestar va-
riaciones en cuanto en algunas de ellas habra una domina-
cién carismatica, en otras racional, en otras racional-legal
o burocratica.

Conviene recurrir a algunos ejemplos:

a) el ‘poder’, es un concepto genérico: “la probabilidad de
imponer la propia voluntad dentro de una relacién social, .
aun contra toda resistencia y cualquiera sea el funda-
mento de esa probabilidad”, habran de variar los atri-
butos o propiedades de los elementos del conjunto en:
1) la relacidn social en la cual se manifiesta el poder, lo
que requiere, al menos, dos agentes sociales; i1) el conte-
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nido de la voluntad que se impone; iii) las resistencias a
esa voluntad; iv) los fundamentos de la probabilidad de
imponer la voluntad.

b) si se entiende por ‘profesién’, el modo habitual de obte-
ner los medios de vida, habrén de variar los atributos
o propiedades de los elementos del conjunto en: i) las
actividades que se realizan; ii) el ambito en el cual se
realizan; i11) las relaciones en las cuales se llevan a cabo;
iv) la retribucidn que se obtiene; etc.

¢) siseentiende por ‘actitud’, la predisposicién de los indivi-
duos respecto de ciertos objetos de la vida social, habrian
de variar los atributos o propiedades de los elementos del
conjunto en: 1) el objeto de la actitud; i) la direccién de
la actitud (a favor, en contra o indiferencia respecto del
objeto); i) la intensidad de esa actitud (fuerte o débil);
iv) la centralidad de la actitud (su grado de importancia
respecto de otras actitudes); etc.

Estas variaciones en los elementos de los conjuntos alu-
didos respecto de sus propiedades o atributos, son las que
hacen que los conceptos, aspectos o dimensiones sean va-
riables.

Cuando en la situacién problemética se hacia referen-
cia a la familiarizacién con la situacién a la que se refiere,
de alguna manera se aludia a este aspecto. Cuanto mds
familiarizado se esté con la situacidén y con el universo en
estudio, con mayor sensibilidad se podran captar las varia-
ciones en las cuales los elementos de ese conjunto carecen
de un atributo o propiedad, o lo tienen y el grado o medida
en que lo tienen.

Como conclusién de lo expuesto, conviene poner de re-
lieve que:

» variables son los conceptos, aspectos o dimensiones, en
la medida en que los elementos de los conjuntos aludidos
tengan variacibén en el atributo o propiedad aludida en
el concepto, aspecto o dimensién;

» valores de la variable son el total de las variaciones que
pueden discernirse, sean estas variaciones cuantificables
o no cuantificables;

» los indicadores u observables de los conceptos, aspectos
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o dimensiones, no sélo deben reemplazar validamente a
esos conceptos, aspectos o dimensiones, sino que también
deben tener la sensibilidad suficiente como para captar,
también validamente, esas variaciones.

g) hay otros criterios que fienen relacién con las nociones
de duracién, de eficacia, etc. Por ejemplo, “Los cambios
en el sistema educativo no producen efectos apreciables
en el corto plazo”.

Aspectos o dimensiones de los conceptos

Segtn el referente empirico al cual aluden, los conceptos
tienen distintos grados de complejidad, es decir, contienen
una mayor o menor cantidad de aspectos o dimensiones del
acontecer al cual se refieren.

Conviene retomar los ejemplos del acapite anterior:

a) en el poder pueden discernirse los siguientes aspectos o
dimensiones: 1) la relacidén social en la cual se manifiesta
el poder lo que requiere, al menos, dos agentes sociales;
ii) el contenido de la voluntad que intenta imponerse; iii)
las resistencias a esa voluntad; iv) los fundamentos de
la probabilidad de imponer la voluntad;

b) en la profesién pueden discernirse los siguientes aspec-
tos o dimensiones: i) las actividades que se realizan; ii)
el 4mbito en el cual se realizan; iii) las relaciones en las
cuales se llevan a cabo; iv) 1a retribucién que se obtiene;
etc.;

¢) enla actitud, pueden discernirse los siguientes aspectos
o dimensiones: i) el objeto de la actitud; ii) la direccidén de
la actitud (a favor, en contra o indiferencia respecto del
objeto); 1i1) la intensidad de esa actitud (fuerte o débil);
iv) la centralidad de la actitud (su grado de importancia
respecto de otras actitudes); etc.

Respecto de los aspectos o dimensiones, cabe sefialar
que:

a) también los aspectos o dimensiones deben ser conceptua-
lizados;
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b) segin el objeto de la investigacién, sera necesario traba-

c)

jar con menor o mayor detalle los aspectos o dimensiones.
Por ejemplo, si el objeto son las caracteristicas de los es-
tudiantes de una universidad, serd suficiente con trabajar
el concepto de género sbélo en el aspecto o dimensidén que
hace referencia a la genitalidad. En cambio, si el objeto
es género y estudios universitarios, habra que trabajar
en detalle los aspectos o dimensiones del concepto de ‘gé-
nero’: roles asignados en la vida familiar, roles asignados
en la vida profesional, roles asignados en la vida social
en general, etc.;

la relacién de los aspectos o dimensiones de los concep-
tos tiene una estrecha vinculacién con las preguntas
generales y las desagregadas, asi como con los objeti-
vos generales y desagregados. Cada pregunta u objetivo
desagregado remite a un aspecto o dimensién de un con-
cepto. Retomando el ejemplo anterior, si el objetivo de la
investigacidn consiste en describir las caracteristicas de
los estudiantes de una universidad, sera suficiente con
formularse la pregunta acerca de cudl es su genitalidad.
En cambio, si el objeto consiste en explicar la relacién
entre género y estudios universitarios, las preguntas a
formular serdn acerca de cudles son los roles asignados
a lo masculino y lo femenino respecto de la vida profe-
sional, familiar, social, etc., asi como acerca de cudlesla
incidencia de esos roles en los estudios universitarios.
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ANEXO

Distintas maneras
de construir conceptos

continuacién se expondran, sintéticamente, dis-
tintas formas de construir conceptos a las que re-
currieron Dukheim, Weber y Marx.

a) Emile Durkheim

Durkheim construye el concepto de suicidio de la si-

guiente forma:

y

en primer término, hay que determinar cuéles son los he-
chos que deben incluirse en un estudio sobre el suicidio;
hay que averiguar si, entre las diferentes clases de muer-
tes, hay algunas que presenten caracteres comunes lo
bastante objetivos como para que cualquier observador
de buena fe los reconozca como tales y lo suficientemente
especiales como para no manifestarse en las demads clases
de muerte pero, al mismo tiempo, lo bastante préximos a
1o que generalmente se incluye bajo el nombre de suicidios
como para que se pueda conservar esta expresién;

si se encuentra que existen esas clases de muertes, pue-
den agruparse bajo la denominacién de suicidio, sin ex-
cepcién, todos los hechos que presenten esos caracteres
distintivos, aunque la clase que constituyen los suicidios
no comprenda a todos los casos que de ordinario reciben
ese nombre o incluya algunos que suelen ser designados
de otro modo;
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» lo importante es establecer una clase de objetos que co-
rresponda a una naturaleza determinada de las cosas;

» entre las distintas clases de muertes hay algunas que
son obra de la propia victima, que resultan de un acto
en el cual el agente y el paciente son una misma y sola
persona; la relacién de causalidad entre la accién y el
resultado no cambia la naturaleza del fenémeno;

» propone una primera férmula: suicidio es toda muerte que
resulta mediata o inmediatamente de un acto, positivo o
negativo, ejecutado por la propia victima;

» el concepto anterior no distingue entre el suicidio de un
alucinado y el de una persona mentalmente sana;

» se pregunta si, en consecuencia, debe ser considerado
como suicidio el homicidio intencional de uno mismo; ob-
jeta que las intenciones no pueden ser facilmente recono-
cidas, que es frecuente que ni uno mismo conozca cudles
son las intenciones, que la inclusién de las intenciones
llevaria a tener que distinguir acciones que conducen al
mismo resultado;

» lo que tienen en comun todas las formas de renuncia-
miento a la vida es que el acto se hace con conocimiento
de causa;

» llega a una segunda férmula: se llama suicidio todo caso

de muerte que resulte directa o indirectamente de un

acto positivo o negativo, ejecutado por la propia victima,
a sabiendas de que habria de producir este resultado. La
tentativa es ese mismo acto, pero interrumpido antes de
que sobrevenga la muerte (Durkheim, 1965, pags. 11 a
15).

El procedimiento que acaba de exponerse puede sinte-
tizarse diciendo que, dado un género, se lo clasifica en es-
pecies. Luego, una de esas especies es tomada como género,
sometida a revisién critica aplicando el razonamiento expe-
rimental y, a partir de los resultados de ese razonamiento,
se determinan sus especies, y asi sucesivamente.

En otro estudio, Durkheim elabora el concepto de reli-
gion. Sostiene que para poder investigar la religién mds
primitiva y més simple, primero se necesita definir lo que
conviene entender por religién ya que, de lo contrario, se
podria llegar a considerar como tal a sistemas de ideas o




TEMAS DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 109

de précticas que no tienen nada de religioso, o a dejar de
lado hechos religiosos sin percibir su verdadera naturale-
za. No obstante, reconoce que los caracteres profundos y
verdaderamente explicativos de la religién sélo podrén ser
determinados al término de la investigacién.

Para esto, hay que considerar a las religiones en su reali-
dad concreta, incluyendo a todos los sistemas religiosos que
se conocen, sean del presente, del pasado, los mas primitivos
y simples y los més recientes y refinados.

A continuacién habra que deducir lo que pueden tener
en comun, pues la religién no puede definirse sino en fun-
cién de los caracteres presentes en todas partes donde hay
religién.

No obstante, comienza por pasar revista a las definiciones
més corrientes, que centran lo religioso en lo sobrenatural,
la divinidad, los ritos y hace la critica de ellas. La critica
fundamental es que esas definiciones toman a la religién
como si fuera una especie de entidad indivisible cuando, en
realidad, es un todo formado por partes: creencias, mitos,
dogmas, ritos, ceremonias.

En consecuencia, su elaboracién conceptual se dirige a
determinar qué tienen en comun cada una de esas partes
en los sistemas religiosos conocidos.

Finalmente, su concepto de religién queda expresado en
la siguiente definicién:

“Una religién es un sistema solidario de creencias y de practi-
cas relativas a las cosas sagradas, es decir, separadas, interdictas;
creencias que unen en una misma comunidad moral, llamada
Iglesia, a todos aquéllos que adhieren a ella” (Durkheim, 1968,
pags. 29 a 49).

A diferencia del procedimiento seguido para construir el
concepto de suicidio, al construir el de religién no se trabaja
por género y especie, sino por la bisqueda de los caracteres
comunes a todos los aspectos que configuran un sistema
religioso.

En la elaboracién de ambos conceptos se mantiene la
semejanza en lo que respecta al analisis de los hechos que
son aludidos por el término cuyo concepto cientifico se busca
construir,
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En sintesis, dado un objeto de estudio, Durkheim constru-
ye el concepto poniendo en accién las operaciones mentales
de representacion, caracteristicas de la tradicién francesa.
En este sentido, el investigador debe:

» liberarse de toda idea preconcebida; para ello debe obte-
ner los elementos de la definicién de la realidad misma
que se trata de definir;

» enumerar los objetos de los cuales va a ocuparse y sus
diversos aspectos, lo que implica operar con una masa
importante de informacién, actual o histdrica, segin el
objeto de la investigacion;

» describir esos objetos y aspectos;

» comparar las descripciones efectuadas;

» distinguir distintas caracteristicas de los objetos y de sus
aspectos;

» clasificar a los objetos en distintas especies, subespecies,
etc., mediante un proceso de anilisis critico que aplica
la 16gica experimental;

» establecer la intensién del conjunto de objetos y de los
subconjuntos;

» enunciar esa intensién (definicién).

b) Max Weber

En el marco del intento de construir una sociologia com-
prensiva, Weber construye sus conceptos de otra manera.

En su libro La ética protestante y el espiritu del capitalis-
mo comienza por sefialar una serie de fendmenos culturales
propios del occidente europeo: los sistemas filoséficos; la
ciencia, con su fundamentacién matemadtica y demostracién
y experimentacion racional; los esquemas y categorias estric-
tamente juridicos del derecho romano; la sistematizacién y
racionalizacién en el terreno del arte. Sostiene que lo mismo
ocurre con el capitalismo, e intenta construir el concepto de
capitalismo industrial moderno.

Analiza algunas tendencias que son sefialadas como pro-
pias del capitalismo, tales como el afdn de lucro o la ten-
dencia a enriquecerse monetariamente. Sostiene que esas
tendencias no son propias del capitalismo, sino que se dan

=
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en hombres de todas clases y condiciones, en todas las épocas
y en todos los lugares. Al aplicar de esta manera la légica
experimental (lo que podria denominarse un experimento
mental) debe trabajar qué entiende por acto de economia
especificamente capitalista.

Analiza si el lucro o la ganancia originados en un acto
de economia especificamente capitalista puede lograrse por
medios violentos. Sostiene que el lucro o la ganancia obteni-
dos por esos medios se rige por reglas totalmente distintas
a las que rigen el lucro o la ganancia obtenidos por un acto
capitalista, ya que éste descansa en la expectativa de una
ganancia debida al juego de reciprocas posibilidades de cam-
bio, en probabilidades (formalmente) pacificas de lucro.

De ahi que el acto capitalista se basa en un calculo de
capital; que lo decisivo en un acto de economia capitalista
consiste en el calculo realizado con el capital en metédlico, ya
sea por medio de la moaerna contabilidad o del modo mds pri-
mitivo y rudimentario: al comenzar se hara un presupuesto
inicial, se hardn otros cdlculos al emprender otras acciones,
otros al controlar y examinar la conveniencia de ellas y, al
final, una liquidacién que establecera la ganancia.

Lo especifico del capitalismo consistira en gularse en
todo momento por el calculo del valor dinerario aportado y
el valor dinerario obtenido al final, por primitivo que sea el
modo de realizarlo. Pero empresas capitalistas y empresarios
capitalistas estables (v no ocasionales) han existido en los
tiempos mas remotos y siempre han estado universalmente
extendidos. Asi, analiza distintas formas de obtencién de
una ganancia a través de una inversién (empréstitos na-
vales, consignaciones, financiacién de guerra y pirateria,
arrendamiento de fincas, cargos o impuestos). Por lo tanto,
el acto capitalista no es especifico del capitalismo industrial
moderno.

Luego de esta revisién histérica, aplicando nuevamente la
l6gica experimental, concluye que lo propio del capitalismo
occidental consiste en: a) la organizacién racional-capita-
lista del trabajo formalmente libre; b) més la separacién
de la propiedad juridica entre el patrimonio industrial y
los patrimonios comerciales, por un lado, y los personales o
familiares, por el otro; y, ¢) la contabilidad racional.
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La conjuncién de todos estos elementos explica que sélo
en Occidente se den el burgués y la burguesia y el proleta-
riado como clase (Weber, 1969, pags. 5 a 15).

Como puede verse, lo que se busca en la conceptualizacién
es el significado especifico de un fenémeno sociocultural, y
esa especificidad de significado o de sentido se construye
recurriendo a sucesivos experimentos mentales. Dado un
fenémeno sociocultural lo que tiene en comuin con otros fené-
menos socioculturales ocurridos en otros tiempos o lugares,
no es especifico, no es propio de su significado o sentido.

Mas adelante, en el mismo libro, Weber expone lo que
podria denominarse “dia tipico del jefe de una empresa textil
con trabajadores a domicilio alrededor de 1750”. Los empre-
sarios vivian en la ciudad. Los campesinos acudian a ella con
los tejidos fabricados por ellos con materias primas también
producidas por ellos. Se examinaba la calidad de los tejidos,
a menudo por los gremios v el campesino recibia el precio
acostumbrado. Los clientes del jefe eran los intermediarios
para vender el articulo a mayores distancias, para lo cual
se hacia el viaje a propédsito. La compra de estos clientes
se hacia segin las calidades corrientes, en el almacén y a
veces ya habian sido encargadas a los campesinos. Rara-
mente el jefe visitaba a sus clientes. De hacerlo, el viaje era
largo y tardaba en repetirse. El resto del tiempo bastaba
la correspondencia y el envio de muestras, que aumentaba
lentamente. Las horas de despacho eran pocas (5 6 6 al dia)
y a veces menos. La ganancia era razonable y permitia vivir
decentemente y, en los buenos tiempos, permitia formar un
pequefio capital. En general, los concurrentes (los jefes, los
clientes de los jefes y los campesinos proveedores) se llevaban
bastante bien entre si por la coincidencia en los principios
del negocio. Para completar el cuadro, la visita diaria a las
“arcas”, la cerveza, la reunién con amigos y, en general, un
ritmo moderado de vida.

Seriala Weber que esta es una forma capitalista de or-
ganizacién: empresario mercantil y comercial, necesidad de
invertir capitales, el proceso econémico, la contabilidad. Pero
era una economia tradicional, dado que también lo eran la
ganancia, la medida del trabajo, el modo de llevar el trabajo
v las relaciones con los trabajadores, la clientela y el modo
de hacerse de ella, el modo de efectuar las transacciones. Ese

<
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tradicionalismo dominaba la préctica del negocio y constituia
la base de la ética de este tipo de empresario (Weber, 1969,
pags. 66 y 67).

Conviene transcribir una nota al pie de pagina:

“hemos simplificado las circunstancias de las distintas ramas de
la industria domeéstica en los distintos lugares, siendo indiferente
para el fin puramente ilustrativo que perseguimos el que en nin-
guno de los ejemplos en que hemos pensado se haya reflejado con
toda exactitud el proceso de la manera que lo hemos descrito”
(Weber, 1969, pag. 66, nota 23).

Sobre los mismos rasgos utilizados para construir el tipo
ideal antes descripto y con el mismo método, Weber describe
la situacién de un empresario textil posterior a 1750.

Los empresarios siguen viviendo en la ciudad. Comienzan
a seleccionar a los campesinos més habiles tejedores y, poco
a poco, someten su trabajo a su control, transformandolos de
campesinos en trabajadores. Se encargan directamente de
las transacciones con los compradores al por menor. Intentan
aumentar su clientela, y los viajes se hacen més frecuentes.
La produccién procura atender al gusto de los consumidores.
Empieza a imponerse el principio: precio barato, mayor con-
sumo. Queda instalada la competencia y el que no asciende,
cae. No es que hubiera mas dinero, sino gue se ha introducido
una nueva ética (Weber, 1969, pags. 67 y 68).

Veamos un tltimo ejemplo de los tipos ideales construi-
dos por Max Weber. Sobre la base de una acumulacién im-
portante de datos histéricos, Weber formula el concepto de
dominacién en una asociacién: estado de cosas por el cual
una voluntad manifiesta (mandato) del dominador o de los
dominadores influye sobre los actos de otros (los domina-
dos), de tal suerte que en un grado socialmente relevante
los actos de éstos tienen lugar como si hubieran adoptado,
por si mismos y como méaxima de su obrar, el contenido del
mandato.

Luego propone tipos o clases de dominacién: racional
legal, tradicional, carismdtica, etc. y subtipos.

Si se analizan los distintos tipos de dominacién pro-
puestos por Weber, puede establecerse que las dimensiones
o0 aspectos y los valores de ellos son los siguientes:
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a) Relativas al dominador:

1.

2.

Cémo se accede a la posicién (por apropiacion, eleccidn,
cooptacidn, herencia, cualidades personales, etc.).
Cuadl es el motivo por el cual se le obedece (designacién
legalmente correcta; posesién de alguna seifial tradi-
cional; santidad, heroismo, ejemplaridad, etc.).
Cudles son los grados de libertad de accidén (si algo
limita o no sus atribuciones, por ejemplo, la ley o la
tradicién).

A partir de los puntos anteriores, cuil es el caracter
especifico que adquiere su relacién con el cuadro ad-
ministrativo. Esto es, quién domina al cuadro admi-
nistrativo.

b) Relativas al ordenamiento normativo de la asociaciéon de
dominacién:

1.

Cudles son los motivos por los cuales se acepta el or-
denamiento normativo de la asociacién (estar estable-
cido de acuerdo con normas generales; creencia en su
santidad; creencia en su revelacion).

Cémo se establece el ordenamiento de la asociacién
(puede estar ya estatuido; disposiciones personales
justificadas por la tradicién; disposiciones arbitrarias
o justificadas en revelaciones).

Cual es el cardcter de las normas (reglas abstractas
que pueden estatuirse intencionalmente; reglas per-
sonales y para cada caso; manifestaciones de la reve-
lacidn).

¢) Relativas al cuadro administrativo de la asociacién de
dominacién:

1.

2.

A qué obedece el cuadro administrativo (a reglas im-
personales; a la piedad; a la fe).

A quién obedece el cuadro administrativo (a los desig-
nados legalmente, en el 4mbito de su competencia; a
un sefior; a un compaiero personal; a un caudillo).
La forma en que esté organizado el cuadro adminis-
trativo y en qué medida dicha forma organizativa esta
difundida en el resto de la sociedad.

d) Relativas a los miembros del cuadro administrativo:

1.

Caracteristicas generales (si se trata de funcionarios,
magistrados, servidores, seguidores, etc.). Para pre-
cisar estas caracteristicas generales, Weber tiene en
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cuenta: si hay estabilidad en el ejercicio del cargo; si
ese ejercicio esta regido por alguna norma escrita; si
el cargo esta asociado con funciones especificas; si hay
competencias establecidas y el grado de fijeza de éstas;
silos miembros del cuadro administrativo adoptan las
decisiones por si mismos o las comparten (monocracia,
colegialidad).

Existencia de jerarquias administrativas y su carécter;
Existencia o no de reglas de procedimientos.
Apropiacién o separacién de los miembros del cuadro
administrativo de los medios con que cuenta la admi-
nistracién.

Caracter con que se detenta el cargo (si es apropiado,
concedido, como profesién, etc.).

Grado de libertad personal de los miembros del cuadro
administrativo.

Modo de reclutamiento de los miembros del cuadro
administrativo (por contrato, seleccién segtin concurso,
por la tradicién o por la revelacién, por pacto, ete.).
Fundamentos del reclutamiento (demostracién de
que se posee un saber calificado; tradicion; revelacion;
ete.).

Forma en que los miembros del cuadro administrativo
obtienen sus medios de subsistencia (relacionado con
los puntos 4. y 5. precedentes).

10.Existencia o no de profesionalizacién del cargo (rela-

cionado con los puntos 7. y 8. precedentes).

11.Existencia o no de una carrera administrativa.
12.Vigencia empirica de la “disciplina” por parte de los

miembros del cuadro administrativo.

13.Intereses que vinculan a los miembros del cuadro ad-

ministrativo con éste.

Relativas a los dominados:

1.
2.
3.

4.

A qué obedecen.

A quién obedecen.

En qué caricter se entra en la relacién de obediencia
(por el solo hecho de ser miembros de la asociacidn;
como comparieros; como ‘cosa’ apropiada; ete.).

Qué medios de defensa pueden tener los dominados
frente a la dominacién y al cuadro administrativo.

En relacién con el significados socioecondmico general
del tipo de dominacién de la asociacién:
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1. La forma en que estd organizada la dominacidén de
una asociacién y el tipo de accién predominante en
esa asociacién se condicionan reciprocamente.

2. Laforma en que estd organizada la dominacién influye
en el desarrollo técnico y econdmico de la asociacién.

3. Segun la forma en que estd organizada la dominacién,
varia el cardcter sociolégico de los dominados (masa,
estamentos, fieles, etc.).

4. Tiene particular importancia la relacién entre las ca-
racteristicas del cuadro administrativo y el sistema
econdémico (Weber, 1944).

En suma, podria decirse que la forma de conceptualizar
de Weber, esta orientada por la biisqueda de la comprensién
racional de los hechos sociales y, si bien acepta que en cien-
cias sociales hay distintas maneras de construir conceptos,
sostiene que la manera propia de esas ciencias es la cons-
truccién de tipos ideales.

En su forma de conceptualizar hay siempre una pre-
gunta implicita: ;qué significado tiene este hecho/institu-
cién/proceso, para el desarrollo de la vida social? Sostiene
que para dar respuesta a esta pregunta deben construirse
tipos ideales. Sin embargo, a pesar de la importancia que
otorga a los tipos ideales, considera que su construccién es
un medio y no un fin.

Los tipos ideales son cuadros conceptuales, modelos idea-
les, que retnen determinados procesos y relaciones de la
vida hist6rica en un cosmos de conexiones conceptuales que,
en si, carece de contradicciones. Su contenido presenta el
caracter de una utopia. Tienen el significado de conceptos-
limite, puramente ideales, con el fin de esclarecer determi-
nados elementos significativos del contenido empirico de la
realidad histérica. Los tipos ideales son “ideales” en sentido
l6gico, no en sentido practico, como si fueran modelos de
conducta o lo que debe ser.

El tipo ideal no se ejemplifica con tal o cual caso; no es
un promedio de los hechos observados; no es la realidad
histérica; no es un caso que debe tomarse como ejemplo; no
postula un deber ser; no es una hipdtesis, aunque es util
para construirlas; no est4 destinado a servir como esquema
dentro del cual debiera subsumirse la realidad como si fuera
un especimen del concepto.



TEMAS DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 117

Dado que los tipos ideales son construcciones utépicas
que pueden establecerse desde varios puntos de vista, es
posible esbozar varias utopias respecto de un mismo objeto.
Al variar el punto de vista de construccién de tipos ideales,
éstos no tienen por qué ser iguales entre si; no tienen por
qué ser observables en la realidad como vilidos de hecho;
todos pueden pretender ser una representacién valida por-
que cada una de ellas extrajo de la realidad determinados
rasgos de hecho en su especificidad plena de significacién,
para incluirlos en un cuadro mental unitario.

La funcién principal de los tipos ideales, en cuanto cua-
dros mentales carentes de contradicciones, consiste en su
puesta en relacién con las situaciones empiricas. En efec-
to, comparando estas situaciones con el tipo ideal, puede
determinarse en qué y cémo se alejan de él y, a partir de
esto, es posible comprender la racionalidad propia del objeto
empirico en estudio.

En la construccién de conceptos, ademas de las operacio-
nes mentales de representaciéon, Weber incluye las de puesta
en problema y de relacién.

En lo que hace a la puesta en problema, la sociologia we-
beriana esta orientada por 1a bisqueda de comprensidn, esto
es, del significado, del sentido de las orientaciones de accién
originadas en un determinado hecho cultural y que per-
mean toda la sociedad, de ordenar racionalmente la realidad
para determinar por qué y para qué ciertos agrupamientos
sociales realizan determinadas acciones, sea por accidén o
por omisién. Se trata de comprender las consecuencias que
para la totalidad del desarrollo de una sociedad tienen los
hechos culturales (sociales) en cuanto base de imputacién
de sentido, de significado, a las acciones de quienes integran
esa sociedad. Sus referencias a “creencias”, “expectativas”,
“ética”, etc., remiten a las creencias, a las expectativas o
la ética vigente en una sociedad y no a las creencias o a la
ética de individuos.

En términos de las operaciones mentales de relacién, la
captacion del sentido lleva a indagar acerca de las causas
y de las consecuencias del hecho en estudio. Por ejemplo,
si el cuadro administrativo ocbedece a reglas impersonales,
tendera a tener mayores grados de autonomia y de forma-
lismo; si el cuadro administrativo obedece a los designados
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legalmente, en et ambito de su competencia, tenderd a tener
mayores grados de autonomia; la apropiacién o separacién
de los miembros del cuadro administrativo de los medios
con que cuenta la administraciéon permite decidir tanto la
relacién con el soberano, cuanto la consideracién social de
la que gozan los miembros del cuadro administrativo.

Podria intentarse sintetizar las operaciones involucradas
en la construccién de conceptos diciendo que, segiin Weber,
el investigador debe:

» asumir que para él es valioso producir conocimiento empi-
rico y, en particular, es valioso producirlo sobre un hecho
determinado;

» decidir uno o varios de los puntos de vista que va a realzar
en su estudio (el econémico, el juridico, el social, etc.);

» reunir muchos fenémenos singulares, difusos y discretos,
que se presentan en mayor medida en unas partes que
en otras o que aparecen de manera esporadica, buscando
informacidn relativa al hecho en estudio, producida por
quienes se encuentran involucrados en él (cartas, docu-
mentos de distinto tipo, contabilidades, etc.);

» analizar la informacién disponible a fin de determinar las
dimensiones o aspectos estructurantes de las distintas
formas que ha asumido el objeto en la historia;

» aislar aquellos aspectos, dimensiones o rasgos que pue-
den servir de base para comprender su sentido para los
agentes sociales, mediante el realce conceptual de ciertos
elementos de la realidad;

» aplicando el razonamiento experimental, determinar una
serie de rasgos especificos, propios del objeto, establecien-
do entre ellos conexiones a las que la fantasia, discipli-
nada y orientada por la realidad, juzga adecuadas;

» integrar esos distintos rasgos especificos, combin4ndolos
en un todo ordenado y sin contradicciones, en un cuadro
conceptual en si unitario;

» establecer la intensién del tipo o subtipos de hechos, de
manera tal que sea suficiente como para decidir qué debe
incluirse o excluirse de la investigacién. El concepto re-
sultante sera un tipo o subtipo ideal;

» enunciar esa intensién (definicién).
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Ademéds de los ejemplos de tipo ideal que ya se han sinte-
tizado, Weber pone el ejemplo de construccién del tipo ideal
de artesanado: la informacién obtenida pone de manifiesto
que determinados rasgos se presentan de manera difusa en-
tre los trabajadores industriales de ramas industriales de di-
versos paises y épocas. De todos esos rasgos difusos se ponen
de relieve algunos de ellos, destacdndolos unilateralmente
(desde un punto de vista) en sus consecuencias y, por ultimo,
se los refiere a una expresién conceptual que los alude.

c¢) Carlos Marx

En la introduccién a los Elementos fundamentales para
la critica de la Economia Politica, Marx proporciona in-
dicaciones generales sobre su forma de conceptualizar. A
continuacién se exponen citas textuales de esas paginas.

Dice Marx:

“Cuando consideramos un pais dado desde el punto de vista
econémico-politico comenzamos por su poblacién, la divisién
de ésta en clases, la ciudad, el campo (...}, etc. Parece justo co-
menzar por lo real y lo concreto, por el supuesto efectivo (...).
Si se examina con mayor atencidn, esto se revela como falso. La
poblacion es una abstraccién si dejo de lado, por ejemplo, las
clases de que se componen. Estas clases son, a su vez, una pala-
bra hueca si desconozco los elementos sobre los cuales reposan,
por ejemplo, el trabajo asalariado, el capital, etc. Estos Gltimos
suponen el cambio, la divisién del trabajo, los precios, etc. {...). Si
comenzara por la poblacién, tendria una representacion cadtica
del conjunto y, precisando cada vez mas, llegaria analiticamente
a conceptos cada vez mas simples: de lo concreto representado
llegaria a abstracciones cada vez mis sutiles hasta alcanzar las
determinaciones mas simples. Llegado a este punto, habria que
reemprender el viaje de retorno, hasta dar de nuevo con la pobla-
ci6n, pero esta vez no tendria una representacion cadtica de un
conjunto, sino una rica totalidad con multiples determinaciones
y relaciones. El primer camino es el que sigui6 histéricamente
la economia politica naciente. Los economistas del siglo XVII,
por ejemplo, comienzan siempre por el todo viviente (...} pero
terminan siempre por descubrir, mediante el analisis, un cierto
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namero de relaciones generales abstractas determinantes, tales
como la divisiéon del trabajo, el dinero, el valor, etc. Una vez
que esos momentos fueron mas o menos fijados y abstraidos,
comenzaron a surgir los sistemas econémicos que se elevaron
desde lo simple -trabajo, divisién del trabajo, necesidad, valor
de cambio- hasta el Estado, el cambio entre las naciones y el
mercado mundial. Este Gltimo es (...) el método cientifico co-
rrecto. Lo concreto es concreto porque es la sintesis de miltiples
determinaciones, por lo tanto, unidad de lo diverso. Aparece en el
pensamiento como proceso de sintesis, como resultado, no como
punto de partida, aunque sea el verdadero punto de partiday, en
consecuencia, el punto de partida también de la intuicién y de
la representacién. En el primer camino, la representacion plena
es volatilizada en una determinacién abstracta; en el segundo,
las determinaciones abstractas conducen a la reproduccién de
lo concreto por el camino del pensamiento (...) el método que
consiste en elevarse de lo abstracto a lo concreto es para el pensa-
miento sélo la manera de apropiarse lo concreto, de reproducirlo
como concreto espiritual. Pero esto no es de ningiin modo el
proceso de formacién de lo concreto mismo (...). La totalidad
concreta, como totalidad del pensamiento, como un concreto del
pensamiento es en los hechos una produccién del pensamiento
y de la concepcién, pero de ninguna manera es un producto
del concepto que piensa y se engendra a si mismo, desde fuera
y por encima de la intuicién y de la representacién, sino que,
por el contrario es un producto del trabajo de elaboracién que
transforma intuiciones y representaciones en conceptos. El todo,
tal como aparece en la mente como todo del pensamiento, es un
producto de la mente que piensa y que se apropia del mundo
del finico modo posible (...). El sujeto real mantiene, antes como
después, su autonomia fuera de la mente, por lo menos durante
el tiempo en que el cerebro se comporte Gnicamente de manera
especulativa, tedrica. En consecuencia, también en el método
tedrico es necesario que el sujeto, la sociedad, esté siempre pre-
sente en la representacidén como premisa.

Pero estas categorias simples, ;no tienen una existencia
histérica o natural autdbnoma, anterior a las categorias concre-
tas? (...) las categorias simples expresan relaciones en las cuales
lo concreto no desarrollado pudo haberse realizado sin haber
establecido atn la relacién o vinculo méis multilateral que se
expresa espiritualmente en la categoria mis concreta; mientras
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que lo concreto mas desarrollado conserva esta misma categoria
como una relacién subordinada (...). La categoria mas simple
puede expresar las relaciones dominantes de un todo no desarro-
llado o las relaciones subordinadas de un todo mas desarrollado,
relaciones que existian ya histéricamente antes de que el todo
se desarrollara en el sentido expresado por una categoria mas
concreta. SOlo entonces el camino del pensamiento abstracto,
que se eleva de lo simple a lo complejo, podria corresponder
al proceso histérico real (...). Aunque la categoria més simple
haya podido existir histéricamente antes que la mas concreta, en
su pleno desarrollo intensivo y extensivo ella puede pertenecer
s6lo a una forma social compleja, mientras que la categoria mas
concreta se hallaba plenamente desarrollada en una forma social
menos desarrollada (...).

(...) las abstracciones mas generales surgen inicamente alli
donde existe el desarrollo concreto mas rico, donde un elemento
aparece como lo comtin a muchos, como comin a todos los
elementos. Entonces, deja de poder ser pensado solamente bajo
una forma particular. (...) [por ejemplo] (...} esta abstraccion del
trabajo en general no es solamente el resultado intelectual de una
totalidad concreta de trabajos. La indiferencia por un trabajo
particular corresponde a una forma de sociedad en la cual los
individuos pueden pasar ficilmente de un trabajo a otro y en
la que el género determinado de trabajo es para ellos fortuito y,
por lo tanto, indiferente. El trabajo se ha convertido, entonces,
no s6lo en cuanto categoria, sino también en la realidad, en el
medio para crear la riqueza en general y, como determinacién,
ha dejado de adherirse al individuo como una particularidad
suya (...).

(...) incluso las categorias mas abstractas, a pesar de su va-
lidez -precisamente debida a su naturaleza abstracta- para todas
las épocas, son no obstante, en lo que hay de determinado en
esta abstraccién, el producto de condiciones histéricas y poseen
plena validez s6lo para estas condiciones y dentro de sus limites.
La sociedad burguesa es la més compleja y desarrollada organi-
zacibn histérica de la produccién. Las categorias que expresan
sus condiciones y la comprensién de su organizacién permiten
al mismo tiempo comprender la organizacidn y las relaciones
de produccién de todas las formas de sociedad pasadas (...) los
indicios de las formas superiores en las especies animales infe-
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riores pueden ser comprendidos sélo cuando se conoce la forma
superior (...)

(...) seria impracticable y erréneo alinear las categorias
econbémicas en el orden en que fueron histéricamente determi-
nantes. Su orden de sucesién esta, en cambio, determinado por
las relaciones que existen entre ellas en la moderna sociedad
burguesa, y que es exactamente el inverso del que parece ser su
orden natural o del que corresponderia a su orden de sucesidén
en el curso del desarrollo historico. No se trata de la posicién
que las relaciones econémicas asumen historicamente en la su-
cesion de las distintas formas de sociedad. Mucho menos de su
orden de sucesion ‘en la idea’ (...). Se trata de su articulacién en
el interior de la moderna sociedad burguesa (...)” (Marx, 1972,
v. 1, pags. 20 a 29).

Podria intentarse exponer la forma en que Marx cons-

truye los conceptos de la siguiente manera:

>

Recurre a un método que podria ser calificado como gené-
tico histérico y social. Genético histérico por cuanto inclu-
ve el desarrollo histérico del concreto mismo, asi como de
las categorias y dimensiones que lo expresan. Genético
social porque vincula con los desarrollos de la sociedad
tanto el desarrollo del concreto mismo cuanto la posibi-
lidad de aparicién de las categorias y determinaciones
que lo expresan.

El método por el cual se procede de lo abstracto alo con-
creto, es la manera de apropiarse de lo concreto por el
pensamiento, de reproducirlo como concreto espiritual.
Se trata de una produccién del pensamiento y de la con-
cepcién.

El proceso de produccién del concreto de pensamiento
es distinto del proceso de formacién del concreto mismo.
Aunque siempre se parte de lo que se nos aparece, éste
no es sino un conjunto de relaciones generales abstrac-
tas determinantes. Por ello, es necesario recurrir a las
determinaciones o categorias mas simples, para luego
avanzar hacia abstracciones mas sutiles. Sin embargo,
sélo considerando el desarrollo de este concreto mismo,
el camino del pensamiento abstracto (que va de lo simple
a lo complejo) podria corresponder al proceso histdrico
real.
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» Las categorias o determinaciones simples expresan re-
laciones del concreto mismo no desarrollado, mientras
que el concreto mismo desarrollado conserva a las cate-
gorias o determinaciones simples como una relacién su-
bordinada. Por lo tanto, las categorias o determinaciones
simples expresan relaciones dominantes en un todo no
desarrollado, o relaciones subordinadas en un todo més
desarrollado.

» Por otro lado, la expresién de categorias o determinacio-
nes mas complejas estdn condicionadas por el desarrollo
del concreto mismo.

Se intentara sintetizar el primer capitulo de El Capital,
donde se pone en préctica el método de conceptualizar que
acaba de exponerse. La investigacién arranca del analisis
de la MERCANCIA porque esta es la forma elemental de la
riqueza de la sociedades en que impera el régimen capita-
lista. La mercancia es un objeto exterior, apto para satisfa-
cer necesidades humanas. No interesa el caracter de esas
necesidades, ni cémo o dénde se originan, ni el modo cémo
ese objeto las satisface. Todo objeto til puede considerarse
atendiendo a su calidad o a su cantidad. Todo objeto til tiene
diversas propiedades y las diferentes modalidades de uso
de las cosas son un hecho histérico. También son histdricas
las medidas que se inventan para expresar la cantidad de
los objetos ttiles.

La utilidad de un objeto lo convierte en un valor de uso o
en un bien. Esta utilidad est4 condicionada por las cualida-
des materiales de la mercancia y no puede existir sin ellas.
El valor de uso sélo toma cuerpo en el uso o consumo de los
objetos. Los valores de uso forman el contenido material de
la riqueza, cualquiera sea la forma social de ésta. En las
sociedades capitalistas, los valores de uso son el soporte
material del VALOR DE camBIO.

A primera vista, el valor de cambio aparece como la rela-
cién cuantitativa, la proporcién en que se cambian valores
de uso de una clase por valores de uso de otra, relacién que
varia con los lugares y los tiempos. Parece como si el valor
de cambio fuese casual y relativo, como si fuese una contra-
dictio in adjectio la existencia de un valor de cambio interno,
inmanente a la mercancia. Una cantidad de una mercancia
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determinada se cambia por las mas diversas proporciones
de otras mercancias. Para que estas distintas cantidades de
mercancias diferentes puedan intercambiarse tienen que ser
necesariamente valores de cambio sustituibles los unos por
los otros o iguales entre si. De ahi que los diversos valores
de cambio de la misma mercancia expresan todos ellos algo
igual, y que el valor de cambio no es ni puede ser méas que
la expresién de un contenido diferenciable de él, su forma
de manifestarse.

Cualquiera sea la proporcién en que se intercambien dos
mercancias, siempre se representa ese intercambio por una
igualdad: ¥’ cantidad de una es igual a ‘y’ cantidad de otra.
Esto significa que en los dos objetos distintos se contiene
algo comun de magnitud igual. Por tanto, ambas cosas son
iguales a una tercera, y ésta no es ninguna de las otras dos.
Cada una de éstas, en cuanto valor de cambio, debe poder
reducirse a este tercer término y este tercer término no es
el valor de uso. Si se prescinde del valor de uso de las mer-
cancias, éstas sélo conservan la cualidad de ser productos
del trabajo, y no resultan ser producto de un trabajo real
y concreto, sino que toda la diversidad de éstos se reduce
a TRABAJO HUMANO ABSTRACTO, PURO Y SIMPLE. Asi conside-
rados, los objetos s6lo nos dicen que en su produccién se
ha invertido fuerza humana de trabajo, se ha acumulado
trabajo humano.

Asi visto, el valor de cambio no es sino ese algo comun
que toma valor en la RELACION DE cAMBIO. Por lo tanto, un
valor de uso, un bien, s6lo encierra un valor por ser encar-
nacién o materializacién del trabajo humano abstracto. La
magnitud de este valor se mide por la cantidad de trabajo
que encierra, y ésta, a su vez, se mide por el tiempo de su
duracién (horas, dias, etc.).

El tiempo de trabajo no se determina por lo que emplea
un obrero en particular, sino que es el TIEMPO DE TRABA-
JO SOCIALMENTE NECESARIO; es decir, aquél que se requiere
para producir un valor de uso cualquiera en las condiciones
normales de produccién y con el grado medio de destreza e
intensidad de trabajo imperantes en la sociedad.

Lo que determina la MAGNITUD DE VALOR de un objeto es la
cantidad de trabajo socialmente necesario, o sea, el tiempo de
trabajo socialmente necesario para su produccién. La mag-
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nitud de valor de una mercancia permaneceria constante
si permaneciese constante el tiempo de trabajo socialmente
necesario para su produccién. Pero éste cambia al cambiar
la capacidad productiva del trabajo (destreza de los obreros,
progreso de la ciencia y de sus aplicaciones, volumen y efica-
cia de los medios de produccién y las condiciones naturales).
Cuanto mayor sea la capacidad productiva del trabajo, tanto
mads corto seri el tiempo de trabajo socialmente necesario
para la produccién de un articulo, tanto menor la cantidad de
trabajo cristalizada en él y tanto més reducido su valor.

Un objeto puede ser valor de uso sin ser valor (el aire), o
ser valor de uso sin ser mercancia (producto del trabajo des-
tinados a satisfacer necesidades de quien lo produce). Para
producir mercancias es necesario producir valores de uso
para otros, valores de uso sociales, que sean Utiles, y pasar
a manos de otros por medio de un acto de cambio. El TRABAJO
UTIL es aquél que se materializa en un valor de uso.

Dados dos bienes diferentes, son valores de uso diferen-
tes, producto de trabajos concretos diferentes. Hay un va-
riado conjunto de trabajos que difieren entre si por género,
especie, familia, subespecie y variedad: es la DIVISION SOCIAL
DEL TRABAJO, condicién de vida de la produccién de mercan-
cias, aunque la produccién de mercancias no sea condicién
de la division social del trabajo.

Las mercancias, consideradas como objetos corpdreos,
son combinaciones de materia prima y trabajo. En la pro-
duccién el hombre sélo puede hacer que la materia cambie
de forma.

Considerada como valor, la mercancia es el despliegue
de fuerza humana de trabajo (desgaste productivo de cere-
bro, misculos, nervios, brazos, etc.). Este TRABAJO SIMPLE
MEDIO cambia de caricter segtn los paises y la cultura de
cada época, pero siempre existe en una sociedad dada. El
TRABAJO COMPLEJO es el trabajo simple potenciado o multipli-
cado, por donde una pequefia cantidad de trabajo complejo
puede equivaler a una cantidad grande de trabajo simple.
Cada mercancia no es sélo valor en general, sino valores de
una determinada magnitud y que una mercancia tenga un
valor de cambio que duplica al de otra, significa que para
producirla ha sido necesario el doble de tiempo de trabajo
humano simple.
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Por mucho que cambie su capacidad productiva, el mismo
trabajo rinde, durante el mismo tiempo, idéntica cantidad de
valor. En cambio, puede arrojar en el mismo tiempo cantida-
des. distintas de valores de uso, mayores 0 menores, seglin
su capacidad productiva aumente o disminuya. El cambio
operado en la capacidad productiva, por lo cual aumenta el
rendimiento del trabajo y 1a masa de valores de uso creados
por éste, disminuye la magnitud del valor de la masa total
incrementada, siempre en el supuesto de que acorte el tiem-
po de trabajo necesario para su produccién, y a la inversa.

La relacién mas simple de valor es la relacién de valor de
una mercancia con otra concreta y distinta, cualquiera que
ella sea. En esta forma simple de valor reside el secreto de
todas las formas del valor. Por eso es en su andlisis donde
reside la verdadera dificultad del problema.

Tomemos la EXPRESION DE VALOR: 20 de A =1 de B. Esta
es la FORMA SENCILLA, SIMPLE O EVENTUAL DEL VALOR. A y
B desemperian dos papeles distintos: A expresa su valor
en B; B sirve de material para esta expresién de valor. A
desempefia un papel activo; B un papel pasivo. El valor de
A aparece bajo la forma de valor relativo, es decir, reviste
la FORMA RELATIVA DE VALOR. B funciona como equivalente,
es decir, reviste la FORMA EQUIVALENCIAL. Forma relativa
y forma equivalencial son dos aspectos inseparables que
se condicionan mutuamente, de una misma relacién, pero
también, y a la par, dos extremos opuestos y antagénicos, dos
polos de una misma expresién de valor. Estos dos términos
se desdoblan constantemente entre las diversas mercancias
relacionadas entre si por la expresién de valor. El valor de
cualquier mercancia s6lo puede expresarse en términos re-
lativos, recurriendo a otra mercancia. La forma relativa de
valor de A supone como premisa que otra mercancia desem-
pefie respecto de ella la funcién de forma equivalencial. A
su vez, esta otra mercancia que funciona como equivalente
no puede desempeiiar al mismo tiempo el papel de forma
relativa de valor. No es su propio valor lo que ella expresa,
sino que suministra el material para la expresion de valor
de otra mercancia. En una misma expresién de valor, una
mercancia no puede asumir ambas formas.

En relacién con la FORMA RELATIVA DE VALOR, lo frecuente
es ver en la relacién de valor la proporcién de equivalencia
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entre determinadas cantidades de dos mercancias distintas.
Pero para averiguar dénde reside la expresién simple de
valor de una de ellas hay que empezar prescindiendo del as-
pecto cuantitativo de la relacion. En efecto, para que las mag-
nitudes de objetos distintos puedan ser cuantitativamente
comparables entre si es necesario reducirlas a la misma
unidad. Sélo representdndonos a las mercancias como expre-
siones de la misma unidad se pueden ver en ellas magnitudes
de signo igual y, por tanto, conmensurables. Cuando se dice
que 20 A = 1 B se sobreentiende que A y B son, en cuanto
magnitudes de valor, objetos de una igual naturaleza. Es la
propia relacién de una mercancia con otra lo que acusa su
caracter de valor. El trabajo humano no es de por si valor, se
convierte en valor al tomar forma corpérea. Por ello, el valor
de la mercancia A se expresa en la materialidad corpérea
de la mercancia B, es decir, el valor de una mercancia se
expresa en el valor de uso de otra.

La forma de valor no puede limitarse a expresar pura y
simplemente valor, sino que ha de expresar una cantidad de
valor, un valor cuantitativo determinado. La relacién entre
Ay Bno sdlo es una representacion de valor en general, sino
una determinada cantidad de la representacion corpérea del
valor. Y, como mencionamos anteriormente, como el tiempo
de trabajo necesario para producir A o B cambia al cambiar
la capacidad productiva de la industria, pueden producirse
distintos cambios en las magnitudes de la forma relativa.

La FORMA EQUIVALENCIAL de una mercancia, consiste en
la posibilidad de ser cambiada directamente por otra. Tan
pronto como la clase de mercancias B ocupa en la expresién
de valor el lugar de equivalente, su magnitud de valor no
cobra expresién como tal magnitud de valor, sino que figura
en la igualdad como una determinada cantidad de un objeto.
La observacién del hecho de que en la ecuacién de valor el
equivalente reviste siempre la forma de una cantidad simple
de un objeto indujo a no ver en la expresién de valor més -
que una relacién puramente cuantitativa. Lejos de ello, la
forma equivalencial de una mercancia no encierra ninguna
determinacién cuantitativa de valor.

Al estudiar la forma equivalencial, la primera caracte-
ristica es que en ella el valor de uso se convierte en forma o
expresién de su antitesis, o sea del valor. La forma natural
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de la mercancia se convierte en forma de valor. Dado que
ninguna mercancia puede referirse a si misma como equi-
valente, ni tomar su piel natural propia por expresién de
su propio valor, no tiene més remedio que referirse como
equivalente a otra mercancia, tomar la piel natural de otra
mercancia como su forma propia de valor.

Al expresar su esencia de valor como algo distinto de su
materialidad corpérea y de sus propiedades fisicas, la forma
relativa de valor de una mercancia da a entender que esta
expresidn encierra una relacién de orden social. La segunda
caracteristica de la forma equivalencial es que el trabajo
concreto se convierte aqui en forma o manifestacion de su
antitesis, o sea, del trabajo humano abstracto. La tercera
caracteristica de la forma equivalencial es que en ella el
TRABAJO PRIVADO reviste la forma de su antitesis, o sea, del
TRABAJO EN FORMA DIRECTAMENTE SOCIAL.

Vista en conjunto, la forma simple de valor consiste en
que el valor de una mercancia se expresa independiente-
mente al representdrsela como valor de cambio. En rigor,
la mercancia es valor de uso, objeto util y valor. A partir
del momento en que su valor reviste una forma propia de
manifestarse, distinta de su forma natural, la mercancia
revela este doble aspecto, pero para ello hay que situarla
en una relacién de valor o de cambio con otra mercancia. La
forma de valor o expresién de valor de la mercancia brota
de la propia naturaleza del valor de ésta, y no al revés, el
valor y la magnitud del valor de su modalidad de expresién
como valor de cambio. La antitesis interna de valor de uso
y valor que se alberga en una mercancia toma cuerpo en
una antitesis externa, en la relacién entre dos mercancias,
de las cuales la una, aquella cuyo valor trata de expresar-
se, sOlo interesa como valor de uso mientras que la otra,
aquella en que se expresa el valor, interesa sélo como valor
de cambio. La forma simple de valor de una mercancia es
la forma simple en que se manifiesta la antitesis de valor
de uso y de valor encerrado en ella. Esta forma simple de
valor tiene que pasar por una serie de metamorfosis antes
de llegar a convertirse en la forma precio. El nimero de po-
sibles expresiones de valor de una mercancia no tropieza con
mas limitacién que la del niimero de clases de mercancias
distintas de ella que existan. Su expresién simple de valor
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se convierte en una serie ampliable de diversas expresiones
simples de valor.

En la FORMA TOTAL O DESARROLLADA DE VALOR, la ecuacién
seria z mercancia A = u mercancia B, o = v mercancia C, o
= w mercancia D. Aqui, en lo que hace a la FORMA RELATIVA
DE VALOR DESARROLLADA, se pone de manifiesto que el tra-
bajo creador de valor se representa explicitamente como
trabajo equiparable a todo otro trabajo humano, cualquiera
sea la forma natural que revista y en qué se materializa.
La serie infinita de las expresiones que relacionan a A con
otras mercancias indica que al valor de las mercancias le
es indiferente la forma especifica de valor de uso que pueda
revestir. Desaparece el caracter casual de relacién entre dos
poseedores individuales de mercancias y se hace evidente
que la magnitud de valor de la mercancia no se regula por
el cambio sino que éste se halla regulado por la magnitud
de valor de la mercancia. En lo que respecta a la FORMA
EQUIVALENCIAL CONCRETA, se pone de manifiesto que las diver-
sas mercancias materiales sélo interesan como otras tantas
formas especificas de realizacién o manifestacién del trabajo
humano en general. Pero la expresién relativa de valor de
la mercancia es siempre incompleta, pues la serie en que
toma cuerpo no se acaba nunca. Por otro lado, se despliega
un mosaico abigarrado de expresiones de valor dispares y
distintas. Por ltimo, si el valor relativo de toda mercancia se
expresa necesariamente en esta forma desarrollada, la forma
relativa de valor de cada mercancia se representa por una
serie infinita de expresiones de valor distintas de la forma
relativa de valor de cualquier otra mercancia. Sin embargo,
podria pensarse que todas las mercancias se expresaran en
relacién con una sola de ellas. En este caso, la forma relativa
general de valor de todas las mercancias imprime a la mer-
cancia que opera como equivalente el caracter de equivalente
general. Su forma natural propia es la configuracién de valor
comun a todo este mundo de mercancias.

La forma general de valor demuestra, por su propia es-
tructura, que es expresién social del mundo de las mercan-
cias, vy al mismo tiempo revela que dentro de ese mundo es
el caracter general y humano del trabajo el que forma su
caracter especificamente social. El desarrollo de la forma
equivalencial no es més que la expresién y el resultado del




130 CARLOS A. BORSOTTI

desarrollo de la forma relativa de valor. Pero la mercancia
que figura como equivalente general se halla excluida de la
forma relativa Unica y, por tanto, general, de valor del mundo
de las mercancias. El equivalente general no participa dela
forma relativa de valor de las demés mercancias, sino que
su valor se expresa de un modo relativo en la serie infini-
ta de todas las demds mercancias materiales. Por donde,
la forma relativa desarrollada de valor se presenta como
forma relativa especifica de valor de la mercancia que hace
funciones de equivalente.

La FORMA DE EQUIVALENTE GENERAL es una forma de valor
en abstracto. Puede recaer en cualquier mercancia y sélo
ocupa el puesto que corresponde a la forma de equivalen-
te general siempre y cuando todas las demés mercancias
la separen de su seno como equivalente. Hasta que esta
operacién no se concreta definitivamente en una clase de
mercancias especifica y determinada, no adquiere firmeza
objetiva ni vigencia general, dentro de la sociedad, la for-
ma Unica y relativa de valor del mundo de las mercancias.
La clase especifica de mercancias a cuya forma natural se
incorpora socialmente la forma de equivalente es la que se
convierte en MERCANCIA-DINERO o funciona como DINERO. Esta
mercancia tiene como funcién especifica y como monopolio
social dentro del mundo de las mercancias el desempeiiar
el papel de equivalente general. Si el oro se enfrenta con las
demdas mercancias en funcién de dinero es porque ya antes
se enfrentaba con ellas en funcién de mercancia. Tan pronto
como conquista el monopolio de la funcién de equivalente
en la expresién de valor del mundo de las mercancias, se
convierte en la mercancia dinero, y es entonces cuando la
forma general de valor se convierte en la forma dinero. La
expresién simple y relativa de valor de una mercancia en
aquella otra mercancia que funciona ya como mercancia di-
nero es la FORMA PRECIO. Es la forma simple de la mercancia
la que encierra el germen de la forma dinero.

Aunque a primera vista las mercancias son objetos evi-
dentes, son muy intrincados. Como valor de uso, son objetos
aptos para satisfacer necesidades del hombre o poseedoras
de esa propiedad como producto del trabajo humano. El ca-
racter mistico de la mercancia no brota de su valor de uso.
Tampoco brota de sus determinaciones de valor, porque:



TEMAS DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 131

a) por méas que difieran los trabajos tutiles o actividades
productivas, todas esas actividades son funciones del or-
ganismos humanos y, cada una de ellas, cualesquiera sean
su contenido y su forma, representa un desgaste de cere-
bro humano, de nervios, musculos, sentidos, etc.; b) dada
la duracién de ese desgaste o cantidad de trabajo invertido,
es evidente que la cantidad se distingue de la calidad del
trabajo; ¢) tan pronto los hombres trabajan unos para otros,
su trabajo toma forma social.

¢De donde procede el caracter misterioso que presenta el
producto del trabajo en cuanto reviste forma de mercancia?
De la misma forma mercancia, ya que en ella la igualdad de
los trabajos humanos asume la forma material de una obje-
tivacién igual de valor de los productos del trabajo; en ella
el grado de desgaste de 1a fuerza humana de trabajo medido
por el tiempo de su duracién reviste la forma de magnitud
de valor de los productos del trabajo, y en ella las relaciones
entre unos productores y otros, que traducen la funcién so-
cial de sus trabajos, cobran la forma de una relacién social
entre los propios productos de su trabajo. El cardcter mis-
terioso de la forma mercancia estriba en que proyecta ante
los hombres el caricter social del trabajo de éstos, como si
fuese un caracter material de los propios productos de su
trabajo, un don natural social de estos objetos y como si la
relacién social entre los productores y el trabajo colectivo de
la sociedad fuese una relacidén social establecida entre los
objetos, al margen de sus productores. Lo que reviste a los
ojos de los hombres la forma de una relacién entre objetos
materiales es una relacién social concreta establecida entre
los mismos hombres. Si queremos encontrar una analogia
a este fendémeno, tenemos que remontarnos a las regiones
del mundo de la religién, donde los productos de la mente
humana semejan seres dotados de vida propia, de existencia
independiente y relacionados entre si y con los hombres.

A esto es a lo que se llama el FETICHISMO que se adhiere
a los productos del trabajo tan pronto se crean en forma de
mercancias y que es inseparable de este sistema de produc-
cién. Este cardcter fetichista del mundo de las mercancias
responde al caracter social genuino y peculiar el trabajo
productor de mercancias. Si los objetos ttiles adoptan la
forma de mercancias es porque son productos de trabajos
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privados independientes los unos de los otros. El conjunto
de estos trabajos privados forma el trabajo colectivo de la
sociedad. Como los productores no entran en contacto social
més que al cambiar entre si los productos de su trabajo, es
natural que el caracter social de sus trabajos privados sélo
resalte dentro de este intercambio. Podriamos decir que los
trabajos privados sélo funcionan como eslabones del trabajo
colectivo de la sociedad por medio de las relaciones que el
cambio establece entre los productos del trabajo v, a través
de ellos, entre los productores. Por eso, a los productores,
las relaciones sociales que se establecen entre sus trabajos
privados se les representan como lo que son: no como rela-
ciones directamente sociales de las personas en sus trabajos,
sino como relaciones materiales entre personas y relaciones
sociales entre cosas.

Es en el acto de cambio donde los productos del trabajo
cobran una materialidad de valor socialmente igual e inde-
pendiente de su multiple y diversa materialidad fisica de
objetos ttiles. Este desdoblamiento del producto del trabajo
en objeto Gtil y materializacién de valor s6lo se presenta don-
de el cambio adquiere la extensién e importancia suficientes
para que se produzcan objetos ttiles con vistas al cambio,
donde el valor de los objetos se acusa ya en el momento de ser
producidos. A partir de este instante los trabajos privados
de los productores asumen un doble caracter social: como
trabajos utiles concretos, tienen que satisfacer una deter-
minada necesidad social v encajar en el trabajo colectivo
de la sociedad, en el sistema elemental de la divisién social
del trabajo; como objetos capaces de satisfacer las multiples
necesidades de sus propios productores, en la medida en
que cada trabajo privado Util concreto sea susceptible de
ser cambiado por cualquier otro trabajo privado util. Para
encontrar la igualdad de diversos trabajos hay que hacer
abstraccién de su desigualdad real, reduciéndolos a todos
ellos a desgaste de fuerza humana de trabajo, como trabajo
humano abstracto.

El cerebro de los productores se limita a reflejar este
doble caracter social de sus trabajos privados en aquellas
formas que revela el cambio de productos, el MERCADO: a) el
caracter socialmente 1itil de los trabajos privados, ya que
el producto del trabajo ha de ser 1til y itil para otros; b) el
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caracter social de la igualdad de los distintos trabajos, bajo
la forma de valor comtn a todos esos objetos materialmente
diversos que son los productos del trabajo.

Los hombres no relacionan entre si los productos de su
trabajo como valores porque estos objetos les parezcan envol-
turas simplemente materiales de un trabajo humano igual.
Es al revés. Al equiparar unos con otros en el cambio, como
valores, sus diversos productos, lo que hacen es equiparar
entre si sus diversos trabajos. No lo saben, pero lo hacen.
El valor no lleva escrito en la frente lo que es. Lejos de ello,
convierte a todos los productos del trabajo en jeroglificos
sociales. Luego los hombres se esfuerzan por descifrar el
secreto de su propio producto social, pues el concebir los
objetos utiles como valores es obra social suya, ni mas ni
menos que el lenguaje. El descubrimiento cientifico tardio
de que los productos del trabajo, considerados como valores,
son expresiones materiales del trabajo humano invertido en
su produccién hace época en la historia del progreso huma-
no, pero no ahuyenta la sombra material que acompaifia al
caracter social del trabajo y lo que sélo tiene razén de ser
en esta forma concreta de produccién que es la produccién
de mercancias: que el cardcter especificamente social de los
trabajos privados independientes reside en lo que tienen de
igual como modalidades que son de trabajo humano.

El cardcter de valor de los productos del trabajo sélo se
consolida al funcionar como magnitudes-de valor. Estas cam-
bian constantemente sin que en ello intervengan la voluntad,
el conocimiento previo, ni los actos de las personas entre
quienes se realiza el cambio. Su propio movimiento social
cobra a sus ojos la forma de un movimiento de cosas bajo cuyo
control estan, en vez de ser ellos quienes las controlen.

Hace falta que la produccién de mercancias se desarrolle
en toda su integridad para que, de la propia experiencia,
nazca la conciencia cientifica de que los trabajos privados
que se realizan independientemente unos de otros, aunque
guarden entre si y en todos sus aspectos una relacién de
mutua interdependencia como eslabones elementales que
son de la divisién social del trabajo, puedan reducirse cons-
tantemente a su grado de proporcién social, porque en las
proporciones fortuitas y sin cesar oscilantes de cambio de
sus productos se impone, como ley natural reguladora, el
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tiempo de trabajo socialmente necesario para su produccién.
La determinacién de la magnitud de valor por el tiempo de
trabajo es el secreto que se esconde detris de las oscilaciones
aparentes de los valores relativos de las mercancias.

La reflexién acerca de las formas de la vida humana,
incluyendo el andlisis cientifico de ésta, sigue un camino
opuesto al curso real de las cosas. Comienza post festum y
arranca de los resultados ya logrados del proceso histdrico.
Las formas que convierten a los productos del trabajo en
mercancias y que presuponen la circulacién de éstas, poseen
va la firmeza de formas naturales de la vida social antes de
que los hombres se esfuercen por explicarse, no el caracter
histérico de estas formas, que consideran algo inmutable,
sino su contenido. Asi, se comprende que fuese el analisis
de los PRECIOS DE LAS MERCANCIAS lo que llev6 a los hombres
a investigar la determinacién de la magnitud del valor y la
expresién colectiva en dinero de las mercancias lo que les
movid a fijar su caracter valorativo. Esta forma acabada del
mundo de las mercancias (la forma dinero), lejos de revelar
el caracter social de los trabajos privados y las relaciones
sociales entre los productores privados, lo que hace es en-
cubrirlas. Cuando los productores de mercancias refieren
éstas a otra, como equivalente general, refieren sus trabajos
privados al trabajo social colectivo.

Estas formas son las que constituyen las categorias de la
economia burguesa. Son formas mentales aceptadas por la
sociedad y, por tanto, objetivas, en que se expresan las con-
diciones de produccidn de este régimen social de produccién
histéricamente dado que es la produccién de mercancias.
Por eso estos conceptos no sirven cuando los desplazamos a
otras formas de produccidn.

La economia politica ha analizado de un modo imperfecto
el concepto del valor y su magnitud, descubriendo el con-
tenido que se ocultaba bajo estas formas. Pero no se le ha
ocurrido preguntarse por qué este contenido reviste aquella
forma, es decir, por qué el trabajo toma cuerpo en el valor y
por qué la medida del trabajo segin el tiempo de su duracién
se traduce en la magnitud de valor del producto del trabajo.
Son férmulas que llevan escrito el estigma de férmulas pro-
pias de un régimen de sociedad en el cual es el proceso de
produccién el que manda sobre el hombre y no éste sobre el
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proceso de produccién. Pero la conciencia burguesa de esa
sociedad las considera como algo necesario por naturaleza,
l6gico y evidente como el propio trabajo productivo.

La forma mercancia es la forma més general y rudimenta-
ria de la produccién burguesa, razén por la cual aparece en la
historia muy pronto, aunque no con el caracter predominante
y peculiar que hoy tiene. Por eso su fetichismo parece facil
de analizar. Pero al asumir formas més concretas, se borra
hasta esta apariencia de sencillez,

Silas mercancias pudiesen hablar dirian: es posible que
nuestro valor de uso interese al hombre, pero el valor de uso
no es atributo material nuestro, nos lo ponen quienes nos
consideran utiles. Lo inherente a nosotras, en cuanto cosas,
es nuestro valor. Nos relacionamos las unas con las otras
como valores de cambio. Leyendo el alma de la mercancia,
el economista dice: “el valor de cambio es un atributo de
las cosas, el valor de uso un atributo del hombre. En este
sentido, el valor implica el cambio; la riqueza, no. Un hom-
bre o una sociedad son ricos; una perla o un diamante son
valiosos ... una perla o un diamante encierran valor como
tal perla o diamante”. Hasta hoy, ningtn quimico ha logrado
descubrir el valor de cambio en el diamante o en la perla.
Sin embargo, los economistas burgueses entienden que el
valor de uso de las cosas es independiente de sus cualidades
materiales y que su valor es inherente a ellas. Y en esta
opinién los confirma la peregrina circunstancia de que el
hombre realiza el valor de uso de las cosas sin cambio, en un
plano de relaciones directas con ellas, mientras que el valor
sblo se realiza mediante el cambio, es decir, en un proceso
social. No pueden asumir el enlace interno que existe entre
el valor y la forma del valor o valor de cambio.

Consideraciones finales

Se piensa con conceptos. Ellos estdn presentes en todo y
en cada uno de los momentos de un proceso de investigacion
y es necesaria una vigilancia constante para trabajar siem-
pre con conceptos tan precisos como sea posible.

Precision en relacion con su univocidad y con su enuncia-
cién o definicién, pero también en su relacién con la teoria



136 CARLOS A. BORSOTTI

del conocimiento, con la corrientes disciplinar por la que se
ha optado, con el objeto de estudio y con la situacién proble-
matica que originé la investigacion.

Es posible que en el proceso-de construccién del objeto,
aparezca la necesidad de cuestionar la teoria del conocimien-
to o los paradigmas aceptados por la comunidad cientifica.
Esto daré lugar a un trabajo adicional, que debe estar orien-
tado por la fidelidad a la situacién problematica y al objeto
de estudio que debe construirse.

En consecuencia, los criterios para decidir sobre los con-
ceptos con los cuales se va a trabajar en la investigacién y
su pertinencia, se encuentran en la situacién problematica,
en las preguntas que resultan de la construccién del objeto
de estudio, en los objetivos del proceso de produccién de
conocimiento y en las hipétesis que se formulen sobre esas
bases. :

Cualquiera sea el objetivo de un proceso de produccién de
conocimiento, se enfrenta con el problema de la construccién
de conceptos univocos.
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CAPITULO VI

Los modos de razonamiento

or lo general, los textos de metodologia de la investi-

gacibn en ciencias sociales se ocupan de los métodos

deductivo, inductivo, hipotético deductivo, que son

modos de razonamiento. Por separado, se refieren
al disefio de las investigaciones: descriptivo, explicativo,
ete., obviando vincular los disefios con las preguntas que, a
su vez, se relacionan o fundamentan en modos de razona-
miento. Por su parte, los disefios relacionales o explicativos
se fundamentan en preguntas que establecen la relacién
o la causalidad, y ambas, de alguna manera, se basan en
razonamientos explicativos.

Desde otro punto de vista, puede sostenerse que es posible
recurrir a un método deductivo o a uno hipotético deductivo
en el caso en que durante la construccién del objeto se haya
encontrado conocimiento cientifico disponible que permita
una organizacién de las proposiciones que habilite a proce-
der deductivamente o a inferir alguna hipdtesis (respuesta
conjetural a una pregunta), y que haga posible formular
preguntas para dar respuesta a algiin vacio entre proposi- -
ciones ya establecidas.

Un disefio descriptivo tampoco puede prescindir de la
construccién del objeto. A partir de dicha construccién se en-
contraran proposiciones y dimensiones que, sobre la base de
un razonamiento deductivo o hipotético deductivo, analdgico
o experimental, permitiran decidir sobre aquellas dimensio-
nes que habilitaran para describir validamente al objeto de
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investigacién. Por su parte, en la construccién del objeto un
disefio explicativo encontraré aquellos aspectos que han sido
establecidos como causa, accidental o adecuada, del efecto
sobre el cual se espera detectar alguna causalidad.

En sintesis, subyaciendo a esos métodos y a esos disefios
se encuentra algin modo de razonar y, en Gltima instancia,
lo que interesa son los modos de razonar que fundamentan
los métodos y los disefios.

Por otra parte, lo importante no sélo son los métodos o los
diserios por los que opta el investigador o quien va a producir
informacién. También interesa, en el proceso de obtener,
analizar e interpretar la informacién, cudl es el modo de
razonamiento que se encuentra en las unidades informantes
de las fuentes de informacién, sean personas, documentos o
cualquier otro producto de razonamientos.

Hay diversas formas de razonamiento que se encuentran
en las investigaciones y en las unidades informantes: fala-
cias, inferencias directas, deducciones, inducciones, conclu-
siones derivadas de razonamientos experimentales o cuasi
experimentales.

Los modos de razonamiento, sea en la l6gica —en cuan-
to disciplina— sea en cada persona, documento o cualquier
otro producto de razonamiento, pueden diferenciarse segin
la forma en que se elaboran u obtienen las premisas y en
la forma en que se infiere o fundamenta la conclusién a la
que se llega.

La correcta hilacién de las premisas, hace que la con-
clusién sea légicamente valida. Pero la validez 16gica de un
razonamiento no autoriza a sostener la verdad o falsedad
material de la conclusién. La verdad o falsedad material de
una conclusién hace referencia a la posibilidad de decidir si
los estados de cosas a los que se alude con esos enunciados
proposicionales que son las premisas y la conclusién son
verdaderos o falsos o intersubjetivamente demostrables
como verosimiles,

Conviene considerar esas formas de razonamiento con
algun detenimiento teniendo en cuenta, ademés, lo que se
expone en los textos de légica.
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Las falacias

Las falacias son proposiciones cuyos fundamentos, aun-
que sean explicitados, resultan insuficientes para el trabajo
cientifico o para considerarlas vilidas.

La peticion de principios es una falacia que no tiene
otro argumento que “porque si” o0 “porque no”, sin explicitar
las razones. ]

La apelacion a la fuerza o a la amenaza de la fuerza
(ad baculum) genera una presién para que se acepte el
argumento, sin proporcionar razones. Por ejemplo, “No voy
mas a las reuniones porque la mayoria nos impide opinar”
(en esta falacia quedan sin explicitar las ocasiones, las cir-
cunstancias y los fundamentos por los cuales se les impide
opinar).

La apelaci6n a la autoridad (ad verecundiam) apela
al principio de autoridad. “Me lo dijo Fulano”, “Esta en el
texto de Mengano” (en esta falacia quedan sin explicitar los
fundamentos sobre cuya base se comparte lo sostenido por
Fulano o por Mengano).

Elrecurso a la multitud (ad populum) apela al princi-
pio de la generalizacién de las conductas. “Hice lo que hacen
todos”. “Es lo que se hace normalmente” (en esta falacia
quedan sin explicitar por qué se comparte lo que hacen todos
o lo que se hace normalmente).

La justificacion de una conducta personal (ad ho-
minem circunstancial) apela a conductas previas de otros.
“Sitodos se lavan las manos, no veo por qué tengo que hacer-
me cargo de esto” (en esta falacia quedan sin explicitar las
razones por las cuales las conductas de los otros justifican
no asumir una situacién).

La descalificaciéon de la conducta de alguien (ad
hominem) descalifica los dichos o las conductas de alguien
por sus caracteristicas, sin considerar lo que dice o hace.
“Esta desubicado”, “Esté influido por Sultano” (en esta fa-
lacia quedan sin explicitar las razones por las cuales se
descalifica 1o dicho o hecho).

Sostener que una proposicion es verdadera o fal-
sa porque no se ha demostrado, respectivamente, su
falsedad o su verdad (ad ignorantiam). “Nadie me ha
demostrado que los chicos de la villa no aprenden sélo porque
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les falta el desayuno” (en esta falacia queda sin explicitar
la necesidad de establecer vdlidamente la relacién entre la
situacién nutricional y los aprendizajes).

Apelacién a la piedad para que se acepte una con-
clusion (ad misericordiam); mediante esta apelacién se
recurre a la piedad o a la ldstima para que se acepte una
conclusién: “Tenés que comprender: no pueden aprender,
jeébmo querés que aprendan estos chicos que son tan po-
bres?” (en esta falacia quedan sin explicitar qué otros as-
pectos, ademds de la pobreza, podrian estar incidiendo en
los aprendizajes).

Es probable que cada uno de nosotros incurra en alguna
de esta diversidad de falacias méas de una vez por dia. To-
dos los dias, en distintas circunstancias, sin que se tenga
conciencia de ello, se enuncian proposiciones que se funda-
mentan en premisas que, la gran mayoria de las veces, no
se explicitan. Pero en términos de metodologia, lo que inte-
resar es considerar en cual de estas falacias puede incurrir
el investigador, en cudl de ellas puede estar incurriendo el
documento que se estd analizando o la persona a la que se
est4 entrevistando.

La deteccién de falacias es particularmente importante
en las entrevistas, ya que permite profundizar en los dichos
del entrevistado. Por ejemplo, si el entrevistado dice que no
va més a las reuniones porque se le impide opinar, se da la
oportunidad de preguntarle: qué pasa en las reuniones, como
debiera ser una reunién en la que se sienta en condiciones
de opinar, etc.

Las inferencias

Inferir es extraer una conclusién de una o més premisas.
Cuando hay una sola premisa se trata de una inferencia
inmediata y de un modo de razonamiento simple. Cuando
hay més de una premisa se trata de una inferencia mediata
y de un modo de razonamiento complejo.
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La inferencia inmediata

Las proposiciones categéricas estén en la base de los desa-
rrollos 16gicos de la inferencia inmediata y del razonamiento
deductivo. Ellas son las que afirman o niegan que todos los
elementos de un conjunto tienen o no una propiedad, o que
la tienen o no algunos de los elementos de ese conjunto, y se
suelen graficar por medio de los diagramas de Venn.

En estas proposiciones se distingue su cantidad (univer-
sal o particular, segin se refiera a todos o a algunos de los
elementos de un conjunto) y su calidad (segin se afirme que
todos o algunos de los elementos del conjunto tienen una
propiedad o niegue que todos o algunos de los elementos del
conjunto tienen esa propiedad).

De ahi las cuatro clases de proposiciones categéricas:

A: Universal afirmativa: Todos los docentes dominan los
fundamentos de la didéctica.

E: Universal negativa: Ningin docente domina los funda-
mentos de la didactica.

I: Particular afirmativa: Algunos docentes dominan los
fundamentos de la didéctica.

O: Particular negativa: Algunos docentes no dominan los
fundamentos de la didactica.

De esas cuatro clases de proposiciones categéricas se si-
guen las siguientes inferencias inmediatas:

» SiA esverdadera: E es falsa, I es verdadera, O es falsa.

» SiE esverdadera: A es falsa, I es falsa, O es verdadera.

» Silesverdadera: E es falsay Ay O quedan indetermi-
nadas.

» 810 esverdadera: A es falsa y E e I quedan indetermi-
nadas.

» SiA esfalsa: O es verdadera y E e I quedan indetermi-
nadas.

» SiE esfalsa:Iesverdaderay Ay O quedan indetermi-
nadas.

» Silesfalsa: A es falsa, E es verdadera, O es verdadera.

»  Si0 esfalsa: A es verdadera, E es falsa, I es verdadera.
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FEl razonamiento deductivo

Es un modo de razonamiento complejo en cuyo proceso
se derivan enunciados de otros enunciados en virtud sélo
de la forma légica de dichos enunciados.

Hay varias formas de razonamiento deductivo, cuya va-
lidez se establece a partir de reglas de inferencia. En légica,
la teoria de la deduccién es aquella que trata de explicar la
relacién entre las premisas y la conclusién de un razona-
miento valido, a fin de discriminar las deducciones vélidas
de aquellas que no lo son. )

La verdad material de la conclusién obtenida por medio de
un razonamiento deductivo depende de dos condiciones:

» que las premisas sean verdaderas;
» que la inferencia sea valida.

Una de las formas de razonamiento deductivo es el silo-
gismo categdrico, consistente en dos premisas y una conclu-
sion. Tanto las premisas cuanto la conclusién son enunciados
proposicionales categéricos. Ejemplo: Todos los docentes do-
minan los fundamentos de la didéactica. Algunos de quienes
dominan los fundamentos de la didactica estan capacitados
para crear recursos diddcticos con diversos materiales. Al-
gunos docentes estan capacitados para crear recursos di-
dActicos con diversos materiales.

Pero esa no es la Gnica forma de razonamiento deducti-
vo. Otras formas tienen en cuenta no sélo la cantidad y la
calidad de las proposiciones sino también la conexién entre
ellas: negacién (no, ~"), conjuncion (y, ‘"), disyuncién (o, V'),
condicién (si ... entonces, ‘o).

Las reglas de inferencia determinan cuédles son los enun-
ciados proposicionales que se pueden derivar de otros enun-
ciados. Entre otras, se sefialan las siguientes formas validas
de razonamientos elementales:

1. Modus ponens: Que la proposicién ‘p’ sea verdadera
implica que la proposicién ‘q’ sea verdadera; si ‘p’ es
verdadera, entonces ‘q’ también serd verdadera. En sim-
bolos, esto se expresaria de la siguiente manera: ‘p > ¢/,
p entonces g.
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Ejemplo: Si es verdadero que todos los que ejercen la
docencia dominan la diddctica, entonces, dado que es
verdadero que Fulano ejerce 1a docencia, también es ver-
dadero que Fulano domina la didactica;

2. Modus tollens: Que la proposicién ‘p’ sea verdadera impli-
ca que la proposicién ‘q’ también es verdadera y resulta
que ‘q’ no es verdadera, entonces tampoco ‘p’ es verda-
dera. En simbolos: ‘p o ¢, -q entonces -p.

Ejemplo: Si es verdad que todos los que ejercen la do-
cencia dominan la did4ctica y es falso que Fulano (que
gjerce la docencia) domina la diddctica, entonces también
es falso que todos los que ejercen la docencia dominan la
did4ctica.

3. Silogismo hipotético: Que la proposicidén ‘p’ es verdadera
implica que la proposicién ‘q’ es verdadera y que la pro-
posicién ‘q’ sea verdadera implica que la proposicién ‘r’
es verdadera, entonces dado que ‘p’ es verdadera, r’ sera
verdadera. En simbolos: poq, g or, entoncesp or.

Ejemplo: Si es verdad que quienes ejercen la docencia
dominan la didactica y es verdad que quienes dominan
la didéctica pueden crear sus propios recursos didécti-
cos, entonces también es verdad que quienes ejercen la
docencia pueden crear sus propios recursos didécticos.

4. Silogismo disyuntivo: Que la proposicién ‘p’ sea verda-
dera implica que la proposicién ‘q’ es falsa o viceversa,
si la proposicién ‘p’ es verdadera, la proposicién ‘q’ es
falsa, o viceversa. En simbolos: ‘p v ¢/, -p, entonces g; o
p entonces -q.

Ejemplo: Es verdad que Fulano tiene trauma con la si-
tuacién de examen o es verdad que Fulano no estudid, es
falso que Fulano tiene trauma con la situacién de examen,
entonces es verdad que Fulano no estudié.

El desarrollo, 1a ejemplificacién y 1a ejercitacién de estas
(v otras) formas es propio de un curso de ldgica y se encon-
traran en cualquier texto elemental de esa disciplina.
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El método deductivo, basado en el modo de razonamiento
deductivo es utilizado en todas las ciencias, pero es parti-
cularmente apropiado tanto en las ciencias formales (como
la l6gica y la matemaética) cuanto en las normativas (como
la ética y el derecho). En ciencias sociales se plantean pro-
blemas derivados de los limites difusos de los conjunto y
del grado de univocidad de los conceptos derivado del uso
de términos o expresiones iguales, pero con connotaciones
diferentes. .

De manera semejante a lo expuesto para las falacias,
cuando una unidad informante (persona, documento, etc.)
enuncia proposiciones categéricas, el investigador alerta se
preguntard sobre la clase de proposicién categérica utilizada,
las premisas de las que pudo derivarse y las inferencias que
se podrian realizar.

El razonamiento por analogia

Por analogia se entiende la existencia de una relacién
entre cada uno de los términos de un sistema y cada uno de
los términos de otro, de una similitud entre los caracteres
y/o funciones de un sistema con los caracteres y/o funciones -
de otro.

El modo de razonamiento por analogia puede ser cuanti-
tativo o cualitativo. El cuantitativo consiste en la determina-
ci6n numérica de un cuarto término, cuando son conocidos
los otros tres. En matemadtica, por ejemplo, seria la regla de
tres: 6 esa 3 como 10es a (?

El razonamiento cualitativo por analogia consiste en
atribuir una propiedad a un objeto por la presencia de esa
propiedad en objetos semejantes. Es decir, de la semejanza
de unos objetos en determinadas propiedades se deduce que
también son semejantes en otra propiedad.

El esquema de razonamiento analdgico cualitativo es el
siguiente: S y S’ tienen las propiedades a, b y ¢; S tiene la
propiedad p; por lo tanto S’ también tiene la propiedad p.

En el razonamiento por analogia las premisas afirman
la similitud de dos o més cosas en varios aspectos y la con-
clusién afirma que también son similares en otro aspecto.
Por ello decimos que procede por semejanza. A veces esta
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semejanza se refiere a propiedades, y a veces se refiere a
relaciones, como por ejemplo de causa a efecto o viceversa,
de funcién, etc.

Se suele distinguir entre:

la analogia propiamente dicha, que se produce cuando,
dada una clase de objetos que tienen ciertas propiedades,
un objeto particular de esa clase que tiene algunas de esas
propiedades lleva a la conclusién que tendra también las
restantes; y

la generalizacién por analogia, que se produce cuando,
dada una clase de objetos, algunos de los cuales tienen
ciertas propiedades, se concluye que todos los objetos de
esa clase tendran esas propiedades.

Desde el punto de vista 16gico formal, el razonamiento

por analogia nunca tiene una fuerza probatoria concluyente,
sino sblo verosimil o probable. Asi, una analogia puede ser
més 0 menos probable o verosimil segin:

>

la cantidad de entidades entre las cuales se afirma la
analogia (mientras mayor sea el nimero de entidades
comparadas, mayor sera la probabilidad de que la ana-
logia sea correcta);

la cantidad de aspectos en que los objetos comparados
son andlogos (mientras mayor sea el nimero de aspectos
en que los objetos son comparados, mayor serd la proba-
bilidad de que la analogia sea correcta; pero, especial-
mente);

la atingencia de las propiedades contenidas en las pre-
misas, con la propiedad que se predica en la conclusién.
Se dice que una propiedad es atingente respecto de otra
sila afecta de alguna manera en una relacién de causa a
efecto o viceversa (mientras mayor sea la atingencia de
las propiedades contenidas en las premisas, mayor sera
la probabilidad de que la analogia sea correcta).

Nuevamente, cabe sefialar que si una unidad informan-

te (persona, documento, etc.) recurre al razonamiento por
analogia, debe sugerir al investigador la necesidad de pre-
guntarse y de preguntar sobre la cantidad de entidades y
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de caracteres, asi como de la atingencia de éstos que funda-
mentan la probabilidad de la analogia.

El hecho de que en la analogia haya una enumeracién
simple la asemeja al modo de razonamiento inductivo.

El razonamiento inductivo

Este modo de razonamiento es similar a la generalizacién
por analogia. Pretende llegar a proposiciones generales o
universales a partir de hechos particulares de la experiencia
o de proposiciones particulares a conclusiones particulares.
En ambos casos, la inferencia inductiva permite llegar a con-
clusiones més o0 menos probables porque no pueden agotarse
todos los casos particulares.

Por ejemplo: La maestra A utiliza el método ‘X’ durante
los tres primeros afios del nivel primario y los nifios logran
aprendizajes adecuados. La maestra B utiliza el método ‘%’
durante los tres primeros afios del nivel primario y los nifios
logran aprendizajes adecuados. La maestra C utiliza el mé-
todo ‘¥’ durante los tres primeros afios del nivel primario y
los nifios logran aprendizajes adecuados. De estas premisas
se pueden obtener dos conclusiones posibles:

» particular, acerca de lo que sucederd a un cuarto grupo de
nifios con una maestra que utilice el método %’ durante
los tres primeros afios del nivel primario (razonamiento
por analogia propiamente dicho);

» general, acerca de lo que le ocurrird a todo grupo de
nifios con una maestra que utilice el método X’ durante
los tres primeros afios del nivel primario (generalizacién
inductiva o generalizacién por analogia).

La forma de esta induccién por enumeracién simple es: el
caso 1 del fendémeno E (aprendizajes adecuados) estd acom-
pafiado por la circunstancia C (maestra que utiliza durante
los tres primeros afios del primario el método x). El caso 2
del fenémeno E estd acompafiado por la circunstancia C. El
caso 3 del fenémeno E estd acompanado por la circunstancia
C. Luego, todos los casos en que se da la circunstancia C
estaran acompanados por el fenémeno E.
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A menudo, la enumeracién simple se usa para establecer
conexiones causales. En el ejemplo, el método %’ aplicado
durante tres afios seria la causa de los aprendizajes ade-
cuados.

Las inducciones por enumeracién simple, asi como el
razonamiento por analogia, son muy comunes en la vida co-
tidiana y en la ciencia. Por ejemplo, si se constata que cierto
nGmero de alumnos que provienen de hogares con bajo nivel
socioeconémico tienen dificultades de aprendizaje se tiende
a inferir, por enumeracién simple, que los hogares con bajo
nivel socioeconémico son causa adecuada de las dificultades
en el aprendizaje de los nifios que provienen de ellos. Cabe
notar que ésta es la conclusién que, por lo general, se enuncia
cuando debiera enunciarse de la siguiente manera: los ho-
gares con bajo nivel socioeconémico no debieran desecharse
como causa adecuada de las dificultades en los aprendizajes
de los nifios que provienen de ellos.

Este tipo de razonamientos presenta algunos inconve-
nientes.

Supongamos el siguiente ejemplo: Juana hizo las ejerci-
tacionesy le fue mal en el parcial. Pedro hizo las ejercitaciones
v le fue mal en el parcial. Verénica hizo las gjercitaciones y
le fue mal en el parcial. Luego, hacer las ejercitaciones lleva
a reprobar el parcial.

Es poco probable que se acepte como valido ese razona-
miento, aunque se trata de una enumeracién simple gue
apela a ejemplos confirmatorios. En esta imposibilidad de
distinguir entre ejemplos confirmatorios y meras coinciden-
cias reside una de las debilidades de los razonamientos por
enumeracion simple.

Otro ejemplo: Fulano trabaja en el centro de estudiantes
y es un mal alumno. Mengano trabaja en el centro de estu-
diantes y es un mal alumno. Sultana trabaja en el centro
de estudiantes y es una mala alumna. Luego, todos lo que
trabajan en el centro de estudiantes son malos alumnos.

Otra debilidad del razonamiento inductivo es que un
solo ejemplo que no lo confirme basta para invalidar una
conclusién presuntamente valida. Esto seria si se diera el
caso de, por ejemplo, que Perengano trabaje en el centro de
estudiantes y sea un buen alumno. Esta debilidad se rela-
ciona con la llamada induccién incompleta, que consiste en
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que dificilmente se puede acceder a todos los casos. Por ello,
todas las conclusiones que se obtienen de razonamientos
inductivos son siempre provisorias.

Por ultimo, los razonamientos inductivos pueden producir
una tendencia a buscar s6lo ejemplos confirmatorios con
lo que, al mismo tiempo, se tenderia a ignorar cualquier
ejemplo negativo.

Sin embargo, en términos de desarrollo del conocimiento,
mas vale disponer de alguna generalizacién que de ninguna,
siempre que la generalizacién de la cual se disponga sea
asumida como provisoria, lo que, ademas, deberia ocurrir
con cualquier generalizacién o proposicién cientifica.

En relacién con la posibilidad de confundir causas con
coincidencias y a fin de otorgar una mayor garantia a las
generalizaciones resultantes de razonamientos inductivos,
una corriente cientifica propuso que las generalizaciones
inductivas sélo tendrian validez si se fundamentaban en
enunciados protocolares; esto es, aquellos que enumeraran
detalladamente las circunstancias en que se producian las
relaciones entre fenémenos. Por ejemplo, en tal afio, en tal
escuela de tal barrio, una docente, que utilizé durante tres
afios un determinado método, logré tales resultados con los
alumnos que iniciaron el nivel primario tres afios antes,
debiendo caracterizarse con todo detalle la escuela, el barrio,
la docente, el método, los resultados, los alumnos.

Las corrientes positivistas han insistido en la importancia
de la induccidn, y algunas de ellas le han dado preeminencia
sobre la construccién tedrica, sosteniendo que ésta sélo es
véalida si se funda en inducciones sélidas. La dificultad que
enfrenta esta propuesta consiste en explicar c6mo, si no es
sobre la base de alguna opcién tedrica, se determinan los
fenémenos que deben observarse para obtener las premisas
de los razonamientos inductivos.

Por otro lado, y a diferencia de la deduccién valida, el
razonamiento inductivo puede llevar de premisas verdade-
ras a una conclusién falsa. Por eso mismo, el razonamiento
inductivo nunca conduce al establecimiento de relaciones
causales validas y generalizables.

No obstante, la utilizacién del modo de razonamiento
inductivo, asi como el modo de razonamiento por analogia,
han sido fructiferos en la generacién de conceptualizaciones
y en la deteccién de relaciones.
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Salvo en textos cientificos, es probable que en las uni-
dades informantes (personas, documentos) se encuentre un
razonamiento por analogia més que uno inductivo.

El modo de razonamiento hipotético deductivo

El modo de razonamiento hipotético deductivo es una
propuesta que implicé una reaccidén valida a la falsa oposi-
cién entre el deductivismo y el inductivismo.

En efecto, entre las posiciones que negaban validez al
inductivismo por el modo en que se relaciona con la teoria y
aquellas que negaban que fuera necesario proceder siempre
a formular hipétesis por derivacién de alguna teoria, la pro-
puesta de recurrir a un método hipotético deductivo sostiene
la legitimidad del trabajo cientifico sobre la base de hipétesis
que carecen aun de suficiente fundamento tedrico.

Sostiene que, como producto de ese trabajo, en algin
momento seri posible cubrir vacios de conocimiento, sea
vinculando sus resultados con alguna teoria ya existente,
sea dando lugar a nuevos desarrollos tebricos.

En términos muy generales,; es en este método donde
parecieran ubicarse las investigaciones que se proponen
como objetivo “explorar”. En todo caso, la explicitacién del
conocimiento disponible con el cual se relaciona la hipétesis
u objeto a explorar se convierte en un requisito cientifico
ineludible.

En las ciencias sociales se plantean los problemas antes
sefialados derivados de los limites difusos de los conjuntos y
del grado de univocidad de los conceptos, derivado por el uso
de términos o expresiones iguales, pero con connotaciones
diferentes.

El razonamiento experimental

El método experimental se basa enun modo de razonar,
lo que no siempre se explicita en los textos que se ocupan de
él, aunque se lo considere una de las caracteristicas esen-
ciales de la ciencia. '

Las limitaciones del razonamiento-por induccién por enu-
meracién simple condujeron a Francis Bacon (1561-1626)
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a recomendar otro tipo de procedimientos, pero fue John
Stuart Mill (1806-1873) quien explicitd las reglas que des-
criben el modo experimental de razonar. Son las reglas de
la concordancia, de la diferencia y de la variacién concomi-
tante.

Si bien estas reglas de Stuart Mill fueron objeto de distin-
tas criticas, en términos de su potencial como instrumentos
para el descubrimiento y prueba o demostracién de conexio-
nes causales, dentro de ciertos limites, son indispensables
para la préactica cientifica, sea en la actividad profesional,
sea en el desarrollo de una investigacién.

Segtin algunos autores, el método experimental permi-
te establecer que algo es causa de un efecto. Parece mis
prudente sostener que el método experimental permite es-
tablecer que algo no puede ser desechado {0 que puede ser
desechado) como causa de un efecto.

La formulacién general de Stuart Mill de las reglas antes
mencionadas es la siguiente:

» Regladela concordancia: Sidos o mas casos del fené-
meno que se investiga tienen solamente una circunstan-
cia en comin, la circunstancia en la cual todos los casos
concuerdan es causa o no puede desecharse como causa
del fenémeno en cuestiéon

» Regla de la diferencia: Si un caso en el cual el fené-
meno que se investiga se presenta y un caso en el cual
no se presenta tienen todas las circunstancias comunes
excepto una, presentdandose ésta solamente en el primer
caso, la circunstancia Unica en la cual difieren los dos
casos es causa, o una parte indispensable de la causa de
dicho fenémeno.

» Regla de la variaciéon concomitante: Nada puede
ser causa ¢ cualidad propia de un fenémeno, si cuando
cambia la causa o la propiedad no cambia el fenémeno,
o si cuando cambia el fenémeno no cambia la causa o la
propiedad.

Al modo de razonamiento experimental se recurre tam-
bién en la construccién de conceptos. Por ejemplo, véase el
analisis de la conceptualizacién de ‘capitalismo industrial
moderno’ que hace Weber en “La ética protestante y el es-
piritu del capitalismo”,
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Para comprender mejor este modo de razonamiento qui-
z4s sea conveniente recurrir a una situacién imaginaria.
Se desea disminuir el nivel de repeticién en las escuelas
ptblicas. Se detecta que en algunas escuelas hay un bajo
porcentaje de repeticiones y en otras ese porcentaje es alto.
Se consideran distintas variables que pueden estar rela-
cionadas con ese resultado. Entre ellas, las siguientes cir-
cunstancias:

A: Escuelas con proyecto institucional;

B: Alto nivel de participacion de los padres;

C: Buen funcionamiento del equipo de docentes;
D: Grados con méas de 30 alumnos.

Se observa lo siguiente:

Establecimiento Circunstancia Fenémeno
1 A; B; G bajo porcentaje de repeticién
2 A; G bajo porcentaje de repeticién
3 A; B; C; bajo porcentaje de repeticién
4 B; C; bajo porcentaje de repeticién
5 A; C, bajo porcentaje de repeticién
6 A; B; G; bajo porcentaje de repeticién
7 A; B; D; alto porcentaje de repeticién
8 A; Dy alto porcentaje de repeticion
9 A; C; bajo porcentaje de repeticion

Aplicando 1a regla de la concordancia, no puede desechar-
se el buen funcionamiento del equipo de docentes como causa
del bajo porcentaje de repeticién. Por aplicacion de la regla
de la diferencia, no puede desecharse la cantidad de alumnos
por curso como causa del alto porcentaje de repeticién.

Como ocurre con todo razonamiento inductivo, estas pre-
misas no prueban la conclusién, pero la hacen probable.

La aplicacién de la regla de la concordancia tiene limita-
ciones. En el ejemplo, podria haberse dado el caso en que,
ademads de la circunstancia comtn de un buen funciona-
miento del equipo de docentes pudiera haber existido otra
causa no considerada. En ese caso, se hubiera necesitado
una regla alternativa para establecer la causa.
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Como en los modos de razonamiento antes considerados,
la atribucién de una relacién de causalidad por una unidad
informante (persona, documento) debe llevar al entrevista-
dor o a quien analiza el documento a indagar las eventuales
causas que han sido tenidas en cuenta y los fundamentos
de esa atribucion de causalidad.

El método experimental

A partir de estas reglas se ha desarrollado el método
experimental, que se concreta en el disefio y ejecucién de
un experimento.

Un experimento es aquella parte de la investigacién en
la cual se opera con algunas circunstancias de modo que
pueda observarse su efecto sobre otras.

Las circunstancias con las cuales se opera no son otra
cosa que propiedades que, por hipétesis fundadas en el co-
nocimiento disponible, son consideradas causas de un de-
terminado efecto.

El experimento es el inico medio para:

» decidir disputas respecto de ciertas practicas;

» realizar adelantos en relacién con la préctica;

» evitar el rechazo de conocimientos adquiridos a cambio
de novedades de inferior calidad.

Es imposible tener en cuenta todas las circunstancias
que pueden ser causa de determinados efectos, por lo que
este método s6lo puede usarse basandose en hipdtesis que
sostengan que las circunstancias mencionadas son atinentes
al fenémeno.

Esto es importante al construir el objeto de una investi-
gaci6n y determinar el sistema de problemas con el cual se
vincula. No se trata de buscar ciegamente en la bibliografia,
en el conocimiento disponible, sino de buscar en ellos cudles
son las propiedades con las que se asocia el fenémeno en
estudio, qué causas se han detectado, qué efectos se han
comprobado y qué discusiones hay al respecto.

Por ejemplo, si se estd investigando la causa de un fe-
némeno E, se plantean hipétesis acerca de que esta causa
seria la circunstancia C1, o C2, o C3.
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Esto significa que, en un primer momento se encuentran
distintas hipétesis acerca de la causa de un fenémeno:

Hipédtesis 1
Hipétesis 2
Hipétesis 3

Es posible eliminar o precisar alguna de estas hipétesis,
sostenidas en el conocimiento disponible, aplicando las si-
guientes reglas:

Por la regla de la concordancia, nada puede ser la causa
de un efecto si no es una circunstancia comtn en cada apa-
ricién del efecto. Para ello, deben realizarse disefios expe-
rimentales en los cuales se observan distintas apariciones
del fenémeno; si se encuentra, por ejemplo, que:

Cl1—E C1—E

C2—E C3—E C1—E

En consecuencia, pueden desecharse las circunstancias
2y 3 y concluirse que no puede desecharse C1 como causa
de E.

Por la regla de la diferencia, si un caso en el cual el fené-
meno que se investiga se presenta y un caso en el cual no se
presenta tienen todas las circunstancias comunes excepto
una, presentandose ésta solamente en el primer caso, la cir-
cunstancia Unica en la cual difieren los dos casos es la causa,
o una parte indispensable de la causa de dicho fenémeno.
Para ello, deben realizarse disefios experimentales en los
cuales se observan distintas circunstancias. Si se encuentra,
por ejemplo que:

Cly C2 — E
C2 - G

Puede concluirse que C1 no puede desecharse como causa
de E. Estos métodos o reglas describen el esquema general
del método cientifico de experimentacién. Segin la cantidad
de circunstancias, propiedades o variables que se incluyen
los experimentos serdan uni o plurivariados.
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El disenio experimental controlado o “ex ante”
En este tipo de diserio:

» se constituyen dos 0 mds grupos igualados en determi-
nadas propiedades sefialadas como pertinentes por el
conocimiento cientifico;

» se exponen a algunos de esos grupos a un estimulo tam-
bién sefialado como pertinente por el conocimiento cien-
tifico;

» se determina la situacién en que se encuentran ambos
grupos después de someter a uno de ellos al estimulo.

El grupo que es expuesto al estimulo se llama grupo
experimental. El grupo que no es expuesto al estimulo se
llama grupo de control.

" El uso del experimento controlado para el estudio de las
relaciones causa-efecto en ciencias sociales es un modelo
cientifico que se acepta desde algunas tendencias, que estu-
vieron fundamentalmente en boga en los decenios de 1940 y
1950 en EEUU. Sigue siendo utilizado en psicometria.

La légica bésica del experimento controlado consiste en
constituir al menos dos grupos igualados en la posesién de
ciertas propiedades sefialadas como pertinentes por el co-
nocimiento disponible, y en determinar su conducta ante un
determinado fenémeno. El grupo experimental es expuesto
a un estimulo vinculado con el fenémeno en cuestién. El
otro grupo (llamado de control) no es expuesto al estimulo.
Finalmente, se determinan las respuestas de ambos grupos
y, al compararlas, se establece si el estimulo ha provocado
diferencias. En ese caso, el estimulo no puede desecharse
como causa.

Esquematicamente el experimento controlado puede ser
representado del siguiente modo:

Proceso Grupo experimental (E) | Grupo de control (C)

Medir conductas

antes Observacién E 1 (OE1) | Observacién C1 (OC1)

Introduccién del Sin exposicién al

Estimul p :
imuLio estimulo estimulo

Medir conductas

después Observacién E 2 (OE2) | Observacién C 2 (0C2)
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Una investigacién que se llevé a cabo en la Ciudad de
los Nifios intentaba determinar cudl es el efecto que tiene
en los nifios la participacién en experiencias concretas de
decisién democratica sobre su conducta con sus compafieros
y maestros.

Momento 1:

» se dividié la muestra total en dos grupos equivalentes e
igualados (E y C);

» se observé (O) el comportamiento de los dos grupos en
ese momento, y se llamé a esas medidas OE1 y OC1;

» sl los grupos fueron igualados correctamente deberian
tener, inicialmente, ¢l mismo tipo de conducta frente a
sus compafieros y docentes, es decir que OE1 seria igual
a OC1;

» exposicién al estimulo: el grupo experimental participd
en la experiencia de eleccién y sesién de representantes
en el Congreso de la Ciudad de los Nifios durante cierto
tiempo.

Momento 2:

» serealizaron nuevas mediciones en el grupo experimental
y en el grupo de control OE2 y OC2.;Cémo se puede de-
terminar si la experiencia de participacién ha tenido
efecto, es decir, ha provocado cambios en la conducta de
los nifios hacia sus comparfieros y sus maestros?

a) Puede pensarse que es suficiente con comparar la OE2
v la OC1.

Esta decisién puede ser incorrecta, ya que ambos gru-
pos, durante el tiempo en que se desarrollé el experimen-
to pueden haber estado expuestos a otros estimulos 0 a
otros acontecimientos no controlados. Asi, por ejemplo,
si se sabe que estdn participando de esta experiencia, el
tema puede ser objeto de discusiones y comentarios en
su escuela, en la casa, en los medios.

A menos que el grupo experimental quede comple-
tamente aislado estard expuesto a distintas influencias
y la diferencia (OE2 - OC1) reflejar4 tanto el efecto del
estimulo como el de las otras influencias.

b) Aqui entra el grupo control que, presumiblemente, tam-
bién ha estado expuesto a esos estimulos diferentes al
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de la experiencia.

La diferencia entre el comportamiento exhibido por el
grupo de control antes y después de la experiencia refleja
la influencia de aquellos otros estimulos. Esto es (OC2
- OC1) mide el efecto de los estimulos no experimenta-
les, aquellos que no son controlables por el experimen-
tador.

¢) Estas dos diferencias, consideradas en conjunto, propor-
cionan una medida del efecto del estimulo experimental.

El efecto de introducir el estimulo es igual al efecto del
estimulo experimental menos el efecto de otros estimulos
no experimentales.

Simbdlicamente:
Efecto del estimulo = (OE2 - OE1) - (OC2 - OC1).

Como los grupos han sido igualados, la observacién inicial
debiera dar los mismos resultados en ambos grupos vy, por lo
tanto: OE1 = OC1; el efecto del estimulo sera = OE2 - OC2.

En la medida que en ciencias sociales es muy dificil ma-
nipular los grupos e instituciones, el experimento controlado
se ha convertido en un ideal raramente realizable.

Las dificultades para realizar un disefic experimental
controlado o ex ante no sélo surgen de las dificultades para
la homogeneizacién de los grupos, sino también del nimero
de posibles causas que pueden ser objeto de control.

Ademas, se han sefialado una serie de aspectos que in-
ciden en la validez interna y/o externa de un experimento
controlado. Entre esos aspectos, algunos son internos al
experimento:

1. La historia. Hace referencia a acontecimientos especifi-
cos, ademas del estimulo, que ocurran entre la primera
y la segunda medicién. Esos acontecimientos no son im-
portantes siafectan a la mayor parte de los miembros de
ambos grupos. Esos sucesos pueden tener una incidencia
mayor cuanto mayor es el lapso entre las mediciones.
Al disefiar el experimento debe tenerse presente la in-
cidencia de hechos estacionales o de acontecimientos
institucionales programados.
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2. Lamaduracién. Hay procesos bioldgicos o psicolégicos que
varian sistemdticamente con el tiempo, independiente-
mente de procesos externos. Por ejemplo: edad, hambre,
cansancio, ete.

3. La realizacién de pruebas. La exposicién a otros tests o
pretests produce un efecto de aprendizaje. Cuanto més
nuevo y movilizador sea un instrumento, mayor tendera
a ser su influencia sobre experiencias posteriores.

4, La aplicacién de los instrumentos, Los instrumentos que
se aplican, ademas del efecto de aprendizaje, estan some-
tidos al hecho de que también los experimentos son un
proceso. De tal manera, también pueden incidir en los
resultados de las mediciones los cambios que se produz-
can en los instrumentos, en quienes lo aplican u observan
su aplicacién, en quienes califican los resultados, etc.

5. La incidencia estadistica de la seleccién. Este aspecto
incide cuando los grupos se seleccionan sobre la base
de puntajes extremos en la medicién que se realiza al
constituirlos. En estos casos, las diferencias en las medi-
ciones posteriores pueden deberse a esa diferencia inicial.
Este aspecto puede incidir no sélo en la validez de los
experimentos controlados. También puede incidir en los
experimentos naturales. Por ejemplo, si para determinar
causas de los rendimientos de los estudiantes se igualan
los grupos segun calificaciones muy bajas y muy altas.

6. La seleccién diferencial. Este aspecto incide cuando se
utilizan distintos criterios de seleccién. La variacién re-
sultante puede deberse a la seleccién y no a las supuestas
causas.

7. Lallamada mortalidad experimental. Dado que los expe-
rimentos controlados son un proceso, no siempre perma-
necen todos los participantes en los grupos. Es probable
que tiendan a desertar mas o menos los que tienen ciertas
caracteristicas, con lo cual se distorsiona la igualacién
inicial.

8. La interaccién entre la seleccién y la maduracién. La
interaccidén entre estos aspectos es frecuente en disefios
experimentales de grupos multiples, es decir, aquellos
disefios que contemplan varios grupos experimentales y
varios de control.
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Entre los aspectos externos al experimento, pueden men-
cionarse:

1. El efecto reactivo o de interaccién de los estimulos. Se
produce cuando el grupo ha sido sometido a un pretest
y esto ha incidido sobre el grupo.

2. El efecto de interaccién de los sesgos de seleccién y la va-
riable experimental. Con este aspecto se llama la atencién
sobre el efecto de la disposicién a cooperar o a resistir
la realizacién del experimento. Se sostiene que cuanto
mayor es la cooperacién prestada, mayor el grado en el
cual se afecta la rutina, y mientras mayores sean las
negativas, mayor serd la probabilidad de que eso inci-
da en la seleccién. Llevar a cabo un experimento sélo
con quienes estan muy dispuestos a colaborar o sélo con
quienes presentan serias resistencias puede distorsionar
seriamente sus resultados.

3. El efecto reactivo de los dispositivos experimentales. Este
efecto estd relacionado con el anterior y se produce cuan-
do a los invitados no se les da la oportunidad de aceptar
o rechazar la invitacién a participar en el experimento.
Por lo tanto, hay que tomar todas las precauciones para
asegurarse que la aceptacién o el rechazo no incidan sobre
el efecto del estimulo ya que, de lo contrario, dificilmente
se podrian hacer extensivos los resultados a grupos que
no estan en la situacién experimental.

4. La interferencia de tratamientos multiples. Cuando los
grupos han sido incluidos en varios experimentos, es
probable que persistan los efectos de experimentos an-
teriores.

En general, en lo que respecta a los experimentos con-
trolados se recomienda:

a) no realizar experimentos que son percibidos como una
imposicién;

b) a los docentes, no realizarlos con sus propios estudiantes;

¢) no recurrir a estimulos artificiales. Se ha establecido
que mientras més artificiales son los estimulos, menos
generalizables son los resultados.
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El disefio experimental natural o “ex post facto”

Este tipo de disefio es el més frecuentemente utilizado
en ciencias sociales, y consiste en comparar subgrupos que
difieren en una o mas propiedades o en los distintos valores
de una propiedad sobre la base de informacién acerca de
hechos que ya se han producido y comparar cudles son los
comportamientos luego de estar sometidos a una misma
situacién. A diferencia del disefio anterior, en éste se cons-
tituyen grupos desiguales y que han estado sometidos a una
situacién o circunstancia similar.

Por ejemplo, se desigualan grupos de mujeres segun la
edad, si tienen o no hijos, si conviven o no con un compafieroy
se comparan los porcentajes de mujeres que trabajan, siendo
el mercado de trabajo la situacién o circunstancia comin.

Tanto las propiedades o atributos sobre cuya base se
constituyen los grupos, cuanto la situacién comtn a la que
est4an sometidos, se consideran atinentes en el conocimiento
cientifico disponible. Puede suceder que ese conocimiento no
haya considerado algunas propiedades o atributos o alguna
circunstancia considerada pertinente por un investigador.

El procedimiento consiste en seleccionar una o més pro-
piedades del universo que se considere relacionado con el
efecto que se desea estudiar. Luego, se conforman subcon-
juntos del universo segtn los valores de esas propiedades y
se observa el comportamiento de cada subgrupo. Por Gltimo,
se compara la frecuencia con que esos subgrupos, caracteri-
zados por poseer propiedades diferentes o diferentes valores
de una propiedad, expresan una cierta actitud o exhiben una
caracteristica particular.

Por ejemplo, se quiere establecer el efecto que graduarse
en una universidad ptblica o privada tiene sobre los salarios
que reciben los graduados en su ejercicio profesional, y para
ello se ha realizado una encuesta. El universo de los gradua-
dos universitarios se divide en dos subgrupos que difieren
en el valor (universidad pudblica-universidad privada) de la
propiedad que se considera hipotéticamente causal: tipo de
universidad de la cual se egresd. La circunstancia o situacion
debe ser la misma. En este caso, la insercién en el merca-
do laboral. Cada agrupamiento (graduado en universidad
publica, graduado en universidad privada) es considerado
como un grupo experimental.
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El esquema seria el siguiente:

Circunstancia comun: ) .
insercién en el merca- | Bgresados de univer- | Egresados de univer-

do laboral sidad pablica (grupo {sidad privada {grupo
experimental A) experimental B)

Tramos de ingreso
Hasta 500
500-999
1000-1499

etcétera

Constituir los grupos segun los valores de una sola pro-
piedad puede dar resultados que sean efecto de relaciones
espurias, es decir, no provocadas por la causa hipotetizada
v que las diferencias se produzcan porque estan presentes
otros elementos causales.

A fin de minimizar el peligro de que existan relaciones
espurias se recurre a procedimientos que permiten examinar
la relacién entre la causa supuesta y el efecto supuesto (re-
lacién original), introduciendo una variable para determinar
su influencia sobre la relacién original.

Esos procedimientos implican controlar las relaciones
previamente detectadas e introducir alguna propiedad teé-
ricamente pertinente. Cada uno de los subgrupos anteriores
es ahora dividido segin los distintos valores de esta Gltima
propiedad.

Retomando el ejemplo, puede sospecharse que la rela-
cién entre tipo de universidad e ingreso es espuria. Puede
pensarse que quienes van a una universidad privada son
hijos de familias de alto nivel socioecondémico que, a su vez,
pueden proporcionar los contactos sociales y profesionales
a través de los cuales sus hijos puedan més facilmente al-
canzar empleos mejor remunerados.

Siguiendo con el ejemplo, se averigua cudl es el origen
familiar de los alumnos de ambas universidades y se forman
subgrupos segin provengan de familias con distinto nivel
socioecondémico. Supdéngase que no hay acceso a informacién
sobre el origen familiar de los estudiantes. Entonces, puede
recurrirse a un método indirecto de igualacién, pero con
respecto a una variable que se supone relacionada con la
que se quiere controlar como, por ejemplo, la necesidad de




TEMAS DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 161

trabajar para financiarse los estudios. Un estudiante que
trabaja para pagar sus estudios probablemente provenga
de una familia de menor nivel sociceconémico.

A partir de esos datos se forman varios subgrupos del
universo de egresados: de universidad privada que trabajé
durante sus estudios; de universidad privada que no traba-
j6 durante sus estudios; de universidad publica que trabajé
durante sus estudios; de universidad publica que no trabajé
durante sus estudios.

La comparacién del ingreso de todos estos subgrupos del
universo permitird decidir la influencia del tipo de universi-
dad en que se estudié, la influencia de trabajar durante sus
estudios y determinar si la relacién original se mantiene, se
especifica o es espuria.

El esquema seria el siguiente:

Egreso Univer- Egreso Univer-
sidad Pdblica sidad Privada
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< @ o
& o 82 ° 85 ™ <
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Se tienen asi 11 grupos experimentales: quienes estu-
diaron en universidad publica (C), quienes estudiaron en
universidad privada (¥F), quienes trabajaron mientras es-
tudiaban (G), quienes no trabajaron mientras estudiaban
(H), quienes trabajaron mientras estudiaban y egresaron de
una universidad piblica (A), quienes no trabajaron mien-
tras estudiaban y egresaron de una universidad publica (B),
quienes trabajaron mientras estudiaban y egresaron de una
universidad privada (D), quienes no trabajaron mientras
estudiaban y egresaron de una universidad privada (E).
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Una combinacion de disefios naturales
y controlados

Un disefio ingenioso se encuentra en Wainerman y Giusti
(1994). En €l se combinan experimento natural y el contro-
lado. Segun los autores, el cuestionario que se utiliza en
los censos es uno de los factores del subregistro del empleo.
Desean poner a prueba un nuevo cuestionario a utilizar en
el censo de poblacién y vivienda de 1991. Disponen de las
respuestas de una localidad urbana y de una zona rural al
cuestionario aplicado en el censo de poblacién y vivienda de
1980. Con anterioridad a la realizacién del censo de pobla-
cién y vivienda de 1991 extrajeron dos muestras aleatorias
de la poblacidén, con composiciones similares a las registra-
das en el censo de 1980 para cada uno de los &mbitos antes
mencionados. De tal manera, disponian de seis grupos, a
saber:

> Grupo 1: zona rural, respuesta dada en 1980 a la cédula
censal;

> Grupo 2: zona rural, muestra de la poblacién, a la que se
aplicé la misma cédula utilizada en 1980;

»  Grupo 3: zona rural, muestra de la poblacién, a la que se
aplicé la cédula que se utilizaria para el censo de 1991;

> Grupo 4: zona urbana, respuesta dada en 1980 a la cédula
censal;

» Grupo 5: zona urbana, muestra de la poblacién, a la que
se aplicé la misma cédula utilizada en 1980;

»  Grupo 6: zona urbana, muestra de la poblacién, a la que se
aplic6 la cédula que se utilizaria para el censo de 1991.

Los grupos 1 v 4 estan conformados segin un experi-
mento natural. Los grupos 2, 3, 5 y 6 estdn conformados
segun un experimento controlado, ya que las dos muestras
urbanasy las dos muestras rurales se extrajeron controlan-
do que el total de casos tuviera la misma composicién por
sexo y edad que tenia la poblacién de ambos lugares en el
censo de 1980.

La comparacién entre los grupos 1 y 2, por un lado, y
5 y 6, por el otro, proveen informacién acerca del cambio
real en la situacién de empleo, ya que se utiliza el mismo
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cuestionario. La comparacién entre los grupos 1y 3, por un
lado, y los grupos 4y 6 por el otro, provee informacién acerca
del cambio aparente, ya que se debe al cambio debido al uso
de un cuestionario distinto, cuyos resultados se comparan
con los obtenidos en el censo de 1980. Por ultimo, la com-
paracién entre los grupos 2 y 3, por un lado, y 5y 6, por el
otro, da cuenta del cambio técnico, resultante de aplicar a
poblaciones similares, en el mismo momento, el cuestionario
utilizado en 1980 y el propuesto para 1991.

Disefios casi experimentales

Estas son las formas més simples de experimentos con-
trolados y naturales. En el libro de Campbell y Stanley
(1982), —que se incluye en la bibliografia— pueden encon-
trarse una variedad de disefios experimentales y cuasi-ex-
perimentales.

También puede aplicarse el modo de razonamiento expe-
rimental en el analisis de series histéricas. Por ejemplo, en el
analisis de la evolucién de la matricula y los establecimientos
en el nivel superior no universitario. En primer término,
se constata que los profesorados no han tenido la misma
evolucién que las restantes modalidades. ;Cuales pueden
ser las circunstancias que han incidido en esa evolucién? Su-
péngase que se hipotetiza que la variacién registrada en las
politicas de ingreso en el nivel superior universitario puede
ser una de esas circunstancias. La graficacién conjunta de
ambas series puede sugerir que no ha sido una circunstancia
a tener en cuenta (si ambas curvas son similares) o que ha
sido una circunstancia a tener en cuenta (si ambas curvas
tienen distinta evolucién).

Notas sobre la abduccién

En general, hay dos abordajes de la abduccién. Uno de
ellos, pone el énfasis en los caminos por los cuales se llega a
ciertas proposiciones, al proceso de hallazgo de hipétesis. El
otro, pone el énfasis en las modalidades propuestas desde la
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l6gica, en cuanto disciplina, para tratar esas proposiciones;
algo asi como un razonamiento hacia atris.

El punto de partida del primero se encuentra ya en Juan
Luis Vives, quien propone atender a los procesos efectivos
mediante los que los seres humanos —profesionales de la
16gica o ciudadanos de a pie—llegan a nuevas ideas, a nuevos
conocimientos; y posteriormente en Peirce, cuando sostiene
que “los métodos de pensamiento son actividades vivientes
de los hombres que no son objeto de conciencia reflexiva”,

Para Peirce, la abduccién es un proceso inferencial, opues-
to a la deduccidn y a la induccién. La abduccién es el proceso
mediante el que se generan hipétesis para dar cuenta de
aquellos hechos que nos sorprenden. Peirce considerd que
la abduccién estaba en el corazén no sélo de la actividad
cientifica, sino también de todas las actividades humanas
ordinarias.

Si se consideran los diversos modos de inferencia, esto
es, los diversos modos en que una conclusién verdadera pue-
de seguirse de unas premisas, sea de modo necesario, sea
s6lo con alguna probabilidad, pueden distinguirse tres: a)la
deduccién, que es la aplicacién de reglas generales a casos
particulares; b) la induccién, que es algo més que la mera
aplicacién de una regla general a un caso particular, y ¢) la
abduccidén, que es un tipo de inferencia que se caracteriza
por su probabilidad; la conclusién que se alcanza es siempre
conjetural, es solo probable, pero al investigador le parece
plausible. La abduccién seria una clase de operacién que
sugiere un enunciado que no esta en modo alguno contenido
en los datos de los que procede.

Se trata de tres clases de razonamiento que no discurren
de modo independiente o paralelo, sino integradas y coope-
rando en las fases sucesivas del método cientifico.

Se sostiene que la mayoria de los filésofos de la ciencia
que analizan el método hipotético-deductivo tienden a igno-
rar por completo el problema légico del origen de las hip6tesis
o teorfas cientificas. Para ellos, el origen de las nuevasideas
es una cuestién propia de la psicologia o de la sociologia del
conocimiento y, en todo caso, es ajena a la légica. Pero si
se comprendiera mejor el proceso de generacién de nuevas
ideas, se entenderia mejor en qué consiste la racionalidad
humana.
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A partir de ahi, hay una serie de desarrollos acerca de que
el principio de toda investigacién no es la admiracién, como
sostenian los clasicos, sino aquella admiracién que sorprende
y demanda ser comprendida. Se llega, asi, a algo préximo a
lo que Merton llamé serendipity, que serian proposiciones
valiosas que se encuentran, pero que no fueron buscadas.
A partir de estas proposiciones sorpresivas o valiosas que
no fueron buscadas comenzaria la tarea de buscar sus co-
nexiones logicas.

Si se recuerda que, para Aristételes, hay silogismos cate-
gbéricos, modales e hipotéticos, y que éstos consisten en pro-
posiciones alternativas y condicionales que son asumidas por
hipétesis, la abduccién entraria dentro de esta categoria.

Algunos consideran que la abduccién es una reduccién,
y se distinguen distintas modalidades de reduccién:

»  Lareduccién puede ser progresiva (y consiste entonces en
la verificacién) o regresiva (y consiste en la aclaracién)

»  La reduccién puede ser inductiva (y consiste en una ge-
neralizacién) o no inductiva (y no consiste, entonces, en
una generalizacion).

En sintesis, y en términos de metodologia de la inves-
tigacidn, podria sostenerse que cualquiera sea el origen de
las proposiciones que hipotetizan (conjeturan) sobre algin
aspecto de la realidad, de esas hipétesis corresponde inferir
la pregunta a la que son respuesta conjetural y, a partir de
ello, ponerlas en relacién con el conocimiento considerado
cientifico disponible y dar cumplimiento a los distintos com-
ponentes de un programa o proyecto de investigacidn.

Por Gltimo, si se considera que el principio que funda-
menta las ciencias sociales es que los colectivos sociales, en
determinadas circunstancias, actian ¢ dejan de actuar por
algo y para algo, las conjeturas en que fundamentan ese
hacer o dejar de hacer constituyen el punto de partida para
reconstruir la racionalidad de las acciones u omisiones de
los colectivos sociales.
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CAPITULO VII

El cierre del campo
y la organizacion de la informacion

El cierre del campo

‘ ierre de campo’ es una expresién con la que se
hace referencia a una serie de componentes y de
decisiones que vinculan el trabajo conceptual con
la obtencién de la informacién. Es conveniente

explicitar esas decisiones antes de comenzar la obtencién de

la informacién o, como se suele decir, el trabajo de campo.

Por lo tanto, en el cierre de campo sera conveniente que se

tomen en consideracién los elementos siguientes.

La unidad de analisis es aquello sobre lo que se propone
producir conocimiento y, de esa entidad, la propiedad o las
propiedades particulares que interesan. La unidad (o unida-
des) de analisis es la misma que estd en la/s pregunta/s que
se ha decidido constituir en el objeto de la investigacién.

Una correcta determinacién de la unidad de andlisis
orienta la blisqueda de la bibliografia para la construccién
del objeto, v es 1a base de la vigilancia epistemoldgica.

Las unidades de an4lisis son susceptibles de que se les
imputen orientaciones de accidn; es decir, por qué y para qué
ciertos agrupamientos sociales tienden a hacer o dejar de
hacer ciertas acciones. Por ejemplo, si la unidad de andlisis
fuera un Ministerio de Educacién que tiene la propiedad de
haber conducido una reforma de la educacién, a esa unidad
de analisis, que es un organismo politico, es posible impu-
tarle una determinada orientacién politica. Si la unidad de
andlisis fueran docentes que tienen la propiedad de poner



168 CARLOS A. BORSOTTI

en practica cierta metodologia de ensefianza, a esa unidad
de andlisis, que es un agrupamiento, es posible imputarie
cierta orientacién de accidn en relacién con la ensefianza, los
aprendizajes y algiin nivel de identificacién o de orientacién
de accibén respecto del agrupamiento de los docentes.

A veces no es facil decidir cudl es la unidad de andlisis y
la propiedad que interesa. Una pregunta que puede ayudar
a precisarla seria la siguiente: jcudl es el X’ tal que tiene
la propiedad ‘p’?

Por ejemplo, si se ha decidido comenzar por aquel agru-
pamiento de las preguntas provisorias que se ocupa de las
metodologias de un grupo de docentes en términos de me-
jorar los niveles de comprensién lectora que alcanzan los
alumnos, una posible unidad de andlisis serian los docentes
(’X’) que tienen la propiedad de aplicar una metodologia (‘p’).
Otra posible unidad de anélisis serian los alumnos (‘’X’) que
tienen la propiedad de tener algGn nivel de comprensién
lectora (‘p’). Sila pregunta por la que se ha optado se refiere
a los distintos grados de libertad pedagégica y econdmica
que tienen las instituciones educativas ('X’) en su gestién, la
unidad de anilisis serian las instituciones educativas que
tienen la propiedad (‘p’) de disponer de distintos grados de
libertad pedagdgica y econémica en su gestién.

La cantidad de unidades de analisis depende del tipo de
preguntas y de la cantidad de preguntas. Cuando hay una
sola pregunta general y el tipo de pregunta es de cuantifi-
cacién o de descripecién, hay una sola unidad de analisis.
En las preguntas de tipo comparativo, de relacién, de ex-
plicacién, de diagndstico, aunque haya una sola pregunta
general hay, comGnmente, dos unidades de an4lisis. Pero
en las preguntas de tipo relacional puede haber una sola
unidad de anilisis, de la cual se ponen en relacién varias
propiedades. Por ejemplo, los estudiantes universitarios de
quienes interesa relacionar las propiedades referidas al ni-
vel socioecondmico de sus familias de origen, sus estudios
secundarios, su rendimiento académico, etc.

Cuando hay més de una pregunta general, habra tantas
unidades de anéalisis como objetos y propiedades La unidad
de analisis contiene el tema de la investigacién. Por ejemplo,
sila unidad de analisis son los establecimientos educaciona-
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les que tienen la propiedad de ser gestionados, el tema sera:
la gestién de los establecimientos educacionales.

En la formulacion de la unidad de analisis no corresponde
consignar valores ni identificar la situacion especifica en que
se detecté la situacién problemaética.

El universo esta configurado por todos los objetos que
presentan las propiedades que interesa investigar y sobre
algunos de los cuales se puede encontrar conocimiento dispo-
nible. Siguiendo con el ejemplo anterior, el universo estara
constituido por todos los establecimientos educacionales que
tienen la propiedad de ser gestionados con distintos grados
de libertad pedagogica y econdmica.

Si bien todo proceso de produccién de conocimiento supo-
ne un tiempo en el que se desarrolla, la dimensién tempo-
ral hace referencia a la necesidad de considerar si el objeto
a investigar serd estudiado en la diacronia o en la sincronia.
En el primer caso, el objeto a investigar implica un proceso,
un periodo de tiempo, como en el caso de la mayor parte
de los estudios de historia. En el segundo caso, se trata de
estudios transversales o sincrénicos, en los que el objeto a
investigar no implica un periodo de tiempo.

En el caso de una explicacién genética, la dimensién tem-
poral es diacrénica. También es posible construir diacronia
a partir de sucesivos estudios transversales. Es el caso, por
ejemplo, de los estudios sobre los procesos de urbanizacién
en los que, de hecho, se toma la cantidad de poblacién ur-
bana en sucesivas mediciones transversales. Algo similar
puede realizarse en el estudio de las cohortes de los censos
de poblacién y vivienda. En este caso, se toma una cohorte de
edad (quinquenal o decenal, supéngase de 20 a 29 afios) en el
censo de 1960, y se ve cudl es la situacién de esa cohorte en
los censos posteriores. Es decir, de 30 a 39 afios en el censo
de 1970, de 40 a 49 afios en el censo de 1980, de 50 a 59 afios
en el censo de 1991, de 60 a 69 arios en el censo de 2001.
Entre censos seré necesario tener en cuenta las variaciones
en las definiciones de las variables que se estudien.

En los estudios diacrénicos, cuando la informacién se
obtenga de personas, habrd que tener en cuenta el efecto
olvido o la autojustificacién.

En caso de que la dimensién sea transversal o sincrénica,
debe tenerse en cuenta que el objeto de estudio se considera
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en un momento determinado, lo que no significa que ese
objeto carezca de historia. Entonces, la historia pasari a
integrar el contexto o los antecedentes.

Las fuentes de informacién son aquello que puede pro-
porcionar informacién valida y confiable, lo cual dependera
de la unidad de andlisis. Por ejemplo, si interesa considerar
las posiciones de los partidos politicos sobre el voto femenino
habra que recurrir a la documentacién de los partidos y a
los Diarios de Sesiones de las CAmaras de Diputados y de
Senadores. Si interesa considerar cuales son las concepcio-
nes de ensefianza de los docentes habra que recurrir a esos
docentes para que expresen sus opiniones y a sus clases
para ver su desemperio.

En ultimo término, en el momento de analizar la infor-
macién obtenida, la fuente de informacién seran los regis-
tros de la aplicacién de los instrumentos de las distintas
técnicas. Sila técnica a aplicar es una encuesta, las fuentes
de informacién seran los cuestionarios respondidos; si son
entrevistas seran los registros donde se tienen las respues-
tas; si es andlisis documental, la oficina donde proveen los
documentos originales y el protocolo donde se han registrado
los contenidos de los documentos, etc.

La bibliografia no es una fuente de informacién para
responder a las preguntas de la investigacién, excepto en
las investigaciones que trabajan con bibliografia, porque la
situacién problematica es de indole tedrica o conceptual.

La unidad informante es cada uno de los portadores
de informacién de cada una de las fuentes. Esto es: cada
encuestado, cada entrevistado, cada documento, cada diario
de sesiones, etc.

Las técnicas y sus correspondientes instrumentos
son los medios para obtener informacién valida y confiable
proporcionada por las unidades informantes. Silas unidades
informantes son personas, las técnicas seran la encuesta o
la entrevista y sus instrumentos, el cuestionario y la guia,
respectivamente; v si se trata de acontecimientos, la técnica
serd la observacién y su instrumento el protocolo; en el caso
que se trate de documentos, la técnica serd el anélisis docu-
mental o el andlisis de contenido y su instrumento el proto-
colo con las preguntas que se formulen a los documentos.
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Segin la pregunta a responder en la investigacién y se-
gln la unidad de anélisis serd necesario recurrir a més de
una técnica. En algunos casos, una sola técnica permite
acceder a las respuestas a todas las preguntas (por ejemplo,
en un censo). En otros casos, para poder responder a una
pregunta sera necesario recurrir a mas de una técnica.

Para quienes comienzan su formacién en investigacién
es aconsejable que recurran a la aplicacién de técnicas es-
tandarizadas (encuesta, entrevista, observacién, analisis
documental).

La unidad de informacion es la respuesta de una
unidad informante a una pregunta. Dicho de otra manera,
es el valor que esa unidad informante tiene en la varia-
ble contenida en la pregunta; la cantidad o calidad en que
posee la propiedad o atributo en la variable aludida en la
pregunta.

La seleccion de casos se refiere a la decisidén respecto
de quiénes se van a considerar unidades informantes. De
alguna manera, la seleccién de casos significa un retorno a
la situacién problemética. Es decir: se detect6 una situacién
problematica en una situacién histérica y social especifica;
se construy6 un objeto, poniendo esa situacién en relacién
con el conocimiento cientifico disponible, formulando las
preguntas, objetivos e hipétesis con el grado de abstrac-
cién correspondiente. La seleccién de casos significa que se
decide a cuantos de los elementos del conjunto aludido en
los conceptos contenidos en las preguntas se considerara
unidades informantes.

Si se decide que serdn todos los elementos del conjunto, se
estara ante un censo. Es el caso de los censos de poblaciéon y
vivienda, de industrias, de estudiantes de una universidad.
En ellos, se presentan los problemas que se sefialaron al con-
siderar las preguntas de cuantificacién. Si el censo ha sido
realizado de manera técnicamente correcta y la informacién
que se ha obtenido es valida y confiable, las proposiciones
que resulten se predican de toda la poblacién censada.

Si se decide que, por determinadas razones, no se pueden
tomar como unidades informantes a todos los elementos del
conjunto, pero se desea que las conclusiones sean predicables
de la totalidad de los elementos, esto es, sobre el conjunto,
habrd que obtener una muestra al azar o aleatoria. La
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seleccion de muestras es una rama especial de la estadistica,
que contempla varias posibilidades (muestra sistematica,
estratificada, multietdpica, etc.), que estdn expuestas en
textos de metodologia y de estadistica. Si un investigador
desea que sus conclusiones sean predicables del conjunto,
es recomendable que requiera el asesoramiento de algtn
especialista en la seleccién de muestras.

Pero si, por multiples razones (tiempo, costos, etc.), el
investigador no estd en condiciones de obtener una mues-
tra aleatoria o le interesa profundizar en alguna unidad de
analisis, puede recurrir al estudio de casos. La seleccién
de los casos puede dar lugar a un muestreo tedrico o a un
muestreo justificado. En el muestreo tedrico se seleccionan
los casos sobre la base de criterios obtenidos en la construc-
cidén del objeto. En el muestreo justificado se seleccionan
los casos por circunstancias que hacen a la factibilidad de
la investigacién (se tiene acceso geografico o institucional,
hubo aceptacién de las unidades informantes, etc.).

En el estudio de casos es necesario tener presente que el
o los casos en estudio son elementos de un conjunto y que,
por lo tanto, las conclusiones a las que se arribe pueden
aportar conocimiento sobre ese conjunto.

El dato y la informacién

La informacién estéd contenida en alguna unidad infor-
mante de alguna fuente de informacién. La unidad informan-
te puede ser un aula, una plaza, un recreo, un documento,
una universidad, un establecimiento, una persona, etc. Pero
esa unidad informante contiene una diversidad de datos y
s6lo va a proporcionar la informacién que se necesita si se
la interroga para obtener esa informacién. Los instrumentos
son importantes para obtener informacién de los datos.

Las preguntas que se encuentran provisoriamente en el
instrumento son las que estidn en las preguntas desagre-
gadas, que son susceptibles de respuesta directa. Notese
que los conceptos variables que estdn en estas preguntas
desagregadas son, a su vez, dimensiones de los conceptos.
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En este aspecto, un ejemplo cldsico lo provee Max Weber?,
quien expone el caso de las cartas que se intercambiaron
Goethe y Mme. de Stein. Segiin Weber, lo que convierte a
esas cartas en hechos sociolégicos no es lo impreso o escrito
(los datos), sino el contenido de ideas, absolutamente tinicos
que hay en ellas, ya que es imposible agotar la riqueza del
contenido de esos objetos en relacién con los motivos sus-
ceptibles de captar el interés de un investigador.

Sobre ese dato que son las cartas, el interés del investi-
gador puede orientarse en varias direcciones:

1. Integrarlo directamente en un conjunto causal histérico,
como elemento causal. Esto dirige el interés hacia probar
que el intercambio epistolar ha tenido o no ha tenido
influencia sobre algtin aspecto de la vida de Goethe o de
Mme. de Stein.

2. Integrarlo con otros elementos que permiten conocer, en
conjunto, la manera de conducir y concebir la vida propia
de Goethe o de Mme. de Stein.

3. Considerarlo como paradigma de un modo de conducta
en la vida propia de una época'y de un pais.

4. Relacionarlo con ciertas condiciones culturales y, en ese
sentido, puede indicar que son propios sélo de esas con-
diciones culturales o son comunes con otras condiciones
culturales similares o distintas.

5. Determinar la personalidad de los personajes, lo que pue-
de interesar, por ejemplo, a un grafélogo, a un psiquiatra,
etc., aunque carezcan de todo elemento caracteristico
para cualquier capa social o para cualquier época.

6. Evaluar el objeto en su singularidad individual; las car-
tas serian objeto de una meditacién tanto literal cuanto
axiolégica.

En el caso 1, la relacién légica entre el dato y el objeto
de conocimiento es de causalidad, y habrd que interrogar al
dato para obtener la informacién que permita determinar si

3. Weber, Max. Etudes critiques pour servir a la logique des sciences
de la culture. En: WEBER, Max (1965). Essais sur la théorie de la
science. Paris, Plan, pags. 217-323. Traduccidén de Julien Freund.
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el intercambio epistolar ha sido causa adecuada o accidental
en algln aspecto de la vida de Goethe 0 de Mme. de Stein.

En los casos 2 y 3, la relacién logica entre el dato y el
objeto de conocimiento adquiere otro sentido, ya que habra
que interrogar al dato para obtener la informacioén que per-
mita determinar qué aporta para caracterizar a un colectivo.
Las cartas son sélo un medio para el conocimiento de la
naturaleza singular y propia de ese colectivo.

En los casos 4 y 5, las cartas aparecen como ejempla-
res de un género y, en ese sentido, son también medios de
conocimiento general de experiencias de ese género.

En suma, se selecciona un fragmento de la realidad, se
lo constituye en base a una investigacién, porque para el
investigador contiene informacién respecto de:

un elemento causal en un conjunto histérico;

su significacién para caracterizar a un colectivo;
constituirse como un medio para conocer; o,

ser un ejemplo o un caso tipico.

v v v W

En todo caso, la informacién obtenida puede clasificarse
en tres grandes tipos:

» informacién cuantificada: es aquella que proporciona
cantidades. Por ejemplo, la que se obtiene de un censo.
En ciencias sociales, en muy pocos la informacién cuan-
tificada corresponde a un nivel de medicién de razones
o proporciones (edad, ingreso), pero con frecuencia se
encuentra en un nivel de medicién nominal u ordinal.
En estos dos tltimos casos, cuando al codificar se utili-
cen nimeros, debe tenerse presente que los nimeros son
simbolos y no cantidades. Las cantidades son susceptibles
de operaciones matematicas; los simbolos no lo son, salvo
el conteo de los simbolos y el calculo de su composicién
porcentual;

» informacién cuantificable: es la que se obtiene, por ejem-
plo, trabajando con las respuestas a las preguntas abier-
tas a un cuestionario o a entrevistas y que, seglin distin-
tos criterios, puede ser clasificada en distintos valores,
aplicando los criterios de mutua exclusividad (esta en
categorias univocamente definidas; cada elemento del
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conjunto puede adjudicarse a una y sélo una categoria) y
de exhaustividad (las respuestas de todos los elementos
del conjunto o de un porcentaje elevado de ellas estan
comprendidas en la clasificacién);

» informacién no cuantificada ni cuantificable: es la infor-
macidén que proporcionan las unidades informantes y que
no es susceptible de cuantificacién. Por lo comtn, es la
que se obtiene de los documentos, de las entrevistas, de
los estudios de casos.

Si se carece de una familiarizacién suficiente con los va-
lores que tendran las unidades informantes en los conceptos
variables, es conveniente obtener la informacién con el ma-
yor grado de desagregacién posible. Segtn las distribuciones
de frecuencias que se obtengan se vera la conveniencia de
agruparlas o no en intervalos. Por el contrario, si se parte de
un agrupamiento previo de los valores y sin una suficiente
familiarizacidn con la situacién de las unidades informantes
puede suceder que, después, sea imposible desagregar. Por
gjemplo, en una investigacién sobre los méaximos niveles
educativos de los padres de los estudiantes universitarios,
se los agrupd en: hasta primaria completa, hasta secundaria
completa y terciario y méas. La informacién revel6 que habia
muchos padres que nunca habian asistido o tenian primaria
incompleta. Esto produjo pérdida de informacién.

La codificacion

Lo que acaba de exponerse tiene consecuencias sobre la
posibilidad de codificacién de los conceptos variables. Esto
es, de asignar un simbolo —numérico o no numérico— a los
valores que tienen las unidades informantes en los conceptos
variables.

Los conceptos variables son los conceptos contenidos en
las preguntas desagregadas. Segtin la investigacién de la
que se trate, algunos conceptos variables son susceptibles
de precodificacién. Es decir, de asignar un niimero o una
letra a cada valor (la cantidad o calidad) en que la unidad
informante posee una propiedad o atributo. Por ejemplo:
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VARIABLE 1:
Méximo nivel de instruccién alcanzado por los padres.

Cédigos:

No asistié

Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Terciaria incompleta
Terciaria completa

N U AN

Pero en algunos casos, como en la situacién de las pre-
guntas abiertas o de las entrevistas, las respuestas pueden
ser poscodificables; es decir, se les adjudica un cédigo luego
de analizarlas. Por ejemplo:

VARIABLE 1
Motivos por los que siguid una determinada carrera.

1. Enla familia hay quienes la cursaron y presionan para
gue la curse;

2. Interés personal;

3. Mayor empleabilidad;

4. Etc.

-Pero también puede darse el caso de que las respuestas
de las unidades informantes no sean ni precodificables, ni
poscodificables. En todo caso, siempre habra que registrar
textualmente la informacién original proporcionada por la
unidad informante.

Cuando se trabaja con la técnica de anélisis de contenido,
puede pensarse en la precodificaciéon, aunque sea provisoria,
de los temas incluidos en las preguntas del protocolo sobre
cuya base se interrogari a los documentos, asi como en ir
precodificando cada documento (unidad informante) que se
analiza.
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El esquema seria el siguiente:

Unidades Aspectos o dimensiones
informantes A B C
1
2
3

La sistematizacién de la informacién podria realizarse
en dos sentidos. Por un lado, analizar la posicién de todas
las unidades informantes sobre cada uno de los temas, lo
que permite disponer de las distintas posiciones sobre cada
tema. Por otro lado, analizar la posicién de cada unidad
informante sobre el conjunto de los temas, lo que permitiria
hipotetizar acerca de la logica de cada unidad informante
en relacién con el conjunto de los temas.

La organizacién de la informacion:
matrices de datos

La légica de la organizacién de la informacién consiste
en la construccién de una matriz de dos vectores: uno para
cada una de las unidades informantes, y otro para cada
una de las variables. Es lo que comtinmente se denomina
matriz de datos.

Quizds sea conveniente proponer un ejemplo simplificado.
Supéngase la siguiente pregunta: jcudl es la relacidén entre
el género de los estudiantes, el nivel socioecondémico de su
familia de origen y la carrera por la que optaron?
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Cédigos:
Variable Indicador Cédigo
i . Mujer
1. Género Sexo -
. Varén
1. ;Cuél es el méaxi- . Hasta primaria completa
mo nivel de educa- Hasta secundario completo
ci6n del padre? - -
. Terciario compl. ¢ incom.
2. ;Cuél es el maxi- Hasta primaria completa
mo nivel de educa- . Hasta secundario completo
cién de la madre? A -
. . Terciario compl. o incom.
2. Nivel so- - - -
cioecondmico Manual sin calificacién
de la familia [ 3. ;Cuéles o fuela Manual con calificacién
de origen ultima ocupacién del

padre?

. No manual baja calificac.

No manual alta calificac.

4. {Cuélesofuela
ultima ocupacién de
la madre?

Manual sin calificacién

Manual con calificacién

. No manual baja calificac.

No manual alta calificac.

3. Carrera por
la que optaron

(Qué carrera estds
cursando?

. Medicina

. Abogacia

. Economia

. Ciencias Exactas

Otra

4, Motivos

¢Por qué elegiste esa
carrera?

(a postcodificar)
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(*) El nivel socioecondmico de la familia se determina, cominmente, mediante
un indice sumatorio.

Aunque sea obvio, se define una columna para cada va-
riable, y en ella se consigna, para cada unidad informante
el valor (1a cantidad o calidad) en la que posee un atributo
0 una propiedad.

La complejidad de la organizacién de la informacién
(matriz de datos) esta relacionada con la pregunta que se
formulé.

Si las preguntas son de cuantificacién o de descripeidn,
se requiere una sola matriz de datos. También se requiere
una sola matriz de datos en las preguntas de relacién cuando
se ponen en relacién propiedades o atributos de un mismo
objeto. En el ejemplo anterior, se trata del género, el nivel
socioeconémico de la familia de origen, la carrera elegida y
los motivos de la eleccidn.

Pero si se ponen en relacién propiedades o atributos de
distintos objetos, serdn necesarias tantas matrices de datos
cuanto objetos se relacionen. En este caso, debe preverse
alguna forma de poder vincular las diferentes matrices de
datos. Por ejemplo, sila pregunta fuera: jcual es la relacién
entre la metodologia docente y el aprendizaje de los estu-
diantes?, se tienen, por un lado, las variables con las que
se determina la metodologia de los docentes y, por otro, las
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variables con las que se determinan los aprendizajes de los
estudiantes. En casos como éste habra que incluir en ambas
matrices de datos una variable que vincule a la unidad in-
formante de una matriz de datos con la unidad informante
correspondiente de la otra matriz. Asi, en la matriz de datos
de los alumnos habra que incluir una variable para registrar
al docente con el que trabaja y en la matriz de datos de los
docentes habra que incluir una variable para registrar a los
alumnos con los que trabaja.

Cuando se trabaja con informacion cuantificada o cuan-
tificable, el cuadro estadistico en el que se sintetiza la infor-
macidn obtenida también es una matriz, pero no de organi-
zacibén de la informacién, sino que contiene el conteo de las
variables cuantificadas o cuantificables de las matrices de
datos en que se ha organizado la informacién.
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CAPITULO VIII

La construccion de observables
(indicadores) complejos

n ciencias sociales empiricas, cada una de las pre-

guntas desagregadas tiene que ser respondida

sobre la base de la informacién, cuantificada o no

cuantificada, que se ha obtenido mediante la apli-
cacién de alguna técnica. El conjunto de las respuestas a las
preguntas desagregadas debieran permitir dar respuesta
a la pregunta de la que son desagregacién. Pero ese no es
siempre el caso.

En ocasiones, las respuestas a las preguntas desagre-
sadas no permiten responder a la pregunta de la que son
lesagregacién. En esos casos se debera proceder a analizar
las respuestas a cada una de las preguntas desagregadas.
31 se hubiese obtenido informacién cuantificada, mediante
el andlisis de las distribuciones de frecuencia de cada va-
riable.

Por ejemplo, para determinar las caracteristicas de los
estudiantes universitarios se toma un censo y, mediante la
informacién obtenida seré posible responder la pregunta
acerca de cual es el nivel socioeconémico de su familia de
origen (pregunta a desagregar), a partir de las respuestas a
las preguntas (que son su desagregacién) acerca del maximo
nivel de instruccién del padre y de 1a madre, de la ocupacién
actual o Gltima del padre y de la madre, de la propiedad ono
del inmueble en que viven, etc. Pero no siempre es posible
reunir en un solo observable a las variables que indagan
sobre diversas caracteristicas.

Los indicadores complejos son aquellos que permiten
dar respuesta a preguntas que han sido desagregadas y se
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construyen para clasificar en agrupamientos a la poblacién
qgue se estudia. Estos indicadores se obtienen mediante la
combinacién de todos los valores de todas las variables con-
sideradas. Los valores son la cantidad o calidad en que cada
unidad informante posee una propiedad o atributo {(cuan-
tificados o no cuantificados) y en los cuales se ha ubicado
con su respuesta. ’

Las ciencias sociales empiricas cuentan con algunos re-
cursos para construir indicadores complejos: los indices su-
matorios, las tipologias, las escalas y los tipos ideales.

En los indices sumatorios se adjudica un niimero a
cada uno de los valores de las variables que se combinan. Ese
nimero es una cantidad, y puede ser objeto de la operacién
de suma, a fin de clasificar a la poblacién mediante la suma
de los puntajes obtenidos. Los indices sumatorios generan
variables de nivel de medicién ordinal. Hay muchos textos
de metodologia que se ocupan de la construccién de indices
sumatorios. Entre ellos, el de Galtung y el de Baranger.

En las tipologias también pueden adjudicarse ntimeros.
Pero en este caso, 1os niimeros no son cantidades sino sim-
bolos, por lo que no pueden sumarse. Por ello, cuando es
necesario, en la construccion de tipologias es recomendable
utilizar letras y no niimeros.

Las tipologias, ademads de la clasificacién de los elemen-
tos del conjunto, se construyen buscando obtener un nivel
de significacién mas profundo que el que se obtiene con los
indices sumatorios. Las tipologias pueden generar variables
de nivel de medicién nominal u ordinal.

Originalmente, las escalas fueron un recurso para me-
dir actitudes sobre la base de diferentes tests. Pero luego
se fueron desarrollando modos de construir escalas para
otros fines como, por ejemplo, el indice de desarrollo social
que emplea las Naciones Unidas. Para construir el indice se
utilizan varios aspectos o dimensiones: mortalidad infantil,
esperanza de vida al nacer, analfabetismo, etc. Para cada
pais se registran los valores correspondientes. Luego, se
ordenan los paises segln la direccidén de los aspectos. Por
ejemplo: al que tenga la mas baja mortalidad infantil se le
asigna el primer lugar, y asi sucesivamente; al que tenga la
mayor esperanza de vida se le asigna el primer lugar; etc.
Liuego se obtiene el promedio de las posiciones logradas por
cada paisy, por ultimo, se ordenan los paises, en funcién del
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promedio obtenido. Las escalas pueden generar variables de
nivel de medicién ordinal o intercalar.

Los tipos ideales se han desarrollado al tratar la forma
de conceptualizar de Weber en el Anexo al capitulo V sobre
la construccién de conceptos en ciencias sociales empiricas.
Los tipos ideales generan variables de nivel de medicién
nominal. Por ejemplo, tipo de dominacién carismética, tra-
dicional, racional legal, etc.

-A continuacién se exponen algunas de las distintas for-
mas de construir tipologias.

Tipologia del tipo de cursada

Supéngase que se ha tratado de determinar cudles han
sido los resultados del cursado de un cuatrimestre en que los
estudiantes pudieron inscribir y cursar hasta tres asignatu-
ras. Esto daria lugar a una clasificacién como la siguiente:

Materia A | Materia B Materia C Clasificacién
No inscribié No inscribié
No inscribié Libre Insatisfactorio
Regular o promovido Satisfactorio
No inscribié Insatisfactorio
gl(;cribié Libre Libre Insatisfactorio
Regular o promovido Regular
No inscribié Satisfactorio
ljftiuni)avrigo Libre Regular
Regular o promovido Satisfactorio
No inscribié Insatisfactorio
No inscribié Libre Insatisfactorio
Regular o promovido Regular
No inscribié Insatisfactorio
Libre Libre Libre Insatisfactorio
Regular o promovido Regular
No inscribié Regular
gfciun}iic(l)o Libre Regular
Regular o promovido Regular
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No inscribié Satisfactorio
No inscribié Libre *|Regular
Regular o promovido Satisfactorio
No inscribid Regular
Regularo |y, Libre Regular
promovido
Regular o promovido Regular
No inscribi6 . Satisfactorio
Regular o -
promovido Libre Regular
Regular o promovido Satisfactorio

Los estudiantes que no se inscribieron a ninguna asig-
natura quedan fuera de consideracién. Pero, jqué pasa con
los que inscribieron una o més asignaturas y tuvieron dife-
rentes resultados?

Quienes resultaron promovidos o regulares en todas las
asignaturas a las que se inscribieron, aunque se inscribieran
en una sola asignatura, tendran un resultado satisfactorio;
quienes resultaron promovidos o regulares sdlo en algunas
de las asignaturas en que se inscribieron tendran un resulta-
do regular; quienes quedaron libres en todas las asignaturas
que inscribieron tendran un resultado insatisfactorio.

Puede considerarse que quienes se inscribieron en de-
terminado niimero de asignaturas tuvieron en cuenta sus
posibilidades de cursarlas con algin éxito. Esto lleva a
plantearse las estrategias de los estudiantes al inscribir
asignaturas. Sobre esa base se abren distintas posibilida-
des de comprensién al relacionar las caracteristicas de los
estudiantes, sus estrategias al inscribir materias y los re-
sultados que obtuvieron.

Tipologia de clima educacional

kn un censo de estudiantes se pregunta sobre el maximo
nivel de educacién alcanzado por el padre y por la madre.
Esto podria dar lugar a un analisis de las distribuciones de
frecuencias, tomando el nivel méximo de instruccién alcan-
zado por el padre, por un lado, y por la madre, por el otro.
También podria dar lugar a un indice sumatorio adjudicando
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una cantidad a cada valor de las variables. Pero tambiér
puede dar lugar a preguntarse acerca de cudl es el clima
educacional del hogar en el que estuvo el estudiante.

Supédngase que se ha decidido tomar como niveles maxi-
mos de instruccién del padre y de la madre, los niveles pri-
mario completo, secundario completo y terciario incompleto
o completo.

Esto daria lugar a una tabla como la siguiente:

. . Maéximo nivel educativo del padre
Maximo nivel - - X
educativo de la madre Primario Secundario Terciario
completo completo
Primario completo a b c
Secundario completo d e f
Terciario g h i

Aqui se tendrian estudiantes que estuvieron en hogares
en los que ambos padres tuvieron primario completo, se-
cundario completo y terciario completo y estudiantes que
estuvieron en hogares en que el mdximo nivel de educaciéon
alcanzado por uno de los padres era superior al alcanzado
por el conyuge. ,

En las celdas a, e, 1 se tendrdn a estudiantes que provie-
nen de hogares con niveles educacionales homogéneos (bajos,
medios, altos). En las celdas b, c y f se tendran estudiantes
que provienen de hogares en los que el nivel educativo del
padre es superior al de la madre. En las celdas d, g, y h se
tendran estudiantes que provienen de hogares en los que el
nivel educativo de la madre es superior al del padre. Esta
informacién permite no sélo determinar el nivel de movilidad
educativa de los estudiantes, sino también comprender los
distintos desempefios en su trayectoria universitaria segin
el clima educacional del hogar de origen.
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En busqueda del significado de la ocupacion

La construccion de agrupamientos ocupacionales

El censo de estudiantes de la Universidad de Buenos
Aires realizado en 1988 contenia varias preguntas referidas
a la ocupacién: la actual o tltima ocupacién del padre y de
la madre, la actual del estudiante y, en su caso, la de su
conyuge. En el anexo de la cédula censal se detallaban las
ocupaciones, reunidas en nueve grupos.

La estructura de las alternativas de respuestas previstas
es simple:

a) Distingue entre quienes tienen actividad remunerada de
quienes no la tienen. Estos ultimos integran el grupo 9.

b) Distingue entre quienes tienen actividad remunerada
segln ésta sea realizada en forma dependiente o asala-
riada (grupos 1, 3, 5 y 7) o en forma independiente o por
cuenta propia (grupos 2, 4, 6y 8).

c¢) Distingue varias ocupaciones dentro de eada grupo.

Como puede verse, a pesar de la pregunta hay varios
aspectos combinados: condicién de actividad, categoria enla
ocupacién, ocupacién. Para algunas ocupaciones, y de mane-
ra no sistematica, a veces se introduce la rama de actividad,
a veces la propiedad, a veces la duracién de los estudios, a
veces el tamario de las unidades productivas.

En todo caso, conviene partir suponiendo que:

a) las ocupaciones se han indagado a fin de determinar
los condicionamientos de los cuales, presumiblemente,
son portadores los estudiantes y la incidencia de dichos
condicionamientos en su desempefio; ’

b) estono lo hace la ocupacién por si misma, sino en cuanto
se pone en operacidén en la familia.

Hay aqui la sugerencia de dos focos de lectura: las ca-
racteristicas de las ocupaciones y la incidencia que éstas
puedan tener en la vida de las familias.

Conviene desbrozar el tema por partes, haciendo la sal-
vedad que la referencia la constituyen las ocupaciones tal



TEMAS DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 187

como estan consideradas en el censo de estudiantes. Es intitil
montar una critica a éste. Aunque es dificil, se intentara
construir la propuesta que lleve a caracterizar las ocupacio-
nes y su posible incidencia en la vida familiar.

La situacion de quienes no tienen actividad remunerada

En este grupo el censo incluye dos opciones: a) sin ocu-
pacién remunerada; b) amas de casa.

Entre los sin ocupacién remunerada cabe incluir a los
jubilados, pensionados, rentistas, trabajadores familiares
sin remuneracién y desempleados. No es necesario entrar
en detalles para poner de relieve la heterogeneidad de esta
alternativa en tanto condicidén de vida de las familias o en
lo que hace a sus consecuencias sobre el desempefio de los
estudiantes.

La otra opcién es la de ama de casa, sobre la cual seria
facil ironizar si se piensa en los varones que podrian respon-
der que esta es su ocupacién o la de su padre. ‘Tareas del
hogar’, ‘quehaceres domésticos’, serian otras formulaciones
que resultarian més adecuadas.

En cualquiera de estos casos cabe preguntarse quiéries
estarian en este grupo. Sin duda, estdn quienes actualmen-
te no se encuentran en el mercado de trabajo, aunque no
pueda determinarse si estdn intentando entrar en él o no.
No se alcanza a discernir en base a qué elementos podria
imputarse alguna orientacién comun de accién que sea pre-
sumiblemente homogénea.

Los padres que estdn en este grupo alcanzan un méximo
de 1% cuando se trata de estudiantes varones del ciclo de
grado. Esto haria aconsejable excluir a este grupo de los
analisis dada su heterogeneidad y el bajisimo ntimero de
casos y trabajar con los ocho agrupamientos restantes.

En lo que respecta a las madres, para el total de 1a UBA
se registra la sigulente situacién:

a) estan fuera del mercado de trabajo: 58.6%;

b) trabajan en ocupaciones de los grupos 3 y 4: 29.9%;
¢) trabajan en ocupaciones de otros grupos: 11.5%;

d) porcentaje de c. respecto de b.: 38.4%.
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Con muy poca variacion, esta situacidén se repite cualquie-
ra sea el ciclo y el género del estudiante. Esto hace aconse-
jable que, salvo para estudios interesados en considerar en
particular alguna ocupacién de las madres, dicha ocupacién
sea dicotomizada en si las madres trabajan o no trabajan.

Trabajo dependiente o asalariado vs.
trabajo independiente o por cuenta propia

En la némina de ocupaciones del censo se incluye al servi-
cio doméstico o de empresas (grupo 1) y al servicio doméstico
y afines (grupo 2); docentes (grupo 3) y profesores particu-
lares (grupo 4); choferes, conductores (grupo 1) y choferes
libres, no propietarios (grupo 2); profesionales universitarios
(carreras de 5 y més afios de duracién) (grupo 5) y profe-
sionales universitarios con libre ejercicio de la profesién
(grupo 6).

Podria decirse que quienes estan en los grupos impares
no tienen decisién ni control sobre la totalidad del proceso
de trabajo, mientras que quienes estén en grupos pares silo
tienen. Pero también cabe preguntarse cu4l es el significado
de esto en relacién con los condicionamiento de los cuales es
portador el estudiante y con su incidencia en el desempeiio.
Es dificil que para quienes se ocupan en servicio doméstico
o de empresas y afines, el hecho de ser dependiente o cuen-
tapropista agregue o quite nada al hecho de que se trata de
ocupaciones manuales, que no requieren calificacién, con
escaso poder y con ingresos relativamente bajos.

Podra argiliirse que se trata de una relacién que tiene
varios componentes. Un trabajador independiente se vincu-
la directamente con el mercado de bienes y servicios y, en
consecuencia, sus ingresos dependerdn, entre otras cosas,
de su productividad, del tipo de bien o servicio que ofrece
y de las condiciones del mercado y que debe atender a su
seguridad social y a la de su familia por sus propios medios.
Por otro lado, para un trabajador asalariado, es la unidad
productiva que lo contrata quien tiene que preocuparse por
la productividad, por las condiciones del mercado, por el tipo
de bien o servicio que ofrece, por pagarle los sueldos y las
imposiciones de seguridad social. De esto podria concluirse
que la situacién del trabajador asalariado es més previsible
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y estable que aquella del trabajador independiente. Esto
puede ser valido para los grupos 1 y 2 y aplicable a ellos,
pero dificilmente lo sea para los restantes. Considérense los
casos de los docentes y de los profesionales universitarios.
En ambos casos, cabe dudar acerca de si lo determinante
pasa por la previsibilidad y estabilidad del ingreso o por
el monto de éste. Entonces, el caracter de dependiente o
independiente deja de ser significativo, ademads de la hete-
rogeneidad implicita en los montos de ingresos.

Su aplicabilidad clara sélo a los dos primeros grupos y
con escasa propiedad a los dos grupos siguientes, hacen
aconsejable no analizar por separado, si se trata de traba-
jador dependiente o asalariado o independiente o por cuenta
propia.

Las ocupaciones

Cuando se trabaja exclusivamente con las ocupaciones
(aunque éste no sea del todo el caso) es conveniente dese-
char de inmediato todo intento de que dicho observable (o
indicador) sea tratado como el indicador del no observable
(concepto) ‘clase social’. Las insuficiencias que presentan las
ocupaciones para esos fines son de diversa indole y carece
de sentido detallarlas aqui.

Desechada la posibilidad de construir clases sociales y
analizadas las limitaciones que presentan la condicién de
actividad asi como el caricter dependiente o independiente
de las ocupaciones para imputarles alguna significacién res-
pecto de los condicionamientos.de los cuales son portadores
los estudiantes y su incidencia en su desemperio, resta el
analisis de cada una de las ocupaciones.

Esto permitira decidir sobre la posibilidad de asignar
una significacién a los grupos en que estdn incluidas, y si
éstos tienen algun grado de homogeneidad en su interior y
de heterogeneidad respecto de los restantes.

Cabe advertir que la informacién es puntual (ocupacién
actual o Ultima) y que algunos procedimientos son inevita-
bles: a) recurrir a la imaginacién socioldgica, controlada en
la medida de lo posible; b) trabajar con varias dimensiones
comunes a todas las ocupaciones; ¢) ordenar, de alguna ma-
nera, esas dimensiones. Estos dos tltimos sefialamientos
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no significan que se vaya a intentar construir una especie
de indice sumatorio para definir estratos. A fin de evitar
confusiones se recurrird a letras para indicar los valores y,
una vez asignados éstos, se intentara determinar una posible
orientacién de sentido.

Las dimensiones que se utilizaran son las siguientes:

1. Manual - no manual. Se supone que quienes estan en
ocupaciones manuales estardan méds proéximos a un pen-
samiento concreto y que quienes estén en ocupaciones
no manuales estardn més préximos a un pensamiento
abstracto, y que esto no dejarid de manifestarse en la
vida familiar. Uno u otro tipo de pensamiento tendera a
predominar en las comunicaciones dentro de la familia,
en la consideraciones de las situaciones que le atafien.

2. El nivel de ingresos. De las ocupaciones se obtiene al-
gin ingreso, y éstos, en el abanico de ocupaciones, pueden
tener niveles relativamente bajos, medios o altos. Es clara
la incidencia de esta dimensién en la vida familiar.

3. La calificacion que se requiere para comenzar una
actividad. No se trata de los niveles de instruccién, ni
de la experiencia que el ejercicio de una actividad otor-
ga en ella. Por eso interesa basicamente la calificacién
requerida para iniciarla, prescindiendo de las dotes per-
sonales. Iniciarse como vendedor callejero no requiere
ninguna calificacién especial; en cambio, iniciarse como
empleado administrativo requiere alguna. Iniciarse en
cargos electivo o de gabinete requiere una calificacién
muy elaborada, que implica manejar una serie de cédigos
politicos. Las acreditaciones formales otorgadas por el
sistema educativo en sus niveles terciario y universita-
rio, cuando son condicién para ejercer una ocupacién,
deben ser consideradas como calificaciones elaboradas.
La ausencia de calificacién, alguna calificacién o una
calificacién elaborada en la préctica social o académi-
ca, presumiblemente incidirdn en los elementos que se
tienen en cuenta y se movilizan en la consideracién de
situaciones que atafien a la familia, asi como en las re-
laciones entre sus integrantes.

4, La participacion en la unidad en que se trabaja.
Las tareas pueden ser de ejecucidn, de decisiones sobre
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la ejecucidn, de decisiones sobre la politica de la unidad.
Esto puede crear dificultades cuando se trata de cuen-
tapropistas. También puede crear problemas cuando se
trata de ocupaciones en las cuales la ejecucién de la tarea
tiene cierta complejidad (por ejemplo, los docentes). Sin
embargo, parece ser totalmente distinta la ocupacién de
quienes deciden, por ejemplo, a qué franja de la pobla-
cién se orientara lo producido por la unidad, de aquellos
que deciden sobre los medios para llegar a esa franja, y
de aquellos otros que ponen en prictica esos medios. En
cada caso, la cantidad y cualidad de elementos que se
tienen en cuenta para ejercer estas diferentes ocupacio-
nes conducen, presumiblemente, a un habito de moverse
en horizontes temporales diferentes y en escenarios mas
o menos complejos. No es nuevo el sefialar que ciertos
sectores sociales tienen una racionalidad que tiende a
moverse en el dia a dia, y que otros sectores sociales
tienén una racionalidad que tiende a prever a mas largo
plazo, cualquiera sea el resultado de esa previsién.

La amplitud de los procesos sociales que se visua-
lizan en el ejercicio de la ocupacion. El ejercicio
de una ocupacién permite una visibilidad mas o menos
amplia de procesos sociales. Prescindiendo de las sensi-
bilidades personales, el gjercicio de una ocupacién pone
necesariamente en contacto con procesos sociales mas
restringidos o més ampliados. Desde quienes, por su ocu-
pacién, no necesitan visualizar mds procesos sociales
que aquellos en los que estan directamente involucrados,
hasta quienes, por su ocupacion, necesitan visualizar pro-
cesos sociales muy amplios (inversionistas, formadores
de precios, miembros de cuerpos legislativos) hay una
amplia gama de posibilidades. La complejidad del mun-
do social en que se mueven unos y otros sera también
totalmente diferente y, presumiblemente, se traducira
en su vida familiar.

La simetria o asimetria de las relaciones sociales
frecuentes y continuadas. Segin el refrdan inglés, birds
of a feather flock together. Las relaciones directas, con-
tinuadas y familiares tienen lugar entre quienes estan
en un mismo nivel social o en niveles sociales préximos.
Respecto de esos niveles hay una imagen resultante de
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la experiencia directa; respecto de los niveles distantes
hay una imagen imaginada.

El impacto de las decisiones. El impacto de las decisio-
nes que se adoptan en el ejercicio de la ocupacién es dife-
rencial. Algunas decisiones impactan sdlo a quienes estan
directamente vinculados con la ocupacién (empleadores,
clientes, pacientes); otras tienen un impacto més amplia-
do y alcanzan a otros vinculados més indirectamente
(estudiantes de un establecimiento educacional y sus
padres); otras, por fin, impactan a agrupamientos de
la poblacién definidos segin criterios méas generales.
Presumiblemente, el sentido del poder que se tiene y
del que otros carecen, o del que se carece y otros tienen,
también se constituira en una dimensién significativa en
la vida familiar.

Como puede verse, se ha evitado, intencionalmente, in-

cluir la dimensidn ‘prestigio social’. Las bases por las cuales
se otorga tal prestigio son extremadamente diversas (noto-
riedad, ingresos, exclusivismo, etc.) y seria extremar, ya sin
control, la imaginacién sociolégica.

En sintesis, se trabajar4 con las siguientes dimensiones

y notaciones:

1.

Manualidad de la ocupacién:

a. Manual.

b. No manual.

Nivel relativo de ingresos:

a. Bajo.

b. Medio.

c. Alto.

Calificacién requerida para iniciar la actividad:
a. Ninguna.

b. Con alguna elaboracién.

c. Elaborada.

Participacién en la unidad en que se trabaja:
a. Ejecucién.

b. Decisién sobre la ejecucion en la unidad.
¢. Decisién sobre politicas de la unidad.

. Amplitud de los procesos sociales que se visualizan:

a. Restringidos.
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6.

7.

b. Ampliados.

¢. Complejos.

Simetria de las relaciones sociales:
a. Niveles sociales inferiores.

b. Niveles sociales medios.

c¢. Niveles sociales altos.

Alcance de las decisiones:

a. Inmediato.

b. Mediato.

c. General o global.

En el ANEX0 se muestran los resultados de este intento

de asignar valores en esas dimensiones a las ocupaciones
incluidas en el censo de estudiantes de 1988.

La consideracién de dicho cuadro sugiere la posibilidad

de distinguir cuatro grandes tipos de posicionamiento social
de las familias a partir de las ocupaciones de los jefes:

1.

Familias cuyo padre es ejecutor manual (grupos 1
v 2). En ellas, los padres tienen ocupaciones manuales
con ingresos predominantemente bajos que, en muchos
casos, no requieren calificacién o calificaciones con alguna
elaboracién, que sélo participan en la ejecucién de las
tareas, visualizan procesos sociales restringidos, tienen
relaciones con niveles sociales inferiores y cuyas decisio-
nes tienen sélo un impacto inmediato.

Familias cuyo padre es ejecutor no manual {(grupos
3y 4). En ellas, los padres tienen, predominantemente,
ocupaciones no manuales con ingresos bajos o medios,
que requieren calificaciones con alguna elaboracién o
elaboradas que, en muchos casos, tienen participacién
en las decisiones sobre la ejecucién, visualizan procesos
sociales mas amplios, tienen relaciones con niveles so-
ciales inferiores o medios y, en algunos casos, su decisién
tiene un impacto ampliado.

Familias cuyo padre es decisor en la unidad en
que trabaja (grupos 5y 6). En ellas, los padres tienen
ocupaciones no manuales, con ingresos medios o altos,
con alguna elaboracién de la calificacién o con calificacién
elaborada, con participacién ampliada, con una visua-
lizacién ampliada o compleja de los procesos sociales,
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con relaciones con niveles sociales medios o altos y con
decisiones con impacto ampliado.

4. Familias cuyo padre es ejecutor global (grupos 7y
8). En ellas, los padres tienen ocupaciones no manuales
e ingresos altos. Su calificacién es elaborada y partici-
pan en las decisiones de politicas. Visualizan procesos
sociales complejos, se relacionan con jerarquias altas y
sus decisiones tienen impacto generalizado.

Cabe preguntarse acerca de los condicionamientos de
los cuales son portadores los estudiantes que pertenecen a
familias cuyos padres tienen estas ocupaciones.

Por otro lado, falta atin analizar el grado de homogenei-
dad dentro de cada grupo y de heterogeneidad entre grupo.
Una revisién de los agrupamientos permite sostener que la
heterogeneidad entre ellos no parece ser la principal fuente
de dificultades. En efecto, los dos agrupamientos extremos
se perfilan con caracteristicas distintas de los dos restantes.
En lo que hace a éstos, las diferencias, aunque de grado, son
notorias en lo que respecta a ingresos, calificacién inicial
requerida por la ocupacién, visualizacién de los procesos
sociales, simetria de las relaciones e impacto social de las
decisiones.

En consecuencia, resta considerar detenidamente la ho-
mogeneidad o heterogeneidad dentro de cada agrupamiento
construido:

a) En el agrupamiento de las familias de los ejecutores ma-
nuales: sobre 63 valores acordados sélo se registran 8
discrepancias que se concentran en 3 de las siete dimen-
siones analizadas. Ellas se refieren a que los capataces,
oficiales, personal de maestranza y técnicos manuales
pueden alcanzar niveles de ingresos relativamente me-
dios; a que quienes se ocupan en servicios domésticos y
afines, como albafiiles o changarines, no requieren nin-
guna calificacién para iniciarse en la ocupacién; a que los
capataces, oficiales y técnicos manuales pueden llegar a
tener capacidad de decisién sobre la ejecucidn de las ta-
reas. Puede sostenerse que estas discrepancias no alteran
sustancialmente el perfil general del agrupamiento.

b) Enelagrupamiento queincluye a las familias de ejecutores
no manuales: sobre 77 valores acordados se registran 14
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c)

discrepancias y ellas se concentran en cuatro de las di-
mensiones incluidas. Dichas discrepancias se refieren a
que: a) las ocupaciones de los artesanos, técnicos en oficios
y choferes y conductores propietarios de la unidad son
de caracteristicas predominantemente manuales; b) la
calificacién de los docentes y profesores particulares es
predominantemente elaborada; ¢) para estos (ltimos, asi
como para los técnicos y profesionales no universitarios
de carreras cortas, las relaciones sociales predominan-
tes tenderan a ser con niveles sociales intermedios; d)
el impacto de las decisiones de los docentes, profesores,
miembros de las fuerzas armadas, de los técnicos y pro-
fesionales no universitarios tenderd a ser mas ampliado
que restringido. Si bien este agrupamiento es el que re-
gistra mayor heterogeneidad y esto puede incidir en los
comportamientos que se le imputen, puede sostenerse
que conserva una homogeneidad interna relativamente
alta. :

En el agrupamiento que incluye a las familias de los
decisores en las unidades en que trabajan: se registran
5 discrepancias sobre 35 valores acordados, y ellas se
concentran en tres de las dimensiones incluidas. En
lo que hace a la manualidad, no puede suponerse que
los propietarios de pequeflas y medianas explotaciones
agropecuarias sean exclusiva o predominantemente no
manuales, aunque el hecho de que su hijo concurra a la
universidad y la edad probable del padre podrian apoyar
su clasificacién como no manual. En cuanto a los ingresos,
en un agrupamiento en que se imputan ingresos medios
o altos, dadas las caracteristicas de las ocupaciones y las
edades de las personas, se hace dificil imputar a un jefe
intermedio un ingreso relativamente alto o al propietario
de una mediana o pequerfia explotacién agropecuaria un
ingreso que no sea relativamente bajo o medio. Por Glti-
mo, el nivel de calificacién inicial requerido para desem-
pefiarse como propietario de mediana o pequefia explota-
cién agropecuaria no parece ser elaborado, y se mantiene
la duda para el caso de los jefes intermedios. En este
agrupamiento se hace patente uno de los problemas de la
categorizacién del censos de estudiantes: la inadecuada
ubicacién de algunas ocupaciones como la de propietario
de mediana y pequefia empresa agropecuaria. Mientras
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tanto, la heterogeneidad interna de este agrupamiento
no parece ser mas fuerte que su homogeneidad.

d) En el agrupamiento que incluye a las familias de quienes
adoptan decisiones de impacto global o generalizado: se
registran 4 discrepancias sobre 35 valores asignados, las
cuales se concentran en dos dimensiones. Dada la situa-
cién de las finanzas publicas, no puede suponerse que
los directores de la administracién ptblica, el personal
superior de las fuerzas armadas y de seguridad y quienes
ocupan cargos electivos v de gabinete tengan ingresos
predominantemente altos en el abanico de ingresos de
las ocupaciones; algunos serdn relativamente altos, pero
otros s6lo medios. Por otro lado, dadas las trayectorias de
quienes ocupan cargos electivos o de gabinete, no puede
suponerse que sus relaciones directas predominantes
sean con los niveles sociales relativamente mas altos.
Un anélisis mas detallado de este agrupamiento pone
de relieve que es homogeneizado basicamente por las
dimensiones de calificacién inicial elaborada, su partici-
pacién en las decisiones politicas, el cardcter generalizado
que tiene el impacto de éstas y la visién compleja de los
procesos sociales. Este agrupamiento podria considerarse
integrado por los decisores sociales. También aqui pue-
de considerarse que su homogeneidad es mayor que su
heterogeneidad.

En Gltimo término, lo decisivo para una construccién
conceptual no es su contenido de verdad en cuanto reflejo
especular de la empiria, ni su correccién metddica y técni-
ca, sino su utilidad y fecundad para el andlisis. Habra que
someterla a esa prueba.

Para futuros censos debera considerarse muy cuidadosa-
mente la inclusién de la ocupacién y su categorizacién. Tal
como estad presentada en el censo de estudiantes de 1988
tiene una cantidad de incorrecciones entre las cuales cabe
mencionar: a) no se trata sélo de ocupaciones sino que intro-
duce otros elementos tales como el caricter de asalariado o
cuentapropista, la duracién de las carreras, la propiedad; b)
se incluyen dentro de un mismo grupo a algunas ocupaciones
muy disimiles. Tales son los casos sefialados de los docentes
y profesores particulares; de los propietarios de medianas
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y pequeflas empresas agropecuarias; de los técnicos ma-
nuales, artesanos y técnicos en oficios, que aparecen en los
agrupamientos originales 1, 2 y 4, respectivamente.

Dado que la ocupacién también ha sido indagada en los
censos de 1958 y 1968 seria conveniente comenzar por pre-
cisar cudles son los objetivos para cuyo logro se incluye, y
luego revisar las categorizaciones disponibles en funcién de
esos objetivos y de los perjuicios y/o beneficios que podrian
derivarse de la continuidad o discontinuidad de las categori-
zaciones utilizadas hasta el presente. No debiera descuidarse
la referencia a las categorizaciones que se publican en los
censos de poblacién.

A modo de convalidacién previa

A fin de convalidar, de alguna manera, los comportamien-
tos de los agrupamientos ocupacionales asi constituidos a
partir de los grupos de ocupaciones definidos por el censo
de estudiantes, se analizaron algunos aspectos, con los re-
sultados que se detallan a continuacibn:

a) Porcentaje de madres que trabajan dado el grupo ocupa-
cional del padre.

Porcentaje de madres
que trabajan

33,0
34,0
40,9
38,8
43,7
45,1
40,6
36,0

Grupo ocupacional del padre

l=ajojolbs]lw o]

Puede constatarse que el comportamiento de los agrupa-
mientos de 1y 2,3y 4, vy 5y 6 son mucho méas homogéneos
entre siy heterogéneos respecto de los restantes. Aunque el
comportamiento del agrupamiento de 7 y 8 fuera similar al
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de 2 y 3, su contenido no hacia aconsejable un tratamiento
conjunto.

b) Los indices de masculinidad segin agrupamientos ocu-
pacionales.

Este aspecto arrojé los siguientes resultados:
Indices de masculinidad segin ocupacion del padre
y segun agrupamiento ocupacional, por ciclo y jurisdiccion

(porcentagjes).

» Ocupacién del padre

Ocupacién del padre
1 2 3 4 5 6 7 8
C.B.C. | Cap.Fed. |84,2]|75,4]94,2]85,7]111,9{108,1{113,4{102,6
C.B.C. | Otr. Juris. {79,5]81,6190,8}77,71114,8{107,4{120,4{114,9
Grado | Cap.Fed. |92,0]83,3}97,8]88,7}11,5}109,9]126,5{125,5
Grado | Otr. Juris. | 80,8 76,4 |92,1]55,2107,4]111,0}122,4}122,9

Ciclo {dJurisdiccién

» Agrupamiento ocupacional del padre

Agrupamiento ocupacional

Ciclo Jurisdiccién del padre
1ly2 3y4 5y6 7y8
Capital Federal 82,3 90,2 109,4 111,8
C.B.C. -

Otras jurisdicciones 83,4 84,5 110,5 119,6

Capital Federal 90,1 93,4 110,4 126,3
Otras jurisdicciones 80,0 86,8 109,5 122,4

Grado

Si bien la observacién de los grupos de ocupaciones
desagregados muestra comportamientos diferenciales, lo que
era esperable, el agrupamiento de los pares de ocupaciones
estaria justificado por el hecho de que los grupos incluidos
en cada par tiene, en lineas generales, una amplitud que los
aproxima mas entre si que con los restantes pares. De hecho,
los agrupamientos de los pares de ocupaciones muestran
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una tendencia clara y constante al crecimiento del indice
de masculinidad a medida que se pasa de un agrupamiento
ocupacional a otro.

¢) Las propensiones de los grupos.

Cuando se considera el porcentaje de cada agrupamiento
en las facultades en comparacién con el porcentaje total
gue corresponde a dicha facultad o con el porcentaje total
que corresponde a cada agrupamiento en cada facultad, se
encuentra que:

» Tomando la distribucién de los grupos ocupacionales en
cada facultad, resulta lo siguiente:

Cantidad de facultades
Grupos' de que tienen comportamiento
ocupacién — -
Similar Diferente

iy2 10 3

3y4 9 4

5y6 10 3

7y 8 11 3

» Tomando la distribucién de cada grupo ocupacional en las
facultades, resulta lo siguiente:

Ntunero de facultades
Grupos- fie en que tienen comportamiento
ocupacién — -
Similar Diferente

1ly2 11 2

3y4 9 4

5y6 11 2

7y 8 11 2

Estas formas de convalidacién de la utilizacién de los
agrupamientos de grupos ocupacionales parecen justificar
suficientemente el procedimiento utilizado.
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Consideraciones sobre el analisis de los datos

Cuando se pretende responder a la pregunta acerca de
cémo se distribuye cada agrupamiento en las facultades, el
anilisis de los datos presenta la dificultad del nimero de
categorfas, aun trabajando con los cuatro agrupamientos
ocupacionales definidos. Cuatro agrupamientos y trece fa-
cultades definen un espacio de propiedades de 52 celdas.

Una primera observacion de los datos mostré que, aun-
que se tomaran las variaciones relativas de los porcenta-
jes y ellas fueran relativamente grandes, no se alteraba
significativamente el orden de las facultades, sea que se
consideraran los agrupamientos ocupacionales, el sexo, la
zona donde reside el alumno. Esto llev a desechar la apli-
cacién de correlaciones de rangos.

A la ausencia de alteraciones significativas en los rangos
se agregd una segunda constatacién: la concentracién de la
poblacién estudiantil en los agrupamientos ocupacionales
y en las facultades. En efecto, los grupos 3 y 4 concentran
al 52,2% de la poblacién estudiantil; los grupos 1y 6 a otro
27,0%, distribuyéndose el 20,8% restante entre los otros
cuatro grupos ocupacionales. Por otro lado, tres facultades
concentran al 50,4% del alumnado; otras tres a un 24,3% y
el 25,3% restante se distribuye entre siete facultades.

Esta concentracién Hevé a hacer desaconsejable el anali-
sis de la varianza. Asimismo, era claro que cualquier medida
sintética de asociacién estaria marcada por ese hecho, por
lo cual se resolvié desecharlas. Ademas, como es sabido,
dichas medidas no eximen del analisis desagregado del com-
portamiento.

Por otro lado, aunque fueran pequefios, existian por-
centajes de alumnos de los dos sexos, cualquiera fuera la
ocupacién del padre y la zona de residencia, en todas las
facultades. Teniendo en cuenta estas circunstancias, 1a bus-
queda de una forma de andlisis condujo a la comparacién
de los porcentajes de cada aspecto desagregado con los por-
centajes correspondientes del total. Cuando el porcentaje
del aspecto analizado era igual o mayor que el porcentaje
correspondiente en el total, fue leido como la propensién del
grupo considerado hacia la facultad correspondiente.
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La comparacién intercensal

El censo de estudiantes de 1958 indagd sobre la ocupacién
del padre del estudiante y el de 1968 sobre la posicién del
padre en la empresa donde trabaja. Por su parte, el censo
de 1964 pregunté la actividad de la empresa donde trabaja
el padre del estudiante. Los mas préximos al censo de 1988
son los dos primeros.

El censo de estudiantes de 1958 utilizé la siguiente cate-
gorizacién de la ocupacién del padre:

Patrén (que ocupa personal) (26,9%).

Trabaja por euenta propia (no ocupa personal) (19,0%).
Jefe (11,2%).

Empleado administrativo (10,9%).

Fuerzas armadas (oficial) (1,5%).

Fuerzas armadas (suboficial) (1,8%).
Encargado de taller o de depésito (0,9%).
Capataz (1,4%).

. Obrero especializado o no especializado (5,4%).
10 Docente (1,9%).

11.Rentista (1,7%).

12.Profesional universitario (9,9%).

13.0tros (5,3%).

14.8in especificar (1,5%).

© 00N W

Como puede verse, este censo de 1958 incluye a los emplea-
dores, a los trabajadores por cuenta propia, a los empleados
(distinguiendo a los jefes y a los empleados administrativos)
y a los obreros (encargados de taller o depdsito, capataz,
obreros especializados y no especializados). Por otra parte,
categoriza al personal de las fuerzas armadas en oficiales
y suboficiales, a los trabajadores intelectuales en docentes
y profesionales universitarios y, finalmente, incluye a los
rentistas. Por su parte, el censo de 1968 utiliz6 las siguien-
tes categorias:

1. Patrén, mas de 50 personas ocupadas incluidos familiares
(3,2%).

2. Patroén, con 6 a 49 personas ocupadas incluidos familiares
(9,5%).
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3. Patrén, con 1 a 5 personas ocupadas, incluidos familiares
(12,6%).

Cuenta propia, sin personal, con local (8,9%).

Cuenta propia, sin personal, sin local (8,9%).
Profesional universitario (11,6%).

Altos jefes (8,2%).

Jefes intermedios, mas de 10 personas a sus érdenes (8,0%).
9. Jefes menores o encargados de 1 a 10 personas (5,1%).
10.Empleado de calificaciéon técnica o universitaria (4,2%).
11.Empleado no calificado (7,0%).

12.Capataz (1,7%).

13.0brero especializado (4,4%).

14.0brero no especializado (1,1%).

15.0tra posicién (5,6%).

PN

Como puede verse, este censo de 1968 incluye a los emplea-
dores (discriminados en tres categorias segtin cantidad de
personal empleado, incluidos los familiares); los cuentapro-
pistas, distinguidos seglin tengan local o carezcan de él; a los
empleados (discriminados segin nivel de jefatura y segtin
calificaciény; a los operarios o trabajadores manuales segin
sl estan especializados o no lo estan. Por separado, incluye
a los profesionales universitarios.

Estas clasificaciones de los censos de 1958 y 1968 pa-
recen orientadas por un criterio basado en las categorias
ocupacionales.

En lo que respecta a la comparacién de ambos censos con
el de 1988, algunas lineas generales fueron claras:

a) Los trabajadores por cuenta propia de los censos de 1958
v 1968 no eran ni profesionales universitarios ni empre-
sarios. Con ello, esos trabajadores podian ser comparados
con los grupos 2 y 4 del censo de 1988, con el problema
de que este Gltimo grupo incluye a los docentes particu-
lares.

b) Los trabajadores asalariados manuales de los censos de
1958 y 1968 podian ser asimilados al grupo 1 del censo
de 1988.

¢) Los empleados administrativos o trabajadores no manua-
les, asalariados sin capacidad de decisién de los censos de
1958 y 1968 podian ser equiparados al grupo 3 del censo
de 1988.
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d) Losrestantes grupos no podian ser distinguidos, debido a
la inclusién de ocupaciones en el censo de 1988 en grupos
diferentes, que correspondian a una sola denominacién
en los censos de 1958 y 1968, como es el caso de los pro-
fesionales universitarios, los empresarios segiin cantidad
de personas ocupadas o sin discriminacién de éstas.

Sobre la base en estas consideraciones, parece aceptable
constituir las siguientes categorias:

Propuesta de agrupamientos ocupacionales de los padres de los
estudiantes de la UBA a fin de comparar los censos de 1958,

1968 y 1988

Agrupamiento ocupacional

Agrupamiento ocupacional
segun los censos de

1958 1968 1988
Traba)gdores manuales 7.8,9 12,13, 14 1
dependientes
Trabajadores independientes
. y Y 2 4,5 2,4
no profesionales universitarios
Trabajadores no manuales
dependientes, sin decisién 4,6, 10 9,10, 11 3
sobre politicas
Profesionales universitarios, jefes 193
intermedios y altos, gerentes, pro-| 1, 3, 5, 12 6, 7’ 8 5,6,7,8
pietarios y empresarios *
Otras ocupaciones 11,13 15 9
. . No Sin
Sin especificar 14 definida | especificar

La asignacién de los grupos ocupacionales resulta ex-
haustiva y mutuamente excluyente. No ha sido posible en-
contrar una clasificacién comparativa menos deficitaria.

Esa clasificacién permite construir el siguiente cuadro
que contiene la composicién porcentual del estudiantado de
la Universidad de Buenos Aires segin grupos ocupacionales

de los padres:
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Agrupamiento ocupacional

Agrupamiento ocupacional segun los censos de

1958 1968 1988
Trabaja}dores manuales 77 72 9,9
dependientes
Trabajadores independientes 19,0 17.8 26,6

no profesionales universitarios

Trabajadores no manuales
dependientes, sin decisién 14,6 16,3 27,3
sobre politicas

Profesionales universitarios, jefes
intermedios y altos, gerentes, 49,5 53,1 33,9
propietarios y empresarios

Otras ocupaciones 7,0 5,6 0,9
. . No
Sin especificar 1,5 definida 1,4

A pesar de la provisoriedad de los datos, sugieren un
fuerte proceso de democratizacién de la ensefianza superior
en esos treinta afos.




ANEXO

Configuracion de agrupamientos ocupacionales mediante

asignacion estimativa de valores a las ocupaciones incluidas
en el censo de estudiantes de la Universidad de Buenos Aires

realizado en 1988.
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o €| Ocupacién g 2 | & F1=81 B ‘g 8
2 8 2 = =12 & @ 1)
= By = 5 |32l g |ag
] S < g 1.9 . £
S8 s1E5|S|&58]a [53
1. Obreros, operarios a a b a a a
2. Capataces, oficiales | a |ab ] b
3. Servicios domésti-
a a a a a a a
1 cos y afines
4, Personal de
a lab} b a a a a
maestranza
5. Choferes,
a a b a a a a
conductores
1. Changarines,
Pt a a a a a a a
albafiiles
2. Técnicos manuales a fabj b b a a a
2 8. Servicio doméstico
a a a a a a a
y afines
4, Choferes libres,
. . a a b a a a a
no propietarios
1. Empleados admi-
nistracién piblica,
onp b lab| b | ajablab| a
comercio y empre-
sas
2. Fuerzas armadas y
seguridad en nive- b {ab] b }ab}| ab Jab}] b
les intermedios
3. Vendedores y repre-
3 y rep b lab] b a alb jab| a
sentantes
4. Artesanos y técnicos
nos y a Jab| b a ab | ab a
en oficios
5. Técnicos y profesio-
nales no universi-
. c ab | b b a/b b b
tarios en carreras
cortas
6. Docentes c a/b c b a/b b b
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. Comerciantes y

artesanos

a/b

&

&
S

2. Técnicos en oficios

. Choferes y conduc-

tores propietarios
de las unidades

. Técnicos y profesio-

nales no universi-
tarios de carreras
cortas

. Profesores particu-

lares

1. Jefes intermedios

ble

blc | blc b

. Profesionales uni-

versitarios (carre-
ras de 5 y més afios
de duracién)

b/c

ble | blc b

. Profesionales

universitarios con
libre ejercicio de la
profesién

blc

blc | blc| b

. Empresarios

(menos de 50
empleados)

blc

biec | ble b

. Propietarios de

pequeifias y media-
nas explotaciones
agropecuarias

b/c { blc} b

. Gerentes y direc-

tores de adminis-
traci6én publica y
empresas privadas

b/c

. Personal superior

de FF.AA. y de
seguridad

bl/c

. Cargos electivos y

de gabinete

b/c

b/e

c blc c

. Empresarios gran-

des (més de 50
empleados)

blc

. Propietarios de

grandes explotacio-
nes agropecuarias

blc
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Analisis de informacion cuantificada

aj) Series historicas

Antes de trabajar series histéricas es necesario confirmar
la validez y confiabilidad de la fuente y, especialmente, si
se ha mantenido la definicién de los objetos contados a lo
largo de la serie.

Por ejemplo, no se puede hacer una serie histérica con los
hogares censales en los Censos de Poblacién y Vivienda de
1960, 1970 y 1980, porque la definicién de hogar del censo
de 1970 es diferente a la de los censos de 1960 y 1980. Algo
semejante ocurre con la ocupacién, ya que la pregunta corres-
pondiente fue cambiada en el Censo de Poblacién y Vivienda
de 1991 para evitar la subenumeracién de las mujeres, los
jovenes y los mayores, que se producia con la pregunta de
los censos anteriores.

Supéngase la siguiente informacién: Estudiantes de la Li-
cenciatura en...: ingresantes, regulares, activos y egresados
1984-2003.

Cuadro 1: Numeros absolutos

Afio Ingresantes | Regulares Activos Egresados
1984 144 s/d s/d s/d
1985 234 s/d s/d s/d
1986 122 218 s/d s/d
1987 201 399 s/d s/d
1988 182 592 s/d s/d
1989 166 568 s/d 2
1990 182 609 671 15
1991 207 654 798 18
1992 131 638 678 28
1993 216 714 810 20
1994 226 744 568 .11
1995 300 877 582 24
1996 227 877 600 19
1907 220 861 617 40
1998 322 994 691 45
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1999 354 938 817 49
2000 411 1301 870 48
2001 472 1444 860 12
2002 433 1404 784 31
2003 5562 1521 1099 57
5302 419

Fuente: Universidad .... Area de Estadistica Universitaria.

Cuadro 2: Base 100: 2003

Afio Ingresantes | Regulares Activos Egresados
1984 26,09 s/d s/d s/d
1985 42,39 s/d s/d s/d
1986 22,10 14,33 s/d s/d
1987 36,41 26,23 s/d s/d
1988 32,97 38,92 s/d s/d
1989 30,07 37,34 s/d 2,00
1990 32,97 40,04 61,06 26,32
1991 37,50 43,00 72,61 31,58
1992 23,73 41,95 61,69 49,12
1993 39,13 46,94 73,70 35,09
1994 40,94 48,92 51,68 19,30
1995 54,35 57,66 52,96 42,11
1996 41,12 57,66 54,60 33,33
1997 39,86 56,61 56,14 70,18
1998 58,33 65,35 62,88 78,95
1999 64,13 61,67 74,34 85,96
2000 74,46 85,54 79,16 84,21
2001 85,51 94,94 78,25 21,05
2002 78,44 92,31 71,34 54,39
2003 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: Universidad ... Area de Estadistica Universitaria,

Cuando se dispone de la informacién de varios aspectos
sobre base 100, es conveniente confeccionar un grafico, lo
que facilita la interpretacién.
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Grafico del cuadro 2

2000
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Segtin la informacién que se necesite se pueden calcular
varias medidas:

Crecimiento porcentual anual

Esta medida permite ver cuil es crecimiento, positivo o
negativo de la carrera afio a afio. La férmula que corresponde
es la siguiente:

(T,- T) 100
T,

Donde:
T,: es la cantidad de ingresantes en el afio posterior, y
T: es la cantidad de ingresantes en el afio anterior

El crecimiento porcentual anual de los ingresantes entre
1992 y 1991, seria

(131 - 207) 100 - 7600

= = -367
207 207

En los mismos afios, el crecimiento porcentual de los
estudiantes regulares seria — 2,5% (Tf: 638, T= 654), el de
los activos - 15.04% (T~ 678, T= 798) y el de los egresados
55,6% (T)= 28, T= 18).
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En principio, en el texto en que se interpreta la informa-
ci6n no deben incluirse las cifras, pero si la informacién es
valida y confiable, la pregunta que debe hacerse es acerca
dela significacién de esos comportamientos, o acerca de qué
puede haberlos producido.

Base 100

Esta medida permite determinar la evolucién de un de-
terminado aspecto a lo largo de los afios considerados en la
serie, tomando como base del cdlculo el Giltimo afio de la serie,
y calculando el porcentaje que corresponde a cada afo. Si T,
es la cantidad de ingresantes en un afio determinado, y T, es
la cantidad de ingresantes en el afio que se toma como base,
la férmula para calcular la base 100 es la siguiente:

(T) 100

T

El crecimiento base 100 de los ingresantes para 1996,
sobre 2003 (afio base de la serie), seria:

(227) 100 22700

= ——— = 41,12
552 552

Aplicando la misma féormula se tendria que, en ese afio,
los alumnos regulares serian el 57,7% de los que habia en
el afio final de la serie, mientras que los activos serian el
54,6% vy los egresados el 33,3%. {Qué significan estos com-
portamientos y a qué pueden deberse?

Crecimiento porcentual promedio anual

Esta medida permite determinar cudl ha sido el creci-
miento porcentual anual, en promedio, para toda la serie.
La férmula para calcular el crecimiento promedio anual
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tiene en cuenta el niimero de afios que comprende la serie,
que se indica con N:

(T}-TDIOO (552 - 144) 100 40800
T 144 144 283,33

i

=14,2

N 20 20 20

Mientras gue el crecimiento porcentual promedio anual
de los ingresantes es de 14,2%, el de los estudiantes regu-
lares es de 33,2% (con un total de 18 afios), el de los estu-
diantes activos es de 4,6% (con un total de 14 afios) y el de
los egresados es de 183,3% (con un total de 15 afios). La
variacién en el total de afios en la serie estaria indicando que
en esos afios se introdujeron las definiciones de estudiante
regular y de estudiante activo. Por dltimo, el crecimiento
promedio anual de los egresados est4 influido por el nimero
de egresados al iniciarse la serie. De nuevo, cabe preguntar-
se: jqué significan estos comportamientos y a qué pueden
deberse?, /qué sugieren estos porcentajes en relacién con la
estimacidn de recursos para los afios siguientes, en caso de
mantenerse estas tendencias?

Crecimiento porcentual promedio acumulativo

A diferencia del crecimiento porcentual promedio anual,
esta medida permite establecer cuanto se ha crecido porcen-
tualmente, en promedio, a partir de la cantidad de ingre-
santes existentes. Es una medida equivalente a la del interés
compuesto.

2 (T,- T) 100 2 (552 - 144) 100 2 (408) 100 81600
= = = = 9%
N(I,-T) _ 20(s62+144)  20(696) 13020 >

Como era de esperar, las cifras del crecimiento promedio acu-
mulativo son inferiores a las del crecimiento promedio. Para los
ingresantes es de 5,9%, para los regulares es de 8,3%, para los acti-
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vos es de 3,5% y para los egresados es de 13,3%. Nuevamente, cabe
preguntarse: jqué significan estos comportamientos y a qué pueden
deberse?, ;qué sugieren estos porcentajes, en relacion con la esti-
macion de recursos para los afios siguientes, en caso de mantenerse
estas tendencias?

b) Andlisis de informacion cuantificada en cuadros
de dos o mas variables

Antes de comenzar el andlisis de un cuadro con informacién
cuantificada se deben considerar los siguientes aspectos:

1. Los conceptos que se relacionan.

2. La unidad de anélisis (universo) y el nimero de casos
(censo, muestra).

3. La situacién problemética que pudo haberlo originado.

4. Las disciplinas en que puede encontrarse conocimiento
disponible vinculado con el/los sistema/s de problemas.

5. Las preguntas cientificas que se formularon.

6. Los objetivos a que puede responder el cuadro (descrip-
cién, explicacidn, ete.). Sise ha formulado para construir
nuevas variables (tipologia, indice sumatorio).

7. Las hipétesis que pueden haberlo originado y de qué tipo.

8. Los niveles de medicién originales y los utilizados en el
cuadro.

9. Tipo/s de variable/s (antecedente-consecuente; indepen-
diente, de prueba, dependiente).

10. Los indicadores jreemplazan validamente a los conceptos?

11.La/s fuente/s de informacién.

12.Las unidades informantes.

13.Las técnicas y los instrumentos.

14.Posibilidad o necesidad de reducir el cuadro.

Después de considerar esos aspectos se esta en condicio-
nes de proceder al analisis.

Andlisis univariado

1. La distribucién de cada variable (informacién desagre-
gada o agrupada en intervalos, intervalos iguales o des-
iguales, abiertos o cerrados, amplitud de los intervalos,
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puntos medios, valores absolutos, relativos, graficos, esta-
digrafos). '

Anadlisis e interpretacién de los resultados de cada va-
riable.

Andlisis bivariado de un cuadro que responde a un objetivo

explicativo o de relaciones

PN oo

9.

Distincién de los grupos experimentales y de los criterios
para constituirlos.

Estimulo o situacién comin a la que estdn sometidos los
grupos.

Efecto considerado (variable dependiente, efecto o resul-
tado).

Direccién en que estan dispuestos los valores.

Calculo de los porcentajes.

Analisis de los porcentajes calculados.

Conclusiones en relacién con la hipétesis.

Obtencién de una medida de sintesis. Dependencia esta-
distica (Chi cuadrado). Coeficiente de asociacién segin
el tipo de hipétesis, la configuracién del cuadro y el nivel
de medicién utilizado.

Analisis e interpretacién de los resultados.

Andlisis trivariado de un cuadro con objetivo explicativo o

relacional

2.

. Efectuar el analisis bivariado para las relaciones entre

todas las variables (independiente-dependiente; de prue-
ba-dependiente; independiente-de prueba; independien-
te-dependiente), manteniendo constante cada valor de la
variable de prueba a fin de detectar si hay replicacidn,
especificacién o espuriedad.

Anslisis e interpretacién de los resultados.

Procedimientos

Supongamos que tenemos el siguiente cuadro de apren-

dizajes logrados en matemadtica por estudiantes de nivel
medio segtn el nivel socioeconémico de la familia de origen
y su situacién laboral.
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Cuadro 1:
Situacién laboral del estudiante
Trabaja No trabaja Nivel socio-
Nivel socio- Nivel socio- econémico de la
=] econdmico econémico familia de origen
[} aqs e
@ | delafamilia de la familia
g8 de origen . deorigen
<8
8 g ) £ = o —g = o -g =
gt = Q . Q . Q
< = < = = = o = - =~ b = o
<g|ld|s|=2|&ld|l=s|(<|8|a|=|<|8
0-3 1 50 | 17 3 70 | 12 5 2 1962122} 5 }89
4-5 40 | 28 6 74 9 10 6 251491 381121 99
6-10| 10 { 10} 11 | 31 9 10 122141 ]119120 33} 72
Total}] 100} 55 { 20 | 175} 30 | 256 | 30 | 85 | 130 80 | 50 | 260

En términos generales, en el texto en que se interpreta la
informacién contenida en los cuadros no corresponde repetir
los nlimeros, ya que puede suponerse que se sabe leerlos. Lo
que corresponde es formular una proposicién que sintetice lo
que dicen los nimeros. Una formulacién de las proposiciones
que ya muestra una tendencia a la comprensidn seria la que
dijera, por ejemplo: “uno de cada dos (tres de cada diez, etc.)
... tienen tal propiedad”.

Andlisis univariado

En este anilisis se procede a determinar la distribucién
de frecuencias de cada una de las variables.

Conviene comenzar con la variable antecedente o inde-
pendiente. Se trata de un cuadro en el que se establece
relaciones o incidencias, a partir de un disefio experimental
natural o ex post facto. Por lo tanto, cada valor de la variable
antecedente indica un grupo experimental. En general, con
la variable antecedente se hace el supuesto de que estd todo
el universo (en un censo) o que se trata de una muestra al
azar, representativa del universo.

En el caso del cuadro que se esté analizando:
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Cuadro 2:
Nivel socioeconbémico . .
e . Frecuencia Porcentaje
de la familia de origen
Bajo 130 50,0
Medio 30 30,8
Alto 50 19,2
Total 260 100,0

;Cual es la composicién del universo? En el universo, la
probabilidad de que un alumno provenga de una familia
de nivel socicecondémico bajo es: 50% (o una probabilidad
de .50); medio: 30,8% (o una probabilidad de .308); alto:
19,2 % (o una probabilidad de .192). Pero, de acuerdo con
lo antes sefialado, cabria formular la proposicién como: uno
de cada dos estudiantes proviene de una familia de nivel
socioecondmico bajo.

A continuacién hay que preguntarse: jqué significa esta
distribucién?, y anotar todo lo que pueda relacionarse con
esa situacién.

Luego, debe tomarse la variable intermedia, también
llamada de prueba (en inglés ‘test’). Cada valor de la va-
riable intermedia o interviniente también indica un grupo
experimental. Salvo cuando se ha tomado también a esta
variable como criterio para seleccionar la muestra, la pro-
porcidén de quienes trabajan y quienes no lo hacen resulta
de la informacidén que se obtenga.

Cuadro 3:
Situacién laboral del estudiante Frecuencia Porcentaje
Trabaja 175 67,3
No trabaja 85 32,7
Total 260 100,0

Dado el universo de que se trata, el porcentaje de los
estudiantes que trabajan es 67,3% o una probabilidad de
.673, y el porcentaje de los que no trabajan es 32,7% o una
probabilidad de .327. De nuevo, la proposicién seria que dos
de cada tres estudiantes trabajan.
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A continuacién hay que preguntarse: jqué significa esta
distribucién?, y anotar todo lo que pueda relacionarse con

esa situacidn.
Por Gltimo, se toma la variable resultado o efecto.

Cuadro 4:
[=]
38 S| 8| 58| s 25| & | 23
S E 5 2 3 585 |l 2| § {=¢
= 8 8 5) 3 2 [« VR [ 2 [
£ £ £ | 85 | gE| E2| 2 | £2
e 8 <3 £ S 5 ) < .8 < .5
oy ] '/_‘\ a1
< 3 z
0-3 89 34,2 34,2 4 178 4
4-5 99 38,1 72,3 5 495
6-10 72 27,7 100,0 8 4 576
Total 260 | 100,0 1.249
Media 4,7

De nuevo, la proposicién que corresponderia formular
seria: menos de uno de cada tres estudiantes consigue pro-
mocionar.

Como esta variable esta presentada en el cuadro con el
nivel de medicidén intervalar es posible calcular la media
y la mediana. Dada la cantidad de valores de la variable
‘aprendizajes en matematica’ no tiene sentido calcular otros
estadigrafos.

Si el nivel socioeconémico y la situacién laboral no tu-
vieran relacién con los aprendizajes en matemaética, y sila
prueba que se les tom6 estuvo bien disefiada, todos los estu-
diantes tendrian la misma probabilidad de obtener cualquier
resultado, por lo que la distribucién, dado que se trata de
tres valores, daria un resultado de 33,3% para cada valor de
la variable (lo que es igual a una probabilidad de .333).

Pero los resultados de la prueba no dieron esa igualdad de
probabilidades. Sila prueba estuvo bien disefiada, entonces,
la situacibén socioecondmica y/o la situacién laboral tienen
relacién con los aprendizajes en matemaéatica.

A continuacién, hay que ver como es esa distribucién y
preguntarse qué significa. Terminado el andlisis univariado
se sigue con el an4lisis bivariado.
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Andlisis bivariado

Este consiste en poner en relacién, de dos en dos, todas
las variables. Conviene comenzar con la relacién entre la
variable antecedente y la variable efecto o resultado o con-
secuencia. Esta seria la relacién que en los textos se lee
como ‘xy’, siendo ‘X’ la variable antecedente e ‘y’ la variable
consecuente, o efecto, o resultado.

Cuadro 5 (nimeros absolutos):

Aprendizajle. Nivel socioeconémico Total
en matematica Bajo (x1) | Medio (x2) | Alto (x3)

0-3 62 22 5 89
4-5 49 38 12 99
6-10 19 20 33 72
Total 130 80 50 260

Se trata de tres grupos experimentales, uno para cada
uno de los valores de la variable antecedente. Como es un
experimento natural o ex post facto, los grupos estan desi-
gualados y hay que preguntarse por la situacién comtn a
la que se vieron expuestos. En este caso seria la evaluacién
mediante la cual se determinaron los aprendizajes en ma-
tematica.

Los porcentajes se calculan para cada grupo experimen-
tal, y se interpretan comparando los porcentajes de los dis-
tintos grupos experimentales para cada valor de la variable
resultado, o efecto, o dependiente.

De nuevo, si el nivel socioecon6mico no tuviera ninguna
relacién con los aprendizajes en matematicas y la prueba
estuviera bien disefiada, todos los grupos hubieran tenido
la misma probabilidad de obtener los distintos resultados,
a saber:
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Cuadro 6 (bajo el supuesto de ausencia de relacién entre

% e'y):
Aprendiza;,ie. Nivel socioeconémico Total
en matematica Bajo (x1) | Medio (x2) | Alto (x3)
0-3 33.3 33.3 33.3 33.3
4-5 33.3 33.3 33.3 33.3
6-10 33.3 33.3 33.3 33.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

En ocasiones, se obtiene el porcentaje para cada celda so-
bre el total de casos, lo que daria la probabilidad compuesta,
es decir, cuél es la probabilidad de obtener un puntaje (entre
0y3,4y5,6y10)enlaprueba de matematica si se proviene
de una familia de nivel socioeconémico bajo, o medio, o alto.
Hay que tener cuidado con este procedimiento, porque esta
muy condicionado por los totales de casos para cada valor
de las variables antecedentes e interviniente.

Cuadro 7 (el cuadro 5, en porcentajes sobre el total de casos):

AprendizaJ; e Nivel socioeconémico Total
en matematica Bajo (x1) | Medio (x2) | Alto (x3)

0-3 23,8 8,5 1,9 34,2
4-5 18,9 14,6 4,6 38,1
6-10 7,3 7,7 12,7 27,7
Total 50,0 30,8 19,2 100,0

Después de ver esto, corresponde volver al andlisis y
calcular los porcentajes del cuadro 5.

Cuadro 8 (cuadro 5, en porcentajes para cada grupo expe-
rimental):

Aprendiza]:e. Nivel socioeconémico Total
en matematica Bajo (x1) | Medio (x2) | Alto (x3)

0-3 47,7> 27,56 > 10,0 34,2
4-5 37,7 <474 > 24,0 38,1
6-10 14,6 < 25,1 < 66,0 27,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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Los signos >y < indican que los porcentajes de una celda
son mayores o menores que los de la celda vecina correspon-
diente al mismo valor de la variable efecto o dependiente.
Esta es una ayuda para ver las relaciones.

Esto llevaria a formular una proposicién como la siguien-
te: mientras mayor sea el nivel socioeconémico de la familia
de origen, mejores tenderdn a ser los aprendizajes de ma-
tematica.

Pero esta formulacién da cuenta sélo del 51,1% de los
casos {(cuadro 7: 23,8 + 14,6 + 12,7). Si ha sido obtenida
correctamente, la informacién se refiere a un 100% de los
casos y cabe preguntarse: jqué pasa con el 49,9% restante?
Por ejemplo, ;qué pasa con el 14,6% de los estudiantes pro-
venientes de nivel socioecondémico bajo que logra promocio-
nar?, ;qué pasa con el 34% de los estudiantes provenientes
de nivel socioeconémico alto que no consigue promocionar?
Es decir, se debe interpretar, formular conjeturas para el
total de la informacién obtenida y no sélo sobre aquella que
muestra la tendencia general.

Un anAlisis similar al que se acaba de hacer debe reali-
zarse también con las otras dos relaciones que quedan: entre
situacién laboral y aprendizajes en matemaética y entre nivel
socioecondmico de la familia de origen y situacién laboral.

Cuadro 9 (relacién entre la situacién laboral y los aprendi-
zajes en matematica):

Aprendi- Absolutos Porcentajes

zaje en Situacién laboral Situacién laboral
matema- No No

tica Trabaja trabaja Total Trabaja trabaja Total
0-3 70 19 89 40,0 > 22,4 34,2
4-5 74 25 98 42,2 > 29,4 38,1
6-10 31 41 72 17,8 <482 27,7
Total 175 85 260 100,0 100,0 100,0

De este cuadro puede formularse la proposicién segin
la cual “de cada diez estudiantes que trabajan apenas dos
logran promocionar”. Cabe, de nuevo, preguntarse: ;,qué
pasa con el 17,8% de los estudiantes que trabajan y pueden
promocionar?, jqué pasa con el 51,8% de los estudiantes que
no trabajan y no logran promocionar?
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Falta ver cuil es la relacién entre la variable antecedente
y la interviniente.

Cuadro 10.1. (relacibn entre el nivel socioeconémico y 1a situa-
cién laboral en nimeros niimeros absolutos, %’ y ‘p):

Nivel socioeconémico
Situacién laboral - - Total
Bajo Medio Alto
Trabaja 100 55 20 175
No trabaja 30 25 30 85
Total 130 80 50 260

En esta relacién entre la variable antecedente y la inter-
viniente, los porcentajes deben calcularse en la direccién de
la variable antecedente.

Cuadro 10.2. (cuadro 10.1, en porcentajes):

Nivel sociceconémico
Situacién laboral - - Total
Bajo Medio Alto
Trabaja 76,9> 68,8> 40,0 67,3
No trabaja 23,1 <31,2 <60,0 32,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Aqui también cabe preguntarse acerca de qué pasa con el
23,1% (casi uno de cada cuatro) de los estudiantes provenien-
tes de familias de nivel socioeconémico bajo que no trabaja, y
acerca de qué pasa con el 40% de los estudiantes provenien-
tes de familias de nivel sociceconémico alto trabaja.

Con esto se terminaria el andlisis bivariado y habria que
iniciar el trivariado.

Analisis trivariado

En el analisis trivariado se trata de ver si la relacién
original (entre la variable antecedente o independiente y la
variable resultado o dependiente) (ver cuadro 8) se mantiene,
se especifica o es espuria cuando se introduce una variable
de prueba.
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La relacién original se mantiene si para cada valor de la
variable interviniente la relacién original permanece relati-
vamente igual; se especifica si en cada valor de la variable
interviniente la relacién original se refuerza o se debilita, y
es espuria si en algin valor de la variable interviniente se
produce una relacién inversa a la relacién original.

Hay que ver qué sucede con la relacién entre el nivel
socioeconémico de la familia de origen y los aprendizajes
en matematicas cuando se mantiene constante la situacién
laboral.

Por ejemplo, para quienes trabajan, la situacidén seria,
en nimeros absolutos:

Cuadro 11.1. (para pl; xy; esto es: relacion entre el nivel
socioecondémico y los aprendizajes manteniendo constante
1a situacién laboral —trabaja—; en niimeros absolutos):

Aprendizaje Nivel socioeconémico

en matemética Bajo (x1) | Medio (x2) Alto (x3) Total
0-3 50 17 3 70
4-5 40 28 6 74
6-10 10 10 11 31
Total 100 55 20 175

y en nimeros relativos, seria

Cuadro 11.2. (cuadro 11.1. en porcentajes):

Aprendizaje en Nivel socioecondmico

matemética Bajo (x1) | Medio (x2) | Alto (x8) Total
0-3 50,0 > 30,9> 15,0 40,0
4-5 40,0 < 50,9> 30,0 42,3
6-10 10,0 <18,1 < 55,0 17,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

En principio, la relacién inicial se mantiene, pero espe-
cificada, en cuanto se presenta como mas acentuada para
los niveles socioeconémicos bajo y medio y mas débil para el
nivel socioeconémico alto. ;Cémo se interpreta esto?
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Luego, puede verse lo que sucede manteniendo constante
el otro valor de la variable intermedia o interviniente.

Por ejemplo, para quienes no trabajan, la situacidn seria,
en niimeros absolutos:

Cuadro 12.1. (para p2; xy; esto es: relacién entre el nivel socio-
econdémico y los aprendizajes manteniendo constante la
situacién laboral —no trabaja—; en ntimeros absolutos):

Aprendizaje en Nivel socioeconémico
L Total
matematica Bajo (x1) | Medio (x2) | Alto (x3)
0-3 12 5 2 19
4-5 10 6 25
6-10 10 22 41
Total 30 25 30 85
Y en ntimeros relativos, seria:
Cuadro 12.2. (cuadro 12.1., en porcentajes):
Aprendizaje en Nivel socioeconémico
" Total
matematica Bajo (x1) | Medio (x2) | Alto (x3)
0-3 40,0 > 20,0 > 6,7 22,4
4-5 30,0 <40,0 > 20,0 29,4
6-10 30,0 < 40,0 <1733 48,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

En principio, la relacién inicial se mantiene, pero espe-
cificada, en cuanto se presenta como mds acentuada para el
nivel socioeconémico alto y més débil para los niveles bajo
y medio. ;Cémo se interpreta esto?

Pero, lo mas importante, ;qué proposiciones se pueden
obtener de todos estos andlisis?, ;qué nuevos aspectos se
podrian indagar?

Hasta aqui se ha trabajado con porcentajes. Hay otros
estadigrafos, més potentes matemdaticamente, que dan por
resultado una cifra que indica la intensidad y la direccién
de la relacién entre las variables. Esa sola cifra entrega
menores posibilidades de interpretacién de la informacién
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que aquella que se obtiene analizando los porcentajes. Tal
vez, el mds util sea el chi cuadrado.

El estadigrafo Chi cuadrado

El Chi cuadrado es un estadigrafo que proporciona una
estimacién de la dependencia estadistica entre dos variables.
Esto es, permite estimar, obtenidas muestras similares, cual
es la probabilidad de que se encuentren resultados similares
en la relacién entre esas variables. No corresponde calcular
el Chi cuadrado cuando se trata de censos. En este caso no
se trataria de muestras, sino de la distribucién en el uni-
verso, por lo que no tiene sentido calcular la dependencia
estadistica.

Si se tratara de una muestra en la cual no hubiera nin-
guna incidencia del nivel socioeconémico de la familia de
origen, ni de la situacién laboral, ni de algiin sesgo en la
prueba —es decir, una independencia estadistica de esos
aspectos—, en cada celda habria el mismo niimero de casos.
En el caso de la relacién entre el nivel socioeconémico de
la familia de origen y los aprendizajes en matemadtica (ver
cuadro 6), hay 9 celdas y un total de 260 casos. El total de
casos dividido por el nimero de celdas daria algo asi como
29 casos por celda.

Pero entre la matematica y la sociedad se encuentra la
informacién que se ha obtenido. Entonces, se tienen los ca-
sos observados, esto es, la informacién obtenida (véanse
cuadros 5y 7). A Fisher y Yates se les ocurrié el estadigrafo
Chi cuadrado que tiene en cuenta, ademads de los valores
observados, el calculo de las frecuencias esperadas.

Las frecuencias esperadas se obtienen a partir del pro-
ducto entre el porcentaje correspondiente a una determina-
da fila por el total de casos que se registran en la columna
correspondiente.
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Cuadro 13.1:

Aprendizaje dNilveil soqilgecgnémico

en matematica °-atamia de ongen Total
Bajo (x1) | Medio (x2) | Alto (x3)

0-3 62 22 5 89 (.342)

45 49 38 12 99 (.381

6-10 19 20 33 72 (27,7)

Total 130 80 50 260

Este cuadro tiene las frecuencias observadas (cuadro 5),
con el agregado, en el marginal del total, de los porcentajes
obtenidos de aprendizajes en matematica (cuadro 7).

En este cuadro, como se procede en general, las celdas se
enumeran desde el extremo superior izquierdo avanzando
haciala derecha. De esta manera, se tendrian las siguientes
celdas:

Cuadro 13.2:

Aprendizaje Nivel socioeconémico de la familia de origen
en matemdtica Bajo (x1) Medio (x2) Alto (x3)
0-3 1 2 3

4-5 4 5 6
6-10 7 8 9

En las diferentes celdas se tendrian las siguientes fre-
cuencias observadas:

Cuadro 13.3:
Celda Frecuencia observada
1 62
2 22
3 5
4 49
5 38
6 12
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7 19

8 20

9 33
Total 260

(Cual seria la frecuencia esperada? Resultara del pro-
ducto del nimero absoluto que corresponde al total de la
columna donde est4 la celda por el porcentaje que le corres-

ponde a la fila donde est4 la celda.

Segiin los cuadro 5 y 7 se tendrian las siguientes fre-
cuencias esperadas:

Cuadro 13.4:
Celda Total de la Probabilidad de Prqducto
columna ‘n’ la fila (frecuencia esperada)
1 130 342 44,46
2 80 .342 27.36
3 50 342 17,1
4 130 .381 49,53
5 80 .381 30,48
6 50 .381 19,05
7 130 277 36,01
8 80 277 22,16
9 50 277 13,85
Total 260

Debe notarse que el total de las frecuencias esperadas es
igual al total de las frecuencias observadas.

A partir de ahi, se elevan al cuadrado las frecuencias
observadas y se las divide por las frecuencias esperadas. A
la sumatoria de ese producto se le resta el total de casos (en
el método corto) y se obtiene el valor del Chi cuadrado.

En este caso se tendria:
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Cuadro 13.5:
(1) Frecuen- (2.)
. Fre- Frecuencia obser- | .. .
Cel- | Frecuen- | cia obser- . Diferencia
. cuencia | vada al cuadrado
da ]cia obser-| vadaal e e 2-1)
esperada | dividida por fre-
vada cuadrado .
cuencia esperada
1 62 3.844 44,46 86,4597 24,4597
2 22 484 27.36 17,6901 - 4,3199
3 5 25 17,1 1,4619 -3,5381
4 49 2.401 49,53 48,4756 - 0,5244
5 38 1.444 30,48 47,3753 9, 3753
6 12 244 19,05 12,8083 0,8083
7 19 361 36,01 10,0249 - 8,9751
8 20 400 22.16 18,0505 -1,9495
9 33 1.089 13,85 78,6281 45,6281
Total 260 321,1985

Se resta el total obtenido (321,1985) al total de casos
(260), lo que da un valor del Chi cuadrado de 61.1985.

Finalmente, para determinar la probabilidad de obtener
resultados similares con muestras similares se recurre a la
tabla correspondiente.

Para ello es necesario determinar los grados de libertad
(en inglés, ‘degrees of freedom’, por eso, en la tabla aparecen
como ‘df’). Los grados de libertad estan determinados por el
namero de columnas menos uno multiplicado por el nimero
de hileras menos uno.

Los grados de libertad se encuentran en la columna de la
izquierda de la tabla y los porcentajes de probabilidad en la
fila de encabezamiento. A partir de la fila que corresponda,
segln los grados de libertad, se busca la celda correspon-
diente al menor valor que el encontrado del Chi cuadrado
y, volviendo a la fila de encabezamiento, se encuentra la
probabilidad de encontrar resultados similares en muestras
similares.

En este caso, en un cuadro con 4 grados de libertad (3-1
de nivel socioeconémico de la familia de origen multiplicado
por 3-1 de los aprendizajes en matemaética) se observa una
probabilidad de que en el 99,9% de los casos en que se tomen
muestras similares se obtengan resultados semejantes.
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Se ha sostenido que la magnitud y el signo de la diferencia
entre las frecuencias esperadas y las frecuencias observadas
también proporciona elementos para la interpretacién de la
informacién contenida en la totalidad del cuadro. Segiin la
Gltima columna de la derecha del cuadro 13.5, podria con-
cluirse que los resultados estdn claramente vinculados con lo
que sucede en las celdas 1y 9 (estudiantes que trabajan y que
provienen de familias con ingresos bajos, estudiantes que no
trabajan y provienen de familias con ingresos altos).

¢) Cdlculo de los coeficientes de asociacion y de
correlacion de rangos para niveles de medicion
nominal y ordinal

Para decidir cuél es el coeficiente de asociacidén a utilizar
debe tenerse en cuenta el tipo de relacién entre las varia-
bles, la configuracién del cuadro y el nivel de medicién de
las variables.

Una relacién es simétrica cuando el cambio de las posicio-
nes de las variables no modifica el resultado, y es asimétrica
cuando el cambio de las posiciones de las variables modifica
el resultado.

La configuracién del cuadro hace referencia a la cantidad
de valores de las dos variables que se relacionan. Sicada una
de las dos variables tiene dos valores, se trata de un cuadro
de 2 x 2. Si una de las variables tiene mas de dos valores,
se trata de un cuadro de n x n.

El nivel de medicién de las variables puede ser nominal
u ordinal. Para niveles de medicién intervalar o de razones
o proporciones existen estadigrafos méas potentes. Pero estas
variables son poco frecuentes en ciencias sociales.

Relacién
Nivel de Simétrica [ Asimétrica
medicién Configuracién del cuadro
2x2 nxn 2x2;nxn
Nominal V de Cramer A (lambda)
Q de Yule
Ordinal @ (phi) 7 (gamma) d (Sommers)
7 (tau ¢)
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Coeficientes de asociacion

CUADRODE 2 X 2

a b m

c d n

° p Total
Q de (ad) — (bc)  Puede dar positivo
Yule: m 0 negativo
Phi (©): (ad) — (bc)  Puede dar positivo o ne-

~F————=  gativo. También puede
m.n.0.p utilizarse la férmula de

1a V de Cramer, en cuyo
caso s6lo puede dar po-
sitivo.

CUADRO DEN X N

XZ
V. de Cramer = 4/ N1 Siempre da positivo

p-q Puede dar positivo
p+q o negativo.

v (Gamma) =

p=a+f+h+)+b(f+i)+dth+d+ed
g=c(d+te+g+h)y+bd+g)+f(g+h)+e(g)

( ) P-d Puede dar it
= positivo
iaue Y% N o0 negativo.
% (Lambda) = M_y Puede dar positivo
N - My o negativo.

My = frecuencia moda!l de la variable dependiente (y)
my = frecuencia modal para cada valor de la variable independiente (x)
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Ns - Nd Puede dar positivo

d (Sommer) = Ns-Nd+Ty o negativo.
Ns=i(a+b+d+e)+h@+d+f@+b)+ea)
Nd=a(e+f+h++bE+D+dq+i)+e(d
Ty=ab+c)+b(c)+de+H+e+gh+)+h@

Los coeficientes de asociacién proporcionan una cifra que
indica la probabilidad de la relacién: 1 si la relacién es total;
-1 si es total la falta de relacién; entre O y -1 si la relacién
tiene una probabilidad negativa y entre 0 y 1 si la relacién
tiene una probabilidad positiva.

La cifra proporcionada por estos coeficientes de asociacién
no reemplaza la riqueza de elementos para la interpretacién
que proporciona un anélisis de los porcentajes de la totalidad
de las celdas del cuadro.

d) Coeficientes de correlacion de rangos

Las correlaciones de rango son utiles cuando los objetos o
elementos a relacionar son pocos y no tiene sentido recurrir
a los coeficientes de asociacién.

Los coeficientes de correlacién de rango permiten obte-
ner una medida de la relacién entre distintas variables, a
partir de la posicién que varios objetos tienen en ellas. La
base de estos coeficientes es el orden que, en las variables
de que se trate, corresponde a los elementos cuya relacién
debe determinarse.

Estos coeficientes proporcionan una cifra que expresa la
relacién y cuya probabilidad puede determinarse sobre la
base de las tablas correspondientes.

Los coeficientes de correlacién de rango mas utilizados
son el ro de Spearman, que permite calcular la relacién
entre dos variables y la W de Kendall, que permite calcular
la relacién entre dos o més variables. Estos coeficientes de
correlacién estdn claramente desarrollados en el texto de
Siegel dedicado a las estadisticas no paramétricas.

Pero, cuando se trata de pocos elementos puede pensarse
en mecanismos menos sofisticados, pero que proporcionan
mas posibilidades de interpretacién.
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Supéngase que se desea establecer la relacién entre el
porcentaje de hogares de un distrito escolar con necesidades
basicas insatisfechas, el porcentaje de establecimientos de
jornada completa de los establecimientos de esos distritos y
el porcentaje de alumnos repetidores del distrito.

Si la relacién fuera perfecta o total, el valor que se ob-
tendria seria igual al producto de la cantidad de objetos
(distritos escolares) multiplicada por la cantidad de variables
(jornada completa, hogares con necesidades basicas insa-
tisfechas, repetidores). Por ejemplo, si se tuvieran cuatro
distritos y estas tres variables, y la relacién fuera total o
perfecta, seria:

Distrito % establecimien- o % hogares con
escolar | tosconmjornada | etitiores necesidades bésicas | Total
completa p insatisfechas
1 1° 1° 1°
2 2° 90 9
3 3° 3° 30
4 4° 4° 4 12

Si la relacién no es perfecta o total, habra variacién en
las posiciones de los objetos (distritos escolares), rangueados
en cada una de las variables.

Supdngase que se dispone de la siguiente informacién:

., % de escuelas con % de % hoggres con
Distrito | . . necesidades
jornada completa repetidores . . .
escolar bésicas insatisfechas
x) 7]
(z)

1 60 4,7 8,2

2 48 3,0 10,8

3 50 7,4 14,4

4 59 5,9 34,3

5 50 6,5 36,3

6 46 5,7 14,9

7 50 4,2 7.4

8 53 2,3 7,6

9 41 3,6 6,8

10 60 5,0 7,6
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Para relacionar las variables debe tenerse en cuenta su
direccién en relacién con alguna pregunta y la correspon-
diente hipoétesis. En este caso, la pregunta seria: jcuél es
la relacién entre el porcentaje de repetidores de un distrito
escolar, el porcentaje de poblacién con necesidades bésicas
insatisfechas y el porcentaje de escuelas que, en el distrito,
tienen jornada completa?

Una respuesta conjetural a esa pregunta seria: mientras
menor sea el porcentaje de poblacién con necesidades bésicas
insatisfechas en el distrito y mayor el porcentaje de escuelas
que, en el distrito, tienen jornada completa, menor tendera
a ser el porcentaje de repetidores en el distrito.

Supéngase que se decide el agrupamiento ordenamiento:

» Porcentaje de hogares con necesidades bésicas insatis-
fechas: bajo: menos del 10%; alto: 10% y més.

» Porcentaje de escuelas con jornada completa en el distri-
to: bajo: del 41 al 50%; alto: 53% y mas.

» Porcentaje de alumnos repetidores: bajo: menos del 5%;
alto: 5% y mas.

En cada valor de las variables se anota el ndmero de los
distritos escolares que tienen ese valor. En cada celda se
consignan los distritos escolares que corresponden, segin
las columnas y las filas en las que se encuentran. Esto daria
lugar al siguiente cuadro:

Porcentaje de hogares con
necesidades bésicas insatisfechas
Alto (10 % y més) Bajo (menos del 10%).
Distritos escolares Distritos escolares
. 2,3,4,5y6 1,7,8,9y 10
Porcentaje - -
de alumnos Porcentaje de escuelas con jornada completa
repetidores Bajo Alt Bajo Alto
(41 21 50%). [ o0, ?nés) (41 al 50%). | (53% y mas).
Distritos ey ‘1 Distritos Distritos
Distrito
escolares escolar 4 escolares 7 | escolares 1,
2,3,5v86 v9 8y 10
Alto
(6% y mas). -
Distritos Distritos Distrito Distrito
escolares 3,
escolares 5v6 escolar 4 escolar 10
3,4,5,6 v
y 10
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Bajo
(me;;l:? el Distrito Distritos Distritos
Distriios oscolar 2 escolares 7 | escolares 1
escolares yo ve
1,2,7,8y9

Hay cinco distritos escolares en que se estaria cumpliendo
1a hipétesis (3, 5 y 6, por un lado, y 1 y 8 por el otro). Pero
hay otro cinco distritos en los cuales no se cumple (2, 4, 7,
9y 10).

Este mecanismo entrega muchos méas elementos para la
interpretacién que los provistos por la cifra que expresa la
correlacién de rangos.
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CAPITULO IX

Esquema para la formulacién
de un proyecto de investigacion

as situaciones problemaéticas son diversas y, por

lo tanto, no existe un esquema Unico para formu-

lar los proyectos en los cuales se propone realizar

sobre ellas una investigacién sobre la base de in-
formacién empirica. También son distintos los problemas
cientificos a los que puede dar lugar una misma situacién
problematica.

Un investigador formado tiene sobrada experiencia para
superar validamente los escollos epistemoldgicos, tedricos,
metodolégicos y técnicos que plantea cada situacién pro-
blematica. En el trayecto de su formacién ha comprendido
que las preguntas a responder son el nidcleo y el motor de
la investigacién.

Pero, aunque no hay una manera nica de formular pro-
yectos de investigacidn, es necesario iniciar a los estudiantes
en el tema, tratando de eludir el riesgo de encasillarlos en
una corriente epistemoldgica o metodolégica. A lo largo de
este libro hemos partido de una posicién constructivista,
entendiendo que toda investigacién en ciencias sociales debe
tender a la comprensién; esto es, a comprender por qué y
para qué, en determinadas condiciones, se producen ciertos
hechos, emergen o desaparecen ciertas organizaciones y
clertas categorias de agentes sociales tienen o dejan de tener
ciertos comportamientos. Aunque en una investigacién en
particular este nivel de comprensién no pueda ser alcanzado,
debe aportar elementos para avanzar hacia él.
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Este texto tiene por objetivo servir de apoyo para quienes
enfrentan por primera vez la tarea de formular un proyecto
de investigacién. También pretende ser ttil para abordar
trabajos profesionales de distinta indole y, de esa manera,
constituirse en un elemento pertinente para la formacién de
los estudiantes, se dediquen o no a la investigacién.

Algunos autores dividen a los componentes del proceso en
categorias tales como: la epistemolégica, la metodolbgica y la
técnica. Parece preferible una divisién en las categorias de
conceptual, metodoldgica y téenica, dado que la incoherencia
entre esas categorias haria epistemolégicamente invalida
la investigacién,

Este capitulo final sintetiza todos los conceptos descriptos
previamente para desarrollar un esquema genérico para
la formulacién de cualquier proyecto de investigacién en
ciencias sociales. Para ello hemos dividido el texto en dos
partes. En la primera, se hace una aproximacién sintética a
los distintos componentes de un proyecto de investigacién.
En la segunda, la aproximacién es analitica y se presenta
en forma de preguntas.

En esta presentacién de los componentes de un proyec-
to se sigue una secuencia, que se ha demostrado pedagdgi-
camente eficaz, aunque los distintos componentes no son
compartimentos estancos, ni el proceso de formulacién es
lineal.

De hecho, como estuvismo viendo, el proceso puede co-
menzar, cronolégicamente, desde cualquiera de los compo-
nentes. En ocasiones, ya se tienen hipétesis o se dispone de
una monografia sobre el “estado del arte” de la cual surgen
una serie de interrogantes a dilucidar. Puede darse que haya
que interpretar informacién ya producida. En cualquier caso,
sera necesario elaborar todos los componentes del proceso.

Este libro pretende ser una guia 1til para quienes se ini-
cian en la investigacioén y en la formulacién de los proyectos
correspondientes. Puede ser que el excesivo detalle de las
preguntas de la parte analitica se considere que tiene un
efecto inhibitorio, pero cabe insistir en que esas preguntas
tienen un caracter orientador. Ademas, no todas son apli-
cables a cualquier proyecto de investigacién, ni son todas
las que podrian formularse.
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Asimismo, no debe entenderse que sélo se puede empezar
a trabajar un componente cuando se ha terminado el prece-
dentes. En primer lugar, porque no necesariamente existe
un componente precedente. En segundo lugar, porque sélo
cuando se tenga una primera versién de todos los compo-
nentes sera posible detectar lo que falta, lo que sobra y las
posibles incoherencias.

Es frecuente que mientras se estd trabajando un com-
ponente se presenten ideas propias de otro. Por ejemplo, al
revisar la bibliografia para construir el objeto, se cruzan
aspectos que se omitieron en la descripcién de la situacion
problematica o alguna determinada hipétesis, etc. Es reco-
mendable tomar nota de esas ideas.

Lo normal es que haya que reformular continuamente los
distintos componentes para que el proyecto logre 1a coheren-
cia necesaria. Asi, por ejemplo, en el momento de estimar el
presupuesto, puede detectarse que no es posible utilizar una
técnica dada u obtener informacién de todas las unidades
informantes deseadas y que sea necesario reformular los
problemas, los objetivos y la seleccién de casos. Los investi-
gadores experimentados estan en condiciones de prever las
consecuencias de cada una de sus decisiones respecto de los
distintos componentes.

Aproximacion sintética

El objetivo de formular un proyecto de investigacién con-
siste en exponer en forma coherente una situacién problema-
tica, la construccién del objeto de estudio a que da lugar, las
preguntas cientificas a las que se propone dar respuesta y los
procedimientos que permitiran obtener informacién valida
y confiable, demostrando la pertinencia y la factibilidad de
su ejecucién.

La situacion problemdtica

En primer término corresponde describir la situacién
problematica, empirica o tedrica, que acontece en un tiempo
y en un espacio social especifico. De esta descripcién debe
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desprenderse que es necesario o conveniente producir nuevo
conocimiento sobre ella. '

La descripcion incluye las proposiciones que surgen de la
observacién de la situacion, las obtenidas en el proceso de
familiarizacién con ella y las que resulten de entrevistas, de
las noticias que aparezcan en los medios de comunicacién,
etc. Esa descripcién debe mostrar el conjunto de agentes
involucrados, asi como sus relaciones.

Asimismo, deben describirse los aspectos pertinentes del
contexto en que se produce la situacién problemadtica, asi
como los antecedentes que se estima que condujeron a su
emergencia.

Tanto en la descripcién de la situacién problemadtica,
cuanto en la del contexto y, si corresponde, de los antece-
dentes, debe dejarse constancia acerca de si los agentes invo-
lucrados, sean individuos o grupos, perciben o han detectado
la situacién como problemaética y cuédles son las razones por
las cuales la perciben como tal.

Este momento culmina con la formulacién de todas las
preguntas provisorias que parezcan pertinentes relativas a
las caracteristicas de la situacién problematica o de algunos
de sus aspectos o respecto de como llegé a ser, y a ser como
es. El conjunto de estas preguntas configura un programa
de investigacién.

Es recomendable agrupar las preguntas segtn loa agen-
tes o los asuntos a los que se refieren. Esto facilitara la
opcidn por el agrupamiento de preguntas gque se abordara
en el proyecto. En ese agrupamiento se encuentra el tema
de investigacidén y una primera indicacién de la unidad de
andlisis y, por lo tanto, la busqueda del conocimiento dis-
ponible considerado cientifico.

La construccion del objeto:
estado del arte, estado de situacion, marco teorico

La construccién del objeto es la elaboracién teérica de la
situacién problematica, la conexién de los fenémenos obser-
vados con el conocimiento disponible considerado cientifico.
Comienza con la seleccién, aunque sea provisoria, de aquel
agrupamiento de preguntas al que se intentara dar respues-
ta en la investigacion.
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Puede partirse tratando de establecer cuéles son las disci-
plinas olas areas disciplinarias que se ocupan de los asuntos
aludidos en ese agrupamiento de preguntas, a fin de avan-
zar en el proceso de ponerla en conexidén con los desarrollos
conceptuales pertinentes propios de esas disciplinas, lo que
permitird ampliar el punto de vista del investigador.

Es central el trabajo bibliografico en btisqueda de los
aportes contenidos en estudios que hayan abordado situacio-
nes problematicas semejantes, sea desde un punto de vista
conceptual o mediante investigaciones empiricas, etc. En lo
posible, es conveniente mantener entrevistas con especialis-
tas en el tema o en las disciplinas o dreas disciplinarias.

Poco a poco se estara en condiciones de resefiar las prin-
cipales corrientes teéricas relativas a la situacién proble-
matica. Es conveniente hacer el intento de organizar sus
proposiciones y conceptos a fin de aclarar sus coincidencias
y diferencias y, en su caso, los vacios existentes en el cono-
cimiento.

En este proceso, se ird construyendo el objeto de estu-
dio, ubicando a la situacién problemética en el conjunto de
problemas y en los supuestos propios y ajenos y precisando
el tema de la investigacién.

La formulacion de las preguntas a responder
en la investigacion

La construccién del objeto debe permitir que, en un mo-
mento dado, se esté en condiciones de formular las preguntas
cientificas. Las preguntas provisorias con que culmina la
descripcién de la situacién problemaética son formuladas,
en este momento, con un grado de abstraccién propio de su
puesta en conexidn con el conocimiento disponible, y vincu-
ladas, asi, con conjuntos de problemas cientificos.

Los distintos tipos de preguntas apuntan a obtener co-
nocimiento sobre cuantificacién, descripcién, comparacién,
relacién, explicacidn, diagnéstico, evaluacién, proyeccién, o
exploracién.

Las preguntas generales, aquellas que no pueden ser
respondidas directamente, deben ser desagregadas hasta
llegar a un conjunto de preguntas que puedan responderse.
Las respuestas a estas preguntas desagregadas permitiran
dar respuesta a la pregunta general. Este proceso puede
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requerir varias etapas, ya que algunas de las pregunta

desagregadas pueden, a su vez, requerir desagregaciones
Para quienes se inician en la investigacién es recomer:-

dable que no se formulen més de dos preguntas generales.

La explicitacion de los objetivos de la investigacion

Hay una estrecha relacién entre las preguntas y los
objetivos de la investigacidén ya que éstos se corresponden
con aquellas o se derivan de ellas. Por lo tanto, el tipo de
conocimiento que se pretende lograr con la investigacion se
corresponde con el tipo de preguntas que se ha formulado
(cuantitativo, descriptivo, comparativo, relacional, explica-
tivo, diagndstico, evaluativo, proyectivo, etc.).

Los objetivos generales no debieran ser mas de dos. Estos
pueden plantear la necesidad de desagregarlos en etapas
sucesivas hasta llegar a objetivos desagregados. Estos son
aquellos que deben lograrse para alcanzar los objetivos ge-
nerales.

Las hipotesis

Las hipétesis de la investigacién son las respuestas con-
jeturales a las preguntas. Es conveniente explicitar las hipé-
tesis, aunque sean descriptivas o sostengan que las concep-
tualizaciones disponibles acerca de un fenémeno no son su-
ficientes para dar cuenta de sus atributos o propiedades.

Las hipétesis de la investigacién no deben confundirse
con supuestos, aungue es posible que éstos hayan llevado a
detectar la situacién problemaética. Otro caso son las hipé-
tesis de trabajo. Por ejemplo, como hipétesis de trabajo se
postula que hay relacién entre dos aspectos. En este caso,
1la hipétesis de la investigacién debe explicitar la intensidad
y la direccién de la relacion.

De los conceptos a los indicadores

En las preguntas, las hipé6tesis y los objetivos que se han
formulado estén contenidos los conceptos (o no observables),
con los cuales se trabajari en la investigacién, sus aspectos
y dimensiones.
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No es necesario que los conceptos sean elaborados por el
propio investigador, ya que pueden ser tomados de otros es-
pecialistas con quienes haya coincidencia axiolégica y tedrica.
Cuando la intension y la extensién de los conceptos, aspectos
o dimensiones, esta suficientemente precisa, aunque sea de
manera provisoria, es conveniente formularlos (definirlos).
Entonces, corresponde iniciar la tarea de reemplazar vali-
damente a los conceptos por los indicadores (u observables).
Es una tarea compleja vy serd necesario prestar atencién a
cudl de los aspectos del concepto reemplaza el indicador y
a la cantidad de indicadores que son necesarios para que el
reemplazo sea valido. Y la validez del reemplazo debe ser
justificada.

El cierre de campo y la obtencion de la informacion

Dados los problemas (preguntas) a responder, el objeto
de conocimiento construido, las hipétesis, los objetivos de 1a
investigacidn, los conceptos que los integran y los indicadores
que los reemplazan, corresponde avanzar en la adopcion de
decisiones sobre los aspectos y las técnicas adecuadas para
obtener la informacién necesaria para dar respuesta a las
preguntas.

En un informe elaborado por un investigador o por quien
ejerce una profesion, la informacién debe ser valida, confiable
y controlada sisteméticamente.

¥
1. La metodologia a utilizar

La metodologia a utilizar se vincula con el tipo de pregun-
ta a responder. Si ha sido posible organizar un conjunto de
proposiciones, sobre la base de las que se obtuvieron en la
revisién de la bibliografia tedrica y empirica, es conveniente
recurrir al método deductivo o al hipotético deductivo, a fin
de determinar la posicién de las hipétesis dentro de dicho
conjunto.

Dada la importancia del razonamiento experimental,
sea para la accién-o para la teoria, en este momento habra
que decidir si es posible un disefio experimental o cuasi
experimental v, en ese caso, cudl de ellos.
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Si bien en las ciencias sociales es poco probable que se
puedan realizar experimentos controlados o ex ante, debe
pensarse en recurrir a fuentes de informacién comparables
(por ser similares o diferentes) para poder utilizar el modo
de razonamiento experimental en el momento del andlisis
de la informacién.

2. La unidad de andlisis

A veces es dificil definir cudl es la unidad de anélisis.
Como vimos, una pregunta que puede ayudar seria: jcudl
es el “x” tal que tiene la propiedad ‘y'?

Cuando los objetivos son cuantificar o describir, normal-
mente hay una sola unidad de anélisis. Cuando los objetivos
son comparar, relacionar, explicar, diagnosticar, evaluar, es
comun que haya més de una unidad de analisis. En estos
casos habri que explicitar todas las unidades de andlisis.

El grado de agregacién y la indole de 1a unidad de anali-
sis (persona, categoria nominal, agrupamiento, grupo, ins-
titucién, unidad administrativa, geografica, sociopolitica;
situaciones, procesos, etc.) v los fundamentos que llevan a
considerarla como una unidad, orientan la produccién de
la informacién y permiten formular proposiciones corres-
pondientes a esa unidad, evitando la denominada ‘falacia
ecoldgica’.

El objeto de andlisis y la propiedad o atributo que inte-
resan son elementos de un universo de unidades de analisis
y propiedades asociadas. Aqui hay otra pista i)ara buscar
conocimiento disponible, producido sobre situaciones socia-
les similares.

3. El nivel de andlisis

La expresién ‘nivel de andlisis’ puede tener distintos sig-
nificados. En ocasiones hace referencia al nivel de agregacion
de la unidad de an4lisis (nivel de anilisis de individuo, de
categoria nominal, de grupo, etc.). A veces hace referencia a
la disciplina predominante en el tratamiento del problema
(nivel de andlisis pedagégico, sociolbgico, psicolbgico, etc.).
Asimismo, puede hacer referencia a la dimensién analitica
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desde la cual se ha construido el objeto de estudio (estruc-
tural, psicosocial, cultural, normativo, etc.).

La claridad que se tenga sobre el nivel de anélisis en el
cual se trabaja permite controlar todo el proceso de obten-
cién de la informacién y las posibilidades y limitaciones de
las conclusiones.

4. La dimension temporal

Se trata del tiempo propio del objeto de estudio y no del
tiempo que llevara realizar la investigacién. En ciencias so-
ciales, aunque el tiempo del objeto de estudio sea transversal
o sincrénico, se plantea el problema de construirlo de modo
tal que incorpore su especificidad histérica, para lo cual son
importantes los antecedentes y el contexto considerados en
la situacién problematica.

Cuando el tiempo propio del objeto de estudio es lon-
gitudinal o diacrénico, es conveniente tener en cuenta si
esa duracién va a ser abordada como un proceso continuo o
como una tendencia sobre la base de informacién obtenida
transversalmente.

5. Las fuentes de informacion

Se trata de determinar dénde (una Direccidén de Estadis-
tica, un Archivo, etc.) y por qué medio (encuesta, entrevista,
observacidn, ete.) se accede a la informacién mds vélida y
confiable respecto del objeto de estudio o de sus diferentes
aspectos.

A menudo debe recurrirse a mas de una fuente de infor-
macién y éstas pueden ser muy variadas. Es conveniente
prever las posibilidades de recurrir a diversas fuentes sobre
los mismos indicadores para utilizar el procedimiento de
triangulacién (complementacién y/o control de la informa-
cidén).

6. Las unidades informantes

Se trata de determinar quién estd en condiciones de pro-
porcionar la informacion més valida y confiable, de acuerdo
con las fuentes de informacién que sean necesarias.
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Entrevistar a alguien para determinar dénde puede en-
contrarse una fuente de informacién, o para tener acceso a
ella, no convierte al entrevistado en una unidad informante.
Asi, un funcionario puede indicar ddnde se encuentra la
informacién de un determinado organismo (fuente de in-
formacién que produce documentos, registros, memorias,
etc.) y puede proporcionar valiosa informacién respecto a
la validez y confiabilidad de la informacidén, pero no por eso
serd una unidad informante.

Los registros de entrevistas, como fuente de informacién,
tienen tantas unidades informantes cuanto entrevistados.
El Boletin Oficial, como fuente de informacion, tiene tantas
unidades informantes como boletines se analicen.

7. La cantidad de unidades informantes.
La seleccidn de casos

La cantidad de unidades informantes esta relacionada
con la pretensién de que las conclusiones de la investiga-
cibén sean generalizables o no. Si se pretende generalizar
las conclusiones a todos los elementos del conjunto definido
por el objeto de estudio, debe recurrirse a un censo o a una
muestra obtenida al azar.

Si no se pretende generalizar, situacién tipica en las
investigaciones que tienen el objetivo de explorar, puede
tomarse un nimero menor de unidades informantes, por
lo comin aquellas que tengan ciertas caracteristicas. En
esta situacién, deben justificarse los criterios que llevaron a
seleccionar a las unidades informantes. Es el procedimiento
llamado muestreo justificado o muestreo tedrico.

En este componente puede volverse a la situacién socio-
histérica especifica en que se originé la situacién proble-
matica y obtener ahi la informacién. Desde ella hasta este
componente se trabaja con las abstracciones a que dio lugar
la construccién del objeto.

8. Las técnicas adecuadas y sus instrumentos

Para obtener informacién valida y confiable es funda-
mental recurrir a la técnica méas apropiada y disefiar los
instrumentos correspondientes. En la construccidn de los
instrumentos debe ponerse especial atencién a que pro-
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vean toda la informacién necesaria, pero no més que la
necesaria.

Debe tenerse presente que cuando el investigador realiza
el andlisis de la informacién, est4 totalmente condicionado
por la calidad y la cantidad de ésta. Toda la informacién
que sea innecesaria para los fines de la investigacidn sera
un estorbo. Por otro lado, en ocasiones no podra volverse
atras para obtener informacidén que sea necesaria pero que
no se haya obtenido.

9. Las actividades requeridas por las técnicas

Cada técnica implica la necesidad de realizar diversas
actividades que requieren tiempo y recursos, cuya estima-
cién es imprescindible para determinar la factibilidad de
la investigacién, su costo y cudndo podré disponerse de sus
resultados.

La obtencion de la informacion (trabajo de campo)

La realizacién de las actividades requeridas por las técni-
cas tiene distintos grados de complejidad, y en muchos casos
debe preverse el entrenamiento de personas para garanti-
zar que la informacién que se obtenga sea homogénea. El
ejemplo mas obvio es el de las entrevistas. Aunque es menos
obvio, ese entrenamiento también debe preverse en casos
tales como la codificacién de respuestas a preguntas abier-
tas, la aplicacién de un cddigo en el analisis de contenido,
la aplicacién de un protocolo de observacién, etc.

Las unidades de informacion y las matrices de datos

La unidad de informacién es la calidad o cantidad que
una unidad informante tiene en una propiedad o atributo.
Corresponde a cada celda de la matriz de datos, sea que ésta
contenga informacién cuantificada o no cuantificada.

Cuando se trabaja con mds de una unidad de anélisis,
debe ponerse especial cuidado en disefiar las matrices de da-
tos correspondientes de modo tal que puedan ser conectadas
las unidades de informacién de las matrices correspondien-
tes a las distintas unidades de anélisis.
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El procesamiento y la sistematizacion
de la informacion

Obtenida la informacién, sea cuantificada o no cuantifica-
da, se confeccionan las matrices originales de datos que sean
necesarias, y a continuacién se analizan las distribuciones
de frecuencias de los distintos observables sobre los que se
dispone de informacién y la consistencia de ésta.

Es frecuente que el andlisis de la distribucién de fre-
cuencias conduzca a la confeccién de matrices derivadas
de las originales (por reduccién de cbdigos, codificacién de
preguntas abiertas, etc.), de las cuales también se deberan
analizar las distribuciones de frecuencia y la consistencia.

Habra que poner especial cuidado en el procesamiento
y la sistematizacién de la informacién obtenida mediante
técnicas menos estandarizadas, tales como la observacién
participante o no participante, la entrevista en profundi-
dad, las historias de vida, etc. La calidad y cantidad de los
registros obtenidos condiciona totalmente las posibilidades
del analisis.

El modo de andlisis

Cuando la informacién es cuantificada, el modo de ana-
lisis ineludible es el estadistico (incluyendo en éste a los
porcentajes), sobre cuyos resultados se procede a la inter-
pretacién.

La interpretacién puede dar lugar a distintos modos de
andlisis. Un modo de andlisis consiste en poner en conexién
la informacién obtenida con las hip6tesis y el sistema de pro-
blemas correspondiente al objeto de estudio. Otro modo de
analisis consiste en intentar determinar si de la informacién
puede inferirse alguna légica subyacente.

Cuando la informacién no es cuantificada puede proce-
derse al andlisis de las respuestas de todas las unidades
informantes a cada uno de los observables. También puede
procederse al andlisis de las respuestas de cada unidad in-
formante a todos los observables, a fin de detectar posibles
légicas subyacentes. '

Estos modos de analisis se vinculan con la forma en que se
ha construido el objeto de estudio, las preguntas a las cuales
se busca dar respuesta y los objetivos de la investigacién.
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La interpretacion de la informacion

En dltima instancia, y cualquiera sea el modo de andlisis,
lo que interesa es la interpretacién de la informacién, que
debe orientarse por preguntas tales como: /qué implican
estas cantidades (objetivo cuantificar)?; ;qué implican estas
caracteristicas (objetivo describir)?; ;qué implica que esto
haya llegado a ser, 0 a ser como es (objetivo explicativo)?,
ete.

Este es el momento central de la investigacién en ciencias
sociales: la comprensién, aunque no se logre acabadamente
en una investigacién. Es casi seguro que en este momento
se originaran nuevas preguntas y nuevas hipétesis.

El informe
(respuesta a las preguntas y nuevas preguntas)

El informe de investigacién contiene todos aquellos ele-
mentos que conduzcan a que el lector pueda formarse un
juicio sobre la validez y la verosimilitud de sus conclusiones
(la situacién problemadtica, el objeto de estudio, los problemas
a cuyas preguntas se intentd dar respuesta, las hipétesis,
los objetivos de la investigacién, la informacién producida
y su andlisis). Para ello, es conveniente que el informe de
investigacion tenga dos grandes componentes, uno de ellos
conteniendo la parte sustantiva, y el otro (con caracter de
anexo) los aspectos metodolégicos y técnicos.

Debera preverse la presentacidn de informes de avances
de la investigacién.

El resultado, impacto, utilidad, esperados

Consiste en la estimacién de los aportes del proyecto al
conocimiento o a la accién.

Las acciones previstas de difusion

En este momento se explicita si se prevé realizar pu-
blicaciones, devoluciones a los agentes involucrados en la
situacion problemadtica, ete.

Normalmente, el informe cientifico de la investigacién es
voluminoso y poco adecuado para las acciones de difusién,




246 CARLOS A. BORSOTTI

por lo cual debe preverse su reformulacién para esas accio-
nes, aunque consistan en la publicacién de un libro.

El cronograma

Es la estimacién del tiempo que demandara cada una
de las actividades. Es conveniente prestar especial aten-
cién a las diferentes actividades que requiere cada técnica
de investigacidén y, en particular, la interpretacién de la
informacién.

El presupuesto

La realizacién de cada actividad exige contar con distintos
tipos de recursos (personas, infraestructura, equipamiento,
bibliografia, etc.), y cada uno de ellos, impligue o no un gasto,
tiene un costo.

En casos de ser necesarias personas, debe preverse el
tiempo y el costo de su convocatoria, seleccién, contratacion,
entrenamiento, supervisidn, etc.

La bibliografia

Debe dejarse constancia de la bibliografia consultada en
la elaboracién del proyecto, siguiendo las normas vigentes
para las citas.

Aproximacion analitica

La situacion problemdtica

» (Cuél esla situacién problemAatica para cuya comprensién
hara un aporte esta investigacién?

» (Por qué y para qué me interesa esta situacién proble-
matica?

»  (Es necesario producir conocimiento nuevo sobre ella?

» Los agentes involucrados, sean individuos o grupos, ;perci-
ben la situacién como problematica?, ;cuéles son las razo-
nes por las cuales la perciben o no la perciben como tal?
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»  (BEstoy suficientemente familiarizado con la situacién
problematica?, jtengo suficiente informacién sobre ella?,
(cémo puedo conseguir esa informacién?

»  (Puedo describir la situacién problematica, su contexto
y sus antecedentes?

La construccién del objeto
(estado del arte, estado de situacion, marco teorico).

»  Dada la unidad de andlisis y la propiedad que interesa,
(qué disciplinas o 4reas disciplinarias se ocupan de la si-
tuacién problematica desde sus propios puntos de vista?

» ¢Cudles son las concepciones tedricas que se han desa-
rrollado para abordarlas? ;Puedo sintetizarlas?

» ¢Cudles son los supuestos que estan en juego?

» ¢ Cudl es el conocimiento cientifico producido hasta ahora
sobre ella?

» ¢(Es posible organizar las proposiciones resultantes de lo
anterior?

Las preguntas a responder

» (Puedo formular la pregunta general?
» ¢Cual es el tipo de pregunta:

» cuantificacion (establecer, determinar, la cantidad
de elementos de un conjunto o de aquellos elementos
que tienen un atributo o una propiedad dados);

» descripcion (determinar, establecer, cierta/s propie-
dad/es de un objeto);

» comparacion (determinar las semejantes o diferen-
cias entre objetos);

» relacién (determinar el grado o tipo de relacién entre
objetos). (He establecido cuiles son las propiedades
pertinentes o cual es la relacién que interesa?;

» explicacion (determinar, establecer por qué un objeto
es, 0 es como es; si un objeto inecide en otro, cémo o
cuénto, etc.). Segin el tipo de explicacién: jhe deter-
minado cudles son los objetos que pondré en relacién
explicativa?;

» diagnédstico (determinar, establecer, las caracteris-
ticas de una situacién y sus posibles causas. Corres-
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ponden las preguntas sobre describir y explicar);

» evaluacién (determinar, segin criterios estableci-
dos, en qué medida se han logrado ciertos resultados
o metas en el desarrollo de ciertos procesos. ;Esta ex-
plicitado el objeto a evaluar?, jestdn explicitados los
criterios?, jestan explicitados los resultados, metas o
modo de desarrollo de los procesos?);

» proyeccion (estimar posibles desarrollos de situacio-
nes a partir de regularidades de hecho ya establecidas.
;Est4 bien descripta la situacién?, ;jhay regularidades
de hecho respecto de situaciones similares?);

» exploracién (indagar si existen propiedades de los
objetos no puestas de relieve hasta ahora, o concep-
tos que se consideran insuficientes en su intensién o
extensién respecto de lo que sucede. ;Estdan determi-
nadas las propiedades detectadas hasta ahora?, jen
qué aspectos pienso que pueden estar las omitidas?).

» iPuedo desagregar la pregunta general y formular las
desagregaciones que requieren las preguntas desagre-
gadas?

» Las respuestas a las preguntas desagregadas, ;me per-
mitiran dar respuesta a las preguntas que han sido desa-
gregadas?

» ¢Es investigable por mi, ahora, este problema? (;Estoy
en condiciones de dar respuesta a las preguntas?).

Explicitacion de los objetivos
(tipo de conocimiento) de la investigacion

» ;Cual es el objetivo general, segtn el tipo de preguntas?
(Cual es el tipo de conocimiento que espero producir con
mi investigacién: cuantificar; describir; comparar; rela-
cionar; explicar; diagnosticar; evaluar; proyectar; explo-
rar?

» ¢(Cudles son los objetivos desagregados que debo lograr
para alcanzar los objetivos generales?

» Plantearse provisoriamente: jqué actividades deberia
realizar para dar cumplimiento a cada uno de los objeti-
vos especificos?
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Las hipdtesis

» Dada la situacién problematica y las preguntas formu-
ladas, ;qué hipdtesis puedo formular (sobre la validez
de la cuantificacién o descripcién, sobre las semejanzas
y diferencias, sobre la indole de la relacién, sobre la cau-
salidad, etc.)?

» Si ha sido posible organizar las proposiciones, ;cémo se
vinculan con ellas las hipétesis?

De los conceptos, aspectos o dimensiones
a los indicadores

a) Los conceptos (no observables)

» ¢(Cudles son los conceptos con los que voy a trabajar en
esta investigacion (que estan contenidos en las preguntas,
en los objetivos y en las hipdtesis)?

» ¢ Cudles son los aspectos o dimensiones de esos conceptos
(relacionados con las preguntas desagregadas)?

» La denotacidn (o extensién) y la connotacién (intensioén)
de esos conceptos en la bibliografia consultada, ;jpuede ser
utilizada dado el objeto de estudio de esta investigacién
o debo elaborarlos?

»  ¢(Estoy en condiciontes de formular una definicién, aun-
que sea provisoria de los conceptos con los que se va a
trabajar?

»  (Qué conectores o conceptos de relaciones utilizo?

» (Puedo clasificar a priori los calidad o cantidad de los
atributos o propiedades incluidos en los conceptos?

> (Como se ordenan en el tiempo los conceptos?

» ¢Desempeiian un papel de efecto, de causa o de control
de una relacién causa-efecto?

» ¢(Cudles conceptos, aspectos o dimensiones son constantes
y cuales son variables?

»  (Puedo explicitar cuiles son las hip6tesis implicitas y/o
los supuestos que me llevan a observar ciertos atributos,
cualidades, aspectos?



250 . CARLOS A, BORSOTTI

b) Los indicadores (observables)

» (Cudles son los observables o indicadores con los cuales
puedo reemplazar validamente a los conceptos?; ;puedo
justificar la validez de ese reemplazo?

» (Tendré que construir indicadores complejos?; /mediante
qué procedimiento: indice sumatorio, tipologia, escala?;
;puedo apoyarme en un tipo ideal ya construido?; jestoy
en condiciones de elaborar un tipo ideal?

»  ¢Quéinformacién sobre los indicadores u observables voy
a necesitar?

» Esos observables, ;proporcionaran informacién cuantifi-
cada o no cuantificada? Esta dltima, ;sera cuantificable?

» ¢ Cual es el nivel de medicién original de los indicadores
cuantificados?

»  /Qué nivel de medicién serd necesario segin las hipétesis?

El cierre de campo y la obtencion de la informacion

1. La metodologia a utilizar

» Si ha sido posible organizar las proposiciones tedricas
y empiricas pertinentes que he encontrado en la biblio-
grafia consultada, ;puedo recurrir al método deductivo
o hipotético deductivo?

»  ¢Voy a trabajar con un disefio experimental o cuasiexpe-
rimental?; ;voy a recurrir a otro tipo de disefio?; en este
caso, ;a cuil?

» Siel diserio es experimental y controlado, ;de qué tipo?;
;cudles son las variables con las cuales voy a constituir
los grupos?; jcudl es el estimulo?; jcudl es la hip6tesis
acerca del efecto?; ;qué recaudos tengo que tomar para
garantizar la validez interna y externa?

» En el caso de un disefio cuasiexperimental y natural,
;Cudles son las variables con las cuales voy a constituir
los grupos?; ;cudl es la circunstancia o situacién comun?;
;cudl es la hipdtesis acerca del efecto?

» (He previsto la posibilidad de aplicar el modo de razona-
miento experimental?
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2. La unidad de andlisis

v v v

;Cudl es la unidad de an4lisis?
;Cuantas son?
(Cudl es su indole y su grado de agregacién?

3. El nivel de andlisis.

¢Desde cudl o cudles disciplinas o dreas de conocimiento
voy a trabajar?

En términos de dimensiones analiticas, {en qué nivel de ana-
lisis voy a trabajar (estructural, psicosocial, cultural...)?
(Voy a trabajar con variables de los elementos del con-
junto o con variables del conjunto o con ambas?

{Con cudles de esas variables puedo incurrir en la falacia
ecoldgica?

4. La dimension temporal

Si mi estudio es sincrdnico, (cémo voy a contextualizar
a la unidad de anélisis?

Si mi estudio es diacrénico: ;voy a construir la diacronia
con informacién sincrénica? (por ejemplo, cohortes reales
0 aparentes); ;/voy a intentar registrar el proceso?; jvoy
a recurrir a un panel o a un falso panel?

5. Las fuentes de informacion

v

Dada la informacién que necesito, ;(dénde podré obtener
la informacién més vilida y confiable?

6. Las unidades informantes

W

,Qué o quiénes me pueden proporcionar la informacién
més valida y confiable?

En principio, jqué técnicas me permiten obtener la in-
formacién de manera mds vdlida y confiable?

7. La cantidad de unidades informantes. La seleccién de casos

>

(Voy a pretender que los resultados de mi investigacién
sean predicables del universo? En este caso, jtomaré to-
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dos los casos {(censo) o tomaré sblo algunos casos (mues-
tra)?; ;qué tipo de muestra voy a hacer?; ;qué cualidades
0 aspectos voy a tomar como criterios para la seleccidn
de la muestra?; ;por qué?

» Sino pretendo generalizar al universo: jcon qué criterios
voy a seleccionar los casos con los cuales voy a trabajar?;
jcon cudntos casos voy a trabajar?

8. Las técnicas adecuadas y sus instrumentos

»  (Qué téenica/s deberé utilizar para obtener la informacién
mas valida y confiable?
» ¢{Cudles son los instrumentos que deberé construir?

9. Las actividades requeridas por las técnicas

»  ¢Cudles son las actividades que deberé realizar para apli-
car la/s técnica/s definida/s?

» ¢Puedo estimar provisoriamente los recursos y el tiempo
que requiere/n esa/s técnica/s?

La obtencion de la informacion (trabajo de campo)

» ;Deberé entrenar entrevistadores y/o codificadores para
aplicar la/s técnica/s?

» (Qué otras gestiones deberé hacer para obtener la infor-
macién?

Las unidades de informacién y las matrices de datos

» Estimativamente, jcudles seran mis unidades de infor-
macién?
»  (Qué matrices de datos deberé construir?

El procesamiento y la sistematizacion de la
informacion

» (Coémo voy a procesar la informacién cbtenida?
»  (Voy a necesitar una o més matrices de datos?; jcudles
seran?



TEMAS DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 253

» En caso de que sean mas de una, jcémo puedo vincularlas?

» (Es previsible la necesidad de confeccionar matrices de-
rivadas de las originales?

» (Tendré que confeccionar matrices sélo con informacién
cuantificada, sélo con informacién no cuantificada o con
ambos tipos de informacién?

El modo de andlisis

» En caso de informacién cuantificada, /s6lo calcularé por-
centajes o recurriré a otras medidas estadisticas?

» En caso de informacidn no cuantificada, {sera necesario
codificar preguntas abiertas?; ;sera necesario desarrollar
otro tipo de cédigo para el andlisis documental?

»  .Qué lectura haré de la informacién: de las respuestas
de todas las unidades informantes a cada variable, de
las respuestas de cada unidad informante a todas las
variables o ambas?

»  ;Me mantendré en el nivel de las respuestas explicitas
o intentaré determinar la légica subyacente?

La interpretacion de la informacion

» (Tendré la paciencia y la capacidad para tratar de compren-
der la situacién que pone de manifiesto la informacién?

»  (Puedo estimar el tiempo que me demandara interpretar
la informacién?

El informe
(respuesta a las preguntas y nuevas preguntas)

»  ¢Puedo estimar el tiempo que me demandara escribir el

informe de investigacién?
» (Puedo estimar si necesitaré incluir anexos?

El resultado, impacto, utilidad, esperados

» ;Cuales serdn los aportes que hara la realizacién de este
proyecto al conocimiento o a la accién?
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Las acciones previstas de difusion

» Ademais del informe de investigacién, ;preveo realizar
algunas actividades de difusién de sus resultados, tales
como: publicacién de articulos; devolucién a los agen-
tes involucrados; participacién en seminarios, talleres,
ete.?

El cronograma

» Dadas todas las tareas que deberé realizar, ;jcudl es el
tiempo que insumir4 realizar cada tarea?; jcudl es el
tiempo total de la investigacién?

» ¢Puedo graficar esos tiempos?

El presupuesto

» Dadas todas las tareas que deberé realizar: jcudntas
personas, con qué calificacién, por cudnto tiempo se ne-
cesitan?; ;qué elementos de infraestructura (local, telé-
fono, muebles, etc.) voy a necesitar?; ;qué equipamiento
necesitaré?; ;qué otros gastos puedo prever (bibliografia,
comunicaciones, ete.)?

» ;Puedo estimar detalladamente cudnto es el gasto que
implica cada uno de esos rubros y el total?

» (Estan disponibles o requeriré financiamiento adicional?

La bibliografia

» Dado que debo citar los libros, publicaciones periddicas y
otros documentos consultados para formular el proyecto,
;conozco las reglas en uso para consignar la bibliografia?
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A MODO DE SINTESIS

Componentes del disefio
de un proyecto de investigacion

Situacién problematica:

descripcidn de una situacién en un espacio y tiempo
social especifico que resulta insatisfactoria, su contexto y
antecedentes. Se formulan todas las preguntas proviso-
rias que parezcan pertinentes. Luego se las agrupa. Se
seleccionan, también provisoriamente, aquellas pregun-
tas a las que se intentard responder

0

Construccion del objeto:

disciplinas que se ocupan de la situacién. Supuestos que
estdn en juego. Conocimiento cientifico disponible.

\

Preguntas cientificas:

Las preguntas provisorias son reformuladas con la abs-
traceién derivada del conocimiento disponible. Desagre-
gar la pregunta general hasta llegar a preguntas que
pueden responderse.

3
Objetivos:
Explicitan el tipo de conocimiento que se pretende lograr.
Hipatesis:

Respuestas conjeturales a las preguntas formuladas. De
trabajo y segn las preguntas

\J
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N

Conceptos (no observables)

Indicadores
J

Cierre del campo

(Unidad de andlisis, universo, dimensién temporal,
fuente de informacién, técnica, unidad informante, uni-
dad de informacién)

N
Trabajo de campo

\

Matrices de datos

(organizacién de la informacién)
2
Procesamiento y sistematizacién de la informacioén
1
Analisis e interpretacién de la informacion

\)

Cronograma
2

Presupuesto
2

Impacto o utilidad

\

Informe de resultados
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APENDICE

Acerca de los procesos de ensefianza

ste apéndice estd destinado a los docentes de me-
todologia de la investigacién. Una preocupacidén
constante del equipo de docentes es lograr que los
estudiantes alcancen los aprendizajes esperados.

Es com(n que, al terminar cada semestre, se haga una
evaluacién de los cursos. En nuestra experiencia docente se
fue buscando —poco a poco, a modo de ensayo y error, y gra-
cias al an4lisis de estas evaluaciones periédicas—la manera
més productiva de desarrollar los procesos de ensefianza. En
esa buisqueda, fue muy valiosa la incorporacién de egresados
de ciencias de la educacién al equipo.

Dado que tanto en los estudios de gradoe cuanto en los de
posgrado los estudiantes ya son adultos, no han esperado
a llegar a un curso de metodologia de la investigacién para
tener teorias propias respecto de metodologia y de investi-
gacién. El abordaje del curso podria dar lugar a obsticulos
epistemoldgicos, lo que conviene explicitar a los estudiantes
en la primera clase, a quienes se los estimula para que ten-
gan presentes aquellos aspectos que no consiguen equilibrar
con sus propilas teorias previas.

Por ello, se parte de asumir el cardcter instrumental de
la metodologia y de que la elaboracién de un proyecto de
produccién de conocimiento es un quehacer y, como tal, sélo
se aprende haciendo.

La modalidad mas adecuada para desarrollar los procesos
de ensefianza de metodologia de la investigacién es la de
taller, pero esta condicionada por distintos aspectos, entre
los que cabe mencionar:
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a) la cantidad de estudiantes;

b) el nivel de los estudiantes. Quienes estdn en los prime-
ros afios de una carrera de grado, ademas de los obsté-
culos epistemoldgicos, se encuentran en una etapa de
desarrollo conceptual que les dificulta abordar algunos
temas como, por ejemplo, la construccién del objeto y la
conceptualizacién. Quienes estdn cursando posgrados,
hayan cursado o no previamente alguna metodologia,
tienen mas consolidadas las teorias previas. Ademas,
estos estudiantes suelen estar en una etapa de vida en
que puede resultarles dificultoso responder a los reque-
rimientos de un taller;

c¢) el curriculo de la carrera: la cantidad de asignaturas
metodoldgicas previstas; los objetivos de la asignatura;
su duracidn; la carga horaria; 1a frecuencia de las clases;
los contenidos minimos establecidos.

Todas estas circunstancias deben tenerse en cuenta en
el momento de formular el programa del curso: los funda-
mentos, los objetivos, los contenidos, la bibliografia, las ac-
tividades y la modalidad de evaluacion.

Segn la combinacién de esas circunstancias, serd posible
trabajar con la modalidad de taller, aunque es recomendable
intentar trabajar con esta modalidad.

El conjunto de actividades a las que es posible recurrir
es el siguiente:

a) Trabajo en grupo

En general, en el nivel de grado los estudiantes ya han
constituido espontaneamente grupos de estudio. En el nivel
de posgrado es poco probable que pueda efectivizarse esta
recomendacion, ya que estos estudiantes tienen activida-
des laborales y obligaciones familiares que les dejan poco
tiempo para reunirse. Para los estudiantes de posgrado ha
mostrado ser productivo el intercambio via correo electrénico
de las producciones a que se hace referencia en el apartado
siguiente.

Una estrategia didactica que se ha mostrado favorecedora
del proceso de aprendizaje consiste en propiciar el debate en-
tre los estudiantes y la exposicién en la clase de las distintas
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posiciones asumidas en el trabajo grupal. Esta estrategia
posibilita, también, el cuestionamiento y la equilibracién
de las teorias previas.

b) Produccion, por los estudiantes, de textos que son
analizados en el grupo en la clase siguiente

Esta actividad consiste en que los estudiantes vayan
haciendo producciones en cumplimiento de las consignas
correspondientes a cada tema y requiere trabajo adicional
por parte de los docentes.

Es la manera més eficaz que se ha encontrado de lograr
el objetivo de que los estudiantes pongan en practica ese
quehacer, que es la elaboracién de un proyecto de investi-
gacion.

En la clase siguiente a la entrega de la produccién de
los estudiantes, los docentes deben hacer una devolucién
fundamentada de los textos producidos. Por lo general, los
estudiantes encuentran de utilidad que la devolucién a cada
produccidn, individual o grupal, se realice ante toda la clase,
porque el abordaje de los temas puede haber sido objeto de
distintas posiciones en el trabajo del grupo y porque les
aclara el contenido del tema. Es recomendable que los do-
centes pidan autorizacién a los autores para hacer ese tipo
de devolucidn.

La primera actividad a proponer consiste en que los estu-
diantes (individualmente o en su grupo de estudio) detecten
una situacién problemética que resulte de interés, las razo-
nes por las cuales dicha situacién les interesa, su contexto
y sus antecedentes y la describan teniendo en cuenta esos
aspectos. :

Este ejercicio, junto con la descripcién del contexto en
que se da la dindmica social en que ha emergido la situacién
problematica implica, también, la descripcién de la ubicacién
social de los distintos agentes involucrados y sus posiciones
respecto de la situacién.

Esta actividad resulta de gran riqueza ya que, por lo
general, los estudiantes no son estimulados para que pro-
blematicen situaciones teéricas o empiricas.

Asimismo, los estudiantes deben formularse todas las
preguntas que se les ocurran en relacién con esa situacién
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problemadtica y agruparlas por temas, por actores, etc. Se
hace notar a los estudiantes que los conjuntos de todas las
preguntas que se han formulado conforman un programa de
investigacién, el que deben consignar y en el que adquiere
significado aquel conjunto de preguntas que deciden conver-
tir en el objeto sobre el cual elaborardn su proyecto.

Para cada componente del proyecto deben proporcionarse
las consignas correspondientes para las producciones de los
estudiantes. Asi, por ejemplo, para:

1. la construccién del objeto, estado del arte, estado de si-
tuacién o marco tedrico: que mencionen las fuentes de
conocimiento disponible que hayan consultado o que ha-
yan estudiado en las carreras;

2. las preguntas: formulacién de la pregunta general y las
desagregaciones;

3. los objetivos de conocimiento: formulacién del objetivo
general y los especificos;

4. las hipdtests: formulacién de las que correspondan segin
el tipo de pregunta;

5. los conceplos (no observables): sefialar los conceptos que
deben trabajarse en la investigacién y sus dimensiones,
que no son otros que los contenidos en la pregunta general
y sus desagregaciones;

6. losindicadores (observables): formular las preguntas con
las que se va a interrogar a la unidad informante para
que ponga de manifiesto el valor (la cantidad o calidad)
en que tiene la propiedad o atributo;

7. el cierre de campo: indicar la unidad de anilisis, el uni-
verso, la selecciéon de casos, la dimensién temporal, las
fuentes de informacién, las técnicas y sus instrumentos,
las unidades informantes;

8. laorganizacion de la informacién: sefialar la informacién
precodificable y postcodificable y proponer las matrices
de datos;

9. la construccion de indicadores complejos: proponer indi-
ces sumatorios, tipologias, escalas o tipos ideales;

10. la obtencién de la informacidn: construir los instrumen-
tos que correspondan a las técnicas;

11. la factibilidad: estimar los tiempos v los recursos ne-
cesarios.



TEMAS DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 261

Como puede verse, las consignas ocupan el tiempo de
un semestre.

¢) Andlisis metodologico de investigaciones

El analisis metodolégico de investigaciones tiene por ob-
jetivos que los estudiantes:

» Aprendan a hacer un analisis metodolédgico de una in-
vestigacién, a fin de decidir si las proposiciones de las
conclusiones son vdlidas y confiables y, por tanto, pueden
ser aceptadas como conocimiento disponible.

» Conozcan, a partir de la lectura de varias investigaciones,
estructuras metodolégicas que contribuyan a la elabora-
cién de su proyecto.

Durante un semestre es posible analizar cinco o seis in-
vestigaciones extraidas de publicaciones cientificas. En la
seleccién de las investigaciones debe procurar que algunas
se basen en informacién no cuantificada y otras en infor-
macién cuantificada. Asimismo, habra que tener en cuenta
su extension.

Es conveniente que al comenzar este tipo de actividad
los docentes analicen una investigacién con los estudiantes,
para aclarar el modo de anilisis que, basicamente, consiste
en leer cada parrafo de la investigacién, determinar a qué
componente de un proyecto corresponde y consignar en los
margenes el componente de que trate.

Luego, se ordenan los componentes en la secuencia reco-
mendada y se realiza la evaluacién metodolégica.

La investigacién entregada en una clase es analizada en
el grupo en la clase siguiente.

d) Andlisis de informacion cuantificada

Si los estudiantes no han cursado estadistica, se ensefian
los porcentajes y estadisticas descriptivas (las medidas de
tendencia central y las de dispersi6én). En ciencias sociales,
dado el nivel de medicién de las variables mds comunes y
la baja posibilidad de obtener distribuciones normales, no
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tiene demasiado sentido ensefiar estadistica inferencial o
estadistica matematica.

Si los estudiantes ya tienen conocimiento de los porcen-
tajes corresponde presentar el anilisis de series histdricas
(porcentaje base 100, tasas de crecimiento).

Si los estudiantes ya tienen conocimiento de las estadis-
ticas descriptivas, en un semestre es posible analizar ¢cinco
o seis cuadros trivariados con informacién cuantificada.

Es conveniente que, al comenzar este tipo de actividad, los
docentes analicen un cuadro trivariado con los estudiantes,
presentandolo como un experimento ex post facto o natural,
indicando que los porcentajes se calculan para cada grupo
experimental y se interpretan entre grupos experimentales,
asi como que la interpretacién debe referirse a la totalidad
de la informacién y no sélo a aquella que se ha incluido en
la hipétesis que se haya formulado.

Posteriormente, en cada clase se entrega un cuadro triva-
riado con informacién cuantificada para que los estudiantes
lo analicen e interpreten para la clase siguiente.

e) Andlisis de informacion no cuantificada

Esta informacién proviene de la aplicacién de distin-
tas técnicas: preguntas abiertas en las encuestas, entre-
vistas, observacién, analisis de contenido. En relacién con
las preguntas abiertas y sobre la base de las respuestas
obtenidas en alguna investigacién, hay que considerar los
procedimientos para la postcodificacién de cada pregunta
y para analizar la totalidad de las respuestas que ha dado
cada unidad informante. En relacién con las entrevistas y
la observacién hay que poner el énfasis en la relacién de
las respuestas con distintos aspectos o dimensiones concep-
tuales. En relacién con el analisis de contenido, ademaés de
explicar la técnica, debiera ejercitarse el an4lisis de alglin
texto a partir de un protocolo de las preguntas sobre las que
se busca informacién.

1) Modalidad de evaluacion

Al comenzar el curso debe comunicarse a los estudiantes
las modalidades de evaluacién.
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Debe tenderse a una evaluacién formativa y continua.
Asi, por ejemplo, las producciones de los estudiantes sobre
los temas que se hayan expuesto en la clase anterior y
las devoluciones de los docentes sobre esas producciones
son actividades en que se expresaria esa modalidad de
evaluacién.

En el caso en que se prevea la elaboracién de un proyecto
de investigacién, de manera grupal o individualmente, debe
explicitarse que la claridad en el tipo de conocimiento que se
quiere producir y la coherencia entre todos los componentes
tendran una ponderaciéon importante en el momento de la
evaluacién de los aprendizajes.

En sintesis: es conveniente revisar en detalle cada una
de las actividades que es posible llevar a cabo dadas las
condiciones en que se desarrollara la asignatura.

Si se dan las condiciones, es recomendable trabajar con
la modalidad de taller en la que se eche mano de todas las
actividades que signifiquen la elaboracién de la informacién
que se presenta en clase y la contenida en la bibliografia, a
fin de que los estudiantes logren aprender ese quehacer que
es la elaboracién de un proyecto de investigacién.

Se deja constancia que, aungue significa una sobrecarga
de trabajo para los docentes la modalidad de trabajo en
taller se ha demostrado posible y productiva en cursos de
posgrado de hasta cincuenta estudiantes atendidos por un
solo docente.
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