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Si hubiera que asignar un títu lo  al sig lo , y o  lo  denom inaría  El s ig lo  del aprendizaje. la s  insti­
tuciones educativas de casi todos  los n iveles han  declarado que tienen  la firm e  in ten c ión  de 
que esta sea una era para "centrarse en  e l aprend iza je", un tan to  en con traposic ión  con  la 
postura de l s ig lo  xx donde, a l parecer, estuvim os m u y centrados en  la enseñanza.

El autor, recon oc ido  investigador sobre e l  aprend iza je  con  el uso de tecnologías, nos 
presenta Estrategias docentes con tecnología: gu ía  práctica. Se trata, sin duda, de un material 
indispensable para to d o  docen te  tan to  en el á m b ito  d e  la educación  superior, c o m o  en  cual­
qu ie r  institución académ ica de l s ig lo  xxi.

Es un p r iv ileg io  y  un h on o r  pro logar este libro instrum ental, ya  que e l d oc to r  Peñalosa, 
además d e  experto  en  n c , es un d ocen te  prestigioso, ded icado en  cuerpo y  a lm a  al tem a que 
desarrolla en  la presente pub licación . La obra  q u e  e l lec to r tien e  e n  sus m an os  es pertinen te 
para trabajar c o n  los estudiantes que se encuentran  en nuestras instituciones de educación  
m edia, superior y  de posgrado. En palabras de M arc Prensky, estos estudiantes son "n a tivos  
d ig ita les", tom an d o  en  cuenta q u e  considera "m igran tes d ig ita les" a  la  m ayoría  de los pro­
fesores. M e pregunto: ¿por q u é  será? A l parecer, hem os m igrado a un m u n d o  que n o  con o - 
d am os , d on d e  las tecnologías d e  la in fo rm ac ión  y  la com un icación  son una cotid ian idad  
más que necesaria; tan so lo  por m encionar una cifra interesante, en la  actualidad un tercio 
de los habitantes de l p laneta u tilizan  te lé fonos celulares.

Estamos ob ligados  a desarrollar nuevas com p eten d as  docentes, si querem os sobrevivir 
en  este ám b ito  a l q u e  hem os llegado  c o m o  profesores. U na  de las propuestas que em erge de 
un estudio d e  Perrenoud es  "u tiliza r las nuevas tecno log ías", q u e  m ás bien debería  ser im pli­
car a los estudiantes en situaciones de aprendizaje donde utilicen las nuevas tecnologías, porque 
cualqu ier p ro fesor podría utilizarlas, p ero  n o  todos  saben aprovecharlas para generar apren­
d iza je  c o n  sus a lum nos. Por e llo , en cu en tro  m u y atractiva esta obra  pues, de form a sencilla, 
p rovoca  que e l d ocen te  se in vo lu cre  en  e l uso d e  las tecnologías. Hasta ahora, cam b ios tan 
s ign ificativos d e  las tecnolog ías n o  h an  repercu tido c o m o  deberían en  las escuelas, pues 
m uchas parecen inm unes a tanta in n o va d ó n  fuera d e  ellas.

En este libro se presentan o ch o  capítulos:

1. F u n d a m e n to s  p o r a  e l a p r o v e c h a m ie n t o  d o c e n t e  d e  la s  t e c n o lo g ía s  d e  la  
in f o r m a c ió n  y  la  c o m u n ic a c ió n :  u n  m o d e lo .  Muestra una serie de d im ensiones 
q u e  con v ien e  ten er en  cuenta cuando los docentes planean activ idades de enseñanza

xi
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PREFACIO

y  aprendizaje. E l au tor p rop on e  fu ndam en tos que dan  soporte a las estrategias de 
enseñanza-aprendizaje c o n  tecnolog ías q u e  se presentarán a lo  la rgo  d e l libro.

2. C a rac te r ís t ic a s  d e  lo s  a m b ie n te s  y  h e r ra m ie n ta s  d ig it a le s :  r e v is ió n  y  tip o -
: Expone una revis ión  interesante y  una clasificación  orig in a l d e  las fam ilias  de 

herram ientas tecnológicas, cu yos atributos pueden  aprovecharse en  d iferentes tipos 
d e  actividades de aprendizaje.

3. L a  c o m u n ic a c ió n  y  la  in tc ra c t iv id a d  c o m o  base  p a r a  e l d ise ñ o  d e  a c t iv id a ­
des  d e  e n se ñ a n z a  y  a p r e n d í/ a  je Incluye una serie de fundam entos para en tender 
la form a en que los a lum nos interactúan con  materiales, com pañeros o  tutores, en 
con d ic ion es  de m ed iac ión  tecno lóg ica . El au tor considera las interacciones u n  ele­
m en to  c lave para la com prensión  d e  la  enseñanza y  el aprendizaje con  tecnologías.

4. M o d a lid a d e s  in te ra c t iv a s  y  a c t iv id a d e s  m e d ia d a s  p o r  h e r ra m ie n ta s  tecno- 
l ó g i  • i  . O frece  una v is ió n  teórica de la in teractiv idad  que se convierte  en  un apoyo  
fundam ental para el trabajo estratégico de l d ocen te  con  tecnolog ías d e  la in fo rm ac ión  
y  la com un icación . El au tor sugiere que com prender los procesos d e  interactividad 
ayudaría a l d ocen te  a d iseñar actividades que fom en ten  el aprend iza je  profundo.

5. U n  m o d e lo  d e  d is e ñ o  In s t ru c c io n a l co n  a p o y o  d e  te c n o lo g ía s : r e v is ió n  y 
p r o p u c s i . - El autor, c o m o  especialista en  d iseño instruccional e n  línea, realiza una 
selección  de m odelos  efectivos, y  a la  v e z  p ropone u n o  q u e  retom a lo  m e jo r  de ellos.

6. A p lic a c ió n  d e  c u a t ro  fa m i l ia s  d e  e s t ra te g ia s  d e  e n se ñ a n z a  y  a p re n d iz a je  
c<ui te c n o lo g ía s  Es un tem a com p lem en tario  a l anterior, q u e  plantea c ó m o  ap li­
car e l m od e lo  instruccional propuesto  para diversas actividades d e  aprendizaje con  el 
a p o yo  d e  tecnolog ías específicas.

7. U n a  m ir a d a  a l e s tu d ia n te : h a b i l id a d e s  y  e stra teg ia s  p a r a  la  a u to n o m ía  en  
e n t o r n o s  d e  a p re n d iz a je  m e d ia d o s  p o r  te c n o lo g ía s . En este cap ítu lo  el au tor 
com p lem en ta  las estrategias revisadas y  ofrece una guía q u e  los estudiantes podrían 
seguir y, en  esa medida, avanzar en  su capacidad de estudio.

8. C o n c lu s io n e s  y  p a n o ra m a  d e l u so  d e  te c n o lo g ía s  p a r a  la  e n se ñ a n z a  y  el
El cap ítu lo  final presenta una re flex ión  sobre lo  revisado en  el libro y 

presenta algunos puntos d e  cierre que redondean las ideas expuestas.

C o m o  el lec to r habrá apreciado, e l c o n ten id o  parte d e  los fundam entos y  m odelos  de 
aprend iza je  c o n  tecnologías, pasando por la revisión  de las etapas de l desarro llo  tecno lóg i­
co  en  educación  y  las tipologías, hasta p rop on er un d iseño instruccional d on d e  sea posible 
u tilizar cuatro fam ilias  de estrategias.

Sin lugar a dudas, este será un libro apasionante y  ren ovad or para el usuario, en un 
m u ndo d on d e  los cam bios  n o  se detienen , s in o  que son la característica constan te d e  los 
tiem pos  que v iv im os.

D octor Julio H erm in io  P im ien ta  Prieto 
Universidad Anáhuac-M éxico, N orte  

C oord in ador d e l C en tro  Anáhuac d e  Investigación, 
Servicios Educativos y  Posgrado ( c a ise )
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Introducción

Esta obra es re fle jo  de l trabajo pro fes iona l q u e  h e  desarrollado a lo  la rgo  d e  varias décadas, 
en  e l q u e  m e  h e  centrado fu ndam en ta lm en te  en  el estud io  d e  procesos de m ed iac ión  tecn o­
lógica de l aprendizaje académ ico en  situaciones de educación  superior.

lo s  capítulos que el lec to r encontrará reunidos aqu í tienen en  com ún un énfasis en  e l uso 
de herramientas y  en  la aplicación d e  m étodos que han  dem ostrado efectiv idad en  la investi­
gación  y  la práctica educativa: Se trata d e  un libro que tiene un en foqu e  práctico, pero cuyas 
propuestas son fundam entadas teórica y  em píricam ente p o r  la investigación en  este em ergente 
cam po.

El libro, que se centra en  p roponer estrategias para los usos efectivos d e  las tecnologías 
para el aprendizaje, se basa en  tres razones fundam entales: p o r  una parte, se  p ropon e  llenar 
un hueco en  la  literatura dirigida a l usuario á v id o  d e  saberes prácticos, que tiene a su dis­
posición  obras teóricas acerca d e  los usos d e  las tecnologías para la  educación , la  enseñanza 
y  el aprendizaje, pero que n o  resuelven e l p rob lem a de l c ó m o  aplicar estos conocim ien tos 
en  situaciones concretas; la  segunda razón  responde a la  iden tificac ión  d e  una especie de 
existencia  paralela en tre  la investigación  acerca d e  estos procesos y  la práctica profesional; 
investigación  q u e  ha m ostrado  progresos, p ero  que n orm alm en te  no se incorporan  a la 
práctica educativa cotid iana, y  aqu í p ropon em os esta in tegración ; y  la tercera se relaciona 
con  e l ha llazgo d e  que los docentes en  educación  superior, s i bien podrían  tener com peten ­
cias c o m o  usuarios d e  tecnologías, tam bién  han dem ostrado  tener de fic iencias en las h ab ili­
dades psicopedagógicas para ap licar este t ip o  d e  herram ientas para m ejorar la educación . A 
estas tres razones les subyace una con v icc ión : las tecnolog ías d ig ita les tienen  la im portante 
potencia lidad d e  m ejorar las form as de enseñar y  aprender.

Este libro n o  só lo  se concreta a l ám b ito  de la enseñanza, s in o  que tam b ién  incursiona en  
la propuesta d e  estrategias de usos de tecnologías para el aprend iza je  d e  los estudiantes. Se 
revisan conocim ien tos y  m étodos q u e  perm iten  conocer m e jo r  las herram ientas te cn o ló g i­
cas y  sus usos educativos para m ejorar la  enseñanza y  el aprendizaje.

F.1 libro in icia destacando el papel d e  las Tecnologías Digitales, su u tilidad en  los espacios 
educativos, y  en el p rim er capítu lo plantea un m od e lo  general que señala los fundam entos del 
uso d e  tecnologías en la  educación.

En e l segundo cap ítu lo , se realiza una revis ión  h istórica d e  las tecnolog ías en  la edu­
cac ión  que se resume en  cuatro etapas: e l c óm p u to  p re-in tem et, e l cóm p u to  con ectado  a 
In ternet, la W eb  2 .0  c o n  las redes sociales, y  la  W eb sem ántica e  inm ersiva. En este m ism o 
cap ítu lo  se iden tifican  y  describen  o ch o  fam ilias d e  herram ientas, q u e  los docen tes podrían  
incorporar a sus prácticas educativas.
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x i v
INTRODUCCIÓN

Los cap ítu los tres y  cuatro se ded ican  a exp lica r  la in teractividad. En e l tercero, se aborda 
concep tua lm en te, y  se p rop on e  c o m o  central al aprend iza je  m ed iado  por tecnologías. Se 
describen tres m odalidades d e  in teractividad: c o n  un tutor, c o n  com pañeros y  con  m ate­
riales, las cuales se  d istinguen por su form a, fu n c ión  y  e fecto . Cada una d e  estas m oda lida­
des tiene particularidades que se exponen  en  este cap ítu lo . En el cuatro se  profundiza  en 
e l tratam ien to  de las tres m odalidades interactivas m encionadas, y  se desarrollan algunos 
e jem p los  d e  actividades para cada una, adem ás d e  q u e  se  sugieren herram ientas tecno lóg i­
cas adecuadas.

lo s  cap ítu los c in co  y  seis se  centran en  el d iseñ o  d e  actividades para e l aprend iza je  pro­
fundo, que ayuda a q u e  los estudiantes tengan  con oc im ien tos  útiles, aplicables a problem as 
reales. En el qu in to  cap ítu lo se p ropone un m od e lo  de d iseño instruccional e ficaz en  tal 
sentido; d ich o  m ode lo  se presenta en  el cap ítu lo seis a m anera d e  guía para que los lectores 
interesados in corporen  tecnologías d igita les a su práctica educativa. El m ode lo  con tem pla 
e l d iseño de actividades relacionadas c o n  cuatro fam ilias d e  estrategias, y  en cada una de 
ellas se recom ienda el uso d e  herram ientas tecnológicas d igita les com plem entarias para la 
ap licación  de l m ode lo .

En consideración  d e  la im portancia d e  la participación del estudiante, y  tom an d o  en 
cuenta que se requiere q u e  dem uestre habilidades d e  autosuficiencia d ig ita l, así c o m o  e jer­
c ic io  de estrategias d e  aprendizaje au tón om o , en  el cap ítu lo  siete se presentan actividades 
q u e  p rom u even  com petencias digitales, que le perm itirían  desem peñarse m e jo r  a l apren­
der en en torn os  m ed iados por tecnologías. Se p rop on e  que los estudiantes p lan teen  metas 
am biciosas, y a  partir d e  ellas pon er en  m archa estrategias de aprend iza je  autorregulado, de 
carácter cogn itivo , m etacogn itivo , co lab ora tivo  y  re flex ivo . El ap rovech am ien to  de estos 
recursos redundará en  ben e fic io  d e l estudiante.

Para concluir, se  p lantea la im portancia d e  considerar a la educación  com o  un fen óm en o  
q u e  debería  procurar m ejorar cond ic iones de cobertura, calidad y  costos. Se recon oce  que las 
tecnolog ías podrían  ser una alternativa para m ejorar estas cond iciones, s i se aplican  adecua­
dam en te  en  los procesos form ativos.

Las tecnolog ías d igita les poseen una serie de atributos q u e  es necesario reconocer y  apro­
vechar, en tre ellos, destacan sus funciones d e  a p o yo  a los procesos co gn itivo s , su interac­
tividad, la posib ilidad que o frecen  de forta lecer a l estudiante en  cuanto a su desarrollo  de 
con oc im ien tos  y  habilidades, así c o m o  su potencia l para apoyar e l d iseño de cursos eficaces. 
El lec tor in teresado encontrará in fo rm ac ión  respecto de estos procesos, así c o m o  recom en­
daciones concretas para la  u tilizac ión  d e  herram ientas tecnológicas para fom en tarlos  en  el 
sistema educativo. Esperamos que la lectura le sea d e  utilidad.
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Capítulo 1

Fundamentos para el 
aprovechamiento docente de 
tecnologías de la información 
y la comunicación: Un modelo

Las tecnologías de ¡a inform ación y  la  com unicación (TIC ) tienen gran utilidad en 
cualquier espacio educativo en la actualidad. Diversos estudios demuestran que los 
docentes saben u tiliza r algunas herramientas tecnológicas, pero es com ún detectar 
en ellos conocim iento insuficiente respecto de su uso para fines educativos. E n  este 
capítulo se p lantea un modelo general para identificar los fundamentos del uso de 
TIC en actividades docentes.

La interactividad 
es un elemento 

central

0 aprendizaje F u n d a m e n t o s Indispensable
es un proceso aplicar un diseño
constructivo instruccional sólido

Los entornos \  Es preciso fomentar
educativos /  \  fj la autonomía
son mixtos J  \ del estudiante

Al aprender se 
recorre un 

continuo de pericia

Uso de Tic 
en la educación 

superior y  media superior

Figura 1.1 Fundamentos para el uso educativo de tic
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ESTRATEGIASDOCENTESCON T EC N O LO G IASG U lA  PRACTICA

Este capítu lo exp on e  un con ju n to  de fundam entos q u e  dan soporte a las estrategias docentes 
que se analizan en  el lib ro . Se presentan seis aspectos fundam entales que es preciso tom ar en 
cuenta cuando se diseñan estrategias docentes para el aprendizaje m ed iado p o r  n c .  C on  base 
en  los concep tos de l m ode lo , se presenta un caso y  se sugieren cuestionam ientos que harán 
reflexionar al lector con  base en  la aplicación d e  los e lem en tos inclu idos en  e l m odelo .

En la educación  superior se in corpora  cada vez m ás el uso d e  tecn o log ías  com o  herra­
m ientas d e  a p o yo  a los procesos de aprendizaje. En la  actualidad, n o  es posib le con ceb ir  una 
educación  presencial pura, ya  q u e  casi s iem pre im p lica  el uso d e  herram ientas tecnológicas, 
q u e  pueden ser desde m eros recursos de apoyo  para la presentación  electrón ica  de con ten i­
dos hasta am bien tes de trabajo e lec trón ico  co laborativo , c o m o  plataform as o  am bientes de 
aprendizaje.

A  pesar de l uso frecuente de tecnolog ías en  la escuela, aún persisten diversas preguntas 
q u e  es necesario responder e n  relación  con  e l papel d e  d ichas tecnolog ías en  la  enseñanza. 
Por e jem p lo , ¿qué ventajas representan las tecnolog ías para la fo rm ac ión  académ ica? ¿De 
verdad  m ejoran  el aprendizaje? ¿C óm o  cam bian  las interacciones educativas? ¿La tecn o lo ­
g ía  perm ite realizar actividades d iferentes d e  las tradicionales? ¿C óm o  pueden  los profesores 
universitarios utilizar las tecnologías en su labor de enseñanza?

A n te  tales preguntas, que to d o  docen te  se plantea, esta obra  pretende m ostrar, d e  manera 
práctica, una serie de estrategias para la u tilizac ión  e ficaz d e  los recursos tecn o lóg icos  d ig i­
tales d ispon ib les en  la actualidad.

C on  la  fina lidad  d e  establecer algunas bases e n  este sentido, consideram os adecuado 
presentar un m o d e lo  q u e  incluye una serie d e  d im ensiones que son fundam entales para la 
enseñanza y  el aprendizaje m ed iados p o r  tecnologías. F.l resto del lib ro  hará referencia de 
manera constante a los e lem en tos d e  este m odelo .

C o n c e p to s  ce n tra le s  e n  la  fo rm a c ió n  m e d ia d a  
p o r  t e c n o lo g ía s
El apoyo  q u e  brindan las tecnolog ías es una fo rm a  de m ed iación , ya  que estas hacen  posible 
e l con ta c to  y  la in teracción  en tre los estudiantes y  sus ob je to s  d e  con oc im ien to , y  a partir 
d e  e llo , perm iten  conocer, aplicar e  in tegrar el con oc im ien to  c o m o  herram ienta para la 
so lu c ión  d e  prob lem as en  e l p roceso de aprendizaje. Consideram os que el ap rend iza je  en 
educación  m edia  superior y  superior tiene las siguientes características: 1. es un proceso 
constructivo; 2. se desarrolla en en tornos m ixtos; 3 .  se basa en  el desarrollo  de pericia; 4. la 
interactividad es  un e lem en to  central; 5 .  precisa de l desarrollo  de autonom ía  d e l estudiante; 
y  6 . requiere d e  u n  diseño instruccional sólido.

El a p re n d iz a je  c o m o  p ro c e so  c o n s t ru c t iv o

Podem os d e fin ir  e l aprend iza je  c o m o  un cam b io  en el c o n o c im ien to  d e  un estudiante. 
D icho  cam b io  es re la tivam en te perm anen te y  se produce m ed ian te  una experiencia  educa­
tiva, la  cual hace pos ib le  que el estudiante d é  s ign ificado  al n u evo  con oc im ien to  en  fu nción  
d e  su base d e  con oc im ien tos  previos. La enseñanza consiste e n  e l d iseñ o  y  la con du cc ión  de 
experiencias conceb idas p o r  un docen te , las cuales dan  lugar a l aprend iza je  de los estudian­
tes. La enseñanza y  el aprend iza je  son  procesos in terconectados que suponen e l im pulso 
fundam entado de cam b ios en  los con oc im ien tos  d e  los estudiantes, con  base en  el d iseño 
d e  experiencias adecuadas.
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Históricam ente, se han  propuesto varias form as de concep tua lización  de l aprendizaje. 
En este lib ro  se considerará que el aprendizaje es un proceso m ed ian te  el cual e l estudiante 
c o n s tru y e  a c t iv a m e n te  un m o d e lo  d e  con oc im ien to  in tegrado por diversas piezas de 
in form ación , d e  las q u e  previam ente n o  d isponía. D icha construcción se da m ed ian te  la 
asignación d e  sen tido  a las experiencias; esto es, e l estudiante in terpreta sus experiencias, lo 
que va m u ch o  m ás allá d e l m ero  registro de la in form ación .

Entonces, con ceb im os a l aprendizaje c o m o  un proceso d e  construcción  d e  con oc im ien ­
to, e l cual se  con fo rm a  por un con ju n to  d e  sign ificados que se a lm acenan  en  nuestra m ente 
m ediante las actividades de aprend iza je  que realizam os cotid ianam ente . C on ocer es cons­
truir con jun tos  organ izados de sign ificados q u e  representan la posib ilidad d e  participar de 
m anera e fec tiva  en activ idades de l m u ndo, u tilizando estos s ign ificados c o m o  herram ientas 
y  ap licándo los  en  las situaciones q u e  lo  requieran.

D e esta manera, tenem os que el aprendizaje es un proceso constructivo, pero tam bién  es un 
proceso intencional, ya  que supone e l p lanteam iento d e  metas o  propósitos p o r  parte de los 
estudiantes. Además, e l aprendizaje es distribuido, porque im p lica  que los estudiantes dele­
guen  parte de l trabajo q u e  tienen  en tre los dem ás com pañeros, así c o m o  entre las herram ien­
tas d e  m ediación cultural; es situado, porque im p lica  la con textualización  d e  las interacciones 
en  espacios, tiem pos y  circunstancias que m odu lan  las interacciones y, en  consecuencia, 
predicen que el desem peño com peten te  se  presente m e jo r  en  tales contextos. El aprendizaje 
tam bién es estratégico, puesto que requiere que los estudiantes apliquen m étodos y  utilicen  
recursos q u e  les ayuden a asim ilar significados, c o m o  las estrategias d e  organ ización  de in fo r­
m ación  o  la  elaboración de nuevos productos a partir d e  d icha  in form ación .

1.a n oc ión  de l aprend iza je  c o m o  un proceso constructivo  tien e  im p licaciones im portan ­
tes en  la p laneación  d e  actividades form ativas. C on  la conceptua lización  descrita, conside­
ram os que los estudiantes son sujetos activos  en el proceso d e  enseñanza.

N a tu ra le z a  m ix t a  d e  la  e n s e ñ a n z a  e n  e d u c a c ió n  s u p e r io r

En la  actualidad puede decirse que la  m ayoría  d e  los programas educativos en los n iveles 
m ed io  superior y  superior se  conducen  c o n  base en situaciones m ixtas de aprend iza je  que 
exceden  la sim ple com b in ac ión  d e  recursos tecn o lóg icos  y  presenciales, para inclu ir una 
m ezcla d e  m étodos pedagógicos, los cuales incluyen  diversas estrategias docentes, con  d ife ­
rentes grados de im p licación  de las tecnologías.

Esto sign ifica  que los program as de aprendizaje m ix to  pueden  incluir, entre o tros  e le ­
m entos: situaciones d e  enseñanza trad icional conducida por un pro fesor en  un sa lón  de 
ciases, actividades sincrónicas en  línea, program as de au toestudio a l r itm o  de l estudiante o  
sistemas de soporte  a l desem peño.

\a literatura especializada en aprend iza je  m ix to  reconoce algunas d im ensiones que pue­
d en  com binarse en los procesos form ativos. D iversos especialistas han  propuesto que si bien 
e l aprendizaje m ix to  se asoc ió  in ic ia lm en te  con  una s im p le  com b in ac ión  de actividades 
tradicionales en  el salón de clases con  otras d e  aprendizaje en  línea, actualm ente es nece­
sario con tem p la r un am p lio  rango d e  estrategias d e  enseñanza y  aprendizaje, o  diversas d i­
m ensiones que im p lican  con tin u os  d ico tóm icos  y  q u e  es  posib le com b inar para con form ar 
program as c o n  características especiales. Entre ellas, y  con  base en  la experiencia, se puede 
recom endar un m od e lo  que incluye las sigu ientes posibilidades:

■ Alguna com b in ac ión  d e  situaciones presenciales y  virtuales, c o m o  cuando se o frecen  
materiales d e  estudio y  recursos d e  investigación  en la W eb, m ientras se conducen  se­
siones d e  clases presenciales c o m o  m ed io  principal d e  enseñanza.
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C om b in a r interacciones ind iv idua les y  grupales, en  actividades que im p lican  el proce­
sam ien to  independ ien te d e  m ateriales o  la  d iscusión co labora tiva  d e  ideas.

D iseñar tareas q u e  se encuentran en  algún pu n to  en tre las m ás realistas, con  s ign ifi­
cad o  para los estudiantes, o  las m ás abstractas, que n o  se relacionan con  con textos 
fam iliares para ellos.

• Fom entar el desarrollo  de estrategias d e  enseñanza o  d e  aprendizaje, o  algún pu n to  
interm edio.

• C om binar aprend iza je  estructurado y  n o  estructurado c o n  la  realización  d e  activida­
des, lo  que im p lica  con tar c o n  secuencias estrictas d e  rev is ión  de con ten idos y  m a­
teriales, o  bien , tener una estructura general para en focar los temas, p ero  dejando 
libertad a los estudiantes para que aporten  con ten idos u op in ion es  respecto de l curso.

En la figura 1.2 se muestra u n  m o d e lo  m ix to  q u e  reú ne las d im en s ion es  m encionadas: 
a ) a m b ien te  presencia l o  virtual; b ) in teracciones ind ividuales o  grupales; c ) tareas autén­
ticas o  arbitrarias; d )  estrategias orien tadas a l estud ian te o  a l docen te ; y  é ) recursos m uy 
estructurados o  m u y  flex ib les.

Figura 1.2 Dimensiones del aprendizaje mixto

C abe m encionar q u e  cada d im en s ión  im plica u n  con tin u o  con  opuestos en  los extre­
mos. Por e jem p lo , e l am b ien te  in c lu ye  valores extrem os de carácter presencial casi to ta l a 
v irtu a lidad  tota l, p ero  en  la  parte m edia  d e  este  con tin u o  existiría  una con d ic ión  de com ­
b in ac ión  de am bientes. 1.a figura 1.3 muestra un e jem p lo  de l d iseño d e  una situación de 
fo rm ac ión  m ixta  en la cual las c in co  d im ensiones asum en va lores específicos. F.l e jem p lo  
d e  la figura 1.3 es el d e  un curso en e l cual: a) se realizan actividades tan to  en el sa lón  de 
clases c o m o  en un am b ien te  v irtual d e  Internet, d e  una m anera equilibrada; b )  los  m ateria­
les son a ltam en te  estructurados, es to  es, d iseñados para "lle va r  de la  m a n o " a l estudiante, 
a l considerarlo  n u evo  en este cam p o  de con oc im ien to ; c )  las actividades interactivas tam ­
b ién  guardan equ ilib rio  en tre el carácter in d iv idu a l y  el co laborativo ; d )  las estrategias de 
enseñanza y  aprend iza je  se centran casi to ta lm en te  en  los estudiantes; y  e ) las tareas son 
p redom inan tem en te  auténticas, esto es, d e l m u ndo real, aunque algunas de ellas podrían 
representarse a través de m edios d igita les, lo  cual les resta un p oco  d e  realismo.
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D im e n s ió n M e z c la

Ambiente:
Presencial ______ Virtual

T o ta lm en te 50% ' To ta lm en te

Recursos (contenidos. Estructurados A b ie rtos

materiales): To ta lm en te 50% Tota lm en te

Ind ividual G rupal

Inter actividad:
To ta lm en te To ta lm en te

Estrategias centradas en:
Pro fesor. A lu m n os»

1 i

1
50%

1

To ta lm en te

Tareas:
Arbitrarlas Au tén ticas

To ta lm en te
i

50%
----

To ta lm en te

Figura 1.3 Niveles de combinación de las dimensiones

En la prim era dimensión de la figura 1.3, las sesiones presenciales deberían  ser las q u e  pro­
p icien  las con d ic ion es  m ás ricas d e  com un icación , de m anera que deberían  dejarse para es- 
las sesiones las activ idades q u e  fom en tan  el d ebate, la  discusión, los in tercam bios de ideas y  
la so lu c ión  de dudas en tre los estudiantes y  los profesores. Las exp licaciones a profundidad 
pueden  realizarse tam bién  en  e l espacio presencial, s iem pre que el fo rm a to  sea d ia ló g ico  e 
im p liqu e  un n ivel de andam ia je  co gn it iv o  para los estudiantes.

En el caso d e  las actividades en en tornos virtuales, es fundam ental q u e  e l am b ien te  o  las 
herram ientas d e  aprendizaje incluyan: a )  una in terfaz u tilizab le, susceptible de acceso, que 
im p liqu e  la in teracción  d e  con ten idos y  una secuencia de activ idades in tu itiva , am igab le y  
e fec tiva ; y  b)  una estructura de in fo rm ac ión  y  navegac ión  por e l curso en  la que se en tienda 
hacia d ón d e  se qu iere  llegar y  los pasos que h a y  que recorrer para cu m p lir  esos propósitos.

Existen diversas pos ic iones para la d im ensión  q u e  tien e  q u e  ve r  con  el am bien te, desde 
el desarrollo d e  un curso to ta lm en te  presencial hasta uno to ta lm en te  virtual, pasando por 
un punto in term ed io , determ inado por la p roporc ión  de actividades q u e  se  realizan en cada 
am biente.

En cu an to  a la segunda dimensión, la estructura de los con ten idos y  m ateriales d e  los cur­
sos, qu eda  determ inada p o r  el n ive l de apego  a una guía q u e  im p on e  un orden  prescrito, 
o  bien , por la libertad  que se da a los estudiantes para realizar actividades d e  aprendizaje 
d e  m anera m ás flex ib le . Podrán inclu irse m ateriales m u ltim ed ia  com p le jos  q u e  perm itan  a 
los estudiantes la construcción  d e  esquemas acerca d e  los tem as académ icos, pero tam bién  
actividades d e  indagac ión  que im p liqu en  una m ayor libertad  d e  los a lum nos en  e l proceso 
d e  construcción  d e  con oc im ien to .

Para e l d iseño de con ten idos, materiales y  actividades, se recom ienda seguir estos pasos: 
a ) e l análisis de l d o m in io  educativo, con  la iden tificación  de ob je tivos , unidades d e  apren ­
d iza je, temas, n ive les de com p le jid ad  cogn itiva  y  d e  los m odelos  m entales; b ) e l d iseño 
d e  etapas d e  la instrucción, que im plican  la propuesta de actividades a n ive l indagación  
o  exp lorac ión , en  situaciones d e  ap rend iza je  ind iv idua l o  grupal, con  base en  problem as, 
casos, proyectos, etcétera, y  la propuesta d e  una estructura cerrada o  abierta para el fom en to  
de l aprendizaje; c ) la  puesta en  m archa del análisis y  e l d iseñ o  en e l am b ien te  presencial y  
virtual; y  d )  la  eva luación  d e  lo  anterior.

www.FreeLibros.me



6
ESTRATEGIAS DOCENTES CON TECNOLOGIAS

Los m ateriales deberían  perm itir un n ive l d e  in teractiv idad q u e  acerque a los estudiantes 
a tener m odelos  com unes d e  con oc im ien to , cu ando esto sea im portan te c o m o  base para 
e l desarrollo  de l c o n o c im ien to  y  el pensam ien to  d ivergen te  y  crítico . Asim ism o, los m ate­
riales deben  tener un d iseño ta l que perm ita o frecer un andam iaje a los estudiantes en el 
transcurso d e  su proceso de acercam ien to a temas básicos.

Los con ten id os  y  m ateriales pueden ser to ta lm en te  estructurados, n o  estructurados, o  
b ien , ubicarse en  a lgún  pu n to  in term ed io  entre estas dos opciones, d e  acuerdo c o n  el n ive l 
d e  con tro l o  libertad de e lecc ión  q u e  se quiera dar a los estudiantes, a lg o  que dependerá 
sobre to d o  de la  re lación  en tre  la pericia d e  estos ú ltim os y  la d ificu ltad  d e  los tem as. Un 
e jem p lo  de un m ateria l estructurado es un tutorial que conduce paso a paso a un estudiante 
por la rev is ión  d e  una argum entación  o  un proced im ien to . Un e jem p lo  d e  un m aterial no 
estructurado es un tex to  q u e  sugiere que un estudiante investigue acerca de un tem a en 
revisión .

En cuanto a la tercera dimensión, relacionada con  e l n ive l d e  in teracción  in d iv idu a l o  
social, en un curso puede tom arse la decis ión  de fom en tar el con oc im ien to  de manera 
ind iv idua l o  colaborativa , lo  cual im plica el d iseñ o  d e  activ idades interactivas en e l m arco 
d e  d iferen tes m odalidades, la s  m odalidades interactivas del aprend iza je  m ix to  incluyen  el 
procesam ien to ind iv idua l o  co laborativo , y  en  cada ex trem o  es pos ib le  ind icar actividades 
d e  interacción  con  materiales, profesores o  com pañeros.

El d iseño d e  experiencias educativas im plica el estab lecim ien to  de las cond ic iones d e  in ­
teractiv idad que se han  dec id ido  para e l curso, a  partir de la consideración  de l t ip o  d e  a c tiv i­
dad requerida para el aprendizaje. En ocasiones será necesario que el estudiante, d e  manera 
ind iv idua l, realice algunos tipos d e  ejercicios, resuelva problem as o  ap lique conocim ien tos; 
es to  es recom endab le en los casos en q u e  se desee garantizar que e l estudiante construya 
e l con oc im ien to  que todos  deben  poseer d e  m anera ind ividual c o m o  base m ín im a para 
participar en las actividades d e  la clase. En otras ocasiones será m ás adecuada la re flex ión  
co laborativa , en especial cu ando se desea capitalizar los benefic ios  de los con oc im ien tos  de l 
grupo q u e  condu cen  a construcciones com p le jas  y  d iferen tes de la sum a de los con oc im ien ­
tos d e  los participantes.

En relación  c o n  la  cuarta dimensión del modelo, las estrategias pueden estar m ás orientadas 
a l estudiante (estrategias d e  aprendizaje), o  bien , depender de l docen te  (estrategias d e  en ­
señanza). En el p rim er caso, se  pueden  realizar actividades que perm itan fom en ta r diversas 
estrategias de ensayo, o rgan izac ión  y  e laboración  o  integración de l con oc im ien to ; asim ismo, 
pueden realizarse actividades que fom en ten  la au tonom ía de l estudiante. En cu an to  a las 
estrategias de enseñanza, es e l docen te  qu ien  participa activam ente y  p rom ueve actividades 
en  las cuales tom a  decisiones a fa vo r  d e  los resultados d e  aprendizaje que espera, de acuerdo 
con un d iseño fo rm a tivo  só lid o  y  eficaz. Es im portan te m encionar que las estrategias del 
estudiante se acop lan  a las estrategias de l docen te, pero en algunas actividades predom ina 
a lguno de estos agentes, c o m o  cuando los estudiantes investigan un asunto, o  cuando los 
docentes exp lican  un tem a. Esto im p lica  que los n ive les de trabajo c o n  estrategias de apren­
d iza je  con form an  una gam a q u e  va  desde e l trabajo casi exclusivo  en  el fo m en to  d e  estrate­
gias de aprendizaje (cuando los cursos se  basan en el trabajo centrado en el estudiante), hasta 
e l trabajo casi exc lu s ivo  en  la recepción de in form ación  em itida  por el docen te  (cuando los 
cursos requieren d e  dem ostraciones, con ferencias o  exposiciones).

Acerca d e  la quinta dimensión, e l con tex to  de las tareas de aprendizaje, encon tram os que 
este  puede ser realista o  arbitrario, lo  cual depen de  d e  q u é  tan to  las tareas de aprendizaje 
reflejan  la fo rm a  en  q u e  el con oc im ien to  es ú til e n  la v id a  real. N o  siem pre es pos ib le  rea­
lizar las tareas en  con tex tos  auténticos o  reales, p ero  es esencial procurar que así sea, en  la 
m edida d e  lo  posib le, durante la enseñanza. Los  procesos constructivos d e  aprend iza je  se
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generan  con  base en la expos ic ión  de los estudiantes a experiencias en  las cuales puedan 
asignar sen tido  a los even tos  con textúa les representativos de situaciones d e  la v ida  real, que 
im p liqu en  la  solución  d e  problem as, casos, proyectos, etcétera. F.n el caso d e  que se p laneen  
experiencias abstractas, es indispensable relacionarlas con  con tex tos  sign ificativos.

En resumen, podem os dec ir  que las in tervenciones educativas m ix tas  incorporan  com ­
ponen tes  para la enseñanza que p rov ien en  d e  d iferentes con textos, tan to  tecno lóg icos  co ­
m o  presenciales, así c o m o  d e  otras d im ensiones pedagógicas. En esta propuesta se m ezclan 
c in co  d im ensiones fundam entales: 1 . am b ien te  (presencial -  te cn o lóg ico ); 2 . in teracción  
(in d iv idu a l -  co labora tiva ); 3 . estructura (prescriptiva -  libre); 4 .  estrategias (centradas en  el 
m aestro -  centradas en  el a lu m no ); y  5 . tarea (auténtica -  arbitraria). Partim os d e  que siem ­
pre existe una com b in ac ión  d e  estas d im ensiones; esto es, la naturaleza de la enseñanza 
siem pre es m ixta.

Im p o r t a n c ia  d e  la  p e ric ia  y  la s  e s t ru c tu ra s  d e  c o n o c im ie n t o s  
d e  lo s  e s t u d ia n t e s

Entre las razones para decid ir las cond ic iones a in corporar en  las activ idades de enseñanza 
m ixta, se encuentra la  consideración  de l n iv e l d e  experiencia  d e  los estudiantes, o  su calidad 
c o m o  n ovatos  o  expertos  en  el tem a. N o  es lo  m ism o enseñar a estudiantes de prim er ingre­
so  que a estudiantes d e  posgrado. A l respecto, y  d e  acuerdo con  la literatura especializada en  
el tema, se ha id en tificado  q u e  los estudiantes expertos tienen  rasgos c o m o  los siguientes:

• Advierten  características y  patrones s ign ifica tivos d e  in form ación  que los novatos no 
observan, gracias a la capacidad que desarrollan, después d e  varios c ien tos  o  m iles de 
horas d e  estud io  y  práctica en  un cam po, para esquem atizar e l con oc im ien to  y  agrupar 
elem entos que, en con jun to, adqu ieren un s ign ificado im portan te para la aplicación  
de l con oc im ien to  o  la solución  d e  problemas.

• Cuentan con  un vo lu m en  im portan te d e  con oc im ien tos  del d o m in io  o  tem a, o rgan i­
zados d e  m anera q u e  reflejan  una com prensión  profunda de l cam po.

Su con oc im ien to  n o  puede reducirse a con juntos de hechos aislados o  proposiciones, 
s ino que debe re fle jar con tex tos  de ap licab ilidad  o  prin c ip ios  d e  ap licación  expresados 
en la  form a de relaciones “ si..., entonces...".

• Poseen la capacidad d e  recuperar flex ib lem en te  aspectos im portan tes d e  su con oc i­
m ien to  con  p oco  esfuerzo de atención.

• Cuentan con  n ive les variab les de flex ib ilidad  en la m anera c o m o  se en fren tan  a nue­
vas situaciones, lo  que im plica que n o  necesariam ente transfieren con oc im ien tos  o  
habilidades aprendidos en  un con tex to  hacia o tro  cam po.

Existen tres grandes d im en s ion es  q u e  dan  cuenta de estas d iferencias y  q u e  se  m an ifies­
tan en  el com p o rtam ien to  d e  ap rend iza je  en tre los estudiantes expertos  y  los n ovatos . La 
prim era d im en s ión  es  la estructura de conocim ientos, que en  los expertos  está organ izada  e 
in tegrada coh eren tem en te , es accesib le  y  flex ib le . La segunda d im en s ión  corresponde a la 
representación de problemas, q u e  en  los expertos  im p lica  el p lan team ien to  d e  teorías e x p li­
cativas basadas en  con cep tos  abstractos y  prin c ip ios , m ien tras que en  lo s  n ovatos  supone 
la e xp lica c ión  d e  los prob lem as m ed ian te  teorías ingenuas y  e l  análisis d e  características 
superficia les q u e  inducen  a errores. La tercera d im en s ión  es la  eficiencia procedim ental, la
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cual se re fiere  a que, en  la m ed ida  en  q u e  se cuen ta  con  u n  m ayor g rad o  de pericia , las 
hab ilidades d ispon ib les  increm en tan  la p robab ilidad  de una so lu c ión  correcta  y  pronta. 
l.os estudiantes expertos  se d is tin gu en  d e  lo s  n ovatos  por q u e  t ien en  c o n o c im ien to  más 
p ro fu n d o  y  a ltam en te estructurado, m ejor re con oc im ien to  d e  patrones, m e jo r  m em oria  
para la in fo rm ac ión  de su d om in io , m ás con c ien c ia  de lo  q u e  saben y  d e  lo  q u e  n o  saben, 
adem ás d e  q u e  ejecu tan  so luciones m ás rápidas y  precisas.

Características c o m o  las anteriores son  responsables de q u e  estudiantes princip iantes y  
expertos m anifiesten  patrones d e  com portam ien to  d iferentes en  el proceso de estudio escolar. 
De hecho, se  han encontrado diferencias en tre los com portam ientos d e  estudiantes expertos 
y  novatos en  dom in ios  c o m o  la física, las matemáticas o  la quím ica. En estos con textos, se ha 
observado que los estudiantes expertos ensayan soluciones “ hacia adelante" d e  los problemas; 
esto es, parten d e  la  in form ación  con  la  q u e  ya cuentan en el p lanteam iento de l p rob lem a y  
trabajan hacia adelante realizando operaciones que saben que les perm itirán llegar a la meta. 
Estas estrategias se derivan d e  la experiencia de los estudiantes en  situaciones similares; son 
estrategias eficientes, pues perm iten el ahorro d e  tiem p o  en el proceso d e  solución.

la s  soluciones de los principiantes, en cam bio , se basan en  estrategias de análisis d e  m e­
dios-fines, que son form as de razonam iento “ hacia atrás", e  incluyen: a) identificar el plan­
team ien to de la meta; b ) encontrar diferencias en tre la m eta  y  el estado actual; c ) encontrar 
una operac ión  que reduzca esa d iferencia; d )  in ten tar pon er en  m archa tal operación. En caso 
d e  q u e  esto ú ltim o n o  funcione, los princip iantes llevan  a cabo los pasos b )  a d )  una y  otra 
v e z  hasta encontrar la solución. D ependiendo de l n ive l de peric ia  d e  los estudiantes, tanto 
en  los tem as d e  estudio c o m o  en los usos de las tecnologías, deben  tom arse decisiones acerca 
d e  cuáles herram ientas utilizar y  c ó m o  d iseñar las actividades de aprendizaje en  los cursos.

Estudiantes novatos, por e jem p lo , muestran decrem entos en  su aprendizaje cuando se les 
exp on e  a program as d e  aprend iza je  q u e  n o  los conducen  hacia la  m eta de una m anera cer­
cana o  estricta. C uando los cursos d irigen  la  secuenciación , las cond ic iones d e  aprendizaje, 
las tareas y  las estrategias d e  aprendizaje q u e  se desean fom en tar en los estudiantes, tan so lo  
perm iten  un con tro l lim itado  d e l proceso p o r  parte d e l aprendiz, y  en tonces e l aprendizaje 
increm enta sensib lem ente en  este tipo  de estudiantes. A n te  d iseños instruccionales prescrip- 
tivos, de aprend iza je  d ir ig ido , tan to  estudiantes novatos c o m o  expertos dem uestran n iveles 
altos d e  aprovecham ien to , aunque se espera que los expertos tam bién respondan favorab le­
m en te  ante diseños d e  actividades m ás abiertas y  m en os  estructuradas.

Para e l desarrollo d e  pericia, e l conocim ien to  debe ser aprendido de m anera que quede 
fuertemente conectado y  articulado, para que así se habiliten la inferencia y  e l razonam iento, 
así c om o  el acceso a las acciones procedimentales. Estas estructuras capacitan a los individuos a 
construir una representación que guía a la solución d e  problem as y  al aprendizaje posterior.

1.a organ ización  resultante de l con oc im ien to  p roporciona un esquem a para el pensam ien­
to  y  la activ idad  cogn itiva . “ El con oc im ien to  estructurado, entonces, no es so lo  una conse­
cuencia  de la  can tidad  de in form ación  recibida, s ino refleja  la expos ic ión  a un am biente de 
aprendizaje d on d e  hay oportunidades para la solución  d e  problem as, la creación de analo­
gías, in ferencias, in terpretación y  trabajo en  am bientes n o  fam iliares que requ ieren transfe­
rencia" (Glaser, 1996, p. 306). Podem os plantear que, puesto q u e  el aprendizaje se concibe 
c o m o  un proceso de construcción de nuevo con oc im ien to  sobre la  base de l actual, es preciso 
trabajar en la con form ac ión  d e  la estructura d e  con oc im ien tos  q u e  sirva c o m o  base para el 
aprendizaje futuro.

La estructura d e  con oc im ien tos  en  los estudiantes es la  base de l aprendizaje posterior. 
H istóricam ente, e l con oc im ien to  previo ha ten id o  un papel central en  la explicación  del 
aprendizaje, desde la  obra  d e  autores europeos que sentaron las bases para las concepcio­
nes cogn itivas del aprendizaje. Bartlett (1932), p o r  e jem p lo , dem ostró  que tanto los lectores
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com o  los escuchas usan con oc im ien to  b ien  desarrollado para en ten der y  recordar la  in for­
m ación. Piaget (1970 ) p lanteó que el con oc im ien to  evo lu c ion a  d e  m anera constante, y  que 
los conocim ien tos  disponibles siem pre son la  base contra la cual se contrasta la in form ación  
nueva. Esta ú ltim a puede asimilarse, en  caso d e  ajustarse al m od e lo  d e  con oc im ien to  previo, 
o  acomodarse, lo  que im p lica  un ajuste en  el m od e lo  d e  con oc im ien to  previo. D e manera 
similar, la tradición estadounidense ha desarrollado extensa investigación  en e l área de los 
conoc im ien tos  previos.

Jerom e Bruner (1986 ) in d icó  que el aprendizaje consiste básicam ente en  la categori- 
zación, un proceso en  e l cu a l se interactúa con  la realidad a l contrastar la in fo rm ac ión  
nueva con  las categorías con  las q u e  ya se cuenta; o  bien , es posib le crear nuevas categorías 
o  m od ifica r  las existentes, lo  que im plica elaborar m odelos m entales a través d e  un proceso 
ac tivo  de construcción  de con oc im ien to .

Por su parte, David Ausubel (2002) describ ió e l aprendizaje s ign ifica tivo  c o m o  un proceso 
básicamente constructivo  e  in teractivo  en tre la estructura cogn itiva  de l estudiante y  la in for­
m ación  por aprender. Sostiene que se requiere un corpus d e  conoc im ien tos  previos pertinente 
y  relacionable sem ánticam ente con  la in fo rm ac ión  nueva. Este corpus de con<x:im ientos in­
teractúa con  la in form ación  nueva, y  así e l sujeto in tenta com prender los sign ificados d e  esta 
última d e  acuerdo con  los conocim ien tos  previos pertinentes. Ausubel aseguró que, d e  todos 
los factores q u e  in flu yen  en el aprendizaje, e l más im portan te  es el con oc im ien to  que posee 
d  alumno.

C on  base en  las ideas d e  Ausubel, se desarrollaron m etodo log ías  para la o rgan izac ión  y  
la estructura de l con oc im ien to  en  m apas conceptuales, en  los cuales el estudiante aprende 
s ign ifica tivam ente m ed ian te  la  creación  d e  grá ficos q u e  perm iten  la in tegración  de l con oc i­
m ien to  n u evo  con  el d ispon ib le  en  la m em oria  de largo plazo.

C o m o  se aprecia, e l con oc im ien to  p rev io  se considera m u y  im portan te en la literatura es­
pecia lizada en aprendizaje. Es claro q u e  la representación de l con oc im ien to  en  el m om en to  
d e  resolver un prob lem a se relaciona ín tim am ente c o n  la  m anera en  que esté o rgan izado  el 
con oc im ien to  d ispon ib le  de l aprendiz. Los expertos h an  adqu irido  un vo lu m en  im portante 
d e  conocim ien tos  de l d o m in io  o  tema, el cual se encuentra o rgan izado  d e  m anera que re­
fle ja  una com prensión  profunda de l cam po. El con oc im ien to  d e  los expertos n o  es  sim ple­
m ente una lista d e  hechos y  fórm ulas relevantes en  su área de estudio, s ino que m ás b ien  
está o rgan izado  d e  acuerdo con  grandes esquemas o  m od e lo s  m entales, esto es, ideas princi­
pales que gu ían  su pensam ien to  en  relación  c o n  el cam po. U n  experto  deduce so luciones o  
aplicaciones d e  con oc im ien tos  d e  acuerdo c o n  un acervo  o rgan izado  d e  con oc im ien to ; un 
n ova to  recurre a l pensam iento a lgorítm ico  o  a la ap licación  d e  fórm ulas elem entales com o  
ensayo para la so lu c ión  d e  problem as.

E l d is e ñ o  d e  la in te ra c t iv id a d

O tro  e lem en to  fundam ental a considerar en la p laneación  de estrategias docentes mediadas 
por tecnologías es la interactividad. Este con cep to  se ha d e fin id o  en  diversos cam pos, p ero  en 
e l d e  la educación a través d e  Internet, p roponem os q u e  la in teracción  es un d iá logo , discur­
so o  even to  en tre dos o  más participantes y  ob jetos  ten ien do  a la  tecno log ía  c o m o  interfaz. 
La interacción d ifie re  de la interactividad, pues esta ú ltim a describe la form a, la  fu nción  y  el 
e fe c to  d e  las interacciones en  la  enseñanza y  el aprendizaje.

En este lib ro  se id en tifica  la in teractiv idad c o m o  un constructo cen tra l para el estudio 
de l aprend iza je  m ed iado por tecnologías. En el cap ítu lo  3 se desarrollará un m od e lo  para 
com pren der su participación en  los procesos d e  enseñanza y  aprendizaje m ed iados por 
tecnologías.
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Desde ahora planteam os que la mteractividad es un ep isod io  orien tado  a constru ir c o ­
noc im ien to , sosten ido en tre u n  estudiante y  a lgún  o tro  agen te (o  agentes) d e  un am b ien te  
educativo. Esos agentes pueden ser materiales, com pañeros o  docentes.

La base de tal d e fin ic ión  considera que los elem entos determ inantes d e  la interactividad 
son “ la form a, la fu nción  y  el e fe c to " de las interacciones. La form a  d e  las interacciones se 
iden tifica  a l detectar las secuencias d e  acciones recíprocas en tre agentes, sus características y  
su consistencia. La función  es la  in fluencia  d e  la realización d e  las acciones reciprocas com o  
favorecedoras de l desarrollo d e  actividades relacionadas con  las metas form ativas. El efecto se 
id en tifica  a partir d e l análisis d e  la  in fluencia d e  las interacciones en  e l desem peño académ ico 
d e  los estudiantes.

A u t o n o m ía  d e l e s tu d ia n te

Un e lem en to  a considerar en la  educación  superior es  la au tonom ía  (o  au torregu lación ) d e l 
estudiante. En este sentido, G laser (1 9 9 6 ) ind ica  q u e  el proceso de aprend iza je  se caracteriza 
por una progresión  en tre tres fases: 1. a p o yo  ex tem o ; 2 . transición, y  3 . autorregulación. 
A l in ic io , los estudiantes tien en  un m ayor a p o yo  docen te. En la segunda etapa em p iezan  a 
desem peñar sus propias estrategias, y  en  la tercera, e l am b ien te  d e  aprend iza je  está bajo el 
c on tro l d e l aprendiz, qu ien  es  un exp erto  en vías d e  desarro llo . Es preciso iden tificar en qué 
etapa se encuentran los estudiantes y  ofrecerles cond ic iones para que desarrollen form as 
au tónom as de desem peño.

En especial, en  los con tex tos  d e  aprendizaje m ediados p o r  tecnolog ías de Internet, se reco­
noce la im portancia d e  poner atención  a este t ip o  d e  habilidades. Sin duda, el uso d e  tecn o lo ­
gías com plejas supone dificu ltades especiales, las cuales requieren del d o m in io  de habilidades 
de autonom ía, c o m o  el p lanteam iento de metas, la revisión periódica, la valoración d e  su 
cum plim ien to , e l m on ito reo  del p rop io  aprovecham iento, y  en resumen, la p laneación  y 
ejecución de acciones que aseguren al estudiante e l cu m p lim ien to  de lo  que se p ropone en  el 
proceso de estudio.

Existe la posib ilidad de que los estudiantes reciban d irectam ente capacitación  para ser 
au tónom os en e l aprendizaje. Ley y  Young (2001 ) propusieron que, si se siguen cuatro 
pasos, pueden obtenerse resultados d e  fo m en to  de la au tonom ía  d e  los estudiantes en  sus 
procesos de aprendizaje. Estos pasos son : 1. guiar a estudiantes a preparar y  estructurar un 
am b ien te  d e  aprendizaje; 2 . p rom over, m ed ian te  la  enseñanza, la fac ilita c ión  d e  los proce­
sos cogn itivos  y  m etacogn itivos; 3 . hacer que los estudiantes p lan teen  y  eva lúen  sus metas 
d e  aprendizaje; y  4 . presentar diversas oportun idades para que los estudiantes se eva lúen  
y  tengan concienc ia  d e  su aprovecham ien to . Se recom ienda q u e  se intercalen algunas de 
estas estrategias durante la enseñanza de con ten idos tem áticos norm ales en  los programas 
d e  educación  superior.

P r in c ip io s  p a ra  e l d is e ñ o  d e  la fo rm a c ió n

U na propuesta para el d iseño só lid o  de la fo rm ac ión  en en tornos presenciales y  virtuales se 
basa en una selección de m odelos  d e  d iseñ o  instruccional, q u e  se reseñan en e l cap ítu lo  5: 
e l m od e lo  de cuatro componentes d e  Van M errienbóer y  C lark (2002 ), e l m od e lo  star U gacy  
d e  Schwartz y  colaboradores (1999 ), y  e l d e  los principios fundamentales de la instrucción de 
D avid  M errill (2009), lo s  cuales han  dem ostrado tener e ficacia  en  el fo m en to  del aprendizaje 
p ro fundo. El m od e lo  q u e  se p ropon e  tom a  elem en tos d e  estas propuestas, y  a partir d e  la 
selección  de fortalezas se sugiere recuperar los sigu ientes elem entos:
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l Partir de la propuesta d e  actividades que p lan teen  retos en  con tex tos  auténticos, fa­
m iliares y  s ign ifica tivos para el estudiante, y  q u e  requieran una solución  basada en  el 
uso d e  con oc im ien to  c o m o  herram ienta.

2. Presentar organ izadores p revios en  m om en tos  in iciales d e l proceso para inducir o  re­
cordar estructuras básicas d e  con oc im ien to  relevante a l tema.

3 . Propiciar la construcción  de m odelos  d e  con oc im ien to  m ediante: a ) e l acceso a recur­
sos c o m o  textos, m u ltim ed ia  o  entrevistas con  expertos; b ) la  rea lización  d e  estrate­
gias, c o m o  elaborar m apas conceptuales, notas, escritos o  diagramas, c o n  la fina lidad 
d e  apropiarse de l con oc im ien to  relevante; y  c ) la ap licación  de este  con oc im ien to  ante 
los e jercic ios y  retos p lanteados in icia lm ente.

4. Establecer oportun idades para que el estudiante re flex ion e  respecto de lo  aprend ido, 
exponga  sus soluciones ante grupos y  defienda su propuesta, o  bien , pueda utilizar el 
con oc im ien to  nuevo para in ven ta r o  exp lorar nuevas form as d e  u tilización .

C on  lo  anterior, tenem os que un d iseño só lid o  de la enseñanza es una con d ic ión  im por­
tante para ob tener resultados. En el cap ítu lo  5  de este  libro se  presenta c o n  m ayo r detalle 
este m odelo , y  en  el cap ítu lo 6 se ilustra el d iseño d e  actividades para las etapas descritas, 
así c o m o  algunas herram ientas tecnológicas q u e  podrían  resultar útiles en  d ichas etapas.

M o d e lo  d e  a p re n d iz a je  c o n  te c n o lo g ía s
C bn  base en los elem entos que se han descrito hasta aquí, podem os presentar un m od e lo  que 
resume las d im ensiones fundam entales de l aprendizaje m ed iado por tecnologías en  con textos 
de educación m edia  superior y  superior. C om o  puede apreciarse, se considera  que el apren­
d iza je  es  un proceso constructivo, interactivo, gradual, que im plica con tinu idad  en  pericia y  
que, además, es au tónom o y  m ixto . Tom ar en  cuenta estos elem entos será d e  gran im portan ­
cia  a lo  largo d e  esta obra, ya  que en cada capítu lo se hace referencia a ellos.

Constructivo

Mixto I   ̂ Interactivo

Autónomo Diseño sólido

i
Considera pericia

Figura 1.4 Modelo de aprendizaje con tecnologías en educación superior
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FJ m od e lo  plantea la  necesidad d e  tom ar en  cuenta todos  estos e lem en tos al m om en to  
d e  decid ir la p laneación  de estrategias de enseñanza y  aprendizaje.

El hecho d e  considerar a l aprendizaje c o m o  un proceso constructivo  im plica que necesa­
riam ente debem os partir d e  que los estudiantes tienen  ciertos fundam entos, q u e  se d ispone 
d e  recursos materiales y  hum anos, y  que existe coherencia en  el programa de estudios, de tal 
m anera que e l tem a por aprender n o  muestre discontinuidades. Esto im plica que se planearán 
experiencias que serán interpretadas por los estudiantes, para dar sen tido  al con oc im ien to , y  
que se les alentará para que sean sujetos intencionales, activos y  participativos en el trabajo 
d e  aprendizaje.

La consideración  d e  la in teractividad im plica q u e  la com un icación  en tre e l docen te, los 
estudiantes y  los materiales sea b id ireccional. Además, supone q u e  las actividades colabora- 
tivas pueden realizarse en  ocasiones en pequeños grupos, aunque los estudiantes tam bién se 
benefician de discusiones grupales plenarias. Es necesario considerar el andam iaje de l docen ­
te hacia los estudiantes c o m o  una secuencia consistente d e  d iagnóstico  (ap oyo  calibrado y 
retiro a tiem p o  del ap oyo ), lo  cual daría lugar al desem peño au tónom o o  autorregulado.

En relación con  es to  ú ltim o, en  fu n c ión  de l avance en los tem as d e  aprendizaje, será pre­
ciso dejar que los estudiantes actúen sin necesidad de instrucciones precisas, que demuestren 
q u e  pueden plantearse metas, seguirlas, evaluarlas y  ejecutar estrategias q u e  les perm itan 
aprender. En cada actividad d e  aprendizaje será necesario considerar la pericia q u e  los estu­
diantes han  desarrollado, y  n o  ex ig ir resultados ilóg icos  de acuerdo con  este n iv e l de desarro­
llo . L o  anterior im p lica  que en  ocasiones será necesario prescribir de un m o d o  estructurado 
algunas actividades, y  dar un m ayor apoyo  en estas.

Cbn base en  lo  anterior, se d eb e  pensar en la p laneación  de la enseñanza c o n  un d iseño 
m ixto , en  el cual h a y  q u e  decid ir los n iveles q u e  asumirán las d im ensiones de materiales, 
estrategia, in teracción , uso de tecnologías y  tareas d e  aprendizaje.

Iodos los e lem en tos que se h an  descrito tien en  partic ipación  en  e l resultado, por lo  cual 
es preciso considerarlos en  la  tom a  de decisiones acerca de c ó m o  pon er en  m archa una es­
trategia d ocen te  q u e  considera la ap licación  d e  tecnologías.

I/)s e lem en tos descritos representan una base para el d iseñ o  d e  estrategias e n  educación 
superior. En este cap ítu lo  se presentan c o m o  fundam ento, y  en  los cap ítu los sigu ientes se 
desarrollan con  deta lle  las im p licaciones para la  tom a  d e  decisiones. D e esta form a, se podrá 
decid ir qué actividades diseñar y  qué herram ientas tecnológicas u tilizar para realizarlas.

A  partir d e l p lan team ien to  de estos elem entos, y  en  preparación a la cobertura detallada 
q u e  se hace en  este libro e n  re lación  con  las estrategias docen tes de ap licación  de tecn o lo ­
gías en la educación  superior, a  con tin u ac ión  se presenta un caso para análisis.

A c t iv id a d  d o c e n te  su g e r id a :  A n á l is is  p re lim in a r  
d e  u n  c a so  d e  p la n e a c ió n  de  la e n se ñ a n z a  con  
t e c n o lo g ía s

Lea este caso  con  atención , ana lice  las preguntas que se plantean a l fin a l e  in ten te  respon­
derlas con  la in fo rm ac ión  q u e  se ha presentado hasta ahora. La in ten c ión  es que los lectores 
tengan en cuenta un prob lem a real q u e  les perm ita  re flex ionar y  ap licar lo  expuesto hasta 
el m om en to .
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¿ C ó m o  u t il iz o  la s  t e c n o lo g ía s  p a ra  m e jo ra r  la  e n s e ñ a n z a ?

Un docente universitario del área de Ciencias de la Educación se encuentra planeando cóm o en­
señar una unidad cuyo objetivo es que los estudiantes puedan explicar las posturas teóricas más 
importantes que actualmente dominan el campo de la educación, y  que realicen comparaciones 
destacando semejanzas y  diferencias entre los fundamentos de estos modelos.

Las tres corrientes que se revisarán son: e l conductismo, e l cognoscitivismo y  el constructivis­
mo. Los estudiantes son de primer semestre; tienen apenas tres semanas de haber ingresado a la 
universidad.

El profesor piensa que los estudiantes deberán realizar una reflexión crítica acerca de estas pos- 
turas. Planea que la actividad se realizará en  cuatro clases. En la primera, explicará las tres corrien­
tes, con la ayuda de una presentación de PowerPoint. La tarea que asigna a los estudiantes es la 
siguiente: la mitad del grupo debe buscar en  Internet una serie de videos de YouTube que él les 
recomienda, donde encontrarán ideas acerca de estas corrientes; la otra mitad deberá investigar 
en Internet documentos que expliquen las tres corrientes.

En la segunda clase, e l profesor dará la indicación de que, en equipos de tres estudiantes, cons­
truyan un proyecto, utilizando la fundamentación de cada una de las comentes bajo estudio. En la 
sesión trabajarán en ponerse de acuerdo en el proyecto, y  fuera de clase pondrá a su disposición 
un foro en  el cual: 1 . generen un proyecto d e  enseñanza en el que apliquen los fundamentos de 
alguna de las tres corrientes, y  2 . discutan sus propias ideas.

En la tercera clase, el profesor pide que cada equipo presente su proyecto, y  hace algunos co ­
mentarios acerca de lo que se expone.

En la cuarta sesión, se realizará una plenaria en la cual los estudiantes presentarán las carac- 
teristicas de las teorías en educación, y  entre todo el grupo se construirá un cuadro comparativo.

El profesor no indica lecturas, pues considera que con la exposición que él realice, y  con base 
en la investigación que efectúen los estudiantes y  la propuesta d e  sus proyectos, habrá suficientes 
elementos como para enriquecer la discusión y  presentar ideas críticas respecto de las tres corrien­
tes educativas bajo estudio.

Reflexión en ton to  a l caso:

Ana lice el caso  p o r  un m om en to , y  pregúntese lo  siguiente: ¿Las tecnolog ías utilizadas están 
m arcando alguna d iferencia  c o n  respecto a un en foqu e  tradicional en  docencia? ¿Los m é­
todos  que utiliza el profesor son eficaces? ¿Las actividades responderán a los ob jetivos? ¿Se 
m ezclan adecuadam ente tecnolog ías y  técnicas form ativas?

Para responder estas preguntas, le  ped im os que relea e l caso ten ien do  presente e l m ode lo  
presentado en  este cap ítu lo con  las c in co  d im ensiones de análisis. Es preciso que analicem os 
si e l profesor: 1 . considera el aprend iza je  c o m o  proceso constructivo; 2 . s i p lan eó  esta uni­
dad con  base en la pericia d e  los estudiantes; 3 . si t ien e  concienc ia  de l e fe c to  d e  las d im en ­
siones de l aprendizaje m ix to  q u e  utiliza; 4 . si está fom en tan d o  la au tonom ía  de lo s  alum nos;
5 . si considera alguna form a d e  interactividad, y  6. si p lanea con  base en  etapas coherentes 
que constituyen  un d iseño só lid o  de form ación .

Es im portan te q u e  realice estas re flex iones y  que in ten te responder estas preguntas. En 
tanto, es  indispensable advertir a l lec to r q u e  con fo rm e  avancem os en los cap ítu los subsi­
gu ientes, expondrem os e lem en tos para consolidar la ap licación  d e  este m ode lo , con  base en  
la ap licación  racionalizada de sus fundam entos. En p rin c ip io  podem os avanzar con  algunas 
observaciones acerca de l caso.
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A n á l is is  d e l c a s o

ESTRATEGIASDOCENTESCON TECNOLOGIAS: G U lA  PRACTICA

En el caso ilustrado, el profesor incurre en una serie de fallas que podrían dar por resultado un bajo 
nivel de efecto en el aprendizaje.

En primer término, es preciso indicar que el profesor sigue de manera asistemática las etapas 
que podrían asegurar resultados. Recordemos que el m odelo de diseño instruccional ilustrado 
plantea cinco principios fundamentales de la instrucción, y  entre ellos está: 1 . partir de una situa­
ción auténtica; 2 . activar el conocimiento previo o  establecer condiciones mínimas homogéneas 
d e  conocimiento en el grupo; 3. demostrar el conocimiento, ya sea mediante una exposición o  
propiciando que los estudiantes revisen materiales seleccionados para ello; 4. aplicar el conoci­
miento; y 5. integrar lo aprendido, reflexionar y  aplicarlo a otro problema o  situación.

El profesor expone y  deja que los estudiantes investiguen, pero no existe una guía para que 
ellos lo hagan de manera controlada. Si bien plantea un proyecto, no especifica una ruta que ga ­
rantice que los estudiantes lo plantearán y  resolverán adecuadamente.

B profesor no toma en cuenta el nivel de pericia, ni conoce el nivel d e  autonomía d e  los estu­
diantes, ya que no ha realizado un sondeo. Sin embargo, considerando que los alumnos son de 
reciente ingreso, podemos sospechar que son novatos. Una actividad compleja no se recomienda 
para este nivel incipiente de pericia.

B profesor no ha planeado la enseñanza de acuerdo con las dimensiones d e  un modelo mixto. 
La interactividad es casual, ya que en los foros o  discusiones presenciales no existe un guión de 
interacción. Él mismo no parece ofrecer niveles adecuados d e  andamiaje del desempeño de los 
estudiantes.

Por otro lado, no parece considerar que en el aprendizaje, visto como un proceso constructivo, 
es necesario avanzar con base en el establecimiento de fundamentos que permitan avanzar en la 
construcción de conocimientos que vaya de los más sencillos a los más complejos.

La solución descrita en el caso planteado.si bien parece muy común, puede ser altamente inefi­
caz, fundamentalmente porque no existe un diseño sólido, planeado y fundamentado. El profesor 
parece actuar de manera práctica, pero irreflexiva. No se  cuestiona si los estudiantes realmente 
están aprendiendo el contenido a nivel profundo, y  por otro lado no tiene clara la idea de cómo 
aplicar el uso de tecnologías para mejorar la enseñanza.

R eco m en d ac io n es  p a r a  el a p re n d iz a je  d e  este  te ín a :

Se recom iendan  las sigu ientes actividades ad ic iona les a la revisión  de l tex to  de l capítu lo, 
q u e  podrían  agregar e lem en tos de análisis para la  p laneación  d e  estrategias docentes.

1. Rex'isarel curso Web com p lem en tario  a l lib ro  y  realizar las activ idades sugeridas.

2. Reflexionar acerca del caso presentado. F.n e l tex to  n o  se p ropon en  soluciones, p ero  sí 
se  iden tifican  a lgunos errores. F.n este m o m en to  so lo  se p id e  a l lector que ana lice  cada 
error detectado  y  q u e  p iense c ó m o  podría resolverlo  ap licando los con oc im ien tos  de l 
m ode lo  que se p ropon e  en  e l capítu lo. En cap ítu los posteriores tendrá m ás elem entos 
para sugerir soluciones, pero en este m o m en to  puede practicar u tilizando los concep­
tos de l m odelo .

R e c a p itu la c ió n

F.n e l presente cap ítu lo se p lantea q u e  en  la actualidad la educación  superior im plica la ap li­
cac ión  d e  soluciones m ixtas d e  enseñanza y  aprendizaje, pero tam bién se destaca la  necesi­
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dad d e  que los docentes tengan  e lem en tos para la p laneación  d e  estrategias d e  enseñanza y  
aprendizaje con  base en  e l uso d e  tecnologías.

Se p rop on e  un m ode lo  q u e  organ iza  el c o n o c im ien to  d e  este  t ip o  de estrategias. F.l m o­
d e lo  plantea c in co  d im ensiones im portantes a ana lizar cu ando se p lanea la enseñanza me­
diada p o r  tecnologías, las cuales se  agrupan de acuerdo con  la tabla 1 .1 :

Variables, d im ensiones y  características de l m o d e lo  d e  estrateg ias docen tes

Variables Dimensiones Características

1. D e l estud iante 1.1. Pericia 1.1.1. Estructura del conocimiento

1.13. Representación de los problemas

1.13. Eficiencia en procedimientos de solución de 
problemas

1.2. Autonomía 13.1. Estructurar ambiente de aprendizaje

1 3 3 .  Promover procesos cognitivos

1 3 3 .  Plantear y  evaluar metas

13.4. Oportunidades de evaluación

2. D é la 2.1. Diseño sólido 2.1.1. Problematización
enseñanza

2.13 . Activación del conocimiento previo

2 .13 . Estructuración del conocimiento

2.1.4. Aplicación del conocimiento

2.1.5. Reflexión, integración del conocimiento

2.2. Aprendizaje 23 .1 . Entrega tecnológfca o  presencial
mixto

2 3 3 .  Actividad estructurada o  no estructurada

2 3 3 .  Interactividad individual o  social

23 .4 . Tarea realista o  abstracta

23 .5 . Estrategia del estudiante o  docente

2 3 . Interactividad 2.3.1. Considera forma, función y  efecto de las 
interacciones

3. Del 3.1. Aprendizaje 3.1.1. Proceso constructivo
aprendizaje constructivo

3 .13 . Intencional

3 .13 . Distribuido

3.1.4. Situado

3.1.5. Estratégico

En esta recapitu lación se presentan los con ten idos que se cubren en el cap ítu lo ; se reco­
m ienda su repaso en  e l tex to  y  su iden tificac ión  en  la tabla 1.1.
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A u t o e v a lu a c ió n

R esp o n d a  las s igu ien te s  p regu n ta s  (s i es  n ecesa r io , c o n s u lte  e l m a te r ia l d e l  c a p ítu lo ):

S i e l  a p r e n d iz a je  es  c o n s tru c t iv o ,  ¿ c ó m o  s e  d is t in g u e  d e  o t r o  p ro c e s o  n o  c o n s ­

tru c t iv o ?

ESTRATEGIAS DOCENTES CON TECNO LO G IAS GU lA  PRACTICA

2 . ¿ Q u é  s ig n if ic a  q u e  e l a p r e n d iz a je  es  m ix t o ?  ¿ P o r  q u é  es  a lg o  m ás  q u e  la  c o m b i­

n a c ió n  d e  s itu a c io n e s  p resen c ia le s  y  v ir tu a le s  d e  e n s eñ a n za ?

¿ C ó m o  a p lic a r ía  las c in c o  d im e n s io n e s  d e l  m o d e lo  m ix t o  d e  a p r e n d iz a je  a l  ca so  

r e s eñ a d o  a n te r io rm e n te ?

4 ¿ C ó m o  d i f ie r e  u n  e s tu d ia n te  e x p e r t o  d e  u n  n o v a to ?  E je m p li f iq u e  e n  e l  ca so  d e  

u n a  as ign a tu ra .

En re la c ió n  c o n  n iv e le s  d e  p e r ic ia , ¿ c u á n d o  s e  r e c o m ie n d a  q u e  u n  cu rso  sea 

e s tru c tu ra d o ?

<i. ¿ C ó m o  p o d e m o s  d e f in ir  la  in te r a c t iv id a d  e n  la  en señ a n za ?

7 E je m p li f iq u e  la  a p lic a c ió n  d e  las c u a tro  e tap as  p a ra  e l  d is e ñ o  d e  la  fo rm a c ió n .

R esu m a  la  d e s c r ip c ió n  d e  c a d a  u n a  d e  las d im e n s io n e s  d e l  m o d e lo  d e  a p r e n d i­

z a je  e n  e d u c a c ió n  su p erio r .

9 .  In d iq u e  pa ra  q u é  p u e d e  se r  ú t il  e l c o n o c im ie n t o  re v is a d o  e n  e s te  c a p ítu lo ; re ­

f le x io n e  p o r  u n  m o m e n to  e n  su p rá c t ica  d o c e n te .
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Capítulo 2

Características de los ambientes 
y las herramientas digitales: 

Revisión y tipología

Es preciso que los docentes conozcan las características de las tecnologías de la  infor­
mación y la  comunicación que se han utilizado en la  educación. Una revisión h istó­
rica de las cuatro etapas de desarrollo de estas prácticas es ilustrativa a l respecto. Por  
otro lado, es posible identificar fam ilias de herramientas, que las docentes podrían 
incorporar a sus prácticas educativas.

H gu ra  2.1 Cuatro etapas históricas en el desarrollo de las tecnologías de la información
y la comunicación
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En este cap ítu lo  se describen  cuatro grandes etapas históricas, q u e  van desde la aparic ión  de 
las primeras com putadoras hasta la generación  d e  herram ientas W eb  3 .0 . Se presenta una 
tipo log ía  d e  herram ientas q u e  pueden aprovechar los docen tes en  el n iv e l de educación  
superior.

El o b je t iv o  de l cap ítu lo  es que e l lec to r fo rm e  un esquem a q u e  le perm ita clasificar, de 
acuerdo con  sus funcionalidades, una serie d e  fam ilias d e  herram ientas d igita les que resul­
tarán útiles en la enseñanza y  e l aprendizaje.

\a  educación  superior es un ám b ito  en  el cual se u tilizan  diversos recursos com putariza- 
dos para la enseñanza y  el aprendizaje, los cuales han  surgido desde m ed iados de l s ig lo  XX 
y  se h an  d iferenc iado  h istóricam ente en  fu n c ión  de sus prop iedades interactivas. En este 
cap ítu lo se describen cuatro grandes etapas: 1 . e l cóm pu to  pre-ln tem et, e l cual se caracte­
riza p o r  la d ispon ib ilidad  d e  aplicaciones de autoestudio; 2 . e l cóm pu to  in terconectado  en 
Internet y  e l in ic io  de l m od e lo  W eb; 3 .  las redes de autoría y  el cóm pu to  social; y  4. las redes 
semánticas, con  aplicaciones trid im ensionales y  georreferenciadas. Se describen aplicacio­
nes representativas d e  cada etapa, las cuales se  d istinguen  por d iferen tes n ive les d e  calidad 
en  las interacciones.

A  con tinuación  in ic iam os la  rev is ión  d e  las herram ientas tecno lóg icas  que se han  uti­
lizado  en  la educación . A  partir de esta reseña, presentarem os un esquem a que agrupa en 
categorías las tecn o log ías  que actualm ente están d ispon ib les para los profesores.
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C u a tro  e ta p a s  e n  el d e sa r ro llo  d e  h e rra m ie n ta s  
te c n o ló g ic a s  en  e d u c a c ió n
Las tecn o log ía s  d e  cóm p u to  y  te lecom u n icac iones han  e v o lu c io n a d o  desde m ed iados 
d e l s ig lo  XX hasta la  fecha. Esa e v o lu c ió n  se re lac ion a  c o n  e l d esa rro llo  d e  d iferen tes 
posturas teóricas acerca d e  la edu cac ión . A  con tin u ac ión  p resen tam os una b reve  reseña 
al respecto.

P r im e ra  e ta p a :  E l c ó m p u t o  p re - ln te rn e t  y  la s  a p lic a c io n e s  
d e  a u t o e s t u d io

la s  primeras com putadoras, integradas por bulbos, tuvieron un uso educativo m arginal, que 
se restringía a l apoyo  en  la realización  de cálcu los com p le jos  en  ciertas áreas universitarias, 
c o m o  las ingenierías. En 1959 se desarrollaron las com putadoras de transistores, las cuales 
eran  m ás rápidas y  con fiab les  q u e  las de bulbos, adem ás de q u e  ten ían  m ayo r capacidad y  
m enor tam año. C on  este t ip o  de equ ipos se generaron los prim eros lenguajes de program a­
ción , c o m o  el Fortran y  el COBOL, los cuales h icieron  posib le e l lanzam ien to , en  1960, en la 
Universidad d e  Illinois, d e l p rim er p ro to tip o  de l sistema n_ATO (Programmed Ixtgic fo r A u to - 
mated Teaching üperations), q u e  constaba d e  una com putadora central y  term inales conec­
tadas a esta. A  partir d e  e llo , se h izo  posib le e l estudio m ed ian te  un sistema que presentaba 
in fo rm ac ión  y  ejercicios, en  u n  m od e lo  d en om in ado  instrucción asistida por computadora 
(Computer assisted instruction, c a í ) .  Los sistemas c a í  fueron  los prim eros in ten tos por usar 
com putadoras en la  educación , y  se basaban en  princip ios q u e  en fa tizaban  e l  reforzam ien to  
d e  las respuestas correctas d e  los a lum nos a e jercicios presentados en pantalla. Los  estudian­
tes se  situaban ante una term inal conectada a una com putadora central, y  p od ían  revisar el 
con ten id o  d e  un curso que residía en la  com putadora central de una red. La term inal cons­
taba d e  un m on ito r  de rayos catód icos y  un te letipo  conectado  a una com putadora central, 
en la cual se realizaba el procesam iento, gracias a un m ode lo  d e  cóm p u to  con oc id o  com o  
procesamiento de tiempo com partido. Ix>s estudiantes enviaban solicitudes a la com putadora 
central, la cual atendía las dem andas d e  m anera  secuencial, d iv id ien d o  su poder d e  proce­
sam iento en tre los usuarios. El sistema p la to  perm itía la in teracción  en tre el estudiante y  la 
com putadora de acuerdo c o n  un esquem a d e  naturaleza tutorial. El m od e lo  instruccional 
CAI se clasifica c o m o  tutorial con  ejercicios repetitivos (drill and practice).

Algunas de las características de los sistemas ca í eran las siguientes: a ) e l sistema con du ­
cía  a l a lum no a lo  largo d e  la  rev is ión  lineal d e  una serie de tem as fijos , que representaban 
el m o d e lo  de lo  que el a lum no deb ía aprender; b )  e l estilo  de com un icación  se orig inaba 
en la com putadora, en  ta n to  que el estudiante respondía a una serie d e  patrones d e  in for­
m ación  y  ejercicios; c ) las decisiones de l estud ian te se restringían al t iem p o  q u e  dedicaba 
al proceso de aprendizaje; d )  los  program as eran  útiles para labores de en trenam ien to  en  
tem as circunscritos o  cerrados; y  e) los program as eran ríg idos, ya  que n o  adm itían  variantes 
n i in iciativas d e  los estudiantes ad ic iona les a lo  program ado. Este t ip o  d e  instrucción se 
basaba en  gran  m ed ida  en  la presentación  d e  ejercicios repetitivos en la pantalla, los cuales 
el a lu m n o  resolvía en  form a secuencial. E l sistema brindaba retroa lim entación  al a lum no, 
especia lm ente acerca d e  sus aciertos y  errores.

El m od e lo  ca í se fu n dam en tó  en  la instrucción programada, propuesta por B. F. Skinner 
(1954), una tecno log ía  de la  enseñanza en la cual: a )  se p lan teaban  claram ente ob jetivos  
d e  aprendizaje; b )  la instrucción se d iv id ía  en m arcos ( frames); c )  e l estudiante trabajaba a 
su p rop io  ritm o; d )  e l sistema se basaba en  la  em isión  de una respuesta activa  d e l aprendiz
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a preguntas q u e  se inclu ían  en el m aterial; y  e )  se presentaba retroa lim en tac ión  inm ediata 
an te  la respuesta.

U n  e jem p lo  típ ico  d e  u n  con ju n to  de m arcos de un m ateria l d e  instrucción  program ada 
se muestra en  la figura 2.3. C o m o  se observa , se  presenta un e jerc ic io  en  cada marco.

MANUFACTURAR significa hacer o  
construir.

Las fábricas desillas manufacturan 
sillas.

Copia la palabra abajo:

Parte de la palabra que analizamos es 
también parte de la palabra MANUAL. 

Ambas partes se refieren al uso de las 
manos.

Ambas cosas se hacen a mano. 

____________F A C T U R A

Figura 2.3 Ejemplos de marcos de un sistema de instrucción programada (Skinner, 1958)

La instrucción program ada tu vo  im portancia en  su tiem po, ya  que: 1 . p erm itió  pon er el 
fo c o  d e  atención  en  e l com portam ien to  resultante de l estudiante, y  no en  e l d e l maestro, 
lo  cual perm itía trabajar d irectam en te  c o n  e lem en tos q u e  com p on ían  la com petencia  de l 
a lum no; 2 . perm itía  que el estudiante avanzara a su ritm o; 3 . abrió la posibilidad de aplicar 
estos m étodos a otros m ed ios  de com un icación  d istin tos de l tex to  im preso c o m o  única op ­
c ión , c o n  lo  cual se em prendía el cam in o  hacia e l uso d e  com putadoras en la  educación ; y
4 .  despertó el in terés pro fes iona l en  e l uso d e  tecnologías para e l aprendizaje.

Desde el pu n to  de vista d e  la enseñanza, la  instrucción  program ada estableció ciertos 
princip ios, c o m o  el o rd en am ien to  d e  secuencias de en trenam ien to , e l papel d e  la  retroa­
lim entación , la  m agn itud  de los pasos d e  avance en  e l aprendizaje, e l con tro l d e  ercores, 
y  e l h ech o  de vincular, por aproxim aciones sucesivas, lo  que e l estudiante ya  sabía con  lo 
que estaba por aprender. Todos  estos princip ios se  llevarían  a la práctica m ás adelan te en  la 
instrucción.

La instrucción program ada despertó gran  interés, y  fue m o t iv o  de investigaciones y  
e l tem a de un con ju n to  im p ortan te  de publicaciones. Sin em bargo , este  cam p o  de jó  de 
tener lid erazgo  en  tecn o lo g ía  educativa , d eb id o  a l su rg im ien to  d e  o tros  en foques teóricos 
d e l ap rend iza je  q u e  criticaban la fa lta d e  libertad  d e  estos m étodos y  la im posib ilidad  de 
inclu ir procesos com p le jos , c o m o  la m o tiva c ión , las actitudes o  la partic ipac ión  socia l en 
el aprendizaje.
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La tercera generación  d e  com putadoras, fabricadas a base d e  chips, m arcó la c im a y  el de­
c liv e  de l m od e lo  c a í. Esta generación  nació  en 1964, con  m od e lo s  c o m o  la  IBM 360 o  la PDP 
8 de D igital Equ ipm ent C orporation . Esta ú ltim a fue la prim era m in icom putadora, la  cual 
se em p ezó  a utilizar en  algunas escuelas para fines educativos. En 1965 había en tota l 800 
com putadoras en  las d iferentes universidades en  Estados Unidos, y  en 1968 esta cifra se 
dup licó . Por esa razón, la década d e  1960 m arcó en  ese país e l in ic io  d e  una nueva era edu­
cativa, en  la cual se pretendía q u e  la  com pu tadora  ofreciera  los servicios de un tutor in d iv i­
dualizado y  sabio.

C o n  estos equ ipos, se lanzaría el "P la n  Nueva York", un program a para la enseñanza de 
m atem áticas, o rtogra fía  y  lectura para el n ive l básico en Estados U n idos. D icho  program a se 
derivó  de la  experiencia  de l p ro yec to  pla to  y  un p royecto  sim ilar llam ado  Stanford. El Plan 
N ueva York, in ic iado  en  1967, im p licó  a 16 escuelas, con  192 term inales conectadas a una 
com putadora central en  con figu rac ión  de tiem po com partido.

Sin em bargo, a  pesar de esfuerzos c o m o  los m encionados, dos tipos d e  acontecim ientos 
h icieron  que el m od e lo  c a í decayera en  el ám b ito  d e  las tecnologías de cóm p u to  aplicadas a 
la educación.

En prim er lugar, e l parad igm a conductista, que d io  sustento tanto a los sistemas d e  ins­
trucción program ada c o m o  a los de instrucción  asistida por com putadora, com en zó  a ser 
cuestionado en el ám b ito  académ ico. El m od e lo  conductista partía d e  u n  en foqu e  d e l apren­
d iza je  q u e  en fatizaba la  adm inistración d e  sucesos consecuentes a las respuestas em itidas por 
los a lum nos, en  un am biente con  una serie de cond ic iones q u e  propiciaban dichas respues­
tas y  program aban las consecuencias.

A lgu nos de los supuestos de l m od e lo  instruccional conductista incluían:

La con cepc ión  de q u e  el fo c o  de a ten c ión  de l proceso instruccional era la conducta 
observable, y  n o  los procesos in ternos d e  pensam iento.

2. E l aprend iza je  es un cam b io  m an ifiesto  en  e l com portam ien to , c o m o  resultado de la 
in teracción  con  el am bien te.

Ix>s sucesos am bienta les dependientes d e  las respuestas de los estudiantes en esos am ­
bientes m oldean  e l com portam ien to , es  decir, lo  q u e  se aprende está d eterm in ado  por 
d ich os  elem entos am bientales, y  n o  por e l aprend iz m ism o.

Las con tingencias d e  reforzam ien to , que son  las consecuencias program adas a las res­
puestas d e  los aprendices, en  su ca lidad  d e  factores d e  pred icc ión  d e  la probabilidad 
de ocurrencia futura d e  las respuestas en cond ic iones am bienta les específicas, son  cen­
trales para exp licar el proceso de aprendizaje. Así, en  la m ed ida  en  q u e  se program en 
consecuencias q u e  favorezcan  la respuesta correcta e n  la situación d e  aprendizaje, se 
podrá estim ar la probabilidad d e  la em isión  futura d e  dichas respuestas.

El cuestionam ien to  d e l m od e lo  conductista d io  lugar a un cam b io  d e  parad igm a en  el 
que se d ieron  c o m o  vá lidos otros supuestos relacionados con  una teo ría  cogn itiva , la cual, 
en  lugar de tener c o m o  fo c o  de a ten c ión  e l com p ortam ien to  observable, consideraba los 
procesos d e  pensam ien to  c o m o  cen tro  de l aprendizaje.

En segundo lugar, a  pesar de que se dem ostraron resultados positivos, e l m ode lo  CAI fue 
criticado por un grupo im portante d e  detractores, quienes plantearon que el m od e lo  era ex­
cesivam ente costoso, d ifíc il y  len to  d e  pon er en marcha, p o r  lo  que e l interés y  e l apoyo  en  el 
tem a declinaron.
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C om o  a lternativa  al m od e lo  conductista representado p o r  los sistemas C A I, se propusie­
ron aplicaciones c o n  un en foqu e  m ás relacionado con  e l análisis d e  los procesos cogn itivos  
d e  los estudiantes, y  n o  con  el análisis d e  sus com portam ien tos  y  respuestas observables.

Entre la tercera y  la cuarta generaciones de com putadoras se d io  tam bién  un cam b io  en  la 
v is ió n  de l aprendizaje. Así, e l en foqu e  pasó d e  una postura en  la que se consideraba que el 
sistema deb ía realizar todas las acciones necesarias para con du c ir e l aprendizaje de l a lum no, 
a una postura en  la que se daba m ás responsabilidad a l estudiante en  e l proceso.

1.a cuarta generación  corresponde a las com putadoras personales, cuya fabricación fue 
posib le gracias al lanzam ien to de l prim er m icroprocesador por parte de Intel en 1971. Ixis 
prim eros m odelos  d e  com putadoras personales fueron: A ltair 8800, A pp le  n, C o m m o d o re  y 
TRS 80.

En este con texto , com ien za  a delinearse un cam bio  en  e l en foqu e  educativo de las com pu­
tadoras. Poco  a poco , se  abandona la posición  d e  que es posib le “aprender d e "  la com pu tado­
ra, para adoptar la postura de que hay que "aprender c o n " la com putadora. La d iferencia  de 
en foqu e  era im portante, pues en las primeras aplicaciones educativas de la  com putadora se 
consideraba a esta c o m o  un tu tor ind ividualizado, protagonista en  el proceso d e  aprendizaje; 
e l a lum no desem peñaba un papel un tanto receptivo, pues aun cuando interactuaba cons­
tantem ente con  los materiales, era e l sistema el que tom aba las decisiones acerca d e  la ruta 
de l aprendizaje.

El en foqu e  de "aprender c o n ”  im p lica  dar a l a lu m n o  e l espacio para q u e  to m e  decisiones, 
rea lice  investigación  acerca d e  los tem as d e  aprendizaje, in corpore  y  re lacione e lem en tos  de 
con oc im ien to . D e esta form a, e l estudiante es capaz d e  e jecu tar estrategias cogn itivas y  me- 
tacogn itivas, y  d e  llegar a la solución  d e  casos o  prob lem as p o r  rutas m ás libres, u tilizando 
e l con oc im ien to  c o m o  herram ienta.

U n  e jem p lo  d e  un m od e lo  d e  "aprender c o n " la com putadora es e l lenguaje Logo. Se 
trató de un lenguaje de program ación  especial para el fo m en to  de capacidades creativas y  
constructivas en  escolares. El investigador Seym our Papert, d iscípu lo  de Jean Piaget y  cofun- 
dador, junto con  M arv in  M insky, del labora torio  d e  in teligencia  artific ia l d e l m i t ,  encabezó 
e l desarrollo  d e  este  lenguaje, cuya prim era versión  aparec ió  en  1967. Sin em bargo, sus ap li­
caciones im portan tes se asocian c o n  la d ispon ib ilidad  d e  com putadoras de la cuarta gene­
ración. La postura d e  los desarrolladores de este lenguaje p lan teaba q u e  los n iñ os  aprenden  
constru yendo  el con oc im ien to , y  que un lenguaje d e  program ación  era  una herram ienta 
natural para que aprendieran por exp lo rac ión  y  construyeran sus propias relaciones con  el 
con oc im ien to  (Papert, 1993).

FJ lengu a je  lu g o  perm itía  realizar program as para resolver problem as o  proyectos en m a­
temáticas, lenguaje, música, robótica , te lecom unicaciones y  ciencias. Se usaba fundam en­
ta lm en te  para realizar sim ulaciones y, m ás recien tem ente, presentaciones m ultim ed ia , ya 
q u e  las últim as versiones perm itían  inclu ir e lem en tos d e  audio, v id eo  e  im ágenes, además 
d e  q u e  e l p rogram ador pod ía  im prim ir m o v im ien to  a estos elem entos para crear historias, 
an im aciones, sim ulaciones o  representaciones.

I.as primeras com putadoras que utilizaron e l lenguaje ÍM go  en las escuelas, especia lm ente 
en  Estados Unidos, fueron la A p p le  ll y  la Atari.

En 1981 surge la com putadora personal de IBM, p ionera de la qu in ta  generación  d e  com pu­
tadoras, la cual marcaría e l in ic io  d e  la  com patib ilidad  entre tod o  e l softw are para la  fam ilia 
d e  las PC, independ ien tem en te d e  la marca. Estas com putadoras orig ina lm en te  eran aisla­
das (d e  ah í que se les llamara stand alone), p ero  durante la década d e  1980 proliferaron  las 
tecnolog ías para integrarlas en  redes, con  lo  que su in terconexión  em p ezó  a potenciar usos 
educativos m ás com plejos.
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D en tro  d e  la trad ic ión  d e  aprender con  com putadoras, la P C  tu vo  dos usos im portan ­
tes: a ) c o m o  com p lem en to  d e  libros d e  tex to  y  cursos, a  través de m ateria les d e  apoyo  
d igita les, s igu ien do  la trad ic ión  d e  generaciones an teriores, con  productos c o m o  textos 
in teractivos, sistemas d e  ejercicios, presentaciones, etcétera; y  b )  c o m o  herram ienta para 
el aprendizaje, a  través de l uso de ap licac iones genéricas d e  so ftw are  e n  los sa lones de 
clases, c o m o  hojas de cá lcu lo, sistemas de adm in is trac ión  d e  bases de datos, program as 
d e  m a n e jo  d e  grá ficos, procesadores d e  palabras o  paquetes in tegra les d e  ap licaciones.

Entre las funcionalidades que adqu irió la P C  se encontraba la posib ilidad  d e  incorporar 
m edios m últip les, c o m o  v id eo , audio, fo to s  y  docu m en tos diversos. 1.a PC m u ltim ed ia  o fre ­
cía  nuevas posibilidades; p o r  e jem p lo , en  un p rin c ip io  se  utilizaron discos com pactos (CD 
rom ) para reproducir program as d e  aprendizaje, pero m ás adelan te los d iscos se em plearon  
para a lm acenar d ich os  program as y  d istribu irlos entre los usuarios.

La PC m u ltim ed ia  surge a fines d e  la década d e  1980 y  p rin c ip ios  d e  la siguiente. G ra­
d as  a su am pliada capacidad de a lm acenam ien to  y  p rocesam ien to , p erm itió  la rea lizad ón  
d e  sistemas com p le jos , q u e  u tilizaban  in fo rm ac ión  en m uchos form atos. Fue en tonces 
cu ando se h ic ieron  d ispon ib les m ateriales com p le jos , c o m o  cursos com p le tos  de id iom as 
o  encicloped ias.

O tro  t ip o  de desarrollos fueron los sistemas de en trenam ien to basado en  com putadora 
(Computer based training, cb t ), que se u tilizaron  en e l cam p o  de la capacitación  para presentar 
sim ulaciones, program as tutoriales o  sistemas d e  ejercicios acerca de temas laborales princi- 
pa lm ente. F.ntre las ap licadones m ás com unes en  este rubro se encuentran  los sistemas de 
sim ulación para capacitar a p ilo tos  d e  v u d o , o  los program as para desarrollar habilidades 
com putacionales, en tre otras.

Junto con  la  tendencia  a utilizar la  com putadora m u ltim ed ia  para el fo m en to  de l aprendi­
zaje, surgieron tam bién herram ientas im portantes, llam adas d e  autoría. Estas herramientas 
facilitaban el desarrollo a l inclu ir am bientes grá ficos y  e l a p o yo  d e  algún lenguaje de progra­
m ación  (AutborW are, TocAbook, D irector).

S e g u n d a  etapa: El c ó m p u to  in te rconectado  e n  In ternet y  la WWW

Desde la  década d e  1960, den tro  d e  los ám bitos m ilita r  y  académ ico, usuarios especialistas 
u tilizaban herram ientas tecnológicas d e  in tercom unicación  en tre com putadoras, lo  cual 
representó el in ic io  de In ternet. Sin em bargo , las ap licaciones in iciales eran elitistas, n o  sola­
m ente por la  d ificu ltad  im plicada, s ino tam bién  por la escasa d ispon ib ilidad  d e  los equipos. 
En e l in ic io  d e  la  era d e  Internet había aplicaciones d e  in tercom unicación  d e  usuarios, c om o  
e l co rreo  e lectrón ico , los servicios d e  notic ias o  Usenet, la transferencia d e  a rch ivos  o  F77> (F ile  
Ttansfer Pro toco l), e l acceso a docu m en tos distribu idos con  la ap licación  Gopher, e l sistema de 
conversación  en lín ea  vía  tex to  Internet Relay Chat, por nom brar tan  so lo  algunas aplicacio­
nes. Las in terfaces no eran am igab les y  se basaban en  e l in tercam bio d e  com an dos  textuales. 
Esto evo lu c ion ó  hacia principios d e  la  década d e  1990 en  la  W orld W ide Web (w w w ),  el 
sistema d e  in fo rm ac ión  d e  Internet, basado en la navegación  en tre  con ten idos m ed ian te  hi- 
pervíncu los (h ipertexto , h iperm edios). La w w w , o  " la  W eb ", fu e  creada en  1990 por el fís ico  
T im  Bem ers-I.ee; en  1992 se h izo  la presentación  pública de esta nueva herram ienta tec­
nológica , y  en 1993 estuvo d ispon ib le  e l prim er navegador W eb  (M osa ic), que perm itía  que 
los usuarios visitaran sitios W eb  constitu idos por texto, im ágenes, v id eos  u otros con ten idos 
m ultim edia. La W eb, vista  m ed ian te  un navegador, h izo  posib le q u e  los usuarios tuvieran 
acceso a los recursos d e  In ternet d e  m anera am igab le, desde una so la  ap licación , con  un a m ­
b ien te grá fico ; su navegac ión  solam ente im plicaba e l uso d e  buscadores y  la activac ión  de
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v íncu los con  ayuda de l m ouse de la com putadora. Era el in ic io  d e  un cóm p u to  am igable, 
accesib le para todos, que perm itía la in tercon ex ión  hum ana.

En esta prim era etapa, que in ic ia  a lrededor de 1995, c o n  la d ispon ib ilidad  de Internet 
m ed ian te  la WWW d e  m anera m ás o  m enos masiva, los con ten idos eran publicados por 
actores organ izacionales o  individuales, qu ienes contaban con  el acceso a servidores W eb  y  
creaban portales a los que pod ían  tener acceso los usuarios. La partic ipación  d e  estos últi­
m os se lim itaba a la selección  d e  los con ten idos que deseaban ver, au nqu e tam bién  pod ían  
em itir  algunas op in ion es  m ed ian te  herram ientas de com un icación , en  lo  q u e  representaba 
la tecno log ía  W eb  1.0.

Entre las tecnolog ías inclu idas en  la W eb 1.0, podem os citar: e l correo  electrón ico, e l chat, 
los fo ros  d e  discusión, los program as m u ltim ed ia  y  las bases de datos d e  con oc im ien to  a lm a­
cenadas en  red. En educación, este tipo  de aplicaciones im plican, sobre todo, un m od e lo  de 
transm isión, con  la  d ispon ib ilidad  d e  bases d e  datos de recursos d ispon ib les en  In ternet para 
e l aprendizaje, así c om o  una am p lia  program ación de textos, im ágenes y  videos digitales 
d ispon ib les p o r  dem anda; además, o frecen  la posib ilidad d e  utilizar algunas herram ientas de 
com un icación  b id ireccional, c o m o  el correo e lectrón ico  o  el chat. Sin em bargo, es to  supone 
escasa participación de l usuario final c o m o  un aportador de conten idos.

Entre las aplicaciones educativas d e  las tecnolog ías W eb  1.0 se encuentran, principal­
m en te: 1 . e l hipertexto y  sus posibilidades d e  estructurar d iferentes maneras d e  construir 
rutas de revisión  d e  la in fo rm ac ión , a partir de la e lecc ión  d e  v ín cu los  a ramas conceptuales 
com p letas de m anera personalizada; 2 . los hlpermedios, que im p licaban  tam bién  la  d ispo­
n ib ilidad  d e  estructuras ricas de in fo rm ac ión , en las cuales los usuarios pod ían  navegar a 
partir d e  la selección  d e  e lem en tos ya sea verbales (tex to , v o z ) o  p ictóricos (fo tografías, ilus­
traciones, an im ación , v id eo ); 3 . e l acceso a bibliotecas digitales c o m o  encic loped ias, donde 
el usuario só lo  p od ía  realizar consultas, s in  la posib ilidad d e  agregar con ten idos; 4 . e l uso 
d e  navegadores y  buscadores que hacían  posib le la  lo ca lizac ión  de in fo rm ac ión  d ispon ib le  en 
páginas W eb  que, aunque en  su m ayoría  eran estáticas, p od ían  enriquecer el con oc im ien to  
d e  los usuarios acerca d e  diversos temas.

Para la enseñanza y  el aprendizaje, la W eb  1.0 representó la posib ilidad de encontrar 
in fo rm ac ión  en tre sitios W eb. U n  im portan te avance en  este pu n to  d e  e vo lu c ión  d e  las 
tecnologías fu e  que las cond ic iones de navegación  p o r  estos m undos de in fo rm ac ión  im p li­
caban un cam b io  radical e n  e l carácter am igab le de las herramientas, sobre tod o , en  com pa­
ración  con  com plejas herram ientas q u e  perm itían  la lo ca lizac ión  e n  el In ternet in icia l; sin 
em bargo, se requería el uso d e  com an dos  textuales en pantallas verdes  o  negras d on d e  la 
in teracción  se realizaba m ed ian te  e l teclado, c o n  e l ingreso de instrucciones que había que 
m em orizar para utilizarlas adecuadam ente. La W eb  1.0 fu e  el p rim er am b ien te  q u e  integró 
herram ientas c o m o  el correo  e lectrón ico , los chats, las páginas W eb  y  los buscadores en  una 
in terfaz gráfica fác il de utilizar.

La W eb  1.0 aún tiene presencia, y  en tre las aplicaciones que surgen en este con tex to  es­
tán los sistemas de adm inistración de l aprendizaje ( leaming management systetns, lm s), que 
in icia lm ente perm itían el acceso a usuarios — m ediante el ingreso d e  sus datos d e  usuario y 
contraseña—  a una serie de con ten idos de aprendizaje; se llevaba registro d e  sus acciones ante 
los con ten idos y  las actividades. Los sistemas de adm inistración d e l aprendizaje se siguen uti­
lizando, y  perm iten form ar grupos de acuerdo con  cursos o  intereses com unes; tam bién hacen 
posible la  in teracción  y  e l andam iaje por parte d e  la institución, los docentes, los materiales o  
los com pañeros. En la actualidad aún existen aplicaciones c o m o  estas (p o r  ejem plo , M ood le ), 
pero han  incorporado con ten idos d e  todos  tipos, los cuales im plican  la participación d e  los 
usuarios en esquemas d e  aportación de con ten idos que ya  no corresponden a la etapa de la 
W eb 1.0. M o o d le  perm ite crear perfiles d e  estudiantes, profesores, creadores d e  con ten idos y
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administradores, además de asignar a los estudiantes y  docentes a cursos, en  los que es posible 
program ar actividades y  conten idos; asim ism o, perm ite realizar tareas m ediante herramientas 
variadas, así c o m o  crear grupos, alm acenar calificaciones y  generar foros, glosarios, wikis, 
cuestionarios, lecciones, etcétera. M o o d le  es una aplicación que surge c o m o  parte d e  los 
con ten idos típicos de la W eb  1.0, pero tam bién incorpora funcionalidad d e  la W eb  2.0, ya  que 
perm ite la incorporación  de aplicaciones de esta otra  fam ilia, c om o  v ideos  d e  YouTube, blogs, 
wikis, porta fo lios  electrón icos o  con ten idos r s s .  En e l cap ítu lo 6  se presentan procedim ientos 
básicos para e l trabajo en  M oodle.

Los i.m s  son , sin duda, d e  las ap licaciones educativas m ás destacadas que surgieron en  
la etapa W eb  1.0; su efecto  en  la educación  fu e  notab le. Son e l equ iva len te  d e  un “ salón de 
clases virtual", con  ventajas c o m o  las siguientes:

1. Representan una solución  com p leta  para la  im partic ión  d e  cursos académ icos, y  ha­
cen  pos ib le  realizar to d o  el trabajo d e  un curso en  el m ism o  am bien te, s in  la necesidad 
d e  activ idad  ad ic iona l alguna, ya q u e  integran todas las herram ientas y  las actividades 
que se requ ieren para im partir los cursos, e  incluso perm iten  con figurar un program a 
académ ico com p le to .

2 . l o s  estudiantes suelen considerar estas aplicaciones c o m o  m otivadoras y  eficaces, no 
so lo  por la  interacti vidad, s ino tam bién por la lóg ica  ordenada de l d iseñ o  instruccional 
y  los con ten idos. Tales aplicaciones suelen considerarse efectivas para aprender; sin 
em bargo, en  general, n o  superan e n  preferencia a las situaciones de clases presenciales.

i .  Los usuarios los consideran eficien tes, b ien  diseñados, fáciles de usar, eficaces e  in ­
form ativos; adem ás, reconocen  que b rindan  retroa lim entación , h om ogen e izan  la en­
señanza, ob ligan  a l trabajo sistem ático, favorecen la realización  de actividades y  la 
evaluación , adem ás de q u e  perm iten  e l segu im ien to  puntual d e  los procesos d e  ense­
ñanza y  aprendizaje.

O tro  aspecto q u e  va le  la  pena com en tar es que, deb ido  a la sistem aticidad de l trabajo 
en estos am bientes d e  aprendizaje, la m ayoría  de los estudiantes se sienten  com pro­
m etidos a realizar las actividades, p o r  e l n ive l d e  segu im ien to  que existe.

O tro  e lem en to  relevante de estos am bien tes es que transparentan los procesos desem ­
peñados por estudiantes y  docentes, al perm itir tener evidencias de la frecuencia de 
ingreso, la realización  d e  ejercicios, la ca lificac ión  en  cada ejercicio , las calificaciones 
en  evaluaciones, e l uso de las funciones de au torregu lación  d e l sistem a, e l uso d e  re­
cursos, etcétera. Estas herram ientas de segu im ien to  apoyan  por sí m ism as el proceso 
d e  enseñanza, al o frecer al profesor in fo rm ac ión  acerca de las actividades realizadas 
por e l a lum no, lo  cual, en  un m o m en to  determ inado, puede constitu irse en una ev i­
dencia  m ás para el d iagnóstico  con tin u o  de l proceso, en tan to  que o frece  elem entos 
para la actuación  d e l profesor en  relación con  el apoyo  a l a lum no.

Tercera  e ta p a :  W e b  2.0, la s  r e d e s  s o c ia le s  y  d e  a u to r ía .  

E l e s t u d ia n t e  c o m o  p r o v e e d o r

A  diferencia  de la etapa 1.0, en  esta m oda lidad  d e  la W eb  se m od ifican  los roles de los usua­
rios, c o n  un consecuente cam b io  en  la naturaleza y  estructura de los con ten idos. A l fin a l d e l 
s ig lo  x x  em peza ron  a surgir ap licac iones W eb  que perm itían  e l in tercam bio d e  in fo rm ac ión  
en tre  usuarios. Entre las aportaciones c la ve  que condu jeron  al n ac im ien to  d e  la W eb  2.0

www.FreeLibros.me



26
TRATEGIAS DOCENTES C O N  TECNO LO G IAS G U IA  PRACTi

destacan las siguientes: e l surgim iento de ap licaciones q u e  perm itían  intercam biar archivos 
d e  música en tre usuarios ( peer to  peer); e l lan zam ien to  d e  espacios libres y  gratuitos para la 
publicación  de con ten id os  personales en  bitácoras o  b logs; y  la creac ión  d e  la  W ikipedia  en 
2001, una encic loped ia  creada por usuarios para los usuarios.

C ón  base en una nueva categoría de ap licaciones, T im  O 'R eilly , d e  la ed itoria l O 'R e illy  
M edia, acuñó e l concep to  de W eb  2.0, y  posteriorm en te pub licó  un docu m en to  donde 
describe los siete prin c ip ios  en  que se basa esta nueva m oda lidad  com un ica tiva  en  red:
1 . la W eb  c o m o  p la ta form a d e  las ap licaciones; 2 . e l ap rovecham ien to  de la in teligencia  co ­
lectiva; 3. la gestión  d e  los datos d e  la red; 4 . el f in  de l c ic lo  d e  actualizaciones d e  versiones 
d e  software; 5 . los m odelos  ligeros de program ación ; 6. e l softw are e jecu tab le  independ ien ­
tem en te  d e l d ispositivo ; y  7. las experiencias enriquecidas de los usuarios.

En educación , los recursos de la W eb  2 .0  co in c id en  con  una tendencia  teórica construc- 
tivista, la  cual considera dos e lem en tos centrales para la  construcción d e  sign ificados: por 
un lado, e l trabajo con  herram ientas e  in fo rm ac ión  que perm iten  a l usuario con form ar su 
pu n to  d e  vista, y  por o tro , la in tegración  d e  redes socia les d on d e  los usuarios encuentran 
espacios para com partir  in fo rm ac ión  y  negociar puntos d e  vista  y  sign ificados. C ob o  (2007 ) 
clasifica las herram ientas d e  la W eb  2 .0  en  cuatro tipos: 1 . redes sociales, esto es, herram ien­
tas gratuitas q u e  o frecen  espacios para escribir y  com partir  con ten idos m u ltim ed ia  con  per­
sonas cuyos intereses son  sim ilares; 2 . con ten idos generados por el usuario, lo  que incluye 
b logs, organ izadores de con ten idos, wikis, fo tos , v ideos, presentaciones; 3 . organ ización  
socia l e  in te ligen te  d e  la  in fo rm ac ión , lo  que incluye buscadores eficien tes, lectores d e  n o ­
ticias actúalizables y  m arcadores d e  páginas de interés para el usuario; y  4 . ap licaciones y 
servicios, lo  cual in c lu ye  servicios de mapas, organ izadores d e  proyectos, a lm acenam ien to  
en  la W eb  o  reproductores de música.

Existen estrategias educativas en to m o  a la aplicación  d e  herram ientas W eb  2.0, que son 
m ás com p lejas q u e  la tarea de program ar un b lo g  o  una w ik i, pues m ás bien , requ ieren de 
una com prensión  profunda d e  los procesos de enseñanza y  aprendizaje, d e  los participantes 
y  de las tecnolog ías que hacen  posib le la im p lem en tac ión  de tales estrategias. C ob o  p ropone 
algunas estrategias para usar herram ientas W eb 2 .0  c o m o  audio y  v ideo , b logs, m arcado­
res, com u n idades y  wikis. Por e jem p lo , los podcasts podrían p erm itir  e l uso d e  redes para 
com partir  in fo rm ac ión  en a u d io  o  v id eo , con  base en  la p rom oc ión  d e  la  re flex ión  a partir 
d e  estos con ten idos d igita les, así c om o  la in tegración  d e  con oc im ien to  y  la  colaboración . 
YouTube podría utilizarse c o m o  recurso para com partir  este t ip o  de con ten idos en  v ideo ; 
tam b ién  perm itiría  program ar actividades para q u e  los usuarios q u e  publican con ten idos 
colaboren , discutan y  re flex ion en  respecto d e  estos ú ltim os.

Por o tro  lado, los sitios d e  bookmarking social, c o m o  Delicioiis  o  M ig o , perm itirían  m ante­
ner una co lecc ión  d e  v ín cu los  d e  interés para los grupos d ispon ib les en  línea. Esto im plica 
una capacidad para clasificar recursos, pero ya  no c o m o  en  la etapa W eb 1.0, d on d e  los 
usuarios ind ividuales marcaban sus "fa vo r ito s ”  para regresar a estos con ten idos cada vez 
q u e  fuera necesario, s ino ahora c o m o  co lecciones de v íncu los a sitios relevantes para com u ­
nidades d e  aprendizaje. C o m o  proceso educativo, los m arcadores sociales pueden  utilizarse 
para actualizar d e  fo rm a  autom ática una lista d e  lecturas com partidas, o  b ien , para en con ­
trar recursos recien tem ente publicados q u e  sean d e  interés para los estudiantes. El trabajo 
en  g ru p o  podría verse benefic iado a partir d e  este acceso com partido  a listas de artícu los de 
investigación  o  a da tos  relevantes para estudiantes con  intereses sim ilares.

Por o tro  lado, los b logs son  herram ientas d e  m a n e jo  d e  con ten id os  que pueden  utilizar­
se para escrib ir diarios, o  b ien , para d iseñar sitios q u e  presenten in fo rm ac ión  acum ulable 
acerca d e  a lgunos tem as o  áreas de interés para com u n idades de aprendizaje, c o m o  grupos 
escolares form ales o  in form ales. U n  b lo g  es una especie d e  revista con  publicación marcada
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cron o lóg icam en te , que perm ite la inclusión d e  fo tos , podcasts, videos, textos, etcétera. A 
partir d e  e llos, es pos ib le  crear actividades co laborativas, y  tener acceso a recursos, escritura 
co lectiva  o  re flex ión  grupal.

O tro  recurso d e  la W eb  2 .0  son  los se rv ic ios  d e  creac ión  de com u n idades  virtuales, 
c o m o  las redes sociales, los fo ros  y  o tros  espacios d e  com u n icac ión . El v a lo r  edu ca tivo  de 
estos  espacios es q u e  perm iten  a los usuarios com partir  in fo rm ac ión  c o n  co legas de una 
red basada en  perfiles. D e esta fo rm a , lo s  usuarios pueden  navegar, id en tifica r intereses 
com unes, así c o m o  in tercam biar m ateria les  e  in fo rm a c ión  a través  d e  serv ic ios  de m e n ­
sajes, fo ros , espacios para publicar arch ivos, fo togra fías, v ideos, etcétera. Ix>s m iem bros 
d e  estas com u n idades pueden  registrarse c o m o  am igos  y  tener acceso a d iversas fuen tes de 
in fo rm ac ión , c o m o  im ágenes, d eta lles  personales y  b logs privados. En educación  superior, 
las redes socia les se h an  u tilizado  c o m o  a p o yo  a cursos, o  c o m o  espacios in fo rm ales  de 
aprend iza je  e  in tercam b io  d e  recursos para el con oc im ien to , que o frecen  la  posib ilidad 
d e  com partir recursos y  generar grupos d e  d iscusión  para proyectos o  cursos. En resum en, 
las redes socia les: 1 . crean  un espacio  in fo rm a l para estudiantes y  profesores, q u e  perm ite 
e l acceso a perfiles personales, b logs  y  repos itorios  d e  recursos; 2 . p erm iten  el trabajo en  
g ru p o  en espacios d e  com u n icac ión  y  el acceso a herram ientas d e  generac ión  d e  con ten i­
dos, c o m o  fo ros  d e  d iscusión , herram ientas d e  trabajo en  g ru p o  y  m an e jo  d e  porta fo lios  
e lectrón icos , en tre  otros; 3 . p rop ic ian  com u n idades d e  ap ren d iza je  c o n tin u o  y  espacios 
para com partir con oc im ien tos , adem ás d e  que o frecen  una c o n ex ió n  perm an en te  para el 
uso com p a rtid o  de bases d e  con oc im ien tos .

Por su parte, las w ik is  representan un recurso im portan te  para editar y  agregar con ten i­
dos de m anera co lectiva . En educación , las w ik is  perm iten  la co laborac ión  en tre  estudiantes 
en  la construcción  co lectiva  d e  proyectos com o , por e jem p lo , la escritura co laborativa  de 
textos académ icos.

Las ap licaciones educativas de las herram ientas W eb  2.0 em p iezan  a tener un papel 
protagón ico. En la  actualidad, existen  num erosos grupos de usuarios en  los ám bitos de la 
educación  m ixta  q u e  pueden  aprovechar estos recursos.

C u a r ta  e ta p a :  W e b  3.0, in te lig e n c ia  a rt if ic ia l,  t r id im e n s io n a l id a d  
y  g e o r re fe re n c ía

Si b ien  ex is te  un s ign ificado  genera l de esta m oda lidad  de la W eb, considerada c o m o  la 
“W eb  sem ántica", los expertos n o  logran  un acuerdo tota l para defin irla . Una W eb  sem án­
tica se refiere a una extens ión  d e  la W o r ld  W id e  W eb  d on d e  se puede u tiliza r un lenguaje 
natural para realizar consultas. Para e llo , se em plea un lenguaje que los agentes d e  software 
puedan entender, in terpretar y  utilizar sin  d ificu ltad . D e este m od o , es posib le encontrar, 
com partir e  integrar la in form ación  m ás fácilm ente.

La W eb  3 .0  tam bién  se ha conceptua lizado c o m o  una transform ación d e  la  W eb  en  una 
gran base de datos, cu yo  con ten id o  podría  ser accesible a partir d e  aplicaciones d e  in te li­
gen c ia  artificial, o  de la W eb geoespacial, q u e  incorpora capas de in fo rm ac ión  basadas en  
mapas, a partir de los cuales perm ite la  iden tificac ión  d e  recursos d e  in form ación  localizada 
o ,  incluso, de realidad aum entada.

A lgunos expertos op in an  que la  W eb  3.0 es pos ib le  gracias a la con flu encia  d e  la in te ligen ­
cia  artificial y  la W eb. Im p lica  la  d ispon ib ilidad  de recursos W eb 3D , la "red  penetrante", con 
aplicaciones que acom pañarán a los usuarios adonde vayan  ya  que los datos estarán "en  la 
nube". Tales aplicaciones podrán ejecutarse desde cualquier d ispos itivo  com ú n  (PC o  te lé fo­
no m ó v il) y  son  person a liza res , adem ás d e  que se d istribu irán d e  form a rápida y  extensa por 
m edios c o m o  el correo electrón ico, las redes sociales, los servic ios de mensajerías, etcétera.
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l a  W eb 3 .0  será una revo lu c ión  en  In ternet, ya  que n o  so lo  representa el fu turo en  lo  que 
a gestión  de con ten id o  se refiere, s in o  que tam bién  aportará una nueva form a de utilizar la 
W eb , sacándola de l ám b ito  exc lu s ivo  de las com putadoras y  los d ispositivos m óviles, para 
llevarla a casi cualquier ob je to  cotid iano.

Entre las aplicaciones educativas d e  la W eb  3 .0  se encuentran las d e  inmersión, las cuales 
perm iten  que los usuarios partic ipen  d irectam ente en  am bientes virtuales. U n  e jem p lo  de 
esto es Second L ife , un en to rn o  que perm ite q u e  los estudiantes adop ten  un agen te  o  avatar, 
y  partic ipen  e n  espacios d e  aprend iza je  program ados para hacer posib le la in teracción  con  
ob jetos  en  sim ulaciones com plejas.

C o m p a ra c ió n  d e  tre s  g e n e ra c io n e s  W e b
A ctua lm en te, coex is ten  con ten id os  d e  los tres m undos. Aún  existen  páginas W eb  estáticas 
(las m enos), q u e  presentan in fo rm ac ión  d e  m anera un id irecciona l; esto es, los titulares de 
los sitios publican  la in fo rm ac ión , p ero  n o  se perm ite la partic ipac ión  d e  los usuarios. Por 
o tro  lado, existen , en m ayor m edida cada vez, ap licaciones q u e  perm iten  el in tercam bio, 
la aportación  y  el abastec im ien to  d e  con ten id os  por parte d e  usuarios finales; tal es e l caso 
d e  los blogs, e l m ic rob logg in g  c o m o  l\vitter, las redes socia les c o m o  Facebook, o  las wikis, 
en tre otras. F inalm ente, tam bién  ex is ten  ap licac iones d e  W eb  trid im ensiona l, c o m o  Se­
cond  U fe, o  georreferenciadas, c o m o  Google Earth o  Street view, q u e  incluyen  in fo rm ac ión  
geográ fica  precisa y  hacen pos ib le  cierta in teracción  con textua lizada nunca an tes  vista. 
También com ien za  a ex istir la posib ilidad  d e  interactuar m ed ian te  lenguaje natural con 
ap licac iones d e  in te ligencia  artific ia l. La tabla 2.1 m uestra una com parac ión  en tre  las dis­
tin tas vers iones d e  la W eb.

Tab la  2.1 C om paración  d e  características d e  la W eb  1.0, 2.0 y  3.0

C a ra c te r ís t ic a s

W e b  1.0  

(1 9 9 3  a  2004).

W e b  2 .0  

(2 0 0 4  e n  a d e la n te )

W e b  3.0  

(e n  p ro c e so )

Descripción: Muchas páginas Web 
con buen diseño, que 
pueden verse a través 
de un navegador

Multitud de 
contenidos 
compartidos a través 
de servicios de alta 
interactividad

Contenidos 3D, 
georreferenciados.
La Web se considera 
una base de datos 
consultable con 
lenguaje natural y  con 
recursos de ia

M o d o  de 
com unicación:

Lectura Escritura compartida Contextos geográficos 
e  información 
complejos, lenguaje 
natural para 
búsquedas eficientes

M ín im a  un idad  

d e  contenido:
Página Mensaje, articulo, post Funciones semántica 

y  de inteligencia 
artificial

continúa

www.FreeLibros.me



CAPITU LO  2 CARACTERISTICAS DE LOS AMBIENTES Y  LAS HERRAMIENTAS DIGITALES: REVISIÓN.
29

continuación

C a ra c te r ís t ic a s

W e b  1.0 

(1 9 9 3  a  2 0 0 4 ).

W e b  2.0

(2 0 0 4 e n  a d e la n te )

W e b  3.0  

(en  p ro c e so )

Estado: Estático Dinámico Dinámico

M o d o  de  

visualización:

Navegador Navegador, lector rss Navegador, cualquier 
dispositivo móvil

Arquitectura: Cliente-servidor Servicio Web Servicio y  agentes Web

Editores: Webmasters Todos Todos

Protagon istas: Expertos en 
programación

Aficionados Aficionados y  expertos

T ip o lo g ía  d e  h e rra m ie n ta s  te c n o ló g ic a s  
p a ra  la e d u c a c ió n
A partir d e  la rev is ión  precedente podem os identificar, fundam entalm ente, o c h o  fam ilias de 
herram ientas tecnológicas para la educación : 1 . am bien tes d e  aprendizaje, 2 . presentación 
d e  con ten idos, 3 . co-construcción  co labora tiva  d e  con ten idos, 4 . herram ientas de autoría,
5 . m edios de com un icación , 6 . herram ientas de inm ersión, 7. estrategias de aprendizaje, 
y  8 . herram ientas cogn itivas. En la tabla 2.2 se presentan, y  más ade lan te  se describen con 
m ayor detalle.

T a b la  2.2 T ipo log ía  d e  herram ientas tecn o lóg icas  para la educación

F am ilia C a te g o r ía s C a ra c te r ís t ic a s E je m p lo s

1. A m bien tes Sistemas de Seguimiento del Moodle
administración de proceso de enseñanza Dokeos
contenidos (learning aprendizaje; WebCT
management systems. programación de Blackboard
IMS) cursos

Sistemas personales Colección personal del Netvibes
de aprendizaje usuario, de recursos ¡Google
(personal learning para el aprendizaje
environments, PIE)

Sistemas de Creación de Joomla
administración de contenidos Web, para Drupal
contenidos (content portales de grupos
management systems. o  instituciones;
CMS) construcción colectiva

continúa
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continuación

F a m ilia C a te g o r ía s C a ra c te r ís t ic a s E je m p lo s

Redes sociales Los usuarios se 
suscriben, comparten 
perfiles, imágenes y 
videos, comentan 
y  dialogan

Facebook
Google
Linkedln
Edmodo

2 . Presentación  
d e  contenidos

Tutoriales Secuencia de 
contenidos para 
revisar un tema, en 
ocasiones se intercalan 
ejercicios

En español:
httpV/arquimedes.
matem.unam.mx/
lite/?q=buscador
En inglés:
www.merlot.org

Videos y exposiciones Los usuarios aportan 
videos que otros 
usuarios podrán 
levisar, o  que pueden 
publicarse en espacios 
educativos

YouTube:
www.youtube.com 
Ted Talks:
httpvTw w  w.tedtal ks. 
com/
Vimeo:
http://vimeo.com/ 
Edu YouTube: 
httpV/www.youtube. 
com/education

Imágenes Colecciones 
de fotografías 
compartidas por sus 
autores

Hickr
Photoboot

Presentaciones
didácticas

Secuencias de 
pantallas para exponer 
un tema, los usuarios 
las publican

Slideshare:
httpV/www^lideshare.
net/
Voicethread:
www.voicethread.com
Prezi
http://prezi.com/

Ejercicios repetitivos Series d e  ejercicios 
similares que 
el usuario debe 
resolver aplicando 
el conocimiento

Química:
httpV/science.widener.
edu/svb/tutorial/
Música:
httpV/www.
emusictheory.com/
practice.html

continúa
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continuación

F am ilia C a te g o r ía s C a ra c te r ís t ic a s E je m p lo s

Cuestionarios Evaluaciones con 
reactivos que sondean 
conocimientos 
parciales de los 
temas de estudio. 
Incluyen ejercicios 
con preguntas abiertas 
y cerradas

Hot Potatoes 
Quandary

3. Co-construcción 
colaborativa

Foros Espacios donde los 
usuarios realizan 
consultas acerca de 
temas especiales, o  
bien, participan en 
discusiones

Foro de educación:
http^/education-
forums.com/

Wikis Portales para 
la construcción 
colaborativa de textos

Wikispaces 
Wiki pedia

WebQuests Investigación 
guiada, con recursos 
de Internet, que 
promueve las 
habilidades cognitivas, 
el trabajo cooperativo 
y la autonomía del 
alumno

En inglés:
http^/ww w.webq uest. 
org/
En español: 
http://www.webq uest. 
es/

Blogs Sitio Web que 
se actualiza 
periódicamente 
y que recopila 
cronológicamente 
textos o  artículos de 
uno o  varios autores

Wordpress
Blogger
Edublogs

Microblogs Servicio que permite 
a sus usuarios enviar 
y publicar mensajes 
de alrededor de 140 
caracteres

Twitter
Tumblr

Videos en línea Sitios donde los 
usuarios pueden 
publicar videos

YouTube 
Ted talks

continúa
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continuación

F a m ilia C a te g o r ía s C a ra c te r ís t ic a s E je m p lo s

4 . A u toría  y  
productividad

Generación de audio Herramientas que 
permiten la grabación 
y  la edición de audio

Audacity (libre)

Creación y  edición 
colaborativa de 
documentos

Procesador de textos, 
hojas de cálculo, 
presentaciones y 
editor de formularios, 
destinados a la 
realización de 
encuestas

Google docs

Almacenamiento en 
la  nube'

Almacenar cualquier 
documento del 
usuario en un disco 
duro virtual

Dropbox

Marcadores sociales 
Web

Agregar marcadores 
de sitios, compartirlos 
y  categorizarlos con un 
sistema de etiquetado 
llamado folcsonomías

Delicious
Diigo

Lenguajes educativos Permiten que los 
estudiantes resuelvan 
retos intelectuales 
mediante el desarrollo 
de programas

Logo Micromundos 
Sera te h

5. C om un icación Chat, audio, 
videoconferencia

Los usuarios ingresan, 
convocan a una 
reunión y  pueden 
conversar en tiempo 
real entre dos o  más, 
con base en  textos, 
audio y/o video

Skype
Google
MSN

6 . Inm ersión Simuladores Permiten que los 
usuarios interactúen 
'com o si'estuvieran 
en una situación 
representada por 
el programa

Simuladores de vuelo
Simuladores
financieros

continúa
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continuación

F am ilia C a te g o r ía s C a ra c te r ís t ic a s E je m p lo s

Realidad virtual Programas que 
producen una 
apariencia d e  realidad, 
en tanto que permiten 
al usuario tener la 
sensación de estar 
presente en ella

Second Life

Georreferencia Sistemas de 
información 
geográfica

G oogle Earth

7. E strategias de 
aprendizaje

Mapas conceptuales Representación gráfica 
de redes d e  conceptos

Cmaps

Mapas mentales Representación 
de palabras, ideas, 
tareas u otros 
conceptos vinculados 
y dispuestos 
radialmente, en torno 
a una palabra clave o  
una idea central

Mindmaps

Tomar notas Almacenar notas que 
se concentran en una 
aplicación

Evemote

8. Herram ientas 
cogn itivas

Cálculos,
presentaciones, textos, 
gráficas

Crear documentos 
complejos para la 
productividad

Suites de 
productividad de 
escritorio: Microsoft 
Office, Open Office

fuen te : E laboración  d e l  autor

Es Im portan te  m encionar q u e  las o ch o  fam ilias presentadas en  la  tip o lo g ía  son represen­
tativas d e  las cuatro etapas de desarrollo  d e  herram ientas: cóm pu to  pre-ln ternet (tutoriales, 
e jercicios repetitivos); W eb  1.0 (LMS, presentaciones d idácticas); W eb 2 .0  (b logs, w ik is); y  
W eb  3 .0  (rea lidad  virtual, georreferencia).

Más adelante en  este libro, se presentará un m od e lo  para la tom a  de decisiones que in d i­
cará en qué situaciones es recom endab le e l uso de alguna estrategia, así c o m o  las herram ien­
tas q u e  podrían  apoyar su im p lem en tación .

En tanto, adelantam os que existen dos grandes posturas q u e  subyacen en  e l d iseño d e  ac­
tividades de aprendizaje: objetivistos y  amstructivistas. Las concepciones objetivistas de l apren­
diza je suponen que los profesores o  las tecnologías pueden transferir e l con oc im ien to  a los 
estudiantes. Este t ip o  d e  concepciones de d iseñ o  instruccional incluyen el análisis, la repre­
sentación y  la secuenciación d e  con ten ido , así c o m o  tareas para proceder d e  m anera confiable.
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Por o tro  lado, las concepciones constructivistas de l aprendizaje suponen que el conoc im ien ­
to  se construye ind iv idua lm en te y  se co-construye socialm ente por parte de los estudiantes, 
con  base en  sus interpretaciones d e  experiencias de l m undo. Puesto que el con oc im ien to  no 
puede transmitirse, la instrucción desde este en foqu e  debería inclu ir experiencias que faciliten 
la construcción de conocim ien to . D esde la tradición constructivista, un m aterial d e  aprendi­
za je es m ás abierto, ya que n o  " lleva  de la m a n o " al a lum no a través de una serie d e  temas 
o  actividades; m ás b ien , p lantea un prob lem a general a  resolver, o frece  los recursos para que 
el a lum no haga una revisión —qu izá  dan do  a p o yo  en el proceso— , d e  m anera que al fin a l e l 
a lum no sea capaz de construir, genera lm ente m ediante una actividad com p le ja  d e  aprendiza­
je, e l con oc im ien to  que se pretendía para una unidad o  un tem a d e  aprendizaje.

Si bien el o b je tiv ism o  y  el constructiv ism o, por lo  general, se p lantean  c o m o  incom pati­
bles y  m utuam ente excluyentes, en  realidad parecen o frecer d iferentes perspectivas acerca 
d e l proceso de aprendizaje. En am bos casos pueden  obtenerse resultados Im portantes; todo 
dependerá d e  los ob je tivos  o  d e  las in tenciones educativas.

Las o ch o  fam ilias de herram ientas d ig ita les para la docencia  presentadas pertenecen  a 
am bas posturas filosó ficas  en  la educación, que b ien  podrían com b inarse en fu nción  d e  las 
necesidades de los program as educativos.

La p rim era  fa m ilia  d e  h erram ien tas  tecn o lóg ica s , c o rre sp o n d ien te  a los  am b ie n te s , des­
c r ib e  espacios d e  c o n flu en c ia  d e  usuarios, e n  lo s  cuales estos  desarro llan  ac tiv id ad es  ed u ca ti­
vas, c o m o  lo s  s istem as d e  ad m in is tra c ión  d e l ap ren d iza je , es to  es, aulas v irtu a les  q u e  p erm iten  
su perv isar e l  trab a jo  d e  lo s  estud ian tes. Entre lo s  am b ien tes  se  en cu en tra n  h erram ien tas  ob je- 

t iv is ta s  c o m o  lo s  I-MS, p e ro  ta m b ién  recursos constructiv istas, c o m o  lo s  P1.E.

la  segunda fam ilia , correspond ien te a la p re se n ta c ió n  d e  co n te n id o s , es un recurso 
im portan te  para realizar exp licac ion es  y  aclaraciones, especia lm en te ú til a l in ic io  d e  pro­
cesos d e  enseñanza o  para estudiantes con  n ive les iniciales de pericia (véase el cap ítu lo  1 ).

La tercera fam ilia , co -co n stru cc ió n  c o la b o ra t iv a ,  incluye herram ientas q u e  perm iten  
pon er en m archa actividades d e  aprend iza je  social y  aprovechar las v is iones com p lem en ­
tarias d e  los estudiantes, prop ician  la reflex ión  y  la negoc iac ión  de sign ificados, y  pueden 
com binarse con  actividades d e  indagación . Será im portan te  revisar en los p róx im os  cap í­
tu los a lgunos recursos indispensables para q u e  tales estrategias tengan resultados eficaces.

La cuarta fam ilia , correspond ien te a las herram ientas de a u t o r ía  y  p ro d u c t iv id a d ,  
incluye recursos que ayudan  a estudiantes y  docen tes a constru ir proyectos y  productos. Se 
reconocen  den tro  d e  u n  en foqu e  que im p lica  "aprender c o n "  las tecnologías, y  n o  sim ple­
m en te  "aprender d e "  estas.

La qu in ta  fam ilia , q u e  com prende las herram ientas d e  c o m u n ic a c ió n , describe aplica­
c ion es  que hacen pos ib le  e l in tercam bio  d e  in fo rm ac ión  en tre usuarios, ya  sea en  cond ic iones 
sincrónicas o  asincrónicas. Es fundam enta l con tar c o n  veh ícu los  para la negoc iac ión , dis­
cusión , presentación o  expos ic ión  d e  trabajos c o n  com pañeros o  profesores; tal es el ob je tivo  
d e  esta fam ilia  de recursos.

La sexta fam ilia, correspond ien te  a las herram ientas d e  in m e rs ió n , apoya  aquellos pro­
cesos d e  aprendizaje que poseen dos características: son situados y  auténticos (véase e l capí­
tu lo 1 ). Estas herram ientas hacen posib le reproducir características de las situaciones donde 
se transfiere el con oc im ien to  aprendido, que es precisam ente una d e  las in tenciones finales 
d e  la enseñanza. El aprendizaje de com petencias requiere, en especial, d e  la con figu ración  de 
tareas d e  aprendizaje realistas, y  esta fam ilia  de herramientas lo  hace posible.

La séptim a fam ilia , e s tra te g ia s  d e  a p re n d iz a je , in c lu ye  recursos q u e  perm iten  al 
a lu m n o  pon er en  m archa hab ilidades de construcción  d e  con oc im ien to . Los  estudian­
tes requ ieren  de apoyos q u e  les perm itan  a lm acenar los sign ificados re levan tes d e  lo  que 
aprenden , por lo  que estas herram ientas son apoyos invaluab les en  este sen tid o  (véase el
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cap itu lo  1 ). Es im p ortan te  m en c ion ar que los estudiantes d eben  aprender a u tilizar estas 
herram ientas, asi c om o  las estrategias im plíc itas en su uso; adem ás, tales estrategias debe­
rán com binarse con  la  rev is ión  d e  con ten idos académ icos, pues utilizarlas d e  fo rm a  aislada 
carecería d e  sen tido .

La octava  fam ilia , h e r ra m ie n ta s  c o g n it iv a s , in c lu ye  un c o n ju n to  d e  ap licaciones 
q u e  perm iten  a los usuarios procesar in fo rm ac ión , am p lificarla  y  observarla desde d ife ­
rentes perspectivas; en  consecuencia, p e rm iten  aprender m ed ian te  e l m a n e jo  d e  la in fo r­
m ación .

U n  aspecto central que se busca al diseñar estrategias de aprendizaje m ediado por tecnologías 
es que se prom uevan procesos de aprendizaje profundo. Esto im plica e l d om in io , la transfor­
mación y  la utilización de l conocim ien to  com o herram ienta para la solución de problemas, y  
va m ucho más allá de la sim ple adquisición de conocim ien to , c om o  sucede cuando e l a lum no 
se lim ita  a reproducir conten idos, parafrasearlos o  ejecutar a lgoritm os d e  procedim ientos. El 
aprendizaje profundo im plica la construcción de saberes significativos, esto es, aquellos que 
tienen un significado para e l estudiante, en  tanto que se integran a su con oc im ien to  previo 
y  se incorporan com o parte de su form a d e  entender y  actuar en  e l m undo, l a  utilización de 
herramientas tecnológicas en  la  educación im plica e l d iseño d e  situaciones d on d e  los estudian­
tes c o n s tru irá n  estos conocim ientos de manera profunda y  significativa; esto es, se trata de 
conocim ien tos que se podrán transferir a situaciones similares.

Lo an terior puede lograrse a partir de estrategias docentes basadas en un c ic lo  que se 
analizará con  d e ta lle  en  cap ítu los posteriores de este lib ro , p ero  cuyas actividades básicas 
son las siguientes:

1. Actividades introductorias, en  las cuales se revisan  esquemas generales acerca de l tema.

2. Actividades de construcción de modelos de conocim iento del tema, con  base en la im ple- 
m en tación  d e  estrategias d e  enseñanza y  aprendizaje.

3. Actividades de aplicación del conocim iento en ejercicios y  casos.

4. Actividades de integración del conocim iento, las cuales im plican  re flex ión  acerca del mis­
m o  y  su transferencia a situaciones nuevas, sim ilares a las analizadas du ran te e l proce­
so d e  enseñanza.

T o d o  lo  an terio r debería  realizarse a partir d e  la referencia a situaciones auténticas, 
c o m o  casos, prob lem as o  p royectos . En lo s  sigu ientes cap ítu los  se desarrolla  c o n  deta lle  
esta propuesta d e  d iseñ o  instruccional, encam inada  a p rom over el ap rend iza je  p ro fu n do  
y  s ign ifica tivo .

C on  la fin a lidad  de aplicar lo  q u e  se ha revisado hasta ahora en  relación  con  e l uso educa­
tiv o  de herram ientas tecnológicas, a con tin u ac ión  se presenta una activ idad  de aprendizaje.

A c t iv id a d  d o c e n te  su g e r id a :  A n á l is is  
p re lim in a r  d e l u s o  de  h e rra m ie n ta s  
te c n o ló g ic a s  p a ra  la  d o ce n c ia

Lea este caso con  atención , ana lice  las preguntas que se p lan tean  a l fin a l y  trate d e  respon­
derlas con  la in fo rm ac ión  q u e  hem os presentado hasta ahora. La in ten c ión  es  que usted 
iden tifique, d e  m anera general, la u tilidad de las herram ientas tecnológicas presentadas en  
este capítu lo.
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¿ Q u é  h e r r a m ie n t a s  c o n v ie n e  u t il iz a r  e n  u n a  a c t iv id a d  
d e  a p re n d iz a je ?

0 caso se ubica en una institución de educación superior que funciona con una modalidad pre­
dominantemente presencial, en la cual algunas actividades son mixtas. Los estudiantes del primer 
grado de la carrera de Ciencias de la Comunicación realizan un curso cuyo objetivo consiste en d e ­
sarrollar conocimientos y  habilidades para la argumentación en la escritura académica. El docente 
tiene que planear una estrategia para que los estudiantes logren desarrollar un texto escrito, en el 
cual planteen una tesis principal sustentada en cinco argumentos.

Es necesario que los estudiantes aprendan a reconocer una tesis, a  plantearla y a apoyarla con 
argumentos sólidos. El profesor considera que los alumnos pueden aprovechar ciertas herramien­
tas tecnológicas para aprender este tema, de manera que toma las siguientes decisiones:

tora  e l planteamiento de la tesis Asigna a todo el grupo (20 estudiantes) una lectura que explica 
las características de los escritos argumentativos. Da instrucciones para que los estudiantes revisen 
el texto. Asigna una lectura más acerca del desarrollo de tesis en un escrito argumentativo.

Para e l fomento de habilidades de argumentación, e l profesor indicará a los estudiantes que, en 
equipos de tres, reflexionen en un foro  electrónico acerca d e  la importancia de la argumentación y 
que realicen una evaluación crítica de una tesis planteada por el grupo.

Con la finalidad de creare! escrito, el profesor p ide a los alumnos que elaboren un escrito colabo- 
rativo en una wiki, la cual se  programa en una plataforma de aprendizaje Moodle. Los estudiantes 
realizarán una presentación con las ideas principales de su tesis y  argumentación.

Pata evaluar los aprendizajes, el profesor indica a los estudiantes que revisen un tutorial intro­
ductorio acerca de los procesos de argumentación, y  que resuelvan un cuestionario.

Los estudiantes tienen acceso a la plataforma, donde el profesor configuró los elementos nece­
sarios para el trabajo de su grupo.

Reflexión en to m o  a l caso:

A n a lice  e l caso por un m om en to  y  pregúntese: ¿las herram ientas tecnológicas apuntan a un 
aprend iza je  profundo? ¿Las activ idades son auténticas, representativas de problem as reales? 
¿Se cuenta c o n  un d iseñ o  só lido , q u e  conduzca a los estudiantes por una ruta d e  aprendizaje 
eficaz?

In ten te  responder estas preguntas ten iendo en  cuenta lo  sigu iente: 1. Las herram ientas 
con  funciones expositivas tien en  un papel in fo rm ativo , genera lm en te  in troductorio . 2 . A n ­
tes de p lantear una estrategia, es preciso indagar cuál es e l con oc im ien to  c o n  que cuentan 
los estudiantes. 3 . Las estrategias d e  enseñanza deben  tener coherencia  con  los ob je tivos  
d e  enseñanza y  aprendizaje. 4 .  Es necesario con du c ir a l estudiante en una secuencia q u e  lo  
lleve  gradualm ente a la consecución  d e  sus m etas de aprendizaje. S . Es indispensable uti­
lizar herram ientas que fom en tan  estrategias de aprendizaje d e  los estudiantes. 6 . Tam bién 
habrá que ana lizar el papel d e  las c in co  d im ensiones que se exp licaron  en el cap ítu lo  1 de 
este  libro.

Si b ien  es necesaria la  re flex ión  de los aspectos anteriores, a  con tinuación  se presentan 
algunos com en tarios  acerca de l caso.
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El docente que diseña estas actividades d e  aprendizaje recurre a algunas de las herramientas tec­
nológicas revisadas: un foro de discusión, una wiki, un tutorial y, com o entorno, una plataforma de 
aprendizaje.

El profesor utiliza herramientas de tres de las cuatro etapas evolutivas de las herramientas tec­
nológicas para la educación, ya que los tutoriales corresponden a la primera etapa, e l cómputo 
pre-lntemet; el ambiente de aprendizaje es un l m s ,  que corresponde a la etapa de la Web 1 .0 ; el 
foro y  la wiki corresponden a la etapa Web 2.0. N o se observan actividades de la etapa Web 3.0.

Sin embargo, d e  acuerdo con la propuesta, e l nivel de los estudiantes y  la temática de estudio, 
conviene realizar algunas observaciones:

La secuencia de actividades no parece adecuada, puesto que se utiliza un tutorial al final de la 
actividad, y  este tipo de herramientas más bien establecen condiciones introductorias o  esquemas 
generales de conocimiento. Los tutoriales sientan las bases de un tema, sobre el que luego se pro­
fundizará con base en actividades más complejas. Se sugeriría utilizar este recurso al inicio de la 
actividad, para que, después, los alumnos realicen trabajo de investigación y  colaboración.

Algunas actividades no responden al objetivo de aprendizaje. Por ejemplo, reflexionar en un 
foro acerca de la importancia de la argumentación no necesariamente permite que los estudiantes 
pongan en práctica sus habilidades.

La wiki parece una herramienta adecuada en este caso, ya que permite la elaboración conjunta 
de un escrito; sin embargo, es necesario precisar muy detalladamente la participación que se es­
pera de los estudiantes.

Se sabe que el nivel de pericia de los estudiantes es incipiente, por lo que se recomienda partir 
desde cero, detallar las actividades específicas que deberán realizar los estudiantes, y  dar apoyo pun­
tual a  las mismas. La tarea es auténtica, ya que los alumnos tendrán que redactar escritos académicos 
durante toda su trayectoria estudiantil y  más allá, cuando se conviertan en profesionistas. El diseño 
dista de ser sólido, puesto que no existe continuidad en las actividades; además, las herramientas 
empleadas no son del todo pertinentes.

En este caso, no se promueve plenamente el aprendizaje profundo y  significativo, ya que no exis­
te una secuencia que promueva de manera explícita el establecimiento de relaciones significativas 
entre los conocimientos previos y  la información que debe llegar a constituirse en conocimiento.

R eco m en d ac io n es  p a r a  e l a p r e n d iz a je  d e  este  tem a :

Se recom iendan  las sigu ientes actividades adicionales a la revisión  de l cap ítu lo  2, las cuales 
ayudarán a fortalecer los con oc im ien tos  de las herram ientas tecnológicas para e l aprendizaje.

1. Revisar e l curso Web com p lem en tario  a l lib ro  y  realizar las activ idades sugeridas.

2 . Reflexionar acerca de l caso anterior. En e l tex to  n o  se  p ropon en  soluciones, pero sí se 
iden tifican  a lgunos errores. Por lo  tanto, habrá que reflex ionar, c o n  base en  lo  expues­
to hasta el m om en to , acerca d e  posib les soluciones.

www.FreeLibros.me



38
ESTRATEGIAS DOCENTES C O N  TECNO LO G IAS GU lA  PRACTICA

R e c a p itu la c ió n

En este capítu lo se revisaron diversas tecnologías que se han  aplicado en  educación, las cuales 
se agruparon en  cuatro grandes etapas: e l cóm p u to  pre-lntem et y  los m odelos  W eb 1.0, 2.0 y  
3.0. C ada etapa tiene características que pueden asociarse con  posturas en  relación con  la  en ­
señanza. FJ cóm pu to  pre-ln tem et y  el m ode lo  W eb  1.0 podrían  relacionarse con  posturas obje- 
tivistas, las cuales consideran que los profesores o  las tecnologías transfieren e l con oc im ien to  
a los estudiantes; los m odelos W eb  2 .0  y  3.0 se relacionan m ás con  posturas constructivistas, 
las cuales suponen que el con oc im ien to  se construye ind iv idua lm en te y  se co-construye so­
c ia lm en te por parte d e  los estudiantes, con base en  sus interpretaciones de experiencias del 
m undo. C om o  vim os, actualmente existen diversos recursos tecnológicos adecuados para la 
educación, los cuales pueden clasificarse en  cuatro etapas; todos e llos resultarán útiles, siem ­
pre que el d iseño den tro  de l cual se integren tenga coherencia y  prom ueva e l aprendizaje 
profundo y  sign ificativo.

Se propuso una tipo log ía  d e  o ch o  fam ilias de aprendizaje, las cuales se resum en en la 
tabla 2.3.

Tab la  2. T ipo log ía  d e  fam ilias d e  tecn o log ías  para la educación

E ta p a  e n  q u e  se  

o r ig in a F am ilia

Cóm puto

pre -ln tem et

Presentación de 
contenidos

Herramientas
cognitivas

W e b  1.0 Ambientes (IMS)

Autoría y 
productividad

W e b  2.0 Co-construcción
colaborativa

Estrategias de 
aprendizaje

Comunicación

W e b  3.0 Inmersión

En esta recapitu lación se presentan los con ten idos que se ana lizan  en  e l cap ítu lo ; se  re­
com ien da  repasarlos en  el tex to  e  identificarlos en  la tabla 2.3.
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A u t o e v a lu a c ió n

R esp o n d a  las s igu ien te s  p regu n ta s  (s i es  n ecesa r io , c o n s u lte  e l  m a te r ia l d e l c a p ítu lo ):

l .  ¿ C ó m o  p u e d e  d e s c r ib irs e  a l a p re n d iz a je  p r o fu n d o  y  s ig n i f ic a t iv o ?  ¿ C ó m o  se  
d is t in g u e  d e  u n o  q u e  n o  l o  es?

2 .  ¿ C ó m o  re su m ir ía  lo s  usos d e  las t e c n o lo g ía s  e n  la  ed u ca c ió n ?

i .  ¿En q u é  ca so s  p o d r ía n  u t iliza rs e  h e rra m ien ta s  d e  la  p r im e ra  e tap a?  E je m p lif iq u e .

¿E n  q u é  ca so s  p o d r ía n  u t iliza rs e  h e rra m ien ta s  d e  la  s egu n d a  e ta p a ?  E je m p lif iq u e .
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¿En q u é  casos p o d r ía n  u t iliza rs e  h e rra m ien ta s  d e  la  te rc e ra  e tap a?  E je m p li f iq u e .

ESTRATEGIAS DOCENTES C O N  TECNO LO G IAS GU lA  PRACTICA

6 .  ¿E n  q u é  ca so s  p o d r ía n  u t iliza rs e  h e rra m ien ta s  d e  la  cu a rta  e ta p a ?  E je m p li f iq u e .

R esu m a  la  d e s c r ip c ió n  d e  c a d a  u n a  d e  las o c h o  fa m ilia s  d e  t e c n o lo g ía s  pa ra  la 

e d u c a c ió n .

S . P ie n s e  e n  s itu a c io n e s  e n  las q u e  p o d r ía  a p lic a r  las o c h o  fa m ilia s  d e  te c n o lo g ía s  
pa ra  la  ed u ca c ió n .

9 .  In d iq u e  pa ra  q u é  p o d r ía  se r  ú t i l  e l  c o n o c im ie n t o  re v is a d o  e n  e s te  c a p ítu lo ;  re ­

f le x io n e  a  p a r t ir  d e  la  u t i l id a d  e n  su p rá c t ic a  d o c e n te .
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Capítulo 3

La comunicación 
y la interactividad como base 
para el diseño de actividades 
de enseñanza y aprendizaje

1.a interactividad es un  elem ento central en  e l aprendizaje mediado p o r  tecnolo­
gías. Existen tres modalidades de interactividad, las cuales se distinguen p o r  su 
form a, función  y  efecto. Así, es posib le in teractuar con  un  tutor, con  compañeros 
y  con  materiales. Cada una de estas modalidades ofrece un  patrón  específico de 
andamiaje, es decir, una form a particu la r de apoyo a l estudiante.

I

Diferentes
patrones

interactivos

F ig u ra  3.1 Tres tipos de interactividad
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La com u n icac ión  es la co lu m n a  vertebral de las estrategias docentes m ediadas por tecn o lo ­
gías, en tend iendo  por com u n icac ión  la serie d e  in tercam bios d e  m ensajes q u e  tienen  com o  
con tex to  e l ám b ito  educativo. C om unicar, en  educación , es un proceso en  e l cual se procura 
estructurar el s ign ificado  d e  los con ten idos en  relación  con  contextos, tareas e  mteraccioties. 
Los con tex tos  representan los en tornos generales que enm arcan la partic ipación  d e  los estu­
diantes, e  incluyen a los agentes participantes, los recursos d ispon ib les, e l am b ien te  y  la  lo ­
ca lización  geográfica. Las tareas son los prob lem as específicos que los estudiantes resuelven 
d e  m anera co tid iana  en su quehacer académ ico. Por o tro  lado, las in teracciones representan 
las oportun idades d e  in tercam bio de in fo rm ac ión  presencial o  m ediada, que se realiza a 
partir d e l uso d e  cód igos o  lenguajes com partidos. La com un icación  im p lica  e l in tercam bio 
s im bó lico  que perm ite asignar sen tido  a m ensajes contextualizados, c o m o  resultado d e  los 
procesos de participación en  las actividades académ icas.

lán to  las interacciones c o m o  el con ju n to  de estas — la interactividad—  adqu ieren  un 
papel central cuando las actividades d e  enseñanza y  aprend iza je  se realizan con  ayuda d e  la 
m ed iac ión  de las tecnologías. La com u n icac ión  m asiva ha sufrido cam b ios im portan tes al 
abandonar e l m od e lo  d e  transm isión un id ireccional de la te lev is ión  o  la radio, para adoptar 
el m od e lo  de in tercam bio m ultid ireccional p rop io  d e  Internet. Este cam b io  ha s ign ificado 
una revo lu c ión  e n  la com u n icac ión  en tre los seres hum anos, q u e  ha p rovocad o  efectos en 
todas sus esferas d e  actuación.

En la práctica educativa  m ediada p o r  tecnolog ías se recon ocen  a l m en os  tres m oda lida­
des interactivas principales. En la primera de ellas existe una relación  d e  d iá lo go  u n o  a uno 
con  un tutor. F.n la segunda m odalidad , e l a lu m n o  partic ipa en  alguna activ idad  co laborati- 
va  en  la q u e  h a y  varios com pañeros que aportan  e lem en tos  para la so lu c ión  de la actividad. 
Por ú ltim o, en  la tercera m odalidad  se  em p lean  m ateriales d e  aprend iza je  c o m o  veh ícu los 
para fom en tar el con oc im ien to  en  los estudiantes.

C on  e l a p o yo  d e  la  m ed iac ión  tecnológica, estas tres m odalidades prop ician  acciones re­
cíprocas en tre e l estudiante y  los otros agentes, ya  sean seres hum anos o  sus productos. Sin 
em bargo, en  cada caso existe un patrón d iferen te  d e  participación de estos elem entos, los 
cuales asumen funciones específicas y  generan resultados diversos, to d o  lo  cual in flu ye  de 
m anera particular en  la construcción  de con oc im ien to  d e l estudiante. A part ir d e  lo  anterior, 
a  con tinuación  se presenta una m anera d e  conceptualizar la interactividad.

C o n c e p to  d e  in te ra c t iv id a d  e n  el a p re n d iz a je  
m e d ia d o  p o r  t e c n o lo g ía s
C o m o  se  m en c io n ó  antes, las in teracciones que se realizan en tre los agentes q u e  participan 
en  las actividades d e  enseñanza y  aprend iza je  se  consideran  c o m o  e l núcleo  de construc­
c ió n  d e  s ign ificados den tro  d e  los procesos de com un icación . En e l cap ítu lo 1 propusim os 
q u e  las in teracciones son d iá logos, discursos o  even tos  en tre dos o  m ás participantes y  
ob jetos , d on d e  la  in terfaz es la  tecno log ía . Tam bién  p lan team os que la  d is tin c ión  en tre  los 
con cep tos  d e  in teracción  e  in teractiv idad estriba e n  que esta ú ltim a  describe la fo rm a , la 
fu n c ión  y  e l e fe c to  d e  las in teracciones en  la enseñanza y  e l aprend iza je .

las tres situaciones interactivas indicadas (tu toría ], co laborativa y  con  materiales) tienen 
particularidades, pero fin a lm en te  todas ellas cu m p len  c o n  la fu nción  de dar a p o yo  a los es­
tudiantes en  aquellas áreas de con oc im ien to  en las q u e  n o  pueden avanzar por sí solos. Tal 
avance es posib le m ediante e l acceso al con oc im ien to  experto , en  la llam ada zon a  d e  desarro­
llo  p róx im o, y  gracias al andam iaje, un concep to  propuesto por V ygo tsky  (1978 ), que resulta 
d e  im portancia  fundam ental en la  conceptua lización  d e  la  interactividad.
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In te ra c t iv id a d  y  a n d a m ia je
El concep to  de andam iaje es una m etá fora  tom ada de l sector de la construcción, donde, para 
efectos de apoyar e l trabajo d e  edificación, se agrega tem poralm ente una estructura para pro­
veer al trabajador d e  un soporte que am plíe  su rango d e  acción  y  le perm ita realizar tareas que, 
de otra  form a, serían imposibles.

En su uso orig inal (W ood , Bruner y  Ross, 1976), e l andam iaje describía in teracciones entre 
un padre y  un h ijo , o  en tre un tu tor y  un estudiante. El adulto o frec ía  apoyo  su ficiente para 
que el n iñ o  pudiera avanzar en  algún proceso. Más recientem ente, Putambekar y  Hubscher 
(2005) indican  que, en  la crecien te tradición d e  los am bientes d e  aprendizaje basados en  pro­
yectos y, particularmente, en  el d iseñ o  instruccional para la  enseñanza d e  las ciencias y  las 
m atem áticas, la n o c ión  d e  andam iaje se utiliza d e  m anera cada vez m ás frecuente a l describir 
los apoyos que ofrecen  diversas herram ientas para el aprendizaje.

C om o  se ind icó, e l con cep to  de andam iaje recibió in fluencia  de la concepción  d e  Vygots- 
ky (1978 ) acerca d e  la zona de desarrollo próxim o, la cual se d e fin e  com o  “ la  distancia entre el 
n ive l actual de desarrollo, determ inado p o r  la capacidad de solucionar problem as d e  m anera 
independiente, y  e l n ive l de desarrollo potencial, determ inado por la  capacidad d e  solucionar 
problem as ba jo  la guía d e  un experto  o  de com pañeros m ás avanzados" (p . 86). Este concep to  
es fundam ental en el andam iaje e  im p lica  que los ind ividuos tienen  potencia l d e  aprendizaje 
que puede capitalizarse m ediante el apoyo  d e  tutores, materiales o  com pañeros.

Putambekar y  Hubscher (2005 ) indican  que el andam iaje incluye los sigu ientes elem entos 
c lave: 1 . la com prensión  com partida  de la actividad o  el problem a a resolver; 2 . e l diagnós­
tico  constan te d e l desem peño; 3 . la  ca libración  de l apoyo  en  fu nción  de l d iagnóstico , y  4 . el 
d esvanecim ien to  de l apoyo. La figura 3 .2  presenta las acciones de l d ocen te  o  de los com pa­
ñeros en  el andam iaje de l aprendizaje.

Figura 3.2 Acciones del docente en el andamiaje del desempeño 
(Elaboración del autor, a partir de Putambekar y Hubscher, 200S)
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Putambekar y  Hubscher (2005 ) proponen  que, en la etapa d e  com prensión  com partida  de 
la  tarea a desem peñar, es posib le in troducir recursos y  herram ientas para que e l a lum no ten ­
ga  acceso a tareas auténticas o  al p lan team ien to  d e  problem as. En la  etapa d e  apoyo, puede 
brindarse asistencia m ediante expertos, ya  sean tutores o  com pañeros, o  incluso p o r  m ed io  
d e  materiales. Para las etapas d e  d iagnóstico  con tin u o  y  ca libración  de l apoyo, es  posible 
inclu ir recursos d e  evaluación , autoevaluación  o  heteroevaluación, así c o m o  andam iaje c o ­
m ún  a los a lum nos, a través d e  herramientas, docum entos, m ateriales interactivos, agentes 
pedagógicos, e tcé te ra  La etapa d e  desvanecim ien to im p lica  e l retiro  d e  algunos recursos 
innecesarios.

A unque de m anera d iferen te, e l andam ia je  se o frece  en  situaciones d e  in teractiv idad uno 
a uno, en e l uso de m ateriales de aprendizaje y  en la in teractiv idad gm pa l. A  con tinuación  
se describen las características de estos tipos d e  interacciones.

In te ra c t iv id a d  u n o  a  u n o  c o n  u n  t u to r

Este t ip o  de in teracciones son  m u y com unes, ya  q u e  perm iten  la supervisión y  el apoyo  
d irec to  a los estudiantes. En la in teractiv idad u n o  a u n o  es im portan te ana lizar la form a, la 
fu nción  y  e l e fecto.

Yacci (2000 ) d e fin e  la form a d e  este t ip o  d e  in teracciones a l p lantear cuatro características 
esenciales: 1. Son  circu itos de m ensajes que flu yen  de una en tidad  d e  o rigen  a una entidad 
meta, y  lu ego  d e  regreso. 2. D eben  ocurrir desde la  perspectiva del estudiante, y  s i este no 
recibe retroa lim entación , e l c ic lo  estará in com p le to . 3. C om o  resultado, estas interacciones 
arrojan  aprendizajes de con ten idos, ya  q u e  se d irigen  a lograr una m eta instruccional; pero 
las in teracciones tam b ién  tien en  efectos a fectivos, los cuales se m anifiestan  c o m o  em o c io ­
nes y  valores hacia los agentes interactivos. 4. Las interacciones im p lican  una coherencia 
m utua, pues los con ten id os  de los m ensajes em itid os  y  recib idos d eben  tener sen tido , ya 
q u e  representan el s ign ificado com partido de la in teracción.

la  función  de las interacciones, en  este caso, se relaciona con  los procesos d e  participa­
c ió n  que forta lecen  la construcción  d e  con oc im ien to . D ich o  d e  otra  form a, las interacciones 
se relacionan c o n  la posib ilidad de q u e  el estudiante reciba andam iaje de parte de un tutor, 
un com pañero  m ás experto  o  un sistema in teractivo .

El e fe c to  se observa a partir de la m ed ic ión  d e  los n ive les d e  construcción  d e  con oc i­
m ien to , m ed ian te  las evaluaciones realizadas a lo  la rgo  de l desarrollo  de las activ idades de 
enseñanza y  aprend iza je . Se ha dem ostrado  (B loom , 1984; Peñalosa y  Castañeda, 2010 ) que 
las in teracciones tutoriales (u n o  a u n o ) condu cen  a resultados a ltam en te eficaces, cuando 
se realizan d e  acuerdo con  m odelos  apegados a l con cep to  d e  andam ia je  descrito.

ftira aclarar lo  anterior, a  con tinuación  se presenta un m o d e lo  de in teractiv idad uno a 
uno para el con tex to  de l aprend iza je  m ed iado  por tecnolog ías (véase la figura 3.3).

l a  figura se d iv id e  horizon ta lm en te en  tres zonas, las cuales, d e  izqu ierda a derecha, in ­
cluyen : a ) la participación d e  un docen te, com pañero  o  m aterial d idáctico, lo  que supone 
la e jecución  d e  ciertas estrategias de enseñanza (D  =  D ocen te); b ) e l en to rn o  de la  tarea de 
aprendizaje, que im plica la m ediación  por parte d e  alguna herram ienta tecnológica; y  c) la 
participación del a lum no (A ), que supone la ejecución d e  ciertas estrategias de aprendizaje.

Por e jem p lo , en  una tarea de aprend iza je  cuya so lu c ión  im p lica  la redacción  d e  un es­
crito , la estrategia d e  enseñanza se expresaría m ed ian te  el d iseño d e  una serie de pasos, 
los cuales van  desde  la p laneación  de l docum ento , la propuesta y  funda m en tac ión  d e  una 
idea principal, hasta la revisión  de l tex to  en  equ ipos d e  tres estudiantes. Las estrategias 
d e  aprendizaje inclu irían la e laboración  d e  resúmenes, la propuesta d e  ideas principales y 
secundarias, y  la creación  d e  un esquem a o  un m apa concep tua l prelim inar. La tarea es la
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ñgu ra  3.3 Modelo de interactividad para el aprendizaje mediado por tecnologías

realización  de l escrito en  cuestión, la cual se em prendería  en un espacio tecn o lóg ico , c om o  
una p lataform a d e  aprendizaje, que perm ita la construcción  de con oc im ien to  p o r  parte del 
estudiante y  la retroa lim entación  p o r  parte d e  un tu tor o  algún o tro  agen te, c o m o  sucede 
con  los m ateriales in teractivos d e  aprendizaje.

En la  figura 3.3, la  in teractiv idad se representa c o n  base en  la participación de los agentes 
— alum no y  docente—  en  una tarea. En el proceso de consecución  d e  las m etas q u e  im plica 
esta tarea, los agentes realizan acciones recíprocas, las cuales se incluyen  en la m ism a figu ­
ra: e l a lum no construye productos parciales que fo rm an  parte d e  la tarea, m ientras que el 
d ocen te  o frece  andam ia je  a su desem peño, es decir, es un experto  que b rinda  apoyo  a un 
nova to  en e l proceso de construcción  de con oc im ien to . El andam iaje estará en  función  in­
versa de l n ivel de con oc im ien tos  de l estudiante: a m en or n ive l d e  con oc im ien to , habrá que 
o frecer m ayor apoyo.

El d ocen te  (parte  in ferior izquierda d e  la figura 3 .3 ) podrá determ inar con  m ucha pre­
c isión  los pasos que d eb e  realizar el a lu m n o  para aprender a partir del n ive l de pericia del 
estudiante, representado con  la  flecha ascendente de l lado  derech o  d e  la figura. O  b ien , en  
el caso de n ive les m ayores d e  pericia d e l estudiante, e l d ocen te  fom en ta  d e  m anera m enos 
estructurada el trabajo au tón om o  (p a rte  superior izqu ierda ) d e l a lum no, qu ien  realiza cons­
trucciones com plejas con  au tonom ía  (parte  superior derecha d e  la  figura 3.3).

C om o  se observa, e l m ode lo  considera que las interacciones pueden ser m u y estructuradas 
o  m u y flexibles, depend iendo de l n ivel de pericia de l estudiante, lo  que incluye su capacidad 
d e  trabajo independiente, e l segu im iento de metas, su con oc im ien to  p rev io  y  su n ive l d e  d o ­
m in io  d e  estrategias cogn itivas y  m etacognitivas (o  d e  vig ilancia  de l p rop io  trabajo).

S e c u e n c ia  d e  a c c io n e s  re c íp ro c a s

C bn  base en  lo  expuesto hasta aquí, p lan team os que la  secuencia d e  acciones recíprocas 
que integran a la in teractiv idad en la  enseñanza m ed iada por tecnolog ías incluye: a ) una 
d e m a n d a  d e  a c c ió n  de l docen te  a un estudiante, la cual se inserta en  una activ idad  de
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aprendizaje; b )  una serie d e  acc io n es  d e l  e s tu d ia n te  para satisfacer la dem anda, las cuales 
d eben  ser coheren tes con  el n iv e l d e  com p le jid ad  d e  la m ism a y  constitu yen  construcciones 
d e  con oc im ien to ; c ) una o  m ás acc ion es  d e  a n d a m ia je  q u e  pueden asum ir d iferen te  for­
m a y  com p le jidad , c om o  a p o yo  al aprendizaje; y  d )  e l a ju s te  d e l d e se m p e ñ o  de acuerdo 
con  el andam iaje. Tan to  los m ateriales c o m o  la co laborac ión  o  la tu toría se adaptan a esta 
defin ic ión .

Toda  activ idad  de aprendizaje im p lica  ciertos n iveles d e  com plejidad , y  estos ú ltim os se 
relacionarán siem pre con  los ob je tivos  o  propósitos d e  la  un idad o  e l curso que se esté ense­
ñando. F.n térm inos generales, podem os d istingu ir tres n ive les d e  com ple jidad  cogn itiva  en 
las actividades de aprendizaje: 1 . com pren der el con oc im ien to , lo  cual incluye el reconoci­
m ien to  d e  in form ación , su identificación , c lasificación, o rdenam ien to  y  resum en; 2 . aplicar 
e l con oc im ien to  y  la habilidad, lo  que incluye operaciones c o m o  la  traducción, e l análisis, 
la ex trapolación , la inferencia, la com paración  o  la ap licación  de procedim ientos; y  3. solu­
c ionar problem as utilizando el con oc im ien to  aprendido, lo  que incluye operaciones com o  
corrección  d e  errores, p laneación  de acciones, evaluación y  to m a  d e  decisiones (Castañeda, 
2004). C uando una activ idad  p lantea un tipo  de dem anda, la construcción de l con oc im ien ­
to  por parte de l estudiante en esta actividad d eb e  tener coherencia con  la dem anda, tal c om o  
propon e Yacci (2000). La figura 3.4 muestra esta secuencia d e  acciones recíprocas. En e lla  se 
observa q u e  las interacciones parten d e  la  dem anda (D ) planteada por e l docen te. Luego, e l 
estudiante produce a lguna construcción  (C ),  y  e l docen te  b rinda  andam iaje (A n ) a este des­
em peñ o . F inalm ente, e l estudiante ajusta (A j) su construcción  y  la  refina, a partir d e l apoyo  
recib ido p o r  el agen te experto . Veam os esto con  m ayo r detalle.

F ig u ra  3.4 Secuencia d e  acciones reciprocas en la interactividad
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Por e jem p lo , supongam os q u e  un tu tor asigna c o m o  actividad a l estudiante que utilice 
los princip ios de l constructiv ism o social e n  educación  para iden tificar cuáles d e  e llos se 
aplican  en  un caso  determ inado. Si e l estudiante se lim ita  a describir los princip ios, estaría 
reso lv ien do  la activ idad  con  c ierto  n ive l d e  com prensión , p ero  n o  d e  ap licación  de l con oc i­
m ien to ; es decir, se ubicaría en  un n ive l in ferior de com ple jidad  a lo  que p lantea la dem an­
da. En este caso, e l andam ia je  por parte d e l tu tor debería im p licar e l recon oc im ien to  d e  esta 
d iscrepancia y  la  retroa lim entación  necesaria para q u e  e l estudiante e leve  la  com plejidad  
d e  su construcción, d e  m anera que logre enunciar los princip ios que rea lm en te se aplican  
en  e l caso presentado p o r  el tutor. A  partir d e l cu m p lim ien to  adecuado d e  la actividad, el 
tu tor pu ede  con tinuar con  otra  d e  m ayor n ive l d e  com p le jidad , para in iciar o tro  c ic lo  y, así, 
avanzar en la  cobertura de l tem a académ ico  en cuestión.

In te ra c t iv id a d  g r u p a l

Hasta aqu í hem os revisado un t ip o  d e  in teractiv idad que p lantea una relación  d e  recipro­
c idad  en tre agentes, la cual es m u y com ú n  en  educación  y  se practicaba desde la antigua 
Grecia, con  e l m é tod o  de la m ayéutica y  e l d iá lo go  socrático. D e hecho, se le  considera la 
relación  tu toria l de enseñanza m ás eficaz, p o r  e l n ive l d e  a p o yo  ind iv idua lizado y  su efecto  
en  el aprend iza je  (C h i, SUer, Jeong, Yam auchi y  Hausm ann, 2001).

Sin em bargo, existen algunas form as de aprendizaje que se derivan  d e  la  exposic ión  d e  los 
estudiantes a diálogos, discusiones o  conferencias im partidas por otros. Tales form as d e  apren­
d iza je  n o  incluyen  una retroalim entación específica a l estudiante, ya  q u e  n o  im plican  una 
participación directa en ciclos de andam iaje c om o  el descrito anteriorm ente.

En relación con  la form a, la fu nción  y  e l e fecto  de esta m odalidad, se  puede dec ir  que:

• En relación con  la estructura d e  las acciones para constru ir con oc im ien to  en g ru ­
pos que aprenden  m ed ian te  la  co laborac ión , Gunawardena, L o w e  y  Anderson  (1997 ) 
propon en  que las interacciones son la tota lidad  de los m ensajes in terconectados y  
m utuam ente responsivos, la "gesta lt co m p le ta " q u e  se con fo rm a  por las com unica­
c iones en tre los participantes. Estos autores aseguran que los participantes d e  este 
t ip o  d e  d iscusiones interactúan en tre  sí, a  pesar de que los v ín cu los  en tre los m ensajes 
individuales n o  sean evidentes, a lgo  sim ilar a lo  que sucede en  com pu tación , donde 
d iferen tes procesadores activan , transm iten, transform an y  crean con oc im ien to .

• La fu nción  d e  estas interacciones es la  d e  o frecer perspectivas m ú ltip les que ayuden  a 
los m iem bros de los grupos a constru ir con oc im ien to . En este t ip o  de in teractividad 
no se observan  d e  m anera exp líc ita  las acciones recíprocas en tre los estudiantes (Yac- 
d ,  2000), pero es to  n o  sign ifica  que quienes sean "p as ivos " n o  estén aprendiendo, ya 
que, a l tener acceso a perspectivas y  con oc im ien tos  de los otros m iem bros de l grupo, 
logran constru ir y  ajustar sus m odelos  m enta les o  estructuras de con oc im ien to .

La figura 3.5 ilustra un caso en  el cual c in co  estudiantes participan en la consecución  de 
una m eta d e  una actividad de aprendizaje. Para e llo , sostienen una discusión, en  la cual 
los prim eros cuatro estudiantes participan aportando ideas respecto d e  la tarea; incluso 
algunos d e  e llos se refieren d irectam ente a lo  que otros aportaron (es decir, brindan re­
troalim entación ). Aunque el qu in to  estudiante n o  participa d irectam ente, m ás adelante 
logra dem ostrar q u e  sí aprendió.
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•  En relación  con  el e fe c to  de los procesos d e  in teractiv idad grupal, e l in tercam bio  de 
m ensajes perm ite q u e  los estudiantes con fo rm en  estructuras y  m od e lo s  d e  con oc i­
m ien to . Aunque, en  este caso, e l andam iaje n o  es d irecto , existe una in flu encia  inne­
gab le  d e  apoyos p o r  parte de l grupo, adem ás d e  q u e  tienen  lugar efectos im portantes 
en  la construcción  d e  con oc im ien to . Sin em bargo, es preciso diseñar adecuadam ente 
estas actividades, pues an te  d iseños inadecuados se puede correr el riesgo de que los 
participantes no negoc ien  sign ificados d e  la fo rm a  en  q u e  se espera.

In te ra c c io n e s  c o n  m a te r ia le s

I/)s m ateriales d e  aprendizaje d ispon ib les en los en torn os  tecn o lóg icos  d e  las com putadoras 
e  In ternet son m u y variados. En princip io , p od em os  iden tificar una am plia gam a: desde 
m ateriales fundam enta lm en te in fo rm ativos  hasta aquellos  que perm iten  la participación 
p lena  de l estudiante, e n  tan to  que fom en tan  la e laborac ión  d e  productos que prom ueven  la 
construcción  d e  con oc im ien to .

V ygotsky (1978 ) p lanteó e l  concep to  de mediación  p o r  parte de los productos culturales, e l 
cual p erm ite describ ir e l papel que tendrían e n  este caso los productos tecnológ icos. Puesto 
que estos ú ltim os se elaboraron a partir d e  un sistema d e  sím bolos, tienen  efecto  sobre los 
sistemas d e  producción  cogn itiva  d e  los estudiantes. U n  m aterial d ig ita l, c om o  u n  tutorial, 
propiciará un tipo  d e  construcción  d e  con oc im ien to  d e  tipo  reproductivo, y  la  m ediación  
se ejercerá en este sentido. Por o tro  lado, interactuar con  el con oc im ien to  m ed ian te  e l uso 
d e  una herram ienta cogn itiva , c o m o  un program a para constru ir diagram as q u e  representen 
teorías, perm itirá q u e  el estudiante construya un con oc im ien to  generativo.
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La m ediación  que ejercen los materiales de aprendizaje es fundam ental, ya  q u e  estos per­
m iten  a los estudiantes asim ilar e l con oc im ien to  d e  tal m anera que logren  reconstruir sus es­
tructuras cogn itivas. N orm alm en te, se utilizan en com b inación  con  otras actividades, ya  sean 
tutoriales o  colaborativas, con  la fina lidad de generar resultados de con oc im ien tos  adecuados 
para la solución d e  problem as, o  alguna otra  form a de aprendizaje s ign ifica tivo  y  auténtico.

La figura 3 .6  muestra un esquem a adap tado d e  la teoría d e  la m ed iac ión  de Vygotsky, la 
cual plantea, en  esencia, que un su jeto construye con oc im ien to  de su ob je to  de aprendizaje 
con  base en  la m ed iac ión  de herram ientas culturales, c o m o  los m ateriales d e  aprendizaje.

Figura 3.6 Interactividad con materiales. E = Estudiante;
O  =  Objeto de conocimiento; P =  Productos (tecnológicos)

L o s  p a t ro n e s  in te ra c t iv o s
La figura 3 .7  ilustra los dos patrones in teractivos descritos. En e l m od e lo  (A ) se aprecia la 
in teractiv idad u n o  a uno, d on d e  el Estudiante (F.) interactúa con  el Tu tor (T ), y  cada uno 
realiza acciones q u e  favorecen  la  construcción  de con oc im ien to . En e l m ode lo  (B ) se observa 
la participación de un grupo d e  cuatro estudiantes (E1-E4) en  una activ idad  de aprendizaje, 
qu ienes ind iv idu a lm en te  aportan ideas para resolver la  tarea; de m anera ideal, los cuatro 
estudiantes podrían  interactuar en tre sí, aunque estas acciones n o  siem pre se  presentan. En 
d  m od e lo  ( Q  se observa la  participación d e  un Estudiante (F.) que se orien ta  a un O b je to  de 
con oc im ien to  (O ),  lo  cual es posib le m ediante la in teracción  con  un e lem en to  de m ed iación , 
un producto tecno lóg ico , c o m o  un m ateria l d e  aprendizaje o  una herram ienta d e  software.

(A) (B) (C)

E l

/  t \ P
M  *

E  ^  T E 4 - 4 - ! , £ 3 £ . | — ► a / \
\  * /  
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w ^

E -----------------  O

F ig u ra  3 .7  Interactividad grupa!. E  =  Estudiante
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La fo rm a  d e  cada proceso queda descrita en  el d iagram a correspondiente; cada u n o  in ­
c lu ye  la partic ipación  de d iferen tes elem entos. La fu nción  d e  la in teractiv idad  se ilustra a 
través de las líneas q u e  con ectan  los d iferentes elem entos. El e fe c to  es el aprend iza je  que 
resulta d e  estos procesos.

Una v e z  expuestos estos procesos generales, a con tinuación  presentarem os una activ idad  
q u e  tien e  el o b je t iv o  d e  q u e  el lector re flex ion e  acerca d e  los concep tos desarrollados en  este 
cap ítu lo . Además, e l lec to r podrá reconocer, en una situación  real de enseñanza, los e lem en ­
tos q u e  constitu irían  a la in teractividad, cuya ausencia podría  repercutir negativam ente en 
el aprendizaje.

A c t iv id a d  d o ce n te  su g e r id a :  A n á l is i s  d e  d o s  
s itu a c io n e s  d e  in te ra c c io n e s  e  id e n t if ic a c ió n  
de  la  fo rm a, la  fu n c ió n  y  el e fe c to

Lea estos d o s  casos d e  interacciones e  in ten te  responder las preguntas que se p lan tean  al 
final. La in ten c ión  es q u e  usted com pare am bos casos y  que se fo rm e  una idea d e  cóm o  
ciertos elem entos son  fundam entales en el m o m en to  d e  d iseñar situaciones d e  interacción  
para el fo m en to  de l aprendizaje.

D o s  c a s o s  d e  in te ra c c io n e s

Las sigu ientes dos secuencias d e  interacciones son hipotéticas, au nqu e están inspiradas en 
hallazgos de la  investigación  de l au tor y  en  cursos im partidos con  estudiantes d e  diferentes 
carreras y  universidades. Para efectos prácticos, am bos casos se resumen. El p rim ero es una 
interacción  q u e  tien e  lugar en  un curso d e  psico log ía  clín ica, y  e l segundo p rocede d e  un 
curso d e  “Ta ller d e  lengu a je  y  argum entación ". El prim er caso  es una interacción  tutorial; e l 
segundo es una interacción co laborativa  d e  un equ ipo  d e  cuatro estudiantes.

Escena 1 (estudiante -  tutor)

Actividad:

Las instrucciones indican a los estudiantes que revisen un documento de presentación y  guia del 
curso, el cual, intencionalmente, no incluye el objetivo del mismo. Se pretende que los estudiantes 
puedan deducirlo, plantear dicho objetivo y  tenerlo presente durante el curso. Entonces, en esta 
primera tarea se solicita a los estudiantes que: a) lean el documentó, b ) identifiquen los elementos 
que podrían formar parte del objetivo del curso, y  c ) redacten un enunciado del objetivo, y  lo inclu­
yan en el ambiente de aprendizaje, con la finalidad de tenerlo presente durante el curso.

A continuación se reproducen las interacciones con un estudiante:

■Redacta el objetivo del curso, a  partir de la lectura del documento de presentación*.

Estu d ian te  El curso tiene como objetivo que el alumno conozca las bases para desarrollar técni­
cas de psicología clínica.

T u to r  Te sugerirla que volvieras a leer la introducción y la guía, pues me parece que no quedaron 
muy claros los objetivos del curso. Este es, en general, el objetivo, pero me gustaría que lo preci­
saras más.

Estu d ian te  El objetivo es que el alumno conozca y aplique técnicas d e  evaluación en psicología 
clínica.
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T u to r De acuerdo, está mejor, ya que ahora especificas que el contenido se relaciona con la eva­
luación, y  no con técnicas en psicología clínica en general. Pero, ¿qué otros elementos se incluyen 
en un objetivo?

Estudiante: También se dice que este objetivo se cumplirá mediante la revisión d e  las bases teóri­
cas y  metodológicas de los diferentes enfoques en evaluación clínica.

T u to r Exacto. El objetivo incluye la forma com o se logrará la meta. Pero, ¿qué más?

Estudiante: Ah, también indica que la finalidad es que los estudiantes podamos identificar las 
condiciones que determinan los problemas clínicos.

T u to r Sí, ese es otro de los elementos del objetivo. Entonces, ¿cómo enunciarías el objetivo? 

Estudiante: El curso tiene como objetivo iniciar al alumno en las actividades de evaluación y  de­
tección de problemas emocionales y  de comportamiento utilizadas dentro del área de la psicolo­
gía clínica, mediante la revisión de las bases teóricas y metodológicas d e  los diferentes métodos 
de evaluación clínica (en especial, la entrevista clínica); además, permitirá al alumno analizar los 
problemas psicológicos desde un análisis funcional de sus causas y  consecuencias, con la finalidad 
de que pueda identificar las condiciones que determinan los problemas de los pacientes.

T u to r Excelente. Ahora has integrado de una manera completa los elementos que se sugieren en 
la presentación y  la guía del curso. Te felicito por el esfuerzo. Continuemos.

Escena 2 (varios estudiantes colaboran)

Actividad:

En esta actividad, los estudiantes realizan la fase de argumentación d e  un escrito académico, el 
cual tendrá com o temática la infíuencia de las tecnologías en la  vida humana. Para lograrlo, los 
estudiantes: 1. leerán dos artículos académicos sobre el tema; 2 . buscarán una tercera lectura;
3. discutirán y determinarán cuál es la idea central o  tesis, y  cuáles son las ideas secundarias, en 
un foro que se ha preparado para tal efecto  en  una plataforma de aprendizaje.

A continuación se reproducen (resumidas) las interacciones de los estudiantes.

Estud iante  1: Compañeros, iniciemos este foro para organizar las ideas principales d e  los textos. A 
mi parecer, las ideas más destacadas son:

1. La preocupación existente en torno al cambio en  el paradigma de la construcción de las rela­
ciones sociales, a  partir del surgimiento de las nuevas tecnologías digitales de la información y 
el conocimiento.

2. La forma como se adquiere el conocimiento, esto es, la educación, lo cual nos lleva a pensar de 
inmediato en la segregación de los sectores"tecnoanalfabetos"

3. La necesidad que tienen las ciencias sociales de ocuparse d e  este cambio de paradigma me­
diante una teoría que logre adaptarse al mismo paradigma, una 'teoría social de la infocomu- 
nicación'.

Ahora bien, e l objetivo será que, a partir de lo más destacable para cada uno de nosotros, susten­
temos y desarrollemos la tesis acordada en la actividad anterior.

Estud iante  2: Desde mi punto de vista, una idea central es que las nuevas tecnologías aportan 
una nueva opción para el proceso de alfabetización. Otra idea importante es que, junto con la 
necesidad de alfabetizar, surgirán tecnologías para este uso. Esto es, tecnologías para alfabetizar 
tecnológicamente. Una tercera idea se relaciona con la libertad quedan los hipermedios para crear 
un texto no lineal, con mayor libertad para escribir.
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Estudiante 3: Las ideas principales que expongo a continuación giran en tom o a nuestra tercera 
lectura, "La tecnología com o herramienta para mejorar la calidad de la educación':

1. La aplicación de las nuevas tecnologías de la información y  comunicación com o herramienta 
para enriquecer la calidad de enseñanza ha sido posible gracias al uso d e  computadoras y  el 
acceso a Internet, ya que se busca disminuir la gran brecha digital existente entre los países 
subdesarrollados y los desarrollados.

2 . Se busca el uso de medios y herramientas que tengan como objetivo hacer el trabajo persona­
lizado, ya que con ellos se logra convertir al alumno en una persona autodidacta que aprende 
a su propio ritmo.

3. Se necesita tanto del uso de computadoras con acceso a Internet, com o de profesores innova­
dores, creativos y  capacitados que tengan un potencial para estimular el desarrollo de los jó ve ­
nes, con la finalidad de lograr que estos últimos adquieran destrezas que los ayuden a aprender 
por sí solos, mediante el experimento, la investigación y  el trabajo en equipo.

4. El uso de la tecnología estimula el proceso de interaprendizaje, ya que fomenta el interés de los 
estudiantes por aprender más, pero también mejora la autoestima, el sentido de responsabili­
dad y  el respeto entre los compañeros de clases.

Dejo a criterio del equipo recuperar las ideas más importantes y  descartar las que se consideren 
innecesarias.

Al parecer, todos tomamos en cuenta las tres lecturas que citamos anteriormente, pero ahora hay 
que reflexionar sobre nuestras verdaderas ideas principales.

Las ideas de (Estudiante 1) se centran, a mi parecer, en el efecto que el uso de las tecnologías de la 
información y  comunicación tiene sobre la sociedad, así como en el cambio social que se requiere 
para facilitar la implementación de las tecnologías en el campo de la educación. Creo que podría­
mos explicar por qué es necesario que cambiemos la mentalidad de la sociedad en torno al uso de 
nuevas herramientas de estudio para mejorar la calidad de aprendizaje.

Del mismo modo, las ideas de (Estudiante 2) son muy concretas y  se derivan del texto'Lectura y 
alfabetismo en la sociedad de la información'. Creo que se relacionan con un tema central: la inicia­
tiva del uso de las tecnologías de la información como proceso de alfabetización y  la renovación 
de los medios convencionales de la educación, con la finalidad d e  llegar a un mayor número de 
personas, lo que lograría disminuir el analfabetismo.

Finalmente, tanto (Estudiante 1) como (Estudiante 2) y  yo  tenemos la idea d e  que las ciencias socia­
les tienen gran importancia en nuestro texto, ya que los tres mencionamos que debemos analizar 
cómo se va transformando la manera en que interactuamos en la sociedad, com o resultado del uso 
d e  nuevas tecnologías de la información y  comunicación.

Estudiante 2  Por favor, ¿podrías sintetizar tu participación?

Estudiante 3:

1. La aplicación de las nuevas tecnologías de la información y  comunicación com o herramienta 
para enriquecer la calidad de enseñanza.

2. El objetivo de los medios y las herramientas que se utilizarán para mejorar la calidad de apren­
dizaje.

3. La calidad del aprendizaje logrado depende mucho de la calidad d e  nuestros profesores.

4. El proceso de interaprendizaje.
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Estudiante 4: Disculpen la demora, aquí les dejo las ideas principales que extraje del texto de 
Bericat:

1. Los cambios derivados d e  la sociedad de la información afectarán global e integradamente la 
vida de las personas y  la naturaleza de las sociedades.

2. Hay tres vectores de cambio: tecnológico, cultural y  social.

3. La informática y  las telecomunicaciones son las tecnologías que tendrán mayores efectos so­
bre la sociedad.

4. La tecnoestructura social denominada "ordenadores en redes" define tecnológicamente a la 
sociedad de la información.

5. El ordenador en su formato personal ( P C ) ,  constituye el paradigma operativo d e  la sociedad de 
la infocomunicación.

6. La red telemática es la infraestructura sobre la cual se sustenta la sociedad de la infocomuni­
cación.

7. Rasgos de la naturaleza interaccional de las redes telemáticas: instantaneidad, interactividad, 
virtualidad y  unicidad.

8 . El paradigma tecnológico trae consigo nuevos modos d e  relacionarnos.

9. Edward A. Feignbaum argüía que la nueva riqueza d e  las naciones posindustriales residía en 
el conocimiento.

10. El medio por el cual se comunican las sociedades produce un efecto aún mayor que el conte­
nido de las comunicaciones.

Resultado fina l de la  activ idad. Ideas principales a tratar en el escrito:

Idea principal: Las nuevas tecnologías aportan nuevos horizontes para la alfabetización.

Ideas secundarías:

Se necesita tanto del uso de computadoras con acceso a Internet com o de profesores innovadores, 
creativos y  capacitados que tengan un potencial para estimular el desarrollo de los jóvenes.

La aplicación de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación como herramienta 
para enriquecer la calidad de enseñanza.

Los cambios derivados de la sociedad d e  la información afectarán global e  integradamente la vida 
de las personas y  la naturaleza de las sociedades. Hay tres vectores de cambio: tecnológico, cultural 
y  social.

El uso d e  la tecnología estimula el proceso d e  interaprendizaje al fomentar el interés d e  los estu­
diantes por aprender más, pero también mejora la autoestima, el sentido de responsabilidad y el 
íes peto entre los compañeros d e  clases.

La forma de adquirir e l conocimiento nos lleva a pensar de inmediato en  la segregación de los 
sectores "tecnoanalfabetos".

Reflexión en to m o  a l caso:

Ana lice el caso  por u n  m o m en to  y  pregúntese: ¿ cóm o  se d iferencian  los d o s  casos? ¿Q ué 
tip o  d e  procesos in teractivos representa cada uno? ¿C óm o  se dan  los andam iajes en  cada 
caso? ¿Cuál form a de andam ia je  tendrá efectos m ás determ inantes? ¿C óm o  se dan  los e le ­
m en tos d e  form a, fu nción  y  e fe c to  d e  las interacciones en  cada caso?
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A n á l is is  d e l c a s o

A lgu nos com entarlos podrán servir para el análisis d e  los casos presentados. En primera ins­
tancia, es ev id en te  que el p rim ero se trata d e  un proceso in teractivo  u n o  a uno, y  e l segundo 
es un proceso d e  in teracción  grupal.

En e l prim er caso  se pueden observar a lgunos e lem en tos de l proceso de andam iaje, 
c o m o  la com prensión  com partida  d e  la  activ idad  y  el d iagnóstico , ya q u e  el tu to r  iden tifica  
lo  q u e  hace fa lta en  la  construcción  d e l estudiante; tam b ién  se observa el a p o yo  calibrado, 
ya  q u e  el profesor a lien ta  a l estudiante a pensar en lo  que le hace fa lta, s in  decírselo . N o 
se observa el retiro  de l andam ia je  en este caso, porque seguram ente se presentará en otra 
activ idad  posterior.

En cuanto a la  form a, la fu nción  y  e l e fecto , se observa q u e  los c ic los  d e  m ensajes cum plen 
con  la propuesta d e  Yacci (2000), pues los m ensajes cierran ciclos, in c lu yen  retroalim en- 
tación y  muestran coherencia. L a  fu nción  de la in teractividad se observa en e l andam iaje 
descrito. El e fecto  es el aprendizaje del estudiante, qu ien , al final, construye el o b je t iv o  de 
una m anera com pleta.

En e l segu ndo caso, la fo rm a  cu m p le  c o n  l o  q u e  p lan tean  G unaw ardena y  sus co lab o ­
radores (1997 ), ya q u e  existe una " to ta lid a d "  en  el proceso, lo  cual con du ce  a la partic ipa­
c ió n  d e  todos  y  a la construcción  de un p rod u c to  con ju n to . Los estudiantes partic ipan  de 
acuerdo c o n  lo  so lic itado, e  in c lu so  u n o  d e  e llos se re fiere  a lo  que los dem ás aportaron . 
En cu an to  a la fu nción , se  observa  un proceso d e  andam ia je  grupal, en  e l cual los in te­
grantes aportan  e lem en tos  q u e  sirven  a los dem ás, qu ienes logran  con c lu ir la tarea q u e  se 
les asignó.

Sin duda, los dos casos difieren . El p rim ero tiene una m e jo r  consistencia en térm inos 
de l segu im ien to  d irec to  y  preciso del trabajo de l a lu m n o  desde la perspectiva del tutor; e l 
segundo in c lu ye  algunas ideas q u e  n o  son tan  precisas, y  que nad ie rectifica, por lo  que 
podrían dar lugar a "h u ecos " en la construcción  de esquem as p o r  parte d e  los estudiantes.

R eco m en d ac io n es  p a r a  e l a p re n d iz a je  d e  este  tem a :

Se recom iendan  las sigu ientes actividades ad icionales a la rev is ión  de l cap ítu lo , las cuales 
podrían agregar e lem en tos de análisis para la p laneación  de estrategias docentes.

1. Revisar e l curso Web com p lem en tario  a l lib ro  y  realizar las activ idades sugeridas.

2. Reflexionar acerca de los casos presentados en  e l capítu lo. Pensar c ó m o  podría m od i­
ficarse e l esquem a d e  andam iaje, y  p roponer una fo rm a  d e  m ejorar el d iseñ o  d e  las 
interacciones.

R e c a p itu la c ió n

En este cap ítu lo se presentó una conceptua lización  d e  la in teractividad c o m o  núcleo de l 
aprend iza je  m ed iado por tecnologías. Se p lan teó  que la in teractividad es la  forma, la fun­
c ión  y  el e fecto  d e  las interacciones. La tabla 3.1 resum e este p lanteam iento.
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T a b la  3. i  E lem entos en la in teractividad en  activ idades d e  aprend iza je

E le m e n to D e sc r ip c ió n

Form a Ciclo de mensajes
Retroalimentación
Resultados afectivos y  de contenidos
Coherencia
Totalidad de los mensajes

Función Procesos de participación 
Actividades que implican: el 
apoyo explícito de la construcción 
individual de conocimiento y 
la construcción conjunta de 
conocimiento 
A partir de:
Andamiaje uno a uno 
Aportaciones colaborativas

Efecto Influencia de las interacciones en la 
construcción del conocimiento; esto 
es. en el desempeño académico de 
los estudiantes

Las tecnolog ías d e  la  in fo rm ac ión  y  la com un icación  han h ech o  pos ib le  e l desarrollo  de 
nuevas form as d e  in teractividad, en  con d ic ion es  de tiem p o  y  espacio que an terio rm en te  no 
era posib le con ceb ir

En capítu los posteriores se desarrolla un m od e lo  de d iseño instruccional que incorpora 
la n oc ión  d e  in teractiv idad c o m o  un e lem en to  fundam ental para ob tener resultados de 
aprendizaje adecuados y  a lineados con  los ob je tivos  de la enseñanza.

A u t o e v a lu a c ió n

R esp o n d a  las s igu ien te s  p regu n ta s  (s i es  n ecesa r io , c o n s u lte  e l  m a te r ia l d e l c a p ítu lo ):  

¿ C ó m o  p o d e m o s  d e f in ir  a  la  in te ra c t iv id a d ?

2 .  ¿ Q u é  p a tro n es  in te ra c t iv o s  p r in c ip a le s  p o d e m o s  id e n t if ic a r?
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¿ Q u é  es  e l a n d a m ia je  y  c ó m o  se  p u e d e  id e n t i f ic a r  e n  la  in te ra c t iv id a d ?
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4 .  ¿ Q u é  re la c ió n  t i e n e  e l c o n c e p to  d e  z o n a  d e  d e s a r ro llo  p r ó x im o  c o n  e l  d e  a n d a ­

m ia je ?

S. ¿ C ó m o  id e n t i f ic a  lo s  c u a tro  pasos  q u e  d a r ía  u n  d o c e n te  e n  e l a n d a m ia je  para 
u n  te m a  d e  a p re n d iz a je  d e  e c u a c io n e s  d e  s e g u n d o  g ra d o ?

6  ¿ C ó m o  a n a liz a r ía  e l tra b a jo  d e  u n  tu to r  q u e  asesora  la  r e d a c c ió n  d e  u n  e n s a y o  

c o n  base e n  e l m o d e lo  d e  in te ra c t iv id a d  u n o  a u n o  q u e  s e  p ro p o n e ?  Id e n t i f iq u e  
lo s  e le m e n to s  d e l  m o d e lo  e n  e l e je m p lo  q u e  a n a lic e .

7 ¿ C ó m o  s e  d a  e l  a p r e n d iz a je  e n  e l ca so  d e  u n  p a tr ó n  d e  in te ra c t iv id a d  g ru p a l?

s .  ¿ Q u é  p o d e m o s  d e c ir  acerca  d e l  a p r e n d iz a je  " p a s iv o "  e n  g ru p o ?
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Capítulo 4

Modalidades interactivas 
y actividades mediadas 

por herramientas tecnológicas

Existen tres modalidades principales interactivas en la enseñanza y  e l aprendizaje 
mediados por tecnologías: estudiante-estudiante, estudiante-profesor y estudiante- 
contenido. E n  este capítulo se presentan las características de esas modalidades, se 
desarrollan algunos ejemplos de actividades de cada una, y  se sugieren las herramien­
tas teaiológicas adecuadas.

Modalidades
interactivas

Implican el diseño de:

Un diseño sólido

F igura 4.1 Modalidades interactivas en la enseñanza 
y el aprendizaje mediados por tecnologías
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En la b ib liogra fía  especializada en e l tem a se reconocen  d o s  posturas en  re lación  c o n  los 
efectos d e  las m odalidades interactivas en  e l desem peño. La prim era postura considera que 
las m odalidades interactivas, cu ando se basan en  e l m ism o  m étodo  y  con ten id o  d e  la en ­
señanza, podrían  conducir a resultados de aprend iza je  equ ivalentes. En estas condiciones, 
Terry Anderson, de la Universidad d e  Athabasca, Canadá (2003 ), considera que los efectos 
d e  las interacciones con  con ten ido , com pañeros o  profesores podrían  ser equ ivalentes, en 
lo  q u e  den om in a  teorema de equivalencia, e l cual se cita a con tinuación :

El aprendizaje profundo y  s ign ifica tivo  es posible m ientras una de las tres formas de 
Interacción (estudiante-profesor, estudiante-estudiante o  estudiante-contenido) esté en 
un n ivel alto. Las otras d os  pueden ofrecerse a niveles m ínim os, o  incluso elim inarse, sin 
degradar la  experiencia educativa. N iveles a ltos  de más de uno de estos m odos brindará 
una experiencia educativa más satisfactoria, aunque estas experiencias podrían n o  ser 
tan efectivas en  costo  o  tiem po com o las secuencias d e  aprendizaje m enos interactivas. 
(Anderson, 2003, p. 4)

Por nivel a lto  de interactividad  se en tiende la existencia  de situaciones en las cuales e l es­
tud iante ob tien e  retroa lim en tac ión  d e  su progreso en  el aprendizaje.

El teorem a d e  equ iva lenc ia  tien e  fundam ento  en  la in vestigac ión  q u e  com para  los e fec­
tos d e  m edios tecno lóg icos  en tre  sí (televisión , radio. In ternet) o  los m odos  de entrega de 
program as educativos (d e  carácter presencial o  a d istancia). D e acuerdo con  tales investi­
gaciones, n o  h a y  d iferencias sign ificativas en  e l aprend iza je  de los estudiantes a l hacer las 
com paraciones. M ás bien , se considera q u e  los m étodos instruccionales em p leados son los 
responsables d e l resultado.

A  partir d e  la equ iva lenc ia  d e  las m odalidades interactivas, podría  sugerirse la u tilización 
d e  recursos a favor de la op tim iza c ión  d e  costos en la enseñanza, pues ya que los efectos 
son  equ ivalentes, sería con ven ien te  u tilizar aquellos  recursos q u e  se consideren m ejores en 
térm inos d e  la relación  en tre costos y  beneficios.

Por otra  parte, ex isten  tres grupos d e  evidencias que ana lizan  la  eficacia d e  tres tip os  de 
m étodos d e  instrucción: a )  la tutoría ind ividualizada, b ) la co laborac ión  y  c ) m ultim edia 
interactiva. Esto n os  lleva a pensar que las d istin tas m odalidades d e  instrucción podrían 
con du c ir a resultados diferentes, ya  q u e  im plican  patrones d istin tos d e  in teracción . A  con ­
tinuación  se revisan a lgunos aspectos relevantes q u e  perm iten  d istingu ir las características 
d e  cada m oda lidad  interactiva. Posteriorm ente, se realiza una com parac ión  en tre ellas y  se 
presenta un e jem p lo  d e  actividades típicas en cada m odalidad.

D ise ñ o  d e  in te ra c c io n e s  tu to r ia le s
Se ha considerado que la tutoría ind ividualizada es un m étodo  d e  instrucción superior a 
otros, c o m o  la  enseñanza en  el sa lón  de clases o  la instrucción asistida p o r  com putadora.

B loom  (1984 ) rea lizó  una com parac ión  en tre  la tutoría, la enseñanza con ven c ion a l en 
sa lón  de clases y  el mastery learning  (sistem a de aprend iza je  en e l que e l estudiante n o  avanza 
d e  tem a s in o  hasta q u e  d om in a  el an terior). B loom  descubrió que la tu toría es superior a las 
otras m odalidades instruccionales e  incluso cu an tificó  la d iferencia ; en con tró  que la d istri­
bución  de datos de l desem peño ante la tutoría demuestra una superioridad equ iva len te  al 
desp lazam ien to  d e  dos sigm as con  respecto a los da tos  d e  desem peño en un grupo d e  con ­
tro l (en  sa lón  de clases trad icional). B loom  representó e l núm ero d e  aciertos en  las pruebas 
en  e l e je  x ,  y  e l núm ero d e  a lum nos en  e l e je  y, ta l c om o  se observa en  la figura 4.2.
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Figura 4.2 Magnitud del efecto

En la  figura 4 .2  se aprecia una m agn itud de l e fecto  de más d e  tres sigmas. B ioom  plantea 
que la tu toría hace que los grupos que utilizan esta m odalidad  instruccional se desplacen 
dos sigm as con  respecto a los grupos d e  con tro l e n  con d ic ion es  de enseñanza trad icional de 
salón d e  clases. B loom  y  sus co laboradores tom aron  e l p rob lem a d e  las dos sigm as c o m o  un 
reto para m ejorar la enseñanza n o  tutorial.

O tro  traba jo  destacado q u e  ana liza  e l e fe c to  instruccional d e  la tu toría es  el d e  C h i y  
sus colaboradores (20 0 1 ), qu ienes eva luaron  em p ír icam en te  e l peso que tien en  los c o m ­
ponen tes  d e  los ep isod ios  instruccionales en  la  tu toría . D e  m anera específica , p robaron  
si su e ficacia  se  d eb e  a : a ) las habilidades pedagógicas  de l tutor, es to  es, su capacidad para 
exp lica r; b ) la can tidad  de oportu n idades q u e  tien e  e l a lum no para constru ir con oc im ien ­
to  en  las situaciones d e  tu toría, o  c )  la ca lidad  d e  la in teracc ión  en tre  la construcción  del 
a lu m n o  y  el an dam ia je  que b rinda  e l tutor. Los  resultados m uestran q u e  los tres aspectos 
p robados in flu yen  e n  los resultados de aprend iza je , p ero  con fie ren  a la ca lidad  de la in te­
racción  u n  b en e fic io  especial. Estos autores estab lec ieron  que el trabajo de construcción  
puede variar en grado , ya  que va  desde n ive les  superficia les hasta com p le jo s ; asim ism o, el 
trabajo d e  andam ia je  puede ser superfic ia l o  flex ib le , c o n  e fec to s  d iversos e n  e l desem pe­
ño. As im ism o, estos autores m arcan una ruta interesante en el análisis de con ten id os  de 
la tu toría, pues id en tifican  e lem en tos  c r ítico s  de la in teracc ión  q u e  pueden  con tribu ir a 
exp lica r el resultado.

Adem ás de los rasgos que se  ind ican , cabe  destacar el papel d e l andam ia je  q u e  brinda 
un experto  a un novato , que se  caracteriza por la  p rom oc ión  de l trabajo constru ctivo  en el 
a lum no, tal c o m o  se ex p lic ó  en  el cap ítu lo 3.

Las teorías q u e  exp lican  la tu toría p lantean  que, si b ien  el papel d e l tutor es fu ndam en ­
tal y  ú n ico  d eb id o  a la flex ib ilid ad  q u e  con fie re  a l proceso, es e l a lu m n o  qu ien  fo r ja  el 
c o n o c im ien to  m ed ian te  construcciones m oduladas por e l tutor. Este ú ltim o  puede o frecer 
señales, exh ortac ion es  y  rectificaciones, pero evita  dar exp licaciones com pletas, ya  que
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estas deberían  estar a ca rgo  d e l a lum no. El tu tor en  lín ea  d eb e  pon er a la  d ispos ic ión  de l 
a lu m n o  los recursos q u e  este requiera para la adqu is ic ión  de habilidades cogn itivas  y  la 
construcción  d e  con oc im ien to .

Adem ás, los tutores fom en tan  situaciones de aprend iza je  a través d e  las actividades, pero 
con una guía q u e  perm ita a los a lum nos solucionar problem as, ten d ien do  “ redes d e  seguri­
d a d " durante el proceso.

C on  base en  lo  anterior, podem os p lantear q u e  el acom pañ am ien to  d ocen te  es funda­
m ental en la educación m edia  superior y  superior. El papel d e l docen te  en  con d ic ion es  de 
aprend iza je  m ed iado por tecnolog ías im p lica  tres funciones fundam entales:

1. El d iseño y  la  organ ización  de las experiencias de aprendizaje.

2. I,a puesta en m archa d e  las actividades para m otiva r el d iá lo go  con  los estudiantes y  el 
con tacto  con  los m ateriales de aprendizaje.

5. I.a partic ipación  directa a l aportar su pericia  en  los tem as d e  aprendizaje, m ediante 
una variedad de form as de enseñanza d irecta . Así pues, esa partic ipación  n o  se lim ita 
a m oderar o  coord inar las actividades.

En cu an to  al d iseñ o  y  la o rgan izac ión  de las experiencias de aprendizaje, es fundam ental 
q u e  e l d o cen te  realice análisis de los con ten idos a o rgan izar y  proponga la estrategia de 
d iseñ o  instruccional q u e  se  pondrá en  práctica durante e l curso o  la un idad d e  estudio. En 
e l s igu ien te cap ítu lo  nos ocuparem os extensam en te  d e l tem a de l d iseñ o  instruccional, y  se 
propondrá un m od e lo  general q u e  perm ita a los docen tes iden tificar etapas, activ idades y  
herram ientas para im p lem en tar la enseñanza. En resumen, los tutores o frecen  un esquem a 
d e  apoyo  a ltam en te  in teractivo  y  a la  m edida de l proceso.

D is e ñ o  d e  in te ra c c io n e s  c o la b o ra t iv a s
En los ú ltim os  años se ha considerado q u e  la in teracción  co laborativa  es una o p c ió n  pro- 
m etedora para in n ova r en  la  enseñanza. Se trata d e  m étodos instruccionales a través de 
los cuales los estudiantes trabajan con jun tam en te en  tareas d e  aprendizaje. La interacción 
co laborativa  se d istingue c laram ente de la cooperac ión , ya  que, en esta ú ltim a m odalidad, 
e l m aestro tien e  un ro l m ás protagón ico , con du ce  a l grupo c o n  m ayor liderazgo y  se asegura 
d e  que los estudiantes realicen su parte para lograr un ob je tivo . En la in teracción  co laborati­
va, en cam b io , e l p ro fesor es un facilitador, en  tan to  que el grupo asume la responsabilidad 
d e  trabajar co lectivam en te  e n  el cu m p lim ien to  de ob jetivos .

Desde la  década d e  1990, ha ex is tid o  un gran  interés por ana lizar los fen óm en os  de l 
aprend iza je  co lab ora tivo  m ed iado  por com pu tadora  (Computer supported collahorative lear- 
ning, CSCL). En ese m arco, se han  desarrollado líneas d e  investigación  d irig idas a analizar 
e l in tercam bio as in crón ico  d e  mensajes. Estos m ensajes pueden alm acenarse y  estudiarse 
m ed ian te  diversas técnicas d e  análisis d e  con ten idos.

En este t ip o  d e  estudios, los in vestigadores p lan tean  que la co laborac ión  es d e te rm i­
n an te  en  e l fo m e n to  d e l aprend iza je . Existen  d iversos m arcos te ó r ic o s  q u e  fundam entan  
esta aseveración . Entre e llo s  destaca la teoría cognitiva , la cual p lantea q u e  las partici­
paciones d e  com pañ eros  en  los am bientes d e  CSCL favorecen  e l ap rend iza je  gracias a la 
exp lic ita c ión  d e  e lem en to s  d e  c o n o c im ien to  in d iv idu a l (recu perac ión  d e  la  m em oria ) y  
a la reorgan izac ión  consecutiva  d e  e lem en tos  d e  c o n o c im ien to  en  el curso de la in terac­
c ió n  social. O tra  in flu encia  teórica  es el constructivism o social, q u e  argum enta que e l  CSCL
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es un proceso d e  constru cc ión  d e  c o n o c im ien to  en e l cual e l s ign ificado  se n egoc ia  y  el 
c o n o c im ien to  se co-construye e n  el grupo d e  estudiantes. En este en foqu e  se p ro p o n e  que 
la in te rac tiv id ad  co labora tiva  es la to ta lidad  d e  m ensajes in terconectados y  m utuam ente 
responsivos (G unaw ardena  et a l., 1997). D e acuerdo c o n  estos señalam ientos, ta n to  en  las 
posturas cogn itiva s  c o m o  en  las constructiv istas socia les se recon oce  la im portancia  de la 
in teracc ión  en  e l ap rend iza je  co labora tivo .

M o d e lo s  m ás rep re sen ta tivo s pa ra  e l a n á lis is  
de la in teractiv idad  co lab o ra tiva

M odelo cognitivo y  m etacognitivo. Henri (1992 ) p lan teó  un m od e lo  basado en teorías co gn iti­
vas y  m etacogn itivas de l aprendizaje, e l cual in c lu ye  c in co  d im ensiones:

I . Tasa d e  participación : núm ero  d e  participantes, núm ero  d e  mensajes, m ensajes env ia ­
dos/recibidos por participante, palabras por mensaje.

T ipos  de interacción: exp líc ita  (es to  es, d irecta  c o m o  respuesta o  com en tario  a un 
m ensaje d e  o tro ), im p líc ita  (cu an do  se m enciona  con ten id o  d e  o tro , pero sin nom brar 
al em isor d e  ese con ten ido ), enunciado  independiente.

Com entarios sociales: sin relación  alguna con  el con ten id o  fo rm a l d e  los temas.

4 . D im ensión  cogn itiva : habilidades d e  razonam ien to  (aclaración  e lem en ta l o  profunda, 
in ferencias, ju ic ios y  estrategias); p rocesam ien to  d e  in fo rm ac ión  (superficia l, c om o  
repetic ión  o  enunciado sin  justificación  o  exp licac ión , o  profunda, lo  que im p lica  
aportar nueva in fo rm ac ión , evidencias de justificación  o  una v is ión  am plia ).

5 . D im ensión  m etacognitiva: con oc im ien to  m etacogn itivo  y  habilidades m etacognitivas.

Si b ien  Henri n o  ap licó  em píricam ente su instrum ento, liara , Bonk y  Angelí (2000 ) ap li­
caron  una versión  m od ificada , lo  q u e  les perm itió  iden tificar e n  una muestra d e  estudiantes 
n iveles a ltos  d e  activ idad  cogn itiva  y  m etacogn itiva  durante las discusiones.

M odelo basado en conceptos. N ew m an n , W ebb y  C och ran e  (1 9 9 5 ) p ropon en  un m ode lo  
q u e  se basa en  concep tos teóricos c o m o  e l aprend iza je  grupal, e l aprend iza je  p ro fu n do  y  el 
pensam ien to crítico . P ropon en  una taxon om ía  com p le ja  basada en  10 categorías: relevan­
cia , im portancia , novedad , c o n o c im ien to  externo , am bigüedades, v in cu lac ión  de ideas, 
justificación , eva lu ac ión  crítica, u tilidad práctica y  am p litu d  de com prensión . Para cada 
categoría, estos autores fo rm u lan  una serie d e  indicadores pos itivos  y  negativos. Se calcula 
una tasa d e  pensam ien to c r ít ic o  que va  d e  - 1  a +1 . La un idad d e  análisis se basa en  frases, 
oraciones, párrafos o  m ensajes q u e  incluyan a l m enos u n o  d e  los indicadores. El m ode lo  
d e  N ew m a n n  y  sus co laboradores in c lu ye  una en orm e can tidad  de categorías q u e  lo  h a ­
cen  p oco  viable, pues su com p le jid ad  n o  p erm ite  e l cóm p u to  d e  con fiab ilid ad  en  n ive les 
aceptables.

M odelo constructivo social. Zhu (1 9 9 6 ) p ropon e  o tro  m ode lo  basado en  teorías de l desarro­
llo  c o g n it iv o  y  el aprend iza je  constru ctivo  social, cu yos fundam entos teóricos se  derivan  de 
Vygotsky; adem ás, incorpora la n oc ión  de pensam ien to  re flex ivo  de Dewey. Zhu d iv id ió  la 
in teracción  socia l en  interacción vertical, que tien e  lugar cuando los m iem bros del grupo se 
concentran  en buscar las respuestas d e  los m iem bros m ás capaces, e  interacción horizontal, 
la cual se presenta cu ando los m iem bros expresan sus ideas y  n o  esperan una respuesta co ­
rrecta autoritaria de l grupo.
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Gunawardena y  sus co laboradores (1 9 9 7 ) criticaron  el m od e lo  de H enri por conside­
rarlo cen trado  en el m aestro m ás q u e  en  u n  m arco construc ti vista, y  construyeron  un 
in stru m en to  d e  anális is de con ten id os  en  el que se  p ropon ían  dar cuen ta  d e  los procesos 
d e  negoc iac ión  d e  con ten idos y  co-construcción  d e  con oc im ien to , c o n  un en foqu e  m ar­
cadam en te  constructiv ista  social. Estos autores propusieron  u n  esquem a que id en tifica  
c in co  fases d e l proceso d e  construcción  d e l con oc im ien to : 1 . com partir y  com parar in fo r­
m ación ; 2 . descubrim ien to  y  exp lo rac ión  de d isonancias o  in consistencias en tre partici­
pantes; 3 .  negoc iac ión  d e  s ign ificados o  co-construcción  de l c o n o c im ien to ; 4 .  eva lu ac ión  
y  m od ificac ión ; y  5 . generac ión  de acuerdos y  ap licac iones de l s ign ificad o  rec ien tem en te  
constru ido. M o o re  y  M arra (2005 ) u tiliza ron  este m od e lo  y  a firm an  q u e  les p erm itió  iden ­
tificar a c tiv id ad  en las tres prim eras fases, p ero  n inguna partic ipac ión  co labora tiva  se ubi­
c ó  en  las dos ú ltim as categorías.

Motielü cognitivo social. Schellens y  Valcke (2005) proponen  un m od e lo  basado en  la fusión 
de la teoría  cogn itiva  de l procesam iento de in form ación  con  teorías sociales. Am bos autores 
sostienen que el individuo procesa in form ación  para construir m odelos m entales. La in form a­
ción  nueva se integra a las estructuras cogn itivas existentes m ediante selección, organ ización  e 
integración; los m odelos mentales se alm acenan y  se recuperan de la m em oria  d e  largo plazo. 
Las actividades d e  procesam iento se ponen  en  marcha a partir de las tareas, en  tanto que la 
estructura y  el tem a de las tareas d irigen  las actividades. EJ grupo es im portan te d e  acuerdo con  
la teoría de la flexibilidad cogn itiva , la cual plantea que, ante las lim itaciones d e  la m em oria  de 
trabajo (carga cogn itiva ), los estudiantes se benefician de l procesam iento d e  los compañeros. 
El instrum ento utilizado se basa en  los n iveles de construcción de Gunawardena y  sus co la­
boradores (1997). lo s  autores realizaron una prueba em pírica y  con firm aron  que el am biente 
d e  (SCI. favorece altas proporciones d e  fases avanzadas en  la construcción del conocim ien to .

En esencia, la in teractividad co laborativa  se ha exp licado  m ediante posturas que consi­
deran e l e fecto  de la c o gn ic ión  socia l en la  co-construcción  y  negoc iac ión  d e  con oc im ien to .

La m ed iac ión  de los espacios d ispon ib les en  Internet para la  construcción con ju n ta  de 
con oc im ien to  perm ite e l acceso a las perspectivas d e  varios com pañeros, y  esto hace posible 
q u e  los usuarios asuman posiciones y  com p lem en ten  sus puntos de vista. L a  co laboración  es 
recom endab le en  situaciones q u e  requieren de discusiones para el fo rta lec im ien to  d e  pers­
pectivas, la negociación  de sign ificados o  la construcción con junta de conocim ien tos.

Es im portan te  m encionar que, a  pesar d e  la ev idencia  d e  que la  co laborac ión  conduce 
a construcción  de con oc im ien to  p ro fu n do , en  la literatura especializada existen  ev id en ­
cias que ind ican  q u e  los estudiantes en  con tex tos  d e  aprendizaje co lab ora tivo  m ed iado por 
com putadora n o  llegan a los n ive les  d e  negoc iac ión  d e  sign ificados que supone el aprendi­
za je  p ro fu n do  indispensable en  el n ive l de educación  superior. C uando se  analiza e l con te­
n id o  de las in teracciones en  estos con textos, con  frecuencia se llega a la conclusión  de que 
están ausentes las categorías que d en o tan  la reconceptualización  y  m od ifica c ión  d e  posturas 
ind iv idua les a partir d e  las aportaciones de otros m iem bros d e  los grupos. En cam b io , se 
presentan repetic iones d e  ideas expresadas por com pañeros, paráfrasis de fragm en tos de 
m ateriales b ib liográ ficos o  lo  que se  clasifica c o m o  “ m on ó lo go s  seria les", los cuales im plican  
la expresión  d e  ideas desvinculadas de lo  que los com pañeros plantean.

Es ev iden te  que a las discusiones en línea les falta la d im en s ión  d e  la com unicación  
ora l. A lgunos estudiantes sienten  que estas discusiones so lo  son series de mensajes que no 
despiertan el sen tido  d e  com unidad. La fa lta d e  expresiones faciales y  d e  v o z  hace que el 
proceso sea “ m en os  hum an izado". La ausencia de señales n o  verbales que gu íen  a los estu­
diantes con du ce  a m alentendidos e  interpretaciones inadecuadas. A  las discusiones en foros 
les hace fa lta  la  ve loc idad , e l d inam ism o y  la  energía d e  las conversaciones presenciales, lo  
q u e  m erm a e l desarrollo d e  discusiones interactivas. T o d o  esto puede conducir a que los
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estudiantes posterguen las tareas. Además, tantos h ilos d e  d iscusión a seguir dificu ltan el 
proceso; a lgunos participantes publican dem asiados m ensajes y  otros m anifiestan “ ansiedad 
com u n ica tiva ", se s ien ten  desvinculados, y  n o  saben en  realidad con  qu iénes interactúan, 
cuándo esperar respuestas y  d e  qué tipo.

La naturaleza especial d e  los sistemas de com u n icac ión  m ediada por com putadora afecta 
e l t ip o  d e  m ensajes q u e  se intercam bian, así c om o  la in terpretación d e  d ichos mensajes. 
"Parece que (estos m ed ios) alteran la  com un icación  interpersonal y, p o r  consigu ien te, e l 
desarrollo tan to  d e  relaciones interpersonales c o m o  grupales" (K reijns et a l., 2003, p. 336).

Este tipo  de resultados despierta cierta preocupación, pues lo  q u e  se espera en  d ichas in ­
teracciones es la construcción d e  ideas com p le tam en te  derivadas d e  las aportaciones, Ideas 
em ergen tes que antes n o  estaban d ispon ib les en los participantes de m anera individual.

En las tareas d e  co laborac ión  es fundam enta l partir d e  situaciones realistas en  las que un 
g ru p o  com parte  prob lem as cuya reso lución  es  co laborativa  necesariam ente. Diversas n oc io ­
nes derivadas d e  la  in vestigac ión  refuerzan esta necesidad; en tre  ellas destacan el trabajo en  
tareas auténticas y  situadas (Brown, C o llin s  y  Duguid, 1989), la  m en toría  cogn itiva  (C o llin s , 
Brovvn y  H olum , 1991), la construcción  socia l y  la negociación  d e  sign ificados m ed ian te  el 
acceso a perspectivas m últip les (V on  G laseisfeld, 1988).

Una activ idad  de aprend iza je  en  grupo en  en tornos de In ternet puede plantearse con 
base en  un d iseñ o  q u e  o rgan ice  la  partic ipación  y  establezca las m etas o  los resultados espe­
rados, así c o m o  los pasos que debe dar e l grupo en cuestión . C om o  hem os d icho , las c o n ­
d ic ion es  para la co laborac ión  en Internet p lantean  problem as, deb ido  a cuestiones c o m o  la 
com p le jid ad  d e  las interfaces, la d ism inución  d e  canales de com u n icac ión  en  com parac ión  
con  las situaciones presenciales, o  la facilidad para enm ascarar la inactiv idad  de algunos 
grupos. Ix» an terior con du jo  a a lgunos autores a p roponer la necesidad de ofrecer a p o yo  a 
los estudiantes en estos procesos, a  través d e  la especificación  de gu iones para el trabajo co- 
laborativo. Los gu iones son lineam ien tos para las actividades, los cuales pretenden facilitar 
e l aprend iza je  co lab ora tivo  a l especificar con  c ierto  deta lle  lo  que se espera de tales ac tiv ida ­
des, así c o m o  la  asignación de roles. I.as acciones se especifican para ayudar a los aprendices 
a id en tifica r y  ejecutar las tareas que son benéficas para el aprend iza je  co laborativo , y  a 
ev ita r aquellas que resulten perjudiciales.

En esta obra  consideram os pertin en te  guiar el trabajo co laborativo , y  s i b ien  n o  es fac­
tib le  establecer una prescripción exacta d e  lo  que deben  realizar los estudiantes, una guía 
general ayudará a ob ten er los resultados deseados.

A  partir de la literatura especializada, se ha extra ído  una secuencia general para prom over 
el trabajo co labora tivo , que consta d e  los siguientes com ponen tes : 1. concen trac ión  en  la 
tarea; 2 . com prensión  d e  un tex to  o  una lección ; 3 . repetic ión  o  paráfrasis d e  las ideas del 
tex to  o  d e  la lección; 4 . retroa lim entación  por parte d e  com pañeros; 5 . e laboración  co le c t i­
va acerca d e  la in fo rm ac ión ; y  6 . revisión  con junta de la lección .

En una sección  posterior d e  este cap ítu lo se presenta una activ idad  representativa de la 
m odalidad  d e  in teracción  para e l aprendizaje co laborativo ; e l caso se ilustra con  base en  una 
herram ienta tecn o lóg ica  que perm ite su realización.

E fe c to s  d e  la s  m o d a lid a d e s
En este apartado  plantearem os que, en  térm inos generales, m odalidades interactivas d ife ren ­
tes pueden conducir a resultados d e  aprend iza je  equ iva len tes. P o r  e jem p lo , supongam os que 
se pretende q u e  un estudiante com prenda una teoría, y  para e llo  se  diseña una activ idad  
que im p lica  los siguientes pasos: a ) rev is ión  de antecedentes; b )aná lis is  d e  cada con cep to  de
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la teoría, así c o m o  su in terrelación ; c ) ap licación  de la teoría  a un problem a; d )  repaso; y 
e) re flex ión  fin a l. L o  an terior constituye la  estrategia de diseño instruccional (u n  concep to  
q u e  se exp licará con  d e ta lle  en  el cap ítu lo 5 ). Pues b ien , si se program an actividades que 
incluyan los pasos indicados, y  esto se realiza con  base en  e l trabajo a n ive l d e  d iá lo go  y 
andam iaje con  u n  tutor, e l estudiante seguram ente aprenderá la teoría. Pero si esta m ism a 
secuencia d e  pasos se realiza c o n  base en  activ idades ejecutadas por un grupo de trabajo, 
esto es, d e  m anera co laborativa , e l estudiante tam bién  aprenderá la  teoría. O  bien , s i ex iste 
un m ateria l de aprend iza je  que conduzca a l estudiante por estos c in co  pasos, podem os es­
perar que tam b ién  se  presente un resultado adecuado de aprendizaje. Esto s ign ifica  que, en 
general, e l m étodo  es  eficaz. Sin em bargo, las características d e  estas tres m odalidades im ­
plican  ciertas particularidades en las interacciones, lo  cual hace que, en  ocasiones, algunas 
m odalidades sean preferib les en lugar de otras, en  fu n c ión  de los procesos que favorecen  y  
d e  los ob je tivos  de cada etapa o  actividad.

A l respecto, Peñalosa y  Castañeda (2 0 1 0 ) rea lizaron  un estudio con  a lum nos de n ive l 
superior, y  encon traron  q u e  los andam iajes q u e  se  o frecen  en  las interacciones grupales no 
son  tan  consistentes c o m o  los d e  las interacciones u n o  a uno. Entre estas últimas, la in ter­
activ idad  tu toria l es la más adecuada para esquemas con  m ayor consistencia, en  los cuales 
se siguen los pasos q u e  establece la teoría de l andam iaje (d iagn óstico  con tin u o , a p o yo  ca­
librado, retiro).

En térm in os  generales, podem os a firm ar que las m odalidades tutoriales u n o  a u n o  son 
m u y recom endables cu ando se pretende que la activ idad  de aprend iza je  ayude a incorporar 
un n u evo  con oc im ien to  o  una nueva hab ilidad  e n  e l estud ian te q u e  no tien e  gran  experien ­
cia  previa; en tal caso, se requiere d e  un d iagnóstico  con tin u o  de l progreso, así c o m o  d e  un 
apoyo  ca librado a l estudiante para q u e  no genere con oc im ien tos  o  habilidades d ivergentes 
o  inadecuados.

La co laboración , por otro  lado, se recom ienda cu ando se requiere un aprend iza je  para 
tom ar a lguna nu eva  perspectiva, la cual se puede derivar d e  discusiones, aportaciones de 
com pañeros o  negociaciones de sign ificados, s iem pre q u e  las actividades co labora tivas  se 
d iseñen  con  sum o cuidado. I.os m ateriales de aprend iza je  o frecen  perspectivas que, si bien 
n o  im p lican  un andam ia je  excesivo , p erm iten  a los estudiantes constru ir con oc im ien tos  a 
partir d e  las experiencias que se revisan, y  genera lm en te les aportan e lem en tos  necesarios 
para que con form en  su perspectiva.

D ise ñ o  d e  m a te r ia le s  d ig ita le s
Desde m ediados de l s ig lo  x x  contam os con  materiales diversos, c om o  productos basados en 
instrucción programada, tutoriales com putarizados, tutoriales in teligentes y  ejercicios repe­
titivos  ( í t i l l  and practice)  para fortalecer habilidades c o m o  las matemáticas o  la gramática; 
sim ulaciones, las cuales representan situaciones de l m u ndo real ante las que el a lum no puede 
interactuar; juegos, que son situaciones d e  com petencia d on d e  hay un ganador y  un perdedor; 
herramientas d e  softw are que perm iten el desarrollo de estrategias de aprendizaje; herramien­
tas cogn itivas c o m o  mapas m entales y  conceptuales; e  incluso sistemas com p le tos  d e  aprendi­
za je basados en Internet, c o m o  los Webquestso los am bientes d e  solución d e  problemas.

Entre los m ateriales d e  aprendizaje que se u tilizan  com ú n m en te  se encuentra toda una 
fam ilia  de productos m u ltim ed ia , los cuales tien en  e l p o ten c ia l d e  crear am bien tes de apren­
d iza je  de alta ca lidad  gracias a ciertos e lem en tos c lave, c o m o  el uso d e  m ed ios  m ú ltip les  o  
e l con tro l d e l usuario sobre la presentación  d e  in form ación . En la m ultim ed ia , la interac­
tiv idad  y  la convergencia  d e  e lem en tos m ediáticos pueden  program arse para enriquecer
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e l p roceso d e  aprendizaje. M ayer (2001 ) p ropon e  q u e  este  t ip o  de aprend iza je  se deriva  de 
la presentación d e  palabras e  im ágenes com binadas, en  cualqu ier m odalidad . Las palabras 
se refieren a m ateria l verbal, en  m odalidades textual o  auditiva . Las im ágenes se refieren 
a m ateria l p ictórico, c o m o  gráficos estáticos, in cluyendo ilustraciones, fo tografías, g rá fi­
cas o  mapas; o  grá ficos dinám icos, c o m o  an im aciones y  videos. En concordancia  con  las 
teorías q u e  p lantean  una naturaleza dua l d e l p rocesam ien to  co gn it iv o  (Pa lv io , 1971; 1990; 
Baddeley, 2012 ), M ayer p ropon e  la existencia  d e  una estructura d e  “cana les" d e  in fo rm a­
c ión  verbales y  pictóricos, así c o m o  la posib ilidad de usar cualquier m ed io  para hacer llegar 
in form ación  m ed ian te  d ichos canales.

U n o  de los riesgos d e  la producción  d e  m u ltim ed ia  consiste en adoptar una con cep ­
c ión  de aprend iza je  c o m o  reproducción, y  n o  c o m o  transformación d e l con oc im ien to . Esta 
m ism a con cepc ión  d e  un aprendizaje superficial, en op os ic ión  a l aprend iza je  p ro fundo, 
fue planteada p o r  Schwartz y  sus colaboradores (1999). Estos autores critican los m étodos 
d on d e  n o  puede dem ostrarse com prensión , a juzgar por las fallas q u e  se detectan  en  la ap li­
cac ión  espontánea del con oc im ien to  en una nu eva  situación, un fen óm en o  c o n o c id o  com o  
conocim iento inerte.

En lugar de tan so lo  utilizar m ateriales que p rom uevan  el con oc im ien to  factual, los es­
tudiantes pueden  in ic iar su proceso de estudio c o n  problem as desafiantes y  aprender co n o ­
c im ien to  relevante para cada situación con fo rm e sea necesario. Existe ev idencia  d e  que la 
so lu c ión  de problem as se encuentra en tre las form as m ás com p lejas y  auténticas d e  a c tiv i­
dad  cogn itiva , y  entre las estructuras m ás eficaces para la enseñanza.

Las críticas que han recib ido los materiales d e  aprendizaje sostienen que estos contribu­
yen  a un con oc im ien to  m ás superficial, ya  q u e  podrían  lim itar e l universo posib le d e  cons­
trucción de con oc im ien to . Sin em bargo, una postura alternativa considera que esto m ás bien 
depen de  de l en foqu e  d e  d iseño instruccional con  el q u e  se construyan los materiales.

Por e jem p lo , M errill, Reiser, R anney y  T ra fto n  (1992 ) aseguran que los sistemas tuto- 
riales in te ligen tes  pod rían  m odelar las hab ilidades d e  los tutores hum anos, a l ayudarlos a 
seguir e l ra zon am ien to  d e l a lu m n o  du ran te e l proceso d e  so lu c ión  d e  problem as, y  hacien ­
d o  que el sistem a o frezca  re troa li m en tación  d e  los errores, así c o m o  pistas para apoyar al 
a lum no en  el proceso d e  "au toexp licac ión ’'.

El n ivel de andam ia je  q u e  o frece  un m aterial d e  aprendizaje pu ede  ser com p le jo , incluso 
podría in corporar evidencias de construcciones d e  con oc im ien to  de o tros  actores, c om o  
com pañeros y  tutores (Schwartz e t a l., 1999).

C o n  base en  lo  expuesto hasta ahora, se observa  que los m ateria les de ap rend iza je  adop ­
tan d iferentes m anifestaciones, en tre las cuales podem os m encionar: los tu toria les e lectró­
nicos; las herram ientas cogn itivas  que perm iten  crear mapas, esquemas y  tex tos o  efectuar 
cálculos; las presentaciones o  los v ideos  para exp os ic ión ; y  m ateriales para evaluar o  rea li­
zar ejercicios, en tre otros.

Barberá y  Rochera (2009 ) id en tifican  cuatro tipos de materiales:

Reprodnctivo-informativos, los  cuales presentan in fo rm ac ión  en  una secuencia lógica, lo  
cual p erm ite que e l a lu m n o  en foqu e  el tem a de acuerdo con  un criterio  cron o lóg ico  
o  d e  com p le jid ad  creciente. Estos m ateriales perm iten  ob ten er una v is ión  general del 
tem a a través de la revisión.

.’ . Repmdnctivo-participativos, los  cuales, adem ás d e  la rev is ión  de l m aterial, incorporan  
retroa lim entación  a las respuestas de los estudiantes y, en  ocasiones, in c lu yen  un re­
pertorio  d e  ejercicios.

www.FreeLibros.me



66
ESTRATEGIASDOCENTESCON T EC N O LO G IASG U lA  PRACTICA

Productivo-Informativos, los  cuales perm iten  que los estudiantes revisen in fo rm ac ión  y 
realicen  tareas abiertas, c o m o  textos o  diagramas. Estos m ateriales n o  incluyen  retroa- 
lim entación .

4. Productivo-participativos, los  cuales ofrecen  espacios ab iertos d e  práctica au tónom a, y 
están estructurados d e  m anera que perm iten  acceso a l con ten id o  q u e  conduce a la 
e jecu ción  de actividades por parte del estudiante. Estos m ateriales o frecen  retroali- 
m entación .

Consideram os que la propuesta de Barberá y  Rochera (2 0 0 9 ) puede com plem entarse in ­
c lu yen d o  un esquem a que plantea una gam a  de m ateriales: desde aquellos que son pres- 
cr ip tivos  hasta los abiertos. En un ex trem o  de esa gam a se encuentran los m ateriales que 
presentan in fo rm ac ión  gradual, c o n  instrucciones q u e  gu ían paso a paso a l estudiante, y 
que m in im izan  la partic ipación  de este ú ltim o. En e l ex trem o  opuesto  de la  gam a de m a­
teriales, tendríam os aquellos que im p lican  una m ayo r libertad a l estudiante, qu ien  puede 
elaborar lib rem en te  esquemas, diagramas, textos, etcétera, d e  m anera m ás abierta; además, 
esos m ateriales no im p lican  retroa lim entación  n i rutas estrictas a seguir para aprender.

Entre los m ateriales prescriptivos podem os encontrar tutoriales, cuestionarios o  ejerci­
c ios  repetitivos; en tre los m ateriales ab iertos y  flex ib les  podem os encontrar Webquests, so ft­
ware para tom ar notas, o  program as para constru ir mapas conceptuales o  mentales.

En esencia, a  partir d e  lo  an terior tenem os que los m ateriales siem pre o frecen  in form a­
c ión ; en  ocasiones perm iten  la  partic ipación  de los estudiantes, y  otras veces suelen con ­
du c ir a  la producción  o  reproducción  de elaboraciones relacionadas con  la  ap licación  de l 
con oc im ien to .

l o  an terior im plica que los materiales perm iten  constru ir estructuras de con oc im ien to , 
en  situaciones d e  m ayo r o  m en o r  posib ilidad  d e  partic ipación  y  retroa lim entación ; esto es, 
ex is ten  d iversos patrones de andam iaje, q u e  van  desde los m ás fijos, en  los que e l m aterial 
no es reactivo ante la actuación de l a lum no, hasta los m ás flex ib les, o  in teligentes, los cuales 
brindan a p o yo  ca librado a l estudiante.

A c t iv id a d :  A n á l is is  d e  tre s  a c t iv id a d e s  
de  a p re n d iz a je  con  m e d ia c ió n  de  
h e rra m ie n ta s  te c n o ló g ic a s

A  con tinuación  se presentan tres casos, los cuales muestran actividades con diferentes m oda li­
dades: 1. relación u n o  a uno con  m ediación  sincrónica y  asincrónica; 2 . aprendizaje colabora- 
t iv o  m ediante la construcción con junta d e  un producto académ ico; y  3. a so  d e  m ateriales de 
aprendizaje. La in tención  es que el lector revise y  com pare esas actividades, y  que identifique 
algunas m odalidades fundam entales de l trabajo docen te  m ed iado por tecnologías, las activi­
dades que podrían  diseñarse, así c om o  algunas herramientas digitales disponibles.

A c t iv id a d  1. A c o m p a ñ a m ie n t o  d o c e n te  u n o  a  u n o  (tu to r ía )

Las actividades que se realizan en la  m oda lidad  tu toria l uno a uno se d iseñan  para e l cum ­
p lim ien to  d e  c iertos ob je tivos  de aprendizaje, los cuales genera lm en te se relacionan con  el 
aprend iza je  d e  tem as nu evos para el estudiante, o  tem as que, por su com plejidad , requieren 
de l apoyo  d e l d ocen te  experto.

En térm inos generales, y  s igu iendo el m od e lo  tu toria l expuesto e n  e l cap ítu lo 3, una se­
s ión  de tutoría u n o  a u n o  en línea se ilustra con  base en  e l sigu iente caso:
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A c tiv id a d  d e  a p re n d iz a je  tu to r ia l

En el caso q u e  se ilustra, e l o b je t iv o  de la tu toría es que el estudiante dem uestre la c om ­
prensión d e  conceptos inclu idos en  un artícu lo acerca de l e fe c to  de los nuevos m ed ios  en  
la lectura. Esta actividad form a parte d e  un p royecto  en  el cual los estudiantes propondrán 
soluciones a las brechas digitales; desde luego, es fundam ental que com prendan  aspectos que 
los in troducen  al p rob lem a de estudio. El docen te  diseña la sesión de la sigu iente manera:

a ) Trabajo previo a la  sesión: El estudiante leerá y  realizará un m apa conceptual de l con ­
ten ido  de l artícu lo  "Lectura y  a lfabetism o en  la sociedad de la in fo rm ac ión ", de C é­
sar C o ll (d ispon ib le  en  http://www.uoc.edU/uocpapers/l/dt/esp/coll.p d f). Durante 
e l curso, e l estudiante ha aprend ido  c ó m o  realizar un m apa concep tua l de un tex­
to académ ico . U tilizará e l softw are cm ap too ls  (d ispon ib le  en  http://cmap.ihmc.us/ 
dow n load/ ), y  elaborará un m apa d e  cuatro n iveles, c o m o  m áx im o . El estudiante hará 
llegar a l docen te  el m apa, así c o m o  las 10 ideas principales d e l texto, escritas en  un 
procesador de palabras.

b ) Tfabajo durante la  sesión: El docen te  solicitará al estudiante, en  tres etapas, las sigu ien­
tes participaciones: 1 .  expos ic ión  d e  la  idea principal d e l te x to  revisado y  d e  a l m enos 
otras cuatro ideas q u e  la apoyen ; 2. com en tarios  acerca d e  c ó m o  se representan estas 
ideas en el m apa conceptual que construyó  y  en tregó ; y  3 . re flex ión  acerca d e  lo  que 
es to  im p lica  en las sociedades con tem poráneas y  descripción  de a l m enos tres m ane­
ras en que las nuevas m odalidades d e  a lfabetism o tendrán  repercusiones en  su v ida  
personal, en  su fam ilia  y  en la  ciudad d o n d e  v ive .

El estudiante presentará sus op in ion es  y  recibirá andam iajes p o r  parte de l tutor. Es fun­
dam en ta l q u e  este  ú ltim o  sondee lo  que el estud ian te reconoce respecto d e  las ideas p lan­
teadas, su interrelación  y  e l e fecto  que suponen; tam bién  es im portan te  que d iagnostique 
im precisiones en  las respuestas y  que haga pensar a l estud ian te para q u e  este se exp liqu e  a sí 
m ism o aquellos  aspectos q u e  le resulten p o co  claros. Se dedicarán 20 m inu tos  a cada etapa, 
de m anera que, en  tota l, esta activ idad  se rea lice  en una hora.

c ) Trabajo posterior a la sesión: El estudiante enviará  a l tu tor un resum en de lo  q u e  com en ­
taron en  la sesión en  línea, y  e l tutor dará su v is to  bueno.

H erram ien ta  u tilizad a  para la a c t iv id a d

La herram ienta principal q u e  se u tiliza  en esta activ idad  es  Skype, un softw are de com unica­
c ión  (véase la tipo log ía  de herram ientas en  el cap ítu lo 2 ), e l cual, en  esencia, perm ite: 1 . rea­
lizar con ferencias en  t iem p o  real a  través d e  In ternet; 2. sostener conversaciones m ediante 
v id eo , au d io  o ,  incluso, p o r  m ed io  d e  m ensajes textuales, en  caso d e  que el a n ch o  de banda 
no sea su ficiente; 3 .  com partir  e l escritorio  d e  la com putadora d e l docen te, c o n  la fina lidad 
d e  ver con jun tam ente presentaciones o  m ateriales de aprendizaje; y  4 . traba jaren  equ ipos de 
hasta c in co  participantes, en  caso necesario.

Skype es un program a que, s i b ien  u tiliza  Internet c o m o  m ed io  para hacer posib le la c o ­
m un icación , n o  se in tegra  en  un navegador W eb, s ino q u e  requiere d e  un softw are especial, 
e l cual se descarga de w w w .skype.com . Adem ás, desem peña fu nciones representativas d e  las 
herram ientas d e  com u n icac ión  sincrón ica m ed ian te  v id eo  y/o vo z . O tros  e jem p los  de este 
Upo d e  herram ientas son : las d ispon ib les en  e l correo  de gm ail, o  las d e  la herram ienta de 
mensajería de M icrosoft. Aun cu ando en  el futuro aparezcan otras herramientas, se espera 
que sus funciones sean equ iva lentes a las de Skype. A  con tinuación  se describen caracterís- 
ttcas de l trabajo con  una herram ienta de v ideocon ferencia  de este  Upo.
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R esu m en  d e l  tra b a jo  c o n  S k yp e

Los pasos para realizar una v ideocon ferencia  m ed ian te  Skype son:

1. Ingresar a l program a. Una v e z  descargado el softw are de l sitio  w w w .skype.com , hay 
que activar el icon o  correspondiente. Si es la  primera v e z  que se tiene acceso a la tec­
nolog ía , habrá que registrarse; en  ocasiones posteriores, bastará con  teclear los datos 
d e  usuario y  la contraseña en  la pantalla q u e  se muestra en  la  figura 4.3.

t t y p *  A yu d a

B ienven ido  a Skype

NomtM <J* usuano

ConUMrta

c 
c

O » »  una

Figura 4 3  Ingreso a Skype

2. Para realizar estas sesiones, lo s  usuarios deberán  registrarse; una v e z  registrados, 
cada u n o  deberá agregar e l n om bre  de sus com pañeros en  la  lista correspond ien te. 
Para agregarlos, se ac tiva  la o p c ió n  Agregar con tacto , represen tada por el b o tó n  q u e  se 
señala c o n  una fle ch a  e n  la  figura 4.4; a l activarla, aparecerá un m enú  con tex tu a l, en  
el cual se e lig e  la o p c ió n  Añadir con tacto . Una v e z  rea lizado  lo  anterior, aparecerá un 
cam p o  en  e l cual se d eb e  buscar e l n om bre  de l con ta c to  que deseam os, y  posterio r­
m en te  se e lig e  e l b o tó n  Buscar. Entonces aparecerá una lista d e  con tactos  registrados 
en  Skype, d e  en tre  los cuales se e lig e  e l q u e  n os  interese. Es pos ib le  que so lam en te  
aparezca un usuario, e n  caso  d e  q u e  n o  haya  m u chos su jetos c o n  lo s  m ism os datos 
d e  n om bre  o  ape llid o . Si hub iere m ás d e  un usuario en  la lista, se d eb e  seleccionar 
aqu el q u e  sea de nuestro in terés con  base en  los d a tos  de ciudad, país o  n om bre  de 
usuario en Skype.
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Figura 4.4 Añadir contacto en Skype

U na vez añadidos los contactos, los usuarios pueden  in ic iar con ferencias e  in v ita r a 
otros a participar. L a  figu ra 4.S muestra una pantalla c o n  una lista de usuarios.

Rgura 4.5 Pantalla con lista de usuarios para realizar llamadas
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Se puede e leg ir  a l usuario deseado y  activar e l b o tó n  Videollamada grupal. D e esta forma, 
se iniciará la sesión de com unicación .

Usuario remoto

_ / /
usuario Compartir 

e a H o r io

X *
Usuario local

Figura 4.6 Controles principales de la videoconferencia

Figura 4.7 Videoconferencia múltiple
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La figu ra 4 .6  muestra e lem en tos principales d e  la pantalla d e  Skype, c o m o  el b o tó n  para 
Agregar usuario a  la v id eocon feren c ia , que perm ite realizar una con ferencia  m ú ltip le , c om o  
la q u e  se muestra en  la figura 4.7 (esta acción  n o  es típ ica  d e  la v id eocon ferencia  tutorial 
uno a u n o ). Asim ism o, en la figura 4 .6  se m uestra e l bo tón  Com partir escritorio, e l cual per­
m ite  ve r  una presentación  y  ana lizar un docu m en to  o  cualquier o tro  a rch ivo  de m anera 
rem ota.

C o m o  se  observa en  este caso, e l docen te  tien e  un a m p lio  m argen  d e  posib ilidades d e  in ­
teracción  rem ota, en  t iem p o  real, con  base en  la  v id eocon ferencia  por Internet. Es recom en ­
dab le  la program ación  periód ica  d e  estas actividades c o n  este t ip o  d e  herramientas, ya  que 
perm iten  un acercam ien to  fructífero  durante las actividades d e  aprend iza je  y  el desarrollo 
d e  relaciones sociales en tre  d ocen te  y  estudiantes.

A c t iv id a d  2. T ra b a jo  c o la b o ra t iv o

En otras ocasiones, se requiere la ad op c ión  d e  una perspectiva en riquecida p o r  la o p in ió n  de 
com pañeros. A  con tinuación  se describe una activ idad  de este tipo , la cual im p lica  la pro­
m oc ión  d e  aportaciones d e  tres o  cuatro com pañeros. En térm in os  generales, la  actividad 
se apega  a l esquem a d e  interactividad grupal descrito  en e l cap ítu lo  3, y  puede realizarse 
com o  sigue:

A c t iv id a d  co la b o ra tiva

El o b je t iv o  d e  esta activ idad  es q u e  los estudiantes escriban con jun tam ente un tex to  d e  una 
cuartilla, en  el cual presenten una serie de argum entos que sustenten la idea cen tra l de la 
lectura que se sugiere para la activ idad  an terior (C o ll, 2005).

La activ idad  se desarrollaría c o m o  sigue:

a ) Trabajo previo a la  sesión: Lectura de l tex to  "Lectura y  a lfabetism o en  la  sociedad de 
la in fo rm a c ión " (C o ll, 2005), realización  de l m apa conceptual y  o rgan izac ión  d e  la 
sesión d e  tu toría que daría lugar a la  com prensión  del tex to , así c o m o  a la creación  
de un d iagram a que organ ice  las ideas principales y  secundarias. Ad ic iona lm en te, se 
con form arán  equ ipos d e  tres integrantes, y  se les dará acceso a un espacio en línea 
para realizar la actividad.

b ) Trabajo colaborativo: En el am b ien te  en  línea (qu e  se describe a con tin u ac ión ) se pre­
sentan los ob je tivos  y  las instrucciones precisas para realizar la  activ idad , y  se presen­
tan e jem p los  de lo  q u e  se espera a l finalizarla. Tam b ién  se indican  los pasos que habría 
q u e  seguir, los cuales consisten en  lo  sigu iente: presentación d e  la idea principal o  
tesis de l artícu lo ; d iscusión d e l grupo para redactar e l tex to  d e  com ú n  acuerdo; iden ­
tificac ión  de las cuatro ideas secundarias m ás im portantes; redacción  d e  cada una de 
ellas y  redacción  in tegrada de l texto. La d iv is ión  d e l trabajo se realiza d e  tal fo rm a  que 
uno de los participantes sea q u ien  proponga una prim era in tegración  de l tex to , y  los 
o tros  dos p ropongan  ajustes para a finarlo ; a l final, e l docu m en to  se leerá co m p le to  y  
se reflex ionará acerca d e  lo  represen tativo  q u e  resulta en  re lación  con  el tex to  leído.

c ) Trabajo posterior a  la  colaboración: R evisión  fin a l, precisiones a la redacción, e labora­
c ión  d e  carátula, presentación de referencia(s).
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H erram ien ta  u tilizad a  p a ra  la  a c t iv id a d

La herram ienta principal que se utiliza en  esta activ idad  es W ikispaces, una herram ienta 
d e  co-construcción  de con oc im ien to  (véase la tipo log ía  de herram ientas en el cap ítu lo 2), 
la cual, e n  esencia, es u n  s itio  W eb  co lab ora tivo  que perm ite la ed ic ión  por parte d e  varios 
usuarios. En W ikispaces: 1 . cada usuario puede crear, editar y  m od ifica r  e l con ten id o  de 
una fo rm a  fác il y  rápida; 2 . e l trabajo es asincrón ico, esto es, cada usuario ingresa en  e l m o­
m en to  en que así lo  decide; 3 . ex is te  un espacio para la d iscusión grupal, a  m anera de foro, 
d on d e  cada partic ipan te puede p lantear ideas o  discutir las aportaciones d e  los dem ás; y 
4 .  el producto fin a l tiene la apariencia  d e  estar con c lu ido , pero es posib le para el adm inistra­
d o r  seguir los rastros d e  los colaboradores, sus aportaciones, elim inaciones, etcétera.

R esu m en  d e l  tra b a jo  c o n  W ik ispaces

Los pasos para constru ir un tex to  de m anera con ju n ta  en  W ikispaces son:

1. G enerar e l s itio  Web. Esto se logra ingresando a w w w .w ikispaces.com ; posteriorm ente, 
se e lig e  la op c ión  w ikis para ind ividuos y  grupos, q u e  es  una op c ión  gratuita, ya  que 
existe la o p c ió n  d e  w ikis corporativas, la cual tiene un costo. A l e leg ir  la op c ión  para 
ind iv iduos y  grupos aparecerán cam pos para anotar el n om bre  de l s itio  (uri), e l usua­
rio  y  la contraseña.

2. U na  v e z  tecleados estos datos, se generará una página con  la w ik i recién indicada, y 
cada vez q u e  se desee trabajar en  e lla , se tecleará la d irecc ión  W eb creada. En este e jem ­
plo, la w ik i tiene la d irecc ión  https://uamcuacom.wikispaces.com , c o m o  se muestra a 
en la figura 4.8.

3 Trabajar co labora tivam en te  en  la página creada. En la figura 4 .8  se observan las funcio­
nes principales d e  la w ik i. En e l m argen  izqu ierdo aparece u n  m enú  con  op c ion es  que 
perm itirán: a )  adm in istrar (agregar, editar, borrar) p royectos d e  wikis; b)  adm inistrar 
con ten id o  den tro  de la  wiki, c om o  páginas, arch ivos; c ) invitar a otros participantes 
a la tarea de construcción con ju n ta ; d )  dar segu im iento a los cam bios realizados. En 
la parte superior aparecen pestañas q u e  perm iten navegar en tre las sigu ientes zonas: 
á ) e l espacio que presenta e l p rodu cto  actualizado (pág in a ), b)  e l espacio de discusión, 
y  c ) la  página c o n  e l historial, la cual muestra los con ten id os  que han  ap ortad o  los 
d istin tos usuarios.
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Figura 4.8 Pantalla principal de la wiki

En esta pantalla se realiza el trabajo principal de construcción  con ju n ta  de l p roducto  de 
la actividad.

4 . Realizar discusiones respecto de l tem a que se está desarrollando. A l activar la  pestaña 
Discusión, se  tendrá acceso a un espacio en  el cual es pos ib le  realizar aportaciones en  
las que se p lantean  cuestionam ientos, dudas, argum entaciones, críticas o  recon oc i­
m ientos; esto es, cualquier t ip o  de com en tario  que los m iem bros de l grupo conside­
ren im portan te  c o m o  parte d e  la negoc iac ión  necesaria en  este t ip o  d e  am bientes. La 
figura 4.9 muestra la pantalla respectiva.
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u a m c u a c o m

h o m e

■ s r
Mg'** «•

esquema

Nueva Entrada

r*  esquema

Figura 4.9 Espacio de discusión para los colaboradores en la wiki

s. Revisar e l p roceso d e  construcción . F.l d o cen te  de l grupo pu ede  recurrir a la fu nción  
q u e  se m uestra en  la figura 4.10, d o n d e  se presenta e l h istoria l de cam b ios  en e l d o ­
cu m en to  en construcción . En la panta lla  se destaca c o n  un c o lo r  d is t in t iv o  lo  que 
e lim in ó  e l usuario m en c ion a d o  en  la parte superior, y  con  o tro  c o lo r  se resalta lo  
q u e  insertó.
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u a m c u a co m

Figura 4. i 0 Pantalla de historia de aportaciones en el documento

A c t iv id a d  3. U s o  d e  m a te r ia le s  d ig it a le s

C ó m o  se in d icó  en la sección anterior, ex iste una diversidad d e  posibles materiales para uti­
lizar c o m o  apoyo  en el aprendizaje m ed iado por herram ientas tecnológicas.

Los m ateriales m ás prescrip tivos perm iten  a los estudiantes introducirse al con oc im ien to  
d e  un tem a, m ientras que los m ateriales m ás abiertos o  flex ib les  se recom iendan  cuando se 
desea forta lecer cierta área d e  con oc im ien to  o  alguna habilidad. A  con tinuación  se describe 
una activ idad  en  la cual se pretende q u e  e l a lu m n o  construya un esquem a conceptual, re­
lac ionado con  la  com prensión  de la sociedad  de l con oc im ien to . F.l o b je t iv o  d e  la actividad 
es q u e  los estudiantes com prendan , en térm inos generales, lo  que sign ifican  los conceptos 
d e  sociedad de la  inform ación  y  sociedad del conocim iento, ya  q u e  son concep tos relevantes en  
e l con tex to  de una un idad de aprend iza je  en la  cual se ana liza  e l a lfabetism o d ig ita l en  el 
m arco d e  la  sociedad de la  in form ación . Esto im p lica  la  im p lem en tac ión  de una estrategia
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d e  aprendizaje que consiste en  q u e  e l estudiante o rgan ice  la in fo rm ac ión  en un esquema 
grá fico , y  puede realizarse com o  sigue:

A c t iv id a d  d e  a p re n d iz a je  b a s a d a  e n  m a te r ia le s

El o b je t iv o  de esta activ idad  consiste en  q u e  e l estudiante genere, d e  m anera individual, un 
m apa conceptual com para tivo  d e  los concep tos de sociedad de la in form ación  y  sociedad del 
conocim iento, de acuerdo con  una lectura que realizará para este propósito.

l a  activ idad  se desarrolla c o m o  sigue:

a ) Trabajo previo a la  sesión: Descarga de l softw are C m a p  versión  5.04, de l sitio  W eb  
http://cm ap.ihm c.us/download/dlp_Cm apTools.php. le c tu ra  de l tex to  q u e  describe 
la sociedad d e  la in fo rm ac ión  y  la de l con oc im ien to , y  e laboración  de una lista de 10 
conceptos, d e l m ás general a l m ás específico, para cada una d e  estas dos form as d e  or­
gan ización  de la sociedad. Esa lista servirá c o m o  base para la e laboración  d e  un mapa.

b ) Trabajo con e l material de aprendizaje: U so  de l softw are para la creación de m apas con ­
ceptuales 1HCM Cm ap. Este softw are se  descarga d e  la  d irecc ión  W eb.

c )  7Yaba jo  posterior a la  actividad: Entrega de l producto grá fico , convertido  a un arch ivo  
d e  im agen  (jp g ). Explicación an te  la clase del m apa conceptual y  discusión c o n  el 
profesor para a fin ar e l trabajo.

R e su m e n  d e l  t r a b a jo  c o n  C m a p

U n  m apa  con cep tu a l es  u n  recurso para o rgan iza r y  represen tar e l c o n o c im ien to  d e  fo r­
m a gráfica ; su o b je t iv o  es represen tar re la c ion es  en tre  con cep tos  e n  fo rm a  de p ropos ic io ­
nes, d e  m anera  q u e  cada con cep to  aparezca  e n  una caja (o  recu adro ) y  se re la c ion e  con 
o tro  con cep to  m ed ian te  una lín ea . A dem ás d e  las cajas y  las líneas, en  u n  m apa con cep ­
tual se  in c lu yen  palabras q u e  describen  cuál es  la  naturaleza d e  la re la c ión  que v in cu la  
los con cep tos . D e  esta form a, un m apa  con cep tu a l perm ite resu m ir lo s  p rin c ipa les  c o n ­
ten id o s  d e  un tex to ; d e  esta form a, se c o n v ie r te  e n  u n  recurso im p ortan te  para q u e  los 
estud ian tes constru yan  e l c o n o c im ie n to  q u e  les perm ita  com p ren d er tales con ten idos. 
Así, e l  m apa con cep tu a l se con v ie r te  en  u n  recurso es tra tég ico  para e l ap rend iza je .

lo s  pasos para constru ir un m apa concep tua l c o n  C m a p  son:

1. U na  v e z  que se lee el tex to  de interés, y  lu ego de generar una lista d e  ideas principales 
de l m ism o, es preciso e jecu tar el program a, activando su icon o  en el escritorio  o  en  la 
carpeta de ap licaciones de la com putadora.

1. A l ingresar, aparecerá una ventana vacía, en  la  que se irá avanzando en  la  construc­
c ión  de l mapa.
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En esta pantalla, a l centro, aparece un tex to  q u e  solic ita  hacer dob le  clic  para crear un 
concep to .

i .  Ingreso de conceptos. F.I estudiante debe realizar este paso para in iciar y  teclear el texto: 
“ O rgan ización  socia l". Este será e l p rim er con cep to  a ingresar en  el m apa en  cons­
trucción. El resultado se muestra en la figura 4.12. Para asentar e l concep to , basta con  
teclear e l tex to  y  después hacer c lic  con  el m ou se en  cualqu ier o tro  s itio  del espacio de l 
mapa.
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<v

Organización social J ‘  ‘

Figura 4.12 Inserción de cajas de concepto en Cmap

4. Estab lecim iento d e  relaciones en tre concep tos. En este p u n to  de l desarrollo  del mapa, 
y  de acuerdo con  la lista ordenada d e  concep tos q u e  se gen eró  previam ente, se esta­
blecerá una prim era relación  en el diagram a: en tre las form as d e  organ ización  socia l y 
las dos q u e  son de nuestro interés, esto es, la sociedad de la  in form ación  y  la sociedad del 
conocim iento. Para lograr lo  anterior, es necesario:

a ) Seleccionar la  caja con  el p rim er concep to , con  lo  cual aparecerán en  la parte supe­
rio r d e  la caja un par de flechas, c o m o  se muestra en  la figura 4.13:

Organización social

Figura 4.13 Selección de una caja de concepto del mapa
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En esta situación, será necesario seleccionar e l ic o n o  de las flechas dob les  y  arrastrar el 
m ouse hacia abajo, lo  cual conducirá  a la aparición  d e  un n u evo  concep to , así c o m o  las 
líneas d e  relación  y  el espacio para e l tex to  asociativo  (véase la figura 4.14).

Organización social

T
m i

Figura 4.14 Creación de relación entre conceptos en Cmap

En el e sp a d o  q u e  se aprecia a l centro, se teclea la re lación  en tre los conceptos q u e  se es­
tán asentando. En este caso, se teclea la palabra "In c lu ye ", y  posteriorm ente se genera o tro  
con cep to  q u e  se orig ina  en esta palabra; luego, h a y  q u e  m over c o n  e l m ouse los conceptos, 
de m anera que aparezcan com o  se a p red a  en la  figura 4.15.

Incluye:

Figura 4.15 Creación de conceptos relacionados

A  partir d e  estas sencillas técnicas, es pos ib le  generar un con ju n to  de concep tos y  rela­
ciones, q u e  van desde un con cep to  supraordinado, o  principal, hasta una serie d e  relaciones 
más específicas, c o m o  se aprecia en la figura 4.16.

www.FreeLibros.me



80
ESTRATEGIASDOCENTESCON T EC N O LO G IASG U lA  PRACTICA

Rgura 4.16 Mapa conceptual final
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En esta figu ra se observa el m apa concep tua l en  su form a final. Es im portan te  m encionar 
que un m apa con  cuatro o  c in co  n ive les tendrá la in fo rm ac ión  m ás im portan te  acerca d e  un 
concep to , c o m o  sucede en  el caso  de nuestro ejem plo .

Exportación  del m apa conceptual. U na  v e z  q u e  se con c lu yó  el m apa conceptual, será 
necesario guardarlo  en e l d isco. Esto se logra m ed ian te  el com a n d o  Guardar Ctnap 
com o ... y  tec leando  el nom bre de l a rch ivo . Pero el form ato  de este arch ivo  so lo  podrá 
leerse con  e l m ism o  Cm ap, y  n o  podrá utilizarse en  o tro  docu m en to . Para lograr ex ­
portar el m apa a un docu m en to  d e  procesam ien to  d e  tex to , o  a una presentación  de 
diapositivas, será necesario u tilizar el com a n d o  Exportar Ctnap corno, y  después eleg ir 
Imagen  y  tec lear e l n om bre deseado para este arch ivo.

El resultado de esta activ idad  es q u e  e l estudiante logra u tilizar una herram ienta de so ft­
w are m ed ian te  la cual puede interactuar c o n  el con ten ido , d e  tal m anera q u e  ahora cuenta 
con  una estructura de con oc im ien to  que, aplicada d e  m anera adecuada a l análisis d e  casos 
d e  la realidad, le  perm itirá  id en tifica r con d ic ion es  que rigen  a las sociedades actuales y  
com prenderlas mejor.

Reflexión en tom o  a l caso:

A na lice las tres actividades que se presentaron y  re flex ion e  acerca de las d iferentes form as de 
interactividad que son posibles con  estos tres tip os  d e  herram ientas tecnológicas. En estas 
actividades, ¿cóm o  se d iferencian  las tres m odalidades interactivas? ¿Q ué tipo  de procesos se 
realizan en cada caso? ¿C óm o se dan  lo s  andam iajes? ¿Ante qué situaciones se podrá utilizar 
cada m odalidad  interactiva?

A n á l is is  d e l c a so

En principio, conviene indicar que estas modalidades interactivas, si bien podrían tener efectos 
equivalentes, algunas son más recomendables que otras ante ciertos objetivos de aprendizaje. De 
acuerdo con lo expuesto en este capítulo, la tutoría uno a u no, aunque es la actividad más costosa 
de todas, implica la forma más eficaz de andamiaje, ya que el tutor puede realizar diagnósticos de 
los niveles de conocimiento de los estudiantes; además, le  permite seguir de cerca el proceso y 
brindar los apoyos requeridos para rectificar errores o  para afinar el aprendizaje del alumno. Por 
lo tanto, se recomienda utilizar discrecionalmente este recurso para casos en los que se necesite 
clarificar un concepto, una teoría o  una estructura de conocimientos, ya sea porque los estudiantes 
desconocen el tema, porque este representa una alta complejidad o  porque es determinante para 
continuar con la revisión de otros temas en el curso.

La colaboración implica una forma importante de apoyo por parte de un grupo de pares; de ahí 
que no consuma tanto tiempo del docente. Este último, si bien debe estar al tanto del desarrollo de 
las actividades colaborativas. no tendrá que dar retroalimentación acerca de todas las propuestas 
de los estudiantes, ya que estos últimos se benefician de las opiniones expresadas por los compa­
ñeros. Se recomienda utilizar actividades de colaboración cuando se requiera que los estudiantes 
amplíen sus perspectivas o  las enriquezcan a partir d e  las ideas expresadas por el gru po. Sin embar­
go, para ello es indispensable que el resto de los participantes cuenten con ideas fundamentadas.

Los materiales son esenciales como base para cualquier otra actividad, ya que representan el 
contexto a partir del cual puede construirse el conocimiento. Por ejemplo, para tal efecto es po­
sible revisar un video, un material interactivo o  un texto. Estos materiales tal vez ofrezcan infor­
mación a los estudiantes, o  quizá les permitan construir conocimiento; tal es el caso del software 
para elaborar mapas conceptuales y  de las herramientas para realizar resúmenes o  presentaciones.
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R eco m en d ac io n es  p a r a  el a p re n d iz a je  d e  este  tem a :

Se recom iendan  las sigu ientes actividades ad ic iona les a la rev is ión  de l tex to  de l capítu lo, 
las cuales podrían  agregar elem entos d e  análisis para la p lan eadón  d e  estrategias docentes.

1. Re\'isar e l curso Web com p lem en tario  a l lib ro  y  realizar las activ idades sugeridas.

... Reflexionar acerca d e  las actividades propuestas en e l curso W eb. Pensar en  las im p li­
caciones de usar las m odalidades d e  m anera invertida: la m odalidad  tu toria l para el 
problem a de l m aterial, o  la m odalidad  de co laborac ión  para el p rob lem a de l tutorial, 
analizando si las soluciones son prácticas.

R e c a p itu la c ió n

En este cap ítu lo desarrollamos, en  princip io, la n oc ión  de l teorem a d e  equivalencia, e l cual 
p lantea que cuando se m antiene constante e l m étodo d e  aprendizaje, las m odalidades interac­
tivas utilizadas conducirán a resultados equivalentes. Sin em bargo, se  indica que las caracte­
rísticas específicas d e  cada m odalidad hacen q u e  sea práctico utilizarlas cuando sus resultados 
sean óptim os. En específico, la  tutoría se recom ienda cuando se  requiera conducir a los estu­
diantes por el aprendizaje d e  conceptos nuevos o  com p le jos , en actividades con  intenciones 
d e  convergencia  de l con oc im ien to . La actividad colaborativa es recom endable cuando se de­
see generar nuevas perspectivas en los estudiantes, en  actividades con  in tenciones d ivergen­
tes, creativas o  que enriquezcan las estructuras d e  los estudiantes. Los m ateriales d igita les son 
aconsejables cuando se desee q u e  los estudiantes construyan una estructura d e  conocim ien tos  
d e  m anera au tónom a, y a  sea a partir d e  in form ación , o  bien, con  base en  el uso d e  herramien­
tas cognitivas, c o m o  el software para la organ ización  o  elaboración d e  con oc im ien to . 1.a tabla 
4.1 muestra el resumen d e  estas características.

Tab la  4. M oda lidades interactivas y  su descripción

M o d a l id a d D e sc r ip c ió n

Andamiaje directo 
Retroalimentación precisa 
Permite el aprendizaje de 
conocimiento nuevo o  complejo 
Convergencia al m odelo de 
conocimiento del tutor

Co-construcción
grupal

Andamiaje indirecto 
Retroalimentación inconstante 
Permite considerar nuevas 
perspectivas
Divergencia del m odelo de 
conocimiento del estudiante, 
hacia otras perspectivas que lo 
complementan

continúa
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continuación

M o d a l id a d D e sc r ip c ió n

Trabajo con 
m ateriales

Gama de tipos, desde informativos 
hasta generativos 
Retroalimentación inconstante 
Permite conformar estructuras 
básicas
Permite reproducir, organizar o  
elaborar conocimiento

Las m odalidades in teractivas presentadas en  este cap ítu lo  deberían  utilizarse de m anera 
com binada. U n  asunto fundam ental a  considerar en la  educación  m ed iada por tecnologías 
es que podam os op tim iza r el uso d e  recursos, con  la  fina lidad  d e  in flu ir  en  e l tr iángu lo  de 
fuerzas d e  la educación , e l cual incluye cobertura, calidad  y  costo. Considerar siem pre la par­
tic ipac ión  d e  un tu tor para el trabajo ind iv idua l podría  o frecer resultados de alta calidad, 
pero tam b ién  im plica un a lto  costo  y  una cobertura reducida d e l n ú m ero  d e  estudiantes que 
podrían  recibir a ten c ión  en  este esquem a. Por o tro  lado, u tiliza r s iem pre m ateriales podría  
im p licar n ive les a ltos  de cobertura, pero tam bién  e levados costos (depend iendo de l m ate­
rial), y  la ca lidad  qu izá n o  sería la óp tim a, por los n ive les ba jos  de andam ia je  q u e  im p lican  
los materiales. U tilizar actividades colaborativas perm ite un buen n ive l d e  cobertura, pues 
un gran núm ero d e  estudiantes pueden beneficiarse d e  esta m odalidad, adem ás d e  q u e  el 
costo  n o  es m u y a lto ; s in  em bargo, la ca lidad  podría  estar en  duda.

Por lo  anterior, es necesario com p lem entar las actividades d e  aprendizaje a partir d e  la 
com b in ac ión  de distintas m odalidades. Por e jem p lo , cu ando se u tilizan  m ateriales d e  apren­
d iza je  de alta calidad, com binados con  actividades de aprendizaje co labora tivo  diseñadas 
c o n  sum o cuidado, esto redunda positivam ente en  los tres elem entos d e l triángu lo d e  fuer­
zas (D an iel, 2002).

Autoeva luac ión

R esp o n d a  las s igu ien te s  p regu n ta s  (s i es  n ecesa r io , c o n s u lte  e l m a te r ia l d e l c a p ítu lo ):  

¿ C ó m o  p o d e m o s  e x p l ic a r  e l  t e o r e m a  d e  e q u iv a le n c ia  d e  A n d e rs o n ?

2 .  ¿ Q u é  e x c e p c io n e s  p o d r ía n  p la n tea rs e  a  e s te  te o re m a ?

» .  ¿ Q u é  s o n  las m o d a lid a d e s  in te ra c t iva s?

www.FreeLibros.me



84

¿ C ó m o  d e s c r ib ir ía  la  tu to r ía  u n o  a u n o ?

ESTRATEGIASDOCENTESCON TECNOLOGIAS: G U lA  PRACTICA

5 . ¿ C ó m o  e x p l ic a  las c o n d ic io n e s  q u e  t ie n e n  lu g a r  e n  e l  a p r e n d iz a je  c o la b o ra t iv o ?

¿Q u é  ca ra c te r ís tica s  t ie n e n  lo s  m a te r ia le s  d e  a p ren d iza je ?

7 . D e s a rro lle  u n  e je m p lo  d e l d is e ñ o  d e  u n a  a c t iv id a d  d e  a p re n d iz a je  c o n  b a se  e n  

la  m o d a l id a d  tu to r ia l. ¿ C ó m o  u t iliz a r ía  u n a  h e r ra m ie n ta  d e  v id e o c o n fe r e n c ia  

pa ra  re a liz a r  esa  a c t iv id a d ?

s .  D e s a rro lle  u n  e je m p lo  d e l  d is e ñ o  d e  u n a  a c t iv id a d  d e  a p r e n d iz a je  e n  la  m o d a ­

l id a d  d e  c o la b o r a c ió n  e n  g ru p o . ¿ C ó m o  u t il iz a r ía  u n a  h e r ra m ie n ta  d e  w ik i para 

rea liza r la ?

9  D e s a rro lle  u n  e je m p lo  d e  u t i l iz a c ió n  d e  m a te r ia le s  d ig ita le s  d e  a p re n d iz a je .  

¿ C ó m o  u t i l iz a r ía  u n a  h e r ra m ien ta  d e  e s te  t ip o ?
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Capítulo 5

Un modelo de diseño 
instruccional con apoyo de 

tecnologías: Revisión y propuesta

En e l entorno educativo es común que las actividades de aprendizaje n o  tengan la 
eficacia que se espera,  especialmente en relación con e l fom ento del aprendizaje pro­
fundo, e l n ia l ayudará a los estudiantes en tareas de solución de problemas en la 
vida real. Por ello, en  este capítu lo se propone un modelo de diseño instruccional 
eficaz en ta l sentido, con base en la  investigación y  en la  literatura especializada 
sobre enseñanza y  aprendizaje.

predominantes implican sólidos

Figura 5.1 El aprendizaje auténtico coniextualízado es eficaz para construir 
un conocimiento profundo
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Los m étodos predom inantes de enseñanza genera lm en te consisten en asignar lecturas, rea­
lizar exposiciones, presentar ciertos aspectos que e l p ro fesor considera im portantes y  hacer 
dem ostraciones de l con oc im ien to . Después, se llevan  a cab o  evaluaciones de l aprendizaje 
d e  los estudiantes m ed ian te  cuestionarios de o p c ió n  m últip le, o  p id ién d o les  q u e  realicen 
expos ic ion es  o  escriban ensayos en  los q u e  parafraseen o  e laboren  p rodu cios  c o m o  resúme­
nes y  esquem as acerca d e  las lecturas.

D e acuerdo con  Schwartz y  sus colaboradores (1999 ), podría  decirse que estos m étod os  de 
enseñanza “ fu n c ion an ", a  juzgar p o r  los resultados ob ten idos en  evaluaciones que dem ues­
tran  que los estudiantes han aprend ido  a lgo , ya  que responden "correc tam en te" cuando 
se les pregunta respecto d e  la in fo rm ac ión  revisada en clase. Sin em bargo, la ca lidad  de 
este  aprend iza je  es defic ien te, pues cuando se analiza a detalle n o  es posib le dem ostrar un 
aprend iza je  ú til, ya  q u e  existen  fa llas en  la ap licación  espontánea de l con oc im ien to  ante 
una nueva situación. Este fen óm en o  se c o n oce  c o m o  c o n o c im ie n t o  in e r t e  y  es el resultado 
d e  en foques educativos c o m o  e l descrito  an teriorm ente.

FJ prob lem a de l con oc im ien to  inerte es m u y com ú n  y  se debe fundam enta lm en te a que 
los m étodos que se u tilizan  n o  im p lican  un d iseñ o  instruccional para un aprend iza je  p ro­
fundo. M ayer (2008 ) ind ica  que el ap rend iza je  es: a ) l i t e r a l ,  cu ando el estud ian te so lam en­
te selecciona y  reproduce in fo rm ac ión  prev iam en te  revisada, pero n o  es capaz d e  transferir 
su ap licación  a otra  situación, o  b )  s ig n if ic a t iv o ,  cuando e l estudiante in tegra  la in fo r­
m ación  a su c o n o c im ien to  p rev io , adem ás d e  que logra  retener el c o n o c im ien to  y  aplicarlo  
a situaciones d ife ren tes  de aquella  en  la  q u e  aprend ió . R ecordem os lo  q u e  se  m en c io n ó  en 
el cap ítu lo  1 , respecto de la  im portancia  d e  diseñar estrategias d e  ap rend iza je  m ed iado  por 
tecn o log ías  para p rom over  el aprend iza je  p ro fu n do , e l cual im plica el d om in io , la transfor­
m ación  y  la  u tilizac ión  de l c o n o c im ien to  c o m o  herram ienta para la so lu c ión  de problem as. 
Así, e l ap rend iza je  p ro fu n do  va m ucho m ás allá d e  la mera adqu is ic ión  d e  con oc im ien to , lo 
cual im plicaría tan so lo  la  reproducción , la paráfrasis o  la  e jecu ción  a lgorítm ica  d e  proce­
d im ien tos  d e  m anera autom ática. C o in c id im os  c o n  M ayer (2008 ) en  q u e  el aprendizaje 
p ro fu n d o  im p lica  la c o n s tru c c ió n  d e  sa b e re s  s ig n if ic a t iv o s , esto es, d e  con oc im ien ­
tos que tien en  sen tid o  para el estudiante, los cuales se in tegran  a su c o n o c im ien to  p rev io  y  
adqu ieren  s ign ificado  c o m o  parte d e  su fo rm a  de en ten der y  actuar en  el m undo. Por e llo , 
e l con oc im ien to  s ign ifica tivo  puede transferirse a situaciones sim ilares.

C o n o c im ie n to  in e rte

H em os señalado q u e  el con oc im ien to  inerte es aqu el cu yo  aprend iza je  puede dem ostrarse 
en  evaluaciones m em orísticas; sin em bargo, n o  es posib le ap licarlo  en  situaciones diferentes 
d e  las activ idades de l sa lón  d e  clases. A l respecto, Rendí, M and l y  Gruber (1996 ) exponen  
q u e  el c o n o c im ien to  inerte tien e  tres tipos d e  explicaciones:

1. EJ con oc im ien to  existe, pero n o  puede aplicarse deb ido  a un prob lem a en  e l acceso al 
m ismo, pues e l estudiante n o  sabe c ó m o  o  cuándo recurrir a  determ inados datos o  es­
trategias. Tam bién es posib le que haya una fa lta de interés le g ít im o  en  los temas estudia­
dos, lo  cual se  relaciona c o n  la ausencia d e  estrategias c o m o  el análisis y  la elaboración 
de los temas d e  aprendizaje, y  e l m on itoreo  d e  la  prop ia  com prensión .

2. La fa lta d e  ap licac ión  de l c o n o c im ien to  se d eb e  a defic iencias en  la estructura de 
con oc im ien to  en  sí; esto es, los saberes requeridos para la ap licación  n o  están d ispo­
nibles, ya  sea porque n o  ex is te  la experiencia que relaciona lo  teórico con  lo  prácti­
co, o  bien , porque el con oc im ien to  está in com p le to  o  fragm en tado (p o r  e jem p lo , la
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creencia de que las m atem áticas son  con ju n tos  d e  reglas arbitrarias y  que n o  tien en  
nada qué ver con  el m u ndo real).

La perspectiva d e  la c o gn ic ió n  situada, la cu a l p lantea q u e  e l c o n o c im ien to  no es 
susceptib le d e  transferencia, pues se v incu la  c o n  la situación en la  q u e  ocurre. Desde 
e l p u n to  d e  vista  d e  la c o gn ic ió n  situada, la  transferencia d e l ap rend iza je  s o lo  es 
pos ib le  si la  s ituación  e n  la q u e  se aprende n o  es m u y  d ife ren te  d e  la situación  de 
ap licación .

A  partir de lo  anterior, tenem os un panoram a que exp lica  las diversas situaciones que 
im p id en  que e l con oc im ien to  se ap lique, esto es, q u e  lo  que se  aprende en  las aulas se trans­
fiera a situaciones reales. C abe aclarar que tam b ién  es necesario con ta r con  e l con oc im ien to  
q u e  n o  es ap licab le; n o  se trata d e  descalificarlo  por com p le to . Por e jem p lo , es  im portante 
tener c o n o c im ien to  d e  datos factuales y  fechas; s in  em bargo , tam bién  h a y  q u e  prop iciar el 
análisis, la re flex ión  y  e l sen tido  critico.

Para fom en tar la ap licac ión  flex ib le , e fic ien te  e  innovadora  por pa rte  d e  los egresados de 
sistemas educativos, es necesario  com batir las prácticas que generan  c o n o c im ien to  inerte. 
Esto es posib le cu ando se u tilizan  m od e lo s  só lidos  d e  d iseñ o  instruccional, los cuales han 
dem ostrado  tener un e fe c to  e n  el ap rend iza je  que p rom u eve  la com prensión , la in tegra­
c ión  c o n  e l c o n o c im ien to  p rev io  y  la ap licación  a situaciones novedosas.

El d iseño instruccional se interesa en  la com prensión  y  e l m e joram ien to  de u n o  d e  los 
aspectos centrales a la educación : e l proceso d e  enseñanza-aprendizaje. E l o b je t iv o  d e  cual­
qu ie r  activ idad  de d iseñ o  instruccional es aconsejar cuáles son los m edios óp tim os  para 
lograr los ob je tivos  deseados. Así, e l d iseño instruccional se interesa p rim ord ia lm en te  en  
recom endar los m étodos óp tim os  de instrucción para prop iciar los cam bios  deseados en el 
con oc im ien to  y  las hab ilidades del estudiante (Reigelu th , 1983).

En un esquem a sim plificado, e l d iseñ o  instruccional es la serie d e  actividades q u e  realiza 
e l p ro fes iona l d e  la educación  para establecer el s itio  a l que se desea llegar c o n  la  instruc­
c ión  en cuestión  (p lan team ien to  d e  ob je tivos ) y  especificar los m edios que le perm itirán  
llegar a ese s itio  (las técnicas d e  instrucción a em p lear), así c o m o  e l m étodo  para verificar si 
rea lm ente se llegó  a l sitio  deseado (eva luación ). Este esquem a describe una ruta general del 
d iseñ o  instruccional (Sm ith  y  Ragan, 1999).

Las teorías instruccionales son con jun tos  d e  prin c ip ios  sistem áticam ente integrados, los 
cuales constitu yen  u n  m ed io  para exp licar y  predecir e l fen óm en o  instruccional (R eigelu th , 
1983). Por o tro  lado, un m od e lo  instruccional es un con ju n to  in tegrado de com ponen tes  
estratégicos, c o m o  e l m o d o  de secuenciar el con ten ido  y  el uso d e  e jem p los , prácticas, tác­
ticas m otivacionales, etcétera. Es un con ju n to  d e  com pon en tes  estratégicos que se agrupan 
d e  acuerdo con  una teoría instruccional.

Reigeluth (1999 ) afirm a que una teoría d e  d iseño instruccional o frece una guía exp líc ita  
sobre la m e jo r  form a de ayudar a la gen te  a que aprenda y  se  desarrolle. Este au tor precisa 
que las características d e  una teoría d e  d iseñ o  instruccional son las siguientes:

1. Está orientada a la práctica y  se centra en  los m ed ios  para consegu ir los ob je tivos  ins­
truccionales.

2. Iden tifica  ciertos m étod os  y  situaciones contextúales que in flu yen  en  la instrucción.

¡. Los m étodos pueden fraccionarse en com ponentes.

4. D ichos m étodos son  probabilísticos m ás q u e  determ inistas.
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M o d e lo s  d e s ta c a d o s  d e  d is e ñ o  in s t ru c c io n a l

Existen diversas teorías d e  d iseño instruccional, pero la m ayoría  de ellas tienen  aspectos 
com unes. En este cap ítu lo  presentarem os tres m odelos  de d iseño instruccional que son 
eficaces, ya  que incluyen  e lem en tos que p rom u even  el aprendizaje pro fundo y  la transfe­
rencia d e  conocim ien tos. Los tres m odelos  que se describen aqu í son : e l m od e lo  d e  cuatro 
componentes (4 C ), de V an  M errienbóer, Cark y  d e  C rook  (2002 ); e l Star legacy, d e  Schwartz, 
Brophy, I.in y  Bransford (1999); y  e l d e  los principios fundamentales de la  instrucción, d e  M e­
rrill (2002, 2009).

T e o r ía  d e  lo s  c u a t ro  c o m p o n e n t e s  p a ra  e l a p re n d iz a je  c o m p le jo

Este m od e lo  fu e  pensado para d iseñar instrucción  d e  aprend iza je  com p le jo ; esto es, im plica 
la in tegración  d e  con oc im ien to , hab ilidades y  actitudes, la coo rd in ac ión  d e  d iferen tes re­
cursos de l estudiante, así c o m o  la transferencia d e  lo  q u e  se aprende en  la escuela a situacio­
nes d e  la v ida  co tid iana . Un program a d e  en tren am ien to  para aprend iza je  com p le jo  debe 
p on er  a tención  en la  in tegración  y  coord in ac ión  d e  todas las hab ilidades q u e  constituyen  
una meta.

Van M errienbóer y  sus colaboradores (2002 ) p ropon en  el d iseñ o  de activ idades instruc- 
c iona les  con  base en  cuatro com ponen tes , los cuales se describen a con tinuación .

El prim er com pon en te  de l m od e lo  4 C  lo  constituyen  las tareas de aprendizaje, las cuales 
representan la parte m edular d e  cualquier program a d e  enseñanza. Por lo  regular, estas tareas 
se d eben  ejecutar en  un am biente real o  sim u lado, y  perm iten  la realización d e  una actividad 
com pleta . Las tareas se agrupan en  clases de tareas equivalentes, e n  el sentido de que pueden 
ejecutarse con  base en  e l m ism o  cuerpo de conocim ien tos . El en trenam ien to  se logra  en fo ­
can do  el aprendizaje d e  tareas de una clase, de las m ás sencillas a las m ás com plejas.

la  figura 5.2 muestTa un esquem a en  e l cual las tareas son  los círculos grandes en primer 
plano. Las tareas se agrupan en  clases, las cuales se representan con  la línea punteada que 
enm arca a los círculos o  las tareas.

Por ejem plo , supongam os que la clase d e  tareas es e l aprend iza je  de la investigación  
b ib liográfica; en  este caso, cada una de las tareas podría  ser e l uso de un recurso d e  investi­
gación , c o m o  la  consu lta  d e  bases de datos, la in vestigac ión  en b ib liotecas o  la búsqueda de 
in fo rm ac ión  en  In ternet.

En este prim er com pon en te  es preciso graduar e l n ivel d e  apoyo  que se debe brindar al 
aprend iz a lo  la rgo  d e  la c lase d e  tareas. Se debe dar m ucho apoyo  al in ic io  d e  una clase 
d e  tareas, y  retirar ese a p o yo  al fin a l d e l trabajo c o n  la  m ism a clase; e l c ic lo  se rep ite para 
la s igu ien te clase. Memos h ech o  referencia a este p roceso de brindar apoyo  o  andam iaje, 
e l cual debe d ism inu ir con  e l tiem p o  (cap ítu lo  3 ). El a p o yo  debe adm inistrarse acerca de l 
producto y  acerca de l proceso d e  so lu c ión  d e  problem as. U n  e jem p lo  d e  a p o yo  a l producto 
es el uso d e  estudios de caso  o  ejem plos solucionados, los cuales con fron tan  a l aprend iz con 
un estado inicial, e l estado deseado y  una solución. F.I apoyo  o rien tado  a l p roceso se d irige 
a la solución  d e  problem as, esto es, se ofrece a p o yo  a l dem ostrar una solución  a partir d e l 
uso d e  m odelos.

En la figura 5 .2  se indica el apoyo  que se  brinda den tro  d e  cada círcu lo. C o m o  se obser­
va, los prim eros círculos están casi llenos, lo  que representa m ucho apoyo , m ientras que el 
ú lt im o  círcu lo está vacío.
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figu ra 5.2 Modelo instruccional 4C (tomado de Van Merrienboer et al, 2002)

El segundo com pon en te  de l m o d e lo  es la in fo r m a c ió n  d e  a p o y o . Se refiere a la  in for­
m ación  que se o frece  a los estudiantes para que trabajen adecuadam ente en el desem peño 
d e  tareas. Esta in fo rm ac ión  representa el puente entre lo  que los estudiantes ya  saben y  lo 
que necesitan saber para trabajaren  las tareas d e  aprendizaje. Es la in fo rm ac ión  q u e  norm al­
m ente se co n oce  c o m o  la “ teoría ". Se supone q u e  toda la clase requiere de l m ism o  t ip o  de 
in form ación  de apoyo, por eso  no se asocia c o n  tareas específicas, s ino se presenta a toda la 
clase. En la  figura 5 2 ,  al in ic io  de la  clase d e  tareas aparece un b loqu e  que indica la in tro­
du cción  al tem a (barra vertical gris); después, la  in fo rm ac ión  perm anece d ispon ib le  de m a­
nera constante para la e jecución  de todas las tareas (barra horizon ta l gris).

1.a in fo rm ac ión  d e  a p o yo  in c lu ye  con oc im ien tos  im portan tes  para realizar las tareas. F.l 
estud ian te puede tener acceso a este con oc im ien to  m ed ian te  m ateriales q u e  perm iten  ex ­
pon er las ideas; s in  em bargo , e l d ocen te  tam bién  podría  hacer q u e  e l estud ian te obtuviera  
ese con oc im ien to  por descubrim ien to  o  indagación . Esto ú ltim o  con su m e m ás tiem po, 
pero se trata de un m étod o  a ltam en te  eficaz. El acceso a l con oc im ien to  para la realización  
d e  las tareas de ap rend iza je  deberá facilitarse m ed ian te  una guía, c o n  la  especificación  de 
preguntas o  instrucciones q u e  conduzcan  a l aprendizaje.

F.l m ode lo  4 C  tam bién  d istin gue en tre  estrategias inductivas y  deductivas para presentar 
la in fo rm ac ión  d e  apoyo . En la estrategia inductiva se presenta al m enos un estud io  d e  caso 
com o  parte d e  la in form ación  d e  apoyo ; después, se presenta la in fo rm ac ión  abstracta o  
general; por ú ltim o, se  in c lu yen  las tareas d e  aprendizaje. La estrategia inductiva se d iv id e  
en  investigación  inductiva  y  la expos ic ión  inductiva. En la primera se presentan u n o  o  más 
estudios de caso, y  después se p id e  a los estudiantes q u e  id en tifiquen  las relaciones en tre 
las piezas d e  in fo rm ac ión  ilustradas en el caso. Esta estrategia consum e tiem p o  y  ex ige  un 
p ro fu n do  n ive l de com prensión  por parte d e  los estudiantes, qu ienes n o  tienen  experiencia  
con  la habilidad. En la expos ic ión  inductiva se in icia con  u n o  o  m ás estudios de caso, y  
después se presentan exp líc itam en te  las relaciones en tre las piezas d e  in fo rm ac ión  ilustradas 
en los casos. El m od e lo  4 C  sugiere utilizar este en foqu e  d e  m anera predeterm inada, porque 
es e ficaz en  térm inos d e  tiem po, y  porque in ic iar con casos reconocib les funciona  b ien  con  
estudiantes q u e  poseen escaso con oc im ien to .
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Por otra  parte, e n  la estrategia deductiva, los estudiantes trabajan partiendo d e  la in for­
m ación  general o  abstracta, y  se d irigen  hacia las tareas de aprendizaje, las cuales cum plen  
el pape l d e  estudios d e  caso.

FJ tercer com pon en te  de l m od e lo  4C  es la  in form ación ju s to  a tiempo. M ientras la in for­
m ación  d e  apoyo  se refiere a los aspectos no recurrentes d e  las hab ilidades com plejas, la 
in fo rm ac ión  justo a tiem p o  se relaciona con  los aspectos recurrentes, esto es, las hab ili­
dades q u e  deben  ejecutarse después de l en tren am ien to  en  situaciones sim ilares, pero en 
problem as diferentes. La in fo rm ac ión  justo a tiem p o  ofrece a los aprendices e l con oc i­
m ien to  paso a paso q u e  necesitan para ejecutar las habilidades recurrentes. Esto incluye 
las instrucciones q u e  el profesor, por lo  general, da  a los aprendices durante la práctica. 
Esta in fo rm ac ión  debe desvanecerse c o n  e l tiem p o , con fo rm e  los aprendices adquieran 
experiencia . Sus form as d e  presentación pueden  ser verbales, y  la  in fo rm ac ión  se organ iza 
en  pequeñas unidades que son especificaciones d idácticas de reglas; tam bién  pueden  reali­
zarse dem ostraciones o  e jem plificaciones. El desem peño en  esta etapa se regula m ediante 
retroa l¡m entación  correctiva . La in fo rm ac ión  justo a t iem p o  se representa en  la figura S.2 
en  form a de las flechas ubicadas deba jo  d e  cada círcu lo  o  tarea.

FJ cuarto com p on en te  de l m ode lo  4C  es la práctica de tarea parcial, lo  cual incluye e jer­
cic ios para e l d o m in io  d e  e lem en tos específicos d e  las tareas q u e  requieren práctica. Exis­
ten  m últip les casos d on d e  la práctica es necesaria para con tinuar con  la realización de la 
sigu ien te clase de tareas. Este com p on en te  p rom ueve la  com p ila c ión  d e  p roced im ien tos o  
reglas, así c o m o  su posterior forta lec im ien to . E jem plos com unes d e  este com p on en te  son 
los e jercic ios de m ultip licaciones o  la ejecución de escalas en un instrum ento m usical. En 
e l d iseño d e  instrucción, la práctica d e  tareas parciales se aplica a habilidades recurrentes 
cruciales en  térm inos d e  seguridad; p o r  e jem p lo , detectar situaciones de pe lig ro  en  el tráfico 
aéreo en una panta lla  d e  radar.

Se recom ienda ana lizar la  com p le jid ad  d e  las tareas y  practicarlas e n  o rd en  crecien te de 
com p le jidad , así c o m o  realizar ejercicios y  sim u laciones cotí apoyo  justo a tiem po. La prácti­
ca d e  tareas parciales se ilustra en  la figura 5.2, m ed ian te  los pequeños c írcu los que aparecen 
junto a una d e  las últim as tareas.

M o d e lo  in s t ru c c io n a l d e  S ta r  le g a c y

O tro  m o d e lo  d e  d iseño instruccional que ataca e l p rob lem a d e l con oc im ien to  inerte, en tan­
to  que p rom u eve  el aprend iza je  p ro fu n do  y  el uso de l con oc im ien to  c o m o  herram ienta en 
la so lu c ión  de tareas y  problem as, es e l m od e lo  Star legacy (Schwartz et al., 1999). El m od e lo  
d e  d iseño instruccional se p lasm ó en  un softw are que tiene las siguientes características: 
prom u eve  la  in vestigac ión  por parte d e  los estudiantes, qu ienes realizan ciclos d e  tareas que 
les perm iten  solucionar desafíos c o n  com p le jid ad  creciente. La figura 5 .3  muestra una adap­
tación  al español de la pantalla o rig in a l d e l software. Ix>s desafíos se representan con  m on ta ­
ñas que son gradualm en te m ás altas, y  se supone que los estudiantes deben  escalarlas. En la 
m edida en q u e  escalen cada una, progresivam en te avanzaran en  su n ive l de conocim ien tos. 
Se trata de un m o d e lo  en  e l  cual los estudiantes, organ izados e n  grupos, progresan  a partir 
d e l aprendizaje basado en  problemas.

Star es  un a crón im o  de software technology fo r a ctlon  and  reflection , que s ign ifica  tecnolo­
gía de programación para la  acción y  la reflexión, legacy  s ign ifica  legado, y  e n  este con tex to  se 
refiere a q u e  los estudiantes dejan  constancia de su proceso de aprendizaje para q u e  otros 
puedan aprender tam bién d e  sus experiencias.
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Figura 5.3 Modelo instruccional Starlegacy (adaptado de Schwartz eral, 1999)

En el m od e lo , e l  estud ian te activa  en  la pantalla una de las m ontañas; c o m o  resu ltado, 
le  aparecerá u n  reto d e  ap rend iza je , y  tendrá q u e  realizar una serie d e  tareas para resol­
verlo . Los estudiantes d e jan  en  el am b ien te  de ap ren d iza je  ev idencias  d e  su proceso. De 
esta fo rm a , o tros  estudiantes tien en  acceso a esos resu ltados, lo  cual con s titu ye  n u evo  
m ateria l para e l ap ren d iza je  de esos m ism os temas.

Por e jem p lo , u n  re to  consiste  en reso lver "E l m isterio  d e l r ío  em p ed ra d o ", d on d e  hay 
q u e  determ inar si e x is te  con tam in ac ión  en  un río ; d e  ser así, habrá que precisar e l t ip o  de 
po lu c ión  y  d e  d ón d e  p rov ien e . A  con tin u ac ión  se describen  los e lem en to s  d e  los c ic los  
d e  aprendizaje.

M ira r hacia delante y  reflexionar. A l activar el ic o n o  de los binoculares, pueden aparecer 
dos tipos de con ten idos: cuando los estudiantes in ician un c ic lo , aparecerá una pantalla di­
señada para q u e  com pren dan  e l con tex to  de l aprend iza je  y  las m etas que se plantean; cuan ­
d o  los a lum nos con c lu yen  un c ic lo , aparecerán con ten idos q u e  los a lentarán  a reflex ionar 
acerca de lo  aprend ido  durante el ciclo.

Los retos. Después de activar los binoculares, e l estud ian te e lige  la prim era m ontaña, 
y  esto activará en pantalla el reto q u e  desencadenará el prim er c ic lo  de aprendizaje. La 
form a en  q u e  esto se presenta es un v ideo . Por e jem p lo , e l v id eo  presenta a un jo v en  que 
describe una experiencia  en  la cual, a l salir de su país durante unas vacaciones, com pra una
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planta que repele a los m osqu itos; a l regresar a su país, le  confiscan la p lan ta en la aduana. 
A n te  esto, e l su jeto se pregunta: ¿La p lan ta rea lm ente repelía a los m osquitos? ¿Por qué la 
con fiscaron  en  la  aduana? Existe una variedad d e  desafíos, los cuales están pensados para 
prop iciar un m od e lo  m enta l com p artid o  en tre  los estudiantes y  para fom en tar d iá logos  con 
la fina lidad  de so lu cionar prob lem as que les perm iten  aprender m ed ian te  la indagación . En 
el caso  de este  v ideo , se trata d e  que los estudiantes aprendan acerca d e  los ecosistem as y  
la in terdependencia  entre los seres v ivos . A l resolver un reto, los estudiantes regresarán al 
icon o  d e  las m ontañas y  se  en frentarán a un desafío m ás com p le jo .

Generar ideas. Después d e  visualizar e l reto, los estudiantes, organ izados en grupos, se 
p lantean algunas preguntas y  expresan ideas in ic ia les q u e  posteriorm en te tendrán oportu ­
n idad  de revisar, m ejorar y  corregir. La herram ienta para generar ideas perm ite alm acenar 
tex to  escrito. El o b je t iv o  es responder a las preguntas q u e  se  p lan tean  en los retos, y  los 
estudiantes tal v e z  expresen  ideas com o : "T a l vez la p lan ta es una d ro ga " o  "H e  escuchado 
q u e  existen  plantas q u e  repelen  insectos, p ero  n o  lo  creo. S o lo  son  trucos para vender p ro­
ductos". Se trata d e  ideas prelim inares respecto de los retos que se p lantean  in icia lm ente. 
I-OS estudiantes presentan sus ideas an te  la  clase, y  el m aestro las integra.

Perspectivas m últiples. Después de generar las ideas iniciales, los estudiantes in ician la 
etapa d e  revisar perspectivas m últip les, q u e  son op in ion es  d e  otros acerca d e  las preguntas y 
d e l reto. Los  estudiantes pueden  escuchar ideas d e  expertos, ya  sea m ed ian te  videos, graba­
c ion es  d e  audio, expresiones escritas o  la  presencia de invitados. Esto perm ite a los alum nos 
am pliar las posibles soluciones al desafío.

Investigar y  revisar. En esta etapa, los estudiantes pueden  realizar varias actividades, c om o  
co laborar en tre sí, consu ltar recursos académ icos, escuchar con ferencias, tom ar lecciones 
específicas, revisar legados d e  o tro s  a lum nos q u e  reso lv ieron  este re to , o  b ien , llevar a cabo 
experim en tos  o  sim ulaciones. Este com p on en te  del m od e lo  es el más a m p lio  y  d iverso, y 
aqu í pod ría  u tilizarse cualquier herram ienta o  recurso d e  enseñanza. El o b je t iv o  es q u e  los 
estudiantes con fo rm en  una estructura d e  co n oc im ien to s  q u e  les  perm ita  exp licar lo  que 
sucede en  e l reto. En este pu n to , los estudiantes ya  cuentan c o n  una propuesta para el 
desafío.

Someter a prueba la solución. Los  estudiantes han  desarrollado una com prensión  básica 
d e l re to  revisado in icia lm ente, y  ahora están en  con d ic ion es  de realizar activ idades que 
im p liqu en  eva luación  fo rm ativa ; esto es, presentan productos de con oc im ien to  que pue­
den  som eterse a revisión  y  retroalim entación. Por e jem p lo , podrían  resolver cuestionarios 
d e  op c ión  m ú ltip le , o  ser evaluados m ed ian te  rúbricas respecto d e  ensayos in iciales en 
los que se presentan soluciones a los retos. Así, los estudiantes tal vez  escriban un ensayo 
en  el que argum enten si una planta q u e  repele a los insectos puede utilizarse c o m o  con tro l 
d e  plagas en  un jardín d e  rosas; en  e l m ism o  espacio podrían estar d ispon ib les textos que 
p lan tean  las ventajas y  desventajas d e l uso d e  este t ip o  d e  p lantas para tales funciones. Des­
pués d e  escribir e l ensayo, se  les presenta un cuestionario en  e l cual se les pregunta si saben 
cuál es el núm ero  de plantas requeridas para realizar con  e fic ien c ia  esta función , si consi­
deran la posib ilidad d e  q u e  las plantas se reproduzcan y  esta situación se salga d e  con tro l, 
etcétera. Para cada aspecto n o  considerado e n  el ensayo, se sugiere consu ltar algún m aterial 
d e  la sección  investigar y revisar.

IW lica r. En esta etapa se hace pública la  so lución , después d e  recib ir com en tarios  en la 
etapa anterior, y  lu ego de realizar los ajustes o  las correcciones pertinentes. Los estudiantes 
redactan y  publican su propuesta de solución  a l reto en  e l q u e  trabajaron en e l c ic lo , para 
pon erla  a d isposición  de l resto de l grupo. Adem ás, e n  esta etapa dejan  un legado  q u e  con ­
siste en un con ju n to  de recom endaciones e  ideas que serán ú tiles para ortos estudiantes que 
u tilicen  este program a.
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La pub licación  puede realizarse en  un fo ro  (In ternet, p eriód ico  loca l, gaceta, etcétera), o  
tam bién  podría realizarse un s im posio  o  co lo qu io  para in fo rm ar sobre las soluciones pro­
puestas. Los  estudiantes tam bién  podrían  crear un producto  m u ltim ed ia  o  un v ideo .

A l publicar su con oc im ien to , los estudiantes hacen  v is ib le  su pensam iento, de m anera 
que otros puedan tener acceso a este e  id en tifiquen  e lem en tos c lave d e  su com prensión . 
C om partir resultados de su p roceso d e  aprend iza je  ayuda a q u e  los estudiantes aprendan  de 
lo  que los otros op inan ; adem ás, se vu elven  conscientes de que ex isten  perspectivas m ú lti­
ples para los retos, y  d e  que adoptar otros puntos de vista en riqu ece la  v is ión  y  so lu c ión  de 
los problem as.

Profundizadón progresiva. Es im portan te m encionar que, al conclu ir un reto, los estudian­
tes dejan  su legado de los productos resultantes d e  sus procesos d e  indagación, construcción, 
co laboración  y  reflex ión , y  posteriorm ente se centrarán en otro  desafío m ás avanzado. En el 
caso d e l e jem p lo  m en c ion ado  aqu í, e l tem a que se estudia es e l balance de los ecosistemas, 
m ientras que los retos perm iten  constru ir con oc im ien to  y  soluciones a situaciones q u e  son 
cada vez m ás com plejas. En el segundo reto se presenta el p rob lem a de l Cardo almizclero, 
una planta que ha crecido sin  con tro l en  Am érica de l N orte, a l g rado  que ha invad ido ciertas 
zonas. En este caso, los estudiantes deben  desarrollar un plan para con tro la r el problem a, 
sigu iendo el c ic lo  consisten te en  generar ideas, con ocer distintas perspectivas, investigar, 
probar soluciones, publicarlas y  reflexionar.

M o d e lo  d e  lo s  p r in c ip io s  f u n d a m e n t a le s  d e  la in s t ru c c ió n

O tro  m od e lo  im portan te a considerar es e l d e  los principios fundam entales de la  instruc­
c ión , de D avid  M errill (2002, 2009). En un esfuerzo por identificar y  articular princip ios co ­
m unes a los m od e lo s  m ás im portan tes d e  d iseñ o  instruccional d ispon ib les desde m ediados 
de l s ig lo  xx , M errill p ropon e  q u e  existen  c in c o  prin c ip ios  fundam entales q u e  con form an  
un m ode lo  de la instrucción eficaz. Cualqu ier teoría incluye a lgunos de estos princip ios, 
pero cuando un program a instruccional quebranta o  pasa por a lto  a lgu n o  de estos princi­
pios, e l resultado será un decrem en to  en  e l aprendizaje o  en e l desem peño.

Los princip ios fundam entales de la instrucción  d e  M errill (2002, 2009 ) se m uestran en la 
figura 5.4, y  a con tin u ac ión  se describen  d e  m anera general.

Integración

Aplicación Demostración

Activación

Figura 5.4 Principios fundamentales de la Instrucción (Merrill, 2009)

1. Centrar la  enseñanza en la solución de problemas, casos o  proyectos. U n o  de los aspectos 
fundam entales en  este m od e lo  d e  instrucción  se refiere a que la  activ idad  central
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de l aprend iza je  sea auténtica; esto es, la activ idad  debe prop iciar que los estudiantes 
construyan con oc im ien to  a través de l aprend iza je  de la solución  d e  problem as. M errill 
(2007) considera q u e  la instrucción basada en  problem as — la cual in c lu ye  al apren­
d iza je  p o r  descubrim iento gu iado, la instrucción centrada en  m odelos, e l aprendiza­
je basado en problem as, e l aprend iza je  situado, e l aprendizaje basado en casos, y  e l 
aprendizaje exp loratorio—  hace que los estudiantes se com prom etan  en la realización 
d e  tareas o  en la solución  de problem as. Esto contrasta con  en foques de instrucción  en 
los cuales se revisan so lo  los temas, pero n o  se propicia la ap licación  de l con oc im ien to  
a situaciones q u e  tienen  s ign ificado  para los estudiantes.

Se parte d e  la idea  d e  que las situaciones realistas ayudarán a los estudiantes a fo r­
mar esquem as y  m od e lo s  m entales adecuados, los cuales facilitarán  la ap licación  de l 
con oc im ien to  nuevo. Es im portan te  o frecer a p o yo  a los estudiantes y  gu iarlos con  
instrucciones, m ateriales y  andam iaje. Este p rin c ip io  plantea que es  fundam ental 
centrar la instrucción  en  la rea lización  de tareas d e l m u ndo real, que resu lten  co ti­
d ianas para los estudiantes. El p rin c ip io  tam b ién  p lantea q u e  se ob ten drán  resultados 
e ficaces si los estudiantes tom a n  concienc ia  acerca d e  lo  que in c lu ye  la  tarea com ­
pleta, y  n o  so lo  d e  las partes que la c om p on en . Si es pertinente, se debería  m ostrar la 
tarea resuelta a l estud ian te y, en  to d o  caso, precisar lo  q u e  se espera en  su so lución .

2. A ctivar e l conocim iento previo de los estudiantes. El aprend iza je  se p rom ueve cuando los 
estudiantes activan  estructuras cogn itivas  relevantes, a l tratar de recordar, describir 
o  dem ostrar con oc im ien tos  o  experiencias previos. La activac ión  de estas estructuras 
es fundam ental en  el aprend iza je  d e  nuevos temas, ya q u e  e l nuevo con oc im ien to  
se basa en el anterior. En caso d e  q u e  existan con oc im ien tos  d e  tem as revisados con 
anterioridad, es necesario que e l estudiante los recuerde; si no ex is te  an teceden te  a l­
guno, es preciso inclu ir recursos q u e  perm itan a l estud ian te tener acceso a diagramas, 
resúmenes o  textos breves que aporten  una estructura general, sobre cuya base se 
construirán los nu evos conocim ien tos.

Demostrar e l conocim iento nuevo. B  aprendizaje se p rom u eve  cuando los estudiantes 
tienen  acceso a dem ostraciones del con oc im ien to  relevante en  el curso o  la  unidad 
d e  estudio. La dem ostración  im p lica  presentar cóm o  puede utilizarse el con oc im ien ­
to  para la so lu c ión  de un prob lem a particular. La in ten c ión  de e llo  es gu iar a l estu­
d ian te  para que re lacione la in fo rm ac ión  con  su ap licación  en  casos específicos. La 
instrucción debería dem ostrar c ó m o  se aplica un con cep to  en una situación particu­
lar, presentar e jem p los  ilustrativos d e  concep tos y  proced im ien tos, ayudar a visualizar 
procesos y  m odelar com portam ien tos . Es indispensable proveer una guía adecuada 
a los estudiantes m ed ian te  la inclusión  de in fo rm ac ión  relevante, representaciones 
m últip les y  com paraciones entre situaciones. Asim ism o, es a ltam en te recom endable 
dem ostrar e l con oc im ien to  c o n  el uso d e  m ed ios  relevantes, c o m o  videos, audios, 
m u ltim edios, h iperm edios, etcétera.

I. A plicar e l conocim iento. El aprend iza je  se p rom ueve cu ando los estudiantes aplican  el 
con oc im ien to  recién  adqu irido. La ap licación  es e ficaz cuando los estudiantes reciben 
retroa lim entación  d e  sus acciones. En este p rin c ip io  se encuentra im p líc ita  la fu nción  
de andam ia je  presentada en  e l cap ítu lo 3  d e  este lib ro . La ap licación  debe diseñarse 
con  base en la  presentación a los estudiantes de problem as variados; tam b ién  debe 
ayudar a iden tificar la in form ación  requerida para aplicar el con oc im ien to , dar ase­
soría y  perm itir al estudiante participar en  la solución  de prob lem as con  base en la
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utilización  d e  con oc im ien tos  y  habilidades. Finalm ente, habrá q u e  d ism inu ir la  ase­
soría, con  la fina lidad  d e  perm itir q u e  se forta lezcan  las estructuras de au tonom ía  del 
estudiante.

5. Integrar e l conocim iento. El aprend iza je  se p rom u eve  cu ando los estudiantes integran 
su con oc im ien to  n u evo  a la v ida  cotid iana, a l participar en actividades d e  re flex ión , 
d iscusión y  defensa d e  sus apreciaciones y  nuevos conocim ien tos . La in tegración  se 
forta lece cuando los estudiantes crean, inven tan  o  extrapolan  fo rm as nuevas y  per­
sonales d e  u tiliza r el con oc im ien to  o  las hab ilidades a situaciones de su m u ndo real. 
La in tegración  m ejora cu ando los estudiantes dem uestran púb licam ente sus nuevos 
con oc im ien tos  y  habilidades.

F.s im portan te m encionar que hem os realizado estudios en los q u e  se  ha com probado  
que los princip ios fundam entales de la instrucción con fo rm an  un m ode lo  e ficaz para la 
enseñanza a n ivel universitario.

Figura 5.5 Análisis de senderos de la influencia de los cinco principios en el aprendizaje
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1.a figura 5 .5  muestra e l resu ltado d e  un análisis d e  senderos rea lizado  con  base en  da ­
to s  d e  ap rend iza je  en un curso un ivers ita rio  d e  ps ico log ía  c lín ica . En este caso, un grupo 
d e  estudiantes en un a m b ien te  W eb : a )  rev isaron  u n  con ju n to  d e  casos c lín icos , a  partir de 
los cuales d eb ían  em itir  una o p in ió n  d iagnóstica ; b ) a  partir d e  unidades an teriores, acti­
va ron  c o n o c im ien to s  p rev ios  re lac ion ados  con  la eva lu a c ión  c lín ica ; c ) tu v ieron  acceso a 
con oc im ien tos , d ocu m en tos , casos y  m étodos q u e  presentaban el c o n o c im ien to  re levan te  
para realizar eva lu ac ión  c lín ica ; d )  rea lizaron  una serie d e  e jerc ic ios  en  lín ea  q u e  da ­
ban  retroa lim en tac ión  acerca de decis iones d e  eva lu ac ión  c lín ica  y  su fu n dam en tac ión ; y 
e )  d iscu tieron  en equ ip os  acerca d e  los casos y  d e  c ó m o  realizar su eva lu ac ión . El análisis 
m uestra q u e  las c in co  etapas d e  d iseñ o  instrucciona l t ien en  una in flu encia  determ in an te  
en  el aprend iza je , a la lu z de los resu ltados o b ten id o s  por los estudiantes en  un exam en 
o b je t iv o  ca lib rado  y  va lidado .

Hasta aqu í hem os presentado tres m odelos. C o m o  se observa , los tres tienen  elem entos 
e n  com ú n . Tanto e l m od e lo  d e  V an  M errienbóer (2002 ) c o m o  los de Schwartz et a l. (1999 ) y  
M err ill (2002, 2009 ) parten d e  situaciones de aprend iza je  au tén tico , c om o  problem as, casos 
o  tareas sign ificativas d e l m u ndo real d e  los estudiantes. Asim ism o, p lantean  activ idades de 
inducción  o  activac ión  de l c o n o c im ien to  p rev io  d e  los estudiantes; o frecen  acceso a in for­
m ación  y  apoyo  con  base en la in tervención  d e  m ateriales y  docentes; p erm iten  e l e jerc ic io  
o  la  práctica de los estudiantes, e  incluyen  espacios d e  re flex ión  respecto  de l con oc im ien to  y 
los casos resueltos. Consideram os q u e  este t ip o  d e  m od e lo s  son d e  gran  u tilidad en e l cam po 
d e l d iseño de estrategias y  actividades d e  aprend iza je  m ed iado  por tecnologías.

C on  base en  lo  expuesto, y  con  la fina lidad  d e  com p lem en tar la propuesta d e  un m ode lo  
genera l de d iseñ o  de estrategias docen tes para el aprend iza je  m ed iado  por tecnologías, a 
con tin u ac ión  p ropon em os un m étod o  que perm itirá ordenar las acciones del d ocen te  en 
este proceso.

M o d e lo  p ro p u e s to  p a ra  el d is e ñ o  d e  e s t ra te g ia s  
de  e n se ñ a n z a -a p re n d iz a je
A  partir d e  los an tecedentes presentados, en este lib ro  se p rop on e  un m od e lo  q u e  recupera 
la esencia d e  los e lem en tos  q u e  se  han  utilizado con  éx ito  en e l d iseño d e  activ idades de 
aprendizaje.

El m od e lo  q u e  se presenta a con tin u ac ión  nos perm itirá  iden tificar activ idades de apren­
d iza je  d e  acuerdo c o n  las etapas d e l proceso d e  enseñanza; además, nos perm itirá proponer 
el uso d e  d iferen tes herram ientas tecnológicas en  cada etapa.

La figura 5 .6  muestra e l m ode lo  que p ropon em os en  este libro, con  fundam ento  en la in ­
vestigación  acerca de l aprendizaje académ ico. C om o  se observa, se recuperan e lem en tos  de 
los m od e lo s  d e  d iseñ o  instruccional descritos an tes  en este cap ítu lo , pero se agregan otros 
e lem en tos esenciales, según se describe a con tinuación .

Este es el modelo de aprendizaje auténtico contextualizado y  tiene las sigu ientes características. 
En prim er térm ino, e l o r igen  de l proceso de aprendizaje es  una a c t iv id a d  a u te n t ic a  q u e  
s irv e  c o m o  c o n te x to  para la participación d e  los estudiantes (C ). Después, se p ropone una 
etapa d e  inducción al tema, o  bien , d e  a c t iv a c ió n  d e l c o n o c im ie n to  p re v io  (1 ). A  con ti­
nuación, e l m od e lo  incluye la etapa más sustancial d e l proceso ( 2 ) ,  en  la  cual los estudiantes 
construirán e l m od e lo  d e  con oc im ien to  fundam ental d e l tema. Esta etapa tiene la función  
dual d e  c o n s t ru ir  y  a p l ic a r  un m ode lo  de con oc im ien to  relevante para la  realización de
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Caso, Problema 
Proyecto. Pregunta 

Dilema...
" T

Actividad 
auténtica 
contextúa I

Exposición
Presentación
Animación
Gráfico
Conferencia
D iá logo

Reflexión

Transferencia
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Figura 5.6 Modelo de diserto instruccional de aprendizaje auténtico contextualizado

la tarea auténtica. En este proceso se requiere de la ejecución d e  estrategias d e  aprendizaje, lo 
cual im p lica  el procesam iento y  a lm acenam ien to d e  la in fo rm ac ión  relevante, m ediante la 
realización d e  resúmenes, esquemas o  ensayos. En la etapa fin a l ( 3 )  se p ropon en  actividades 
d e  in te g ra c ió n  d e l  c o n o c im ie n to . En esta fase se espera que los estudiantes efectúen re­
capitu laciones, analicen la  utilidad de l con oc im ien to  en el con tex to  d e  la actividad auténtica, 
y  realicen tareas que im pliquen  recrear el con oc im ien to  o  aplicarlo en  nuevas situaciones.

Este m od e lo  parte d e  la existencia  d e  un program a d idáctico  d e fin id o  para un curso, que 
plantea un ob je tivo , con ten id os  y  m ateriales recom endados, en tre  o tros  elem entos. Se par­
te de l h ech o  de q u e  requerim os diseñar las estrategias q u e  se  reflejarán en la  program ación  
d e  activ idades de aprend iza je  de una un idad inclu ida en un curso.
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A c t iv id a d  d o ce n te  su g e r id a :  
D is e ñ o  in s t ru c c io n a l d e  u n a  u n id a d

FJ m ode lo  propuesto perm ite diseñar la estrategia para el aprendizaje de un curso, o  bien , de 
una unidad de aprendizaje. En este apartado se plantea un caso en e l que se requiere aplicar el 
m ode lo  para una unidad de l curso Desarrollo sustentable. A  con tinuación  se describe el proceso.

ESTRATEGIAS DOCENTES CON TECNO LO G IAS GU lA  PRACTICA

En un curso de Desarrollo sustentable, se tiene com o objetivo el siguiente:'Al finalizar el curso, los 
estudiantes habrán realizado una investigación en el área de sustentabilidad, a partir de la aplica­
ción de teorías, metodologías, técnicas y herramientas de la investigación científica. Esta investi­
gación debe estar encaminada al estudio y la solución de un problema del m edio ambiente que 
pueda identificarse en el entorno profesional*.

En el curso se incluyen cinco o  seis unidades d e  aprendizaje, y en  la descripción de la primera de 
ellas, 'Introducción al desarrollo sustentable' se especifica lo  siguiente: 'En esta unidad de apren­
dizaje, los estudiantes explicarán las posturas predominantes en el campo del desarrollo sustenta- 
ble, explicarán el concepto de desarrollo sustentable, y  analizarán una comunidad urbana a partir 
de los conceptos de desarrollo sustentable aprendidos*!

Los temas de la unidad son:

1. Orígenes de los problemas ambientales
2. Relación entre ambiente y  desarrollo
3. Biodiversidad
4. El problema del cambio climático
5. Conceptos de desarrollo sustentable
6. Introducción a las teorías del desarrollo sustentable

Se propone el análisis d e  un caso de sustentabilidad como el del rescate del parque ecológico 
d e  Xochimilco, en la Ciudad de México.

B interés por analizar el caso d e  Xochimilco surge de las evidencias del deterioro ambiental en 
esa zona, y  por la necesidad de acelerar el proceso de búsqueda de alternativas sustentables. Para 
el estudio de este caso, es necesario conocer las definiciones de desarrollo sustentable, así como 
una postura teórica que incorpore elementos que posibiliten esta forma de desarrollo. En todo 
momento, hay que tener presente que se buscará la satisfacción de las necesidades de las genera­
ciones actuales sin afectar a las generaciones futuras, haciendo uso adecuado del medio ambiente.

Las acciones para lograr el desarrollo sustentable implican frenar el avance d e  la mancha 
urbana, rehabilitar la naturaleza de la zona, fomentar valores culturales, remozar el paisaje, utili­
zar los recursos culturales d e  la población, y  poner en marcha estrategias de comunicación a la 
altura de la relevancia de un proyecto de este tipo. En esencia, se trata de proponer soluciones 
en  los ámbitos social, ambiental y  económico.

Contar con una situación contextual com o la enunciada es un elemento sustancial para el dise­
ño de estrategias encaminadas al aprendizaje de esta unidad.

Reflexión en to m o  a l caso:

Ana lice el caso d e  esta un idad d e  aprendizaje y  pregúntese: ¿ cóm o  se podría presentar de 
la m e jo r  m anera este caso, con  la fina lidad  de q u e  los estudiantes lo  com prendan  y  partici­
pen en su solución? ¿C óm o  se podría realizar la inducción a la unidad, tom an do  en cuenta 
q u e  se requiere presentar la in fo rm ac ión  esencial para q u e  los estudiantes com prendan  el
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panoram a del tem a? ¿C óm o  se podría  a lentar a los estudiantes para que construyan un 
m od e lo  d e  con oc im ien to  que les perm ita  com pren der y  ap licar con cep tos  generales acerca 
de l desarrollo  sustentable? ¿C óm o  se podría  lograr que los estudiantes re flex ion en  acerca de 
este tema, ten iendo c o m o  base e l caso  q u e  funciona c o m o  con tex to  d e  aprendizaje? ¿Qué 
recursos tecnológ icos podrían  utilizarse en  cada etapa?

A n á l is is  d e l c a so

Con la finalidad de desarrollar una estrategia de diseño instruccional para las actividades de esta 
unidad.es indispensable dejar en claro, ante todo, que el aprendizaje que se pretende en la unidad 
requiere de la aplicación de una estructura conceptual: el desarrollo sustentable. El caso que fun­
ciona com o contexto o  situación auténtica será la base para desarrollarel proceso de construcción 
de conocimiento. En primera instancia,el caso debería documentarse realizando una revisión his­
tórica, así como un diagnóstico de la situación actual tomando en cuenta las tres dimensiones de 
análisis que se proponen: social, ambiental y  económica. El caso podría presentarse a los estudian­
tes mediante un v ideo documental, utilizando un recurso com o Photo to  movie, SlideShow o  una 
herramienta de presentaciones gráficas. En general, para esta actividad, pueden utilizarse herra­
mientas de la familia de presentación decontenidos (véase la tipología de herramientas, capitulo 2 ).

En cuanto a la inducción al tema, podría utilizarse un recurso que presente los conceptos 
básicos en sustentabilidad, com o un mapa conceptual o  algún organizador gráfico similar, con 
herramientas de la familia de presentación de contenidos o  incluso de comunicación sincrónica. El 
objetivo de esta actividad sería resumir en un esquema los elementos relevantes para la concep- 
tualización del tema.

En cuanto a la construcción y aplicación de un m odelo de conocimiento acerca de la sustenta­
bilidad, es recomendable la combinación de cualquiera de las siguientes actividades: exposición 
del profesor e  investigación de los estudiantes; lectura de textos relevantes y discusión en equipos 
acerca de los conceptos centrales; indagación por parte d e  los alumnos y discusión con el profesor 
de los temas fundamentales. Pueden utilizarse combinaciones de herramientas d e  presentación, 
junto con otras de co-construcción colaborativa o  comunicación sincrónica.

Acerca de la reflexión, se recomienda organizar una plenaria, con base en la discusión en 
equipos de trabajo. Para esto pueden realizarse combinaciones d e  actividades mediadas por he­
rramientas de co-construcción o  comunicación con actividades presenciales en el salón d e  clase 
(recordemos e l aprendizaje mixto,capítulo 1 ).

R eco m en d ac io n es  p a r a  e l a p r e n d iz a je  d e  este  tem a:

Se recom iendan  las siguientes actividades ad icionales a la  revisión  de l tex to  de l capítu lo, ya 
que podrían  agregar e lem en tos d e  análisis para la p laneación  de estrategias docentes.

1. Revisar e l curso Web com p lem en tario  al lib ro  y  realizar las actividades sugeridas.

2. Reflexionar acerca de l caso presentado. Pensar en  c ó m o  podría  realizarse el d iseñ o  de 
estrategias d e  enseñanza y  ap rend iza je  con  base en  el m od e lo . U tiliza r el fo rm a to  
que se  presenta en  la s igu ien te sección .

R e c a p itu la c ió n

En este capítu lo se revisaron los e lem en tos considerados en  la literatura especializada en  el 
d iseño de estrategias de instrucción. Partim os de l concep to  d e  d iseño instruccional, y  rev i­
samos tres im portantes aportaciones d e  la literatura: e l m od e lo  4C , el Star legacy y  el d e  los
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principios fundam entales. A  partir de estos tres m odelos, q u e  intentan p rom over el c o n o ­
c im ien to  pro fundo y  com batir e l inerte, se  p ropon e  un cuarto m od e lo  que recupera e lem en ­
tos d e  la literatura especializada, e  incluye un con tex to  y  un proceso de tres etapas para la 
construcción y  aplicación  d e  conocim ien tos  q u e  son relevantes para e l con texto . Así pues, se 
parte d e  un con tex to  representativo de una unidad o  un curso, lo  cual asegura la participa­
c ión  sign ificativa d e  los estudiantes, en tanto que im p lica  una situación auténtica, y  n o  un 
espacio abstracto, irrelevante y  desvincu lado de la  realidad.

A  partir de las características d e  la unidad, c o m o  su in ten c ión  educativa  (ob je tivo , pro­
pósito , un idad d e  com peten c ia ) y  con ten idos, se p rop on e  e l d iseñ o  instruccional, sigu ien­
d o  los lin eam ien tos del m o d e lo  que aqu í se describe, l a  tabla 5.1 resum e la in form ación  
q u e  requerim os, y  puede utilizarse c o m o  fo rm a to  para la presentación  d e  la estrategia gene­
ral de instrucción para una unidad d e  aprendizaje.

Tab la  5.1 Form ato d e  la estra teg ia  genera l d e  instrucción para una un idad d e  aprend iza je

E le m e n to C o m p o n e n te D e sc r ip c ió n

Información general 
de la unidad

Unidad de aprendizaje:

Presentación:

Propósito:

C Contexto de actividad auténtica:

1 Inducción

2 Construcción

3 Reflexión

En esta tabla podem os resumir los pasos que realizarem os en e l p roceso de d iseño ins­
truccional. Por e jem p lo , la un idad del caso p lan teado se titula "In troducc ión  a l desarrollo 
sustentable"; su presentación  puede inclu ir las características generales de la unidad, en tan­
to  q u e  el p ropósito  u ob je tivo  planteará la especificación  de los conoc im ien tos  relevantes a 
fom en tar en la unidad. F.l resto de los elem entos a describir en  la tabla 5.1, en  las celdas in ­
feriores, son los q u e  se describen en  e l caso analizado an teriorm en te (con tex to , inducción, 
construcción, re flex ión ).

En el cap ítu lo  6  se p lantean  e jem p los  específicos de c ó m o  u tiliza r las d ife ren tes  herra­
m ientas tecnológicas para e l aprend iza je  en  cada una de estas c in co  etapas de instrucción. 
La arquitectura de l d iseño instruccional expuesta constituye la base y  la  gu ía, m ientras que 
las activ idades propuestas nutrirán y  cristalizarán la estrategia. Si esta ú ltim a se im plem enta 
d e  acuerdo con  e l p lanteam iento, los resultados de aprend iza je  p ro fu n d o  en los estudiantes 
están garantizados.
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A u t o e v a l u a c i ó n

R esp o n d a  las s igu ien te s  p regu n ta s  (s i es  n ecesa r io , c o n s u lte  e l  m a te r ia l d e l c a p ítu lo ):

1. ¿ C ó m o  p o d e m o s  d e f in ir  e l d is e ñ o  in s tru c c io n a l?

2 . ¿ Q u é  m o d e lo s  p r in c ip a le s  p o d e m o s  id e n t if ic a r?

i .  ¿ Q u é  es  u n a  a c t iv id a d  a u té n t ic a  d e  a p re n d iz a je ?

¿C u á le s  s o n  las tre s  e tapas  q u e  s e  su g ie re n  p a ra  e l  a p r e n d iz a je  p ro fu n d o ?
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¿Q u é  s ig n if ic a n  las s ig la s  C - l-2 -3 ?

ESTRATEGIASDOCENTESCON TECNOLOGIAS: GU lA  PRACTICA

6 .  ¿ C ó m o  p o d r ía  u sted  a p lic a r  e l m o d e lo  p ro p u e s to  a u n a  u n id a d  d e  a p re n d iz a je  

d e  su  tra b a jo  d o c e n te ?
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Capítulo 6

Aplicación de cuatro familias 
de estrategias de enseñanza 

y aprendizaje con tecnologías

E l m odelo de aprendizaje auténtico con textual izado puede servir de base para e l d i­
seño de cursos, unidades o  temas de aprendizaje. Representa, además, una gu ía  para 
que los docentes incorporen e l uso de tecnologías digitales, las cuales ofrecen elemen­
tos que fom entan e l aprendizaje profundo. E l m odelo contem pla e l diseño de activi­
dades relacionadas con  cuatro fam ilias de estrategias, en cada una de las cuales se 
recomienda e l uso de herramientas tecnológicas digitales complementarias para la 
aplicación del modelo. En este cap ítu lo  se presentan generalidades de un ambiente 
de aprendizaje en línea (M oodle). También se desarrollan estrategias que ayudarán 
a planear actividades que contextualizan e l aprendizaje, a  activar e l conocim iento 
previo de los estudiantes, a construir y  ap licar e l conocim iento, y a fom entar la  re­
flexión respecto de la experiencia.

M odelo de 
diseño instruccional

Ambiente de 
aprendizaje

Contempla

como

para 4 familias 
de estrategias:

Contextualización

Activación

Integración

Apropiación
1

Figura 6 .1 0  modelo de diseño instruccional permite planear 
actividades útiles en la construcción de conocimiento
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En este cap ítu lo  se presenta un con ju n to  d e  estrategias docen tes para el d iseño d e  activ i­
dades d e  aprendizaje. Para e llo , se tom a  c o m o  base e l m o d e lo  de d iseño instruccional de 
aprend iza je  au tén tico  con textua lizado , que se presentó en el cap ítu lo  5, y  se p ropone el 
uso de herram ientas para cada una d e  las etapas q u e  ah í se m encionan. Tam bién  se hará 
referencia a las fam ilias  d e  herram ientas tecnológicas para e l aprend iza je  cuya tipo log ía  se 
presentó en el cap ítu lo  2 .

En prim era instancia, se desarrollan  e jem p los  de l uso de am bien tes d e  ap rend iza je  que 
con stitu yen  la  prim era fa m ilia  d e  la tip o log ía . Posteriorm en te, se presentan e jem p lo s  de l 
d is eñ o  d e  estrategias que ayudarán a establecer con tex tos  para las activ idades auténticas, a 
inducir y  activar e l con oc im ien to , así c o m o  a constru ir y  ap licar m od e lo s  d e  c o n o c im ien ­
to . Por ú ltim o , se presentarán estrategias d e  re fle x ió n  e  in tegración  de l c o n o c im ien to . A l 
describ ir todas estas estrategias se ilustrarán activ idades y  herram ientas, y  se inclu irán  las 
instrucciones acerca d e  c ó m o  utilizar los d is tin tos  recursos con  e jem p lo s  específicos.

Es im portan te m encionar q u e  la aplicación  de l m od e lo  d e  d iseño instruccional propuesto 
representa un b loqu e  de con ten id o  que, p o r  lo  general, p erm ite cubrir una unidad de apren­
d iza je  en  un curso de educación  m edia  superior o  superior. En caso d e  que se  desee desarrollar 
un curso de una asignatura com pleta , se recom ienda diseñar el resto de las unidades, tom a n ­
d o  en  cuenta que se parte d e  un ob je tivo , para lu ego efectuar la revisión  d e  los tem as d e  la 
unidad, realizar actividades de aprendizaje (qu e  pueden constitu ir evaluaciones form ativas) 
y, al final, u tilizar la reflexión com o  una fo rm a  de evaluación sumativa.

Por e jem p lo , las evaluaciones form ativas podrían  ser: 1. la  en trega  d e  resúmenes d e  lectu­
ras, investigaciones de l estudiante, m apas realizados con  base en  el c o n ten id o  de la unidad 
o  incluso cuestionarios; y  2 . la entrega d e  u n  tex to  en  e l q u e  se describa c ó m o  se aplicaría 
e l con oc im ien to  constru ido  en  esta un idad a la so lu c ión  de la activ idad  auténtica q u e  se 
presenta a l in ic io  de l ciclo.

En cada un idad se pueden  planear estas evaluaciones form ativas y  a l fin a l d e l curso, si 
es pertinente, podría  realizarse una activ idad  integradora consisten te en  el desarrollo  de un 
proyecto , o  la  solución  d e  un caso o  p rob lem a q u e  abarque los tem as q u e  cubren e l ob je tivo  
d e l curso.

Es im portan te  q u e  en el d iseñ o  tan to  d e  unidades c o m o  de cursos com p letos  n o  se deje  
d e  lado la im portancia  de p rom over  e l con oc im ien to  p ro fundo, m ediante la  in tegración  de 
actividades auténticas y  la  ap licación  de l m od e lo  d e  d iseñ o  instruccional que garantice el 
con oc im ien to  sólido.

U n  am b iente  de aprendizaje: M o o d le
Ilustraremos los aspectos básicos del trabajo en  una p lataform a d e  aprendizaje d e  uso m uy 
com ú n : M ood le . Se trata d e  un sistema d e  adm in istración  d e  cursos ( course management sys- 
tein, c m s ) ,  qu e  es libre y  abierto. Esto s ign ifica  q u e  es u n a  p ieza  d e  so ftw are  gratuita, con  una 
licencia  abierta (se descarga en  w w w .m ood le .o rg ), y  cualquier persona o  institución  lo  puede 
utilizar, s iem pre q u e  cuente c o n  una versión instalada en  algún serv idor W eb. Esto ú ltim o 
s ign ifica  que se necesita un servic io  de hospeda je W eb, que la m ayoría de las instituciones 
educativas poseen o  que se puede rentar en  empresas de servicios W eb. Tam bién es  posible 
tener acceso a esta p lataform a en  servicios gratuitos (habrá que buscar en  algún navegador 
W eb ; ex is ten  varios sitios que o frecen  esta p lataform a).
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M o o d le  se utiliza actualm ente en decenas de m iles de instituciones educativas de todos 
los niveles, pues se ha convertido  en  un estándar para la im partic ión  de cursos en lín ea  o  
m ixtos. U n  sistema d e  adm in istración  de cursos es una aplicación  W eb  q u e  perm ite e l in ­
greso de l p ro fesor y  d e  los estudiantes m ed ian te  claves d e  acceso y  contraseñas, adem ás de 
o frecer una serie de herram ientas para crear cursos, inclu ir con ten idos y  d a r  acceso a una 
variedad de herram ientas para la  entrega d e  m ateriales y  la participación en  actividades, 
c om o  foros d e  discusión, cuestionarios, encuestas, publicación d e  tareas y  asignación  de 
calificaciones.

Los docentes, tan to  en programas a d istancia c o m o  en programas m ixtos, u tilizan  de 
manera extend ida  este tipo  d e  plataform as. A  con tinuación  presentarem os a lgu n os  de los 
p roced im ien tos im portantes en  e l m a n e jo  d e  M ood le.

In g r e s o  y  p r o c e d im ie n t o s  g e n e ra le s

Para ingresar a M ood le , es preciso utilizar un navegador y  teclear la d irecc ión  W eb  d e  la 
p lataform a. A l teclear la d irección , aparecerá una pantalla c o m o  la que se observa en  la figu ­
ra 6 .2 . Entonces habrá que teclear los da tos  de usuario y  contraseña, los cuales perm itirán  
ingresar y  ver los cursos q u e  e l d ocen te  tien e  asignados.

Figura 6.2 Pantalla de ingreso a Moodle

Una v e z  q u e  se teclean los da tos  d e  usuario y  contraseña, se ingresa a la p lataform a. En 
este caso  ilustraremos un curso n u evo  (figura 6.3).
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Figura 6 3  Curso nuevo, por configurar en Moodle

Existen varios tipos de usuarios, pero en este caso revisarem os al usuario docente, qu ien  
t ien e  priv ileg ios  d e  m od ifica c ión  d e  los cursos. En el m argen izqu ierdo d e  la figura 6.3 se 
observan herramientas de uso com ú n  para el docen te, c o m o  la revisión  d e  participantes, 
d on d e  podrá consu ltar los nom bres de los estudiantes inscritos, así c o m o  su ú ltim a fecha 
y  hora d e  Ingreso. Tam bién  es posib le visualizar el progreso d e  las actividades q u e  realizan 
los estudiantes. En el caso específico  mostrado, se observa un v ín cu lo  a Foros, ya  que n o  hay 
actividades program adas aún, excep to  un fo ro  d e  Novedades de l curso, e l cual se genera  auto­
m áticam ente. Asim ism o, h a y  una serie de herram ientas de adm in istración  de l curso, algunas 
d e  las cuales se describirán m ás adelante.

Para in ic iar la ed ic ión  de l curso, lo  p rim ero que se requiere es e leg ir  e l b o tó n  Activar edi­
ción , ya  que con  esta op c ión  se abren las posibilidades d e  m anejar con ten idos para el curso.

o
9

a *  □

  -----------------   i
t
*

a 4 a
      ______________   o

®  <S> **"V — o -  . r
»
1

f ig u r a  6.4 Curso  en m o d o  activo d e  edición
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La figura 6 .4  muestra e l espacio de l curso en m od o  a c t iv o  para ed ic ión , en  el cual existen  
varios iconos q u e  pueden  activarse para generar cam bios en el con ten ido . En la  parte supe­
rio r d e  la figu ra se observa el ró tu lo  Diagrama de temas. F.n realidad, este d iagram a incluye 
los con ten idos con  los que se trabajará en el curso. Podem os observar que hay varias celdas 
d e  con ten ido ; la primera d e  ellas in c lu ye  varios elem entos, d e  los cuales describ irem os al­
gunos. P o r  e jem p lo , la  pequeña m an o  con  un láp iz indica que, a l activar el icono , se estará 
ed itan do  el con ten id o  d e  esta zona; en  este caso se inclu irán  e lem en tos d e  in troducción  
al curso. A ba jo  se  observa el icon o  d e  un foro , con  dos caras encontradas y  con  e l tex to  
Novedades. Fste es un fo ro  que se abre d e  m anera predeterm inada a l crear el curso, y  tiene 
la fu nción  de dar noticias a los estudiantes acerca d e l curso. A  la derecha de l fo ro  aparecen 
icon os  q u e  perm itirán: a) m over a la derecha, b)  m over hacia arriba o  abajo, c ) ed itar el fo ro , 
d )  borrar e l foro , e) m ostrar u ocu ltar e l fo ro , y  f  m anejar equipos.

E d ic ió n  d e l c u r so ,  a g r e g a r  te x to

En el m o d o  activo  de ed ic ión , e l p rim er paso para dar fo rm a  al con ten id o  d e  u n  curso será 
activar e l icon o  d e  la m ano; de esta form a, se podrá agregar e l tex to  in troductorio  a l curso. 
A l activar este e lem en to  aparecerá la panta lla  que se muestra en la  figura 6.5.

Figura 6 J5 Pantalla típica de edición de texto en Moodle

C o m o  se  observa, esta pantalla perm itirá ed itar tex to ; en  la parte superior se cuenta con 
harras de herram ientas que perm itirán  dar fo rm a to  a l m ism o. A  la derecha se m uestra el 
e jem p lo  d e  un tex to  d e  b ienven ida  al curso que podríam os agregar aquí. La figura 6 .6  mues­
tra la v ista  d e  este con ten id o  in trodu ctorio  desde un perfil d e  estudiante. Para v e r  e l perfil 
d e  estudiante, es necesario activar la  op c ión  Cam biar ro l a ... (véase la figura 6.3), y  e leg ir 
Estudiante. Para con tinuar ed itan do  el curso, se deberá elegir, en  la zon a  superior derecha, 
la op c ión  Volverá m i ro l norm al, y  después A ctivar edición nuevam ente. C abe m encionar que 
para ver la pantalla que aparece en  la figura 6.6 fu e  necesario ocu ltar e l foro , hac iendo  clic  
en  e l icon o  de l o jo , ubicado en  la parte derecha, en  la lín ea  q u e  incluye el ic o n o  de l foro .
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D ia g ra m a  d e  te m a s

B ¡e n v e n id @ s

En asta  esp a c io  m a ltra tem os una actividad p r i o r a  para  practicar K> q u e  ham os r a v s a d o  a n  al cu rso  d a  Taller d e  
Cscrituru A cod a rm e* En e s ta  p r ic tica  ropasarom oa lo o  conocí nuen tea  b é a c o e . tendrem os a c c e so  a  m ete-aM is de 

a p ren d ra ja  qu e  exp lican  los e lem ento»  q u e  dada  o t o ñ a r  un a sen to  a r a d im e o  b ás ico  introducción. desarrollo, 

c on c fea on es  y  -a la ien aas . a s i c o m o  lo  q u e  necesitan  n acer p a ra  construir ca d a  una d e  e s  t a i  s e cc ion as  Tendrán 
oportu nded  d e  trabajar e n  equ ipo  con  un  g r jp o  d e  eom pa/W oe. c o n  qu ien es  podrán discutir a ro m a  d a  tea  t e e s  y 

a rg jm en to s  quedan  a p o y o  a  t t  id ea  pn n coa l d a  un tex to  académ ico  qu e  aquí construiremos

U

□

□

□

Figura 6.6 Contenido inicial en Moodle

A g r e g a r  r e c u r s o s  d e  c o n te n id o

U n o de los recursos q u e  se utilizan con  frecuencia en  M o o d le  es el d e  las páginas W eb, que 
se in c lu yen  en e l con ten id o  y  se ejecutan m ed ian te  un víncu lo. Ahora  agregarem os una 
con  el ob je tivo  d e  este Taller. Para e llo , con  el m od o  d e  Fxlición activo , en  la  m ism a celda 
in ic ia l d e l espacio d e l curso, se activa  e l bo tón  Agregar recurso (véase la figura 6 .7 ) y  se e lige  
la o p c ió n  Editar una página Web. C o m o  resultado, aparecerá la pantalla q u e  se  muestra en  la 
figura 6.8.

B ie n v e n id @ s

ce  parn praesesr lo  ouo tem os m asi t o  <

■■pican los aterrarte» qua daba rtegrsr i *  aserte acedSmco Oéaoo rteodxoón . O m m lo .  
a m o  lo  «JO "a fa n a n  tecar para onatrur cada in e  da  astea a s c o o n a  lan tete  opo>tundad 
g n p o  da tomoaAaroa. ron guanas podrán ¿ m u U  acarea da Isa teaa  y arpjmartea guodan

O
9

*

figu ra 6.7 Agregar una página Web
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Figura 6.8 Formulario para agregar un recurso para el aprendizaje

La figura 6 .8  muestra un form u lario  q u e  se utilizará d e  m anera estándar en  M o o d le  para 
inclu ir con ten ido . C o m o  se observa, en la parte superior se agregará el n om bre  de l recur­
so, en este caso, la palabra Objetivo, ya  que es esto lo  que deseam os añadir. En el segundo 
cam p o  podem os in c lu ir  un tex to  b re ve  q u e  resume la  fu nción  d e l recurso. A  con tinuación  
tecleam os Objetivo del taller, y  así pasarem os al tercer cam po, en  el cual habrá que escribir 
e l tex to  co m p le to  de l o b je t iv o . En prim era instancia, teclearem os la palabra Objetivo, da­
m os Enter y  posterio rm en te  escribim os: En esta actividad práctica, los estudiantes trabajarán 
en equipos para redactar un escrito académico. E l proceso se realizará en tres fases: planeación,
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producción y revisión del escrito. Para ello, aplicarán conocim ientos acerca de los elementos que se 
requieren en un texto, e l a/al, una vez terminado, incluirá introducción, desarrollo, conclusión y 
una lista de referencias. En la sección  d e  Ventana, activarem os e l b o tó n  q u e  se señala, y  e leg i­
rem os la op c ión  Nueva ventana. Esto hará que cuando los estudiantes activen  e l v ín cu lo  de l 
o b je t iv o , este se presente en una ven tana ad ic iona l, que se m ostrará encim a d e  la ventana 
p rin c ipa l d e l curso. F inalm ente, e leg irem os e l b o tó n  Guardar cambios.

B ienven id@ s

En m m m  mmmmm  <*■ » « * •  m  t m u »  o  m  m w  w — m  • *  *  o iw  « •  m  c * o * s a  « c m m  t r  m
prKtc•  O * — — I  M n i  M nbvnc* accaao •  > w w i  »  a c rvxM **  o *  « W c »  M  cua dada ( « v * ’
w a * o  b M  r M u c o * v  d a ta d o . « O a r a  »  aal o r o  b  «ua iWMitan hace para «ra b v jr  cada una da aalaa

Figura 6.9 Resultado de agregar un recurso a la página principal del curso

La figura 6.9 muestra e l resultado de l p roced im ien to  ilustrado. C om o se observa, aparece 
un v ín cu lo  al ob je tivo , y  a l activarlo se  despliega una ven tana en  la que se in c lu ye  e l con te­
n ido. El proced im ien to  para agregar cualquier o tro  recurso es m u y similar. O tra  operación  
frecuen te en M o o d le  es la  d e  agregar algún archivo. En este caso será necesario elegir, d e  entre 
la lista de recursos (figu ra  6.7), la op c ión  Enlazar un archivo o  una Web. El resultado será un 
form u lario  parecido al que se describ ió antes, con  la d iferencia  d e  que en este caso aparecerá 
un v ín cu lo  para indicar e l arch ivo  que deseam os tener d ispon ib le. L a  figura 6.10 lo  muestra: 
a l in ic io  será preciso inclu ir e l nom bre, e l cual, a  la vez, se convert irá en  un v ín cu lo  en  la pan­
talla principal d e l curso, al igual q u e  e l ob je tivo . En e l espacio de l resum en, opciona lm en te 
se indica el tipo  de recurso que estamos generando, y  abajo, hay que activar con  e l m ou se el 
b o tó n  Elija o  suba un archivo-, c o m o  resultado, aparecerá el cuadro de d iá lo go  que se muestra 
debajo d e  este b o tón , en  la m ism a figura. A l activar el b o tó n  Subir un archivo  aparecerá un 
cuadro con  acceso a las carpetas y  los archivos d e  los d iscos locales d e  la com putadora; será 
necesario e leg ir  e l arch ivo  deseado y  conclu ir la orden.
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Program ar una ac t iv idad

Existen dos activ idades m u y utilizadas en M o o d le : crear un espacio para que los estudiantes 
publiquen  a lgún  arch ivo  (p o r  e jem p lo , un ensayo  o  tex to  con  un procesador de palabras), 
o  bien , crear un fo ro  de d iscusión para la rea lización  de tareas en  equ ipo. Existe una gran 
variedad ad ic iona l de actividades, pero so lo  cubrirem os estas dos c o m o  ejem plos.

Para crear un foro , es necesario presionar el bo tón  Agregar actividad  (véase d e  n u evo  la figu ­
ra 6.7) y, a  partir de la lista que aparece, se e lig e  Foro. C om o  resultado aparecerá un form ulario  
c o m o  el que se muestra en la figura 6.11, d on d e  se observan elem entos com unes con  los otros 
form ularios que se han presentado. Es necesario inclu ir e l n om bre de l foro , así c o m o  e leg ir  el 
tipo  d e  este entre las opciones: Cada persona plantea un tema, Debate sencillo, Foro de preguntas y  
respuestas o  Foro general. Después d e  eleg ir e l t ip o  d e  fo ro  deseado, se escribe la in troducción  al 
m ism o y  las instrucciones, así c o m o  las preguntas o  los temas d e  discusión, en  e l cam po para 
tal e fecto  en  la  figura 6.11. Asim ism o, es posib le especificar s i se desea que el fo ro  esté abierto 
solam ente durante ciertas fechas, c om o  se observa; al fin a l se guardan las especificaciones y  
se regresa al curso.
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Figura 6.11 Creación de un foro

FJ resultado d e  un fo ro  se presenta en la figura 6.12, la cual corresponde a una activ idad  
d e  un curso universitario real. En este caso, los estudiantes expresaron sus puntos de vista 
respecto d e  un asunto relacionado con  la o rgan izac ión  de l trabajo.

La o tra  activ idad  que consideram os im portan te m encionar es  la que se  relaciona con  la 
creación  d e  una tarea en  la cual los estudiantes publicarán un arch ivo. Esto es, desarrollarán 
a lgún  trabajo c o m o  un docu m en to  d e  tex to , una presentación o  cualqu ier o tro  archivo. Para 
esta activ idad  es necesario eleg ir nuevam ente el bo tón  Agregar actividad, y  posteriorm ente 
seleccionar la o p c ió n  Subir un solo archivo. C o m o  resultado, aparecerá un form u lario  que tam­
bién tien e  elem entos en com ú n  con  los que hem os descrito, pero se d is tin gue porque incluye 
la posib ilidad de que los estudiantes suban un arch ivo. La figu ra 6.13 muestra el form ulario  
en  cuestión  e  incluye una serie de indicaciones que perm iten iden tificar las funciones d e  los 
e lem en tos m ás im portantes de l m ism o.
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Figura 6.12 Imagen del foro

Figura 6.13 Espacio para que los estudiantes publiquen un trabajo
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fin a lm en te , en la  figura 6.14 se muestra un curso com p le to  y  se incluyen  d iversos ele­
m en tos c o m o  los que se describen en este apartado.

P r á c t i c a  ríe . ¡E y c r i ih * r a  A c s u l é n i c a

Figura 6.14 Curso con todos sus contenidos en la plataforma Moodle
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C o m o  se aprecia, los cursos constan  de dos grandes tipos d e  elem entos: los recursos (com o  
lecturas, tutoriales, presentaciones, diagramas, etcétera) y  las actividades (com o  foros, wikis, 
publicación  d e  archivos, cuestionarios, etcétera).

Una vez que hem os expuesto  algunas generalidades en  el m an e jo  d e  un am biente de 
aprendizaje d e  uso m u y ex ten d id o  c o m o  M ood le, a con tinuación  presentarem os cuatro 
grandes fam ilias d e  estrategias de enseñanza y  aprendizaje c o n  tecnologías. En prim era ins­
tancia se desarrollan algunas estrategias que perm iten establecer un con tex to  para el apren­
dizaje, con  la finalidad d e  que los estudiantes den  sentido a su participación en el proceso 
d e  aprendizaje.

E st ra te g ia s  d e  e sta b le c im ie n to  d e l c o n te x to  
de  a p re n d iz a je  a u té n t ic o
El aprendizaje au tén tico  es u n  proceso d e  construcción  de con oc im ien to  s ign ifica tivo  y, 
además, re levan te  para un con tex to . A  partir d e l aprend iza je  auténtico, los estudiantes son 
capaces de partic ipar o  con tribu ir a la solución  d e  situaciones, ya  sea que se trate d e  pro­
blemas, casos, proyectos, preguntas, cuestionam ien tos o  d ilem as que requ ieran  d e  alguna 
solución  y  que fo rm an  parte d e  la realidad cotid iana.

Para que ocurra este tipo  de aprendizaje, los estudiantes d eben  participar en una tarea 
que p lantee desafíos para la  in ven tiva  y  la  creatividad, que o frezca  oportun idades para rea­
lizar activ idades com plejas y  que, de preferencia, im p liqu e  situaciones reales. El trabajo se 
realizará en co laboración .

F.1 uso d e  herram ientas tecnológicas ayuda en  e l aprendizaje au tén tico , ya  q u e  perm ite 
am plificar, ex tender o  incluso reorgan izar la cogn ic ión , con  lo  cual es pos ib le  construir 
realidades y  resolver tareas desafiantes. En suma, se busca q u e  los estudiantes aprendan co ­
n oc im ien tos  y  habilidades en con tex tos  que reflejen  la form a en  que el con oc im ien to  sería 
útil en  la v ida  real. D efin itivam en te, las tecnolog ías son útiles para representar este tipo  
d e  situaciones. Lo que los estudiantes aprendan  en  tales representaciones o  sim ulaciones 
podrá aplicarse a situaciones d on d e  se requiere el desem peño com peten te, basado en  co n o ­
c im ien tos  y  habilidades sólidos, s iem pre y  cu ando las tareas y  las in teracciones se d iseñen  
c o n  cuidado.

Para generar un con tex to  de aprend iza je  se  recom iendan  algunas herram ientas m u lti­
m edia, ya que se ha dem ostrado que el uso de im ágenes fijas o  en  m ov im ien to  y  narrativas 
orales conduce a buen  n ive l de com prensión  d e  los m ensajes, adem ás de que es una base 
adecuada para e l p lan team ien to  de situaciones auténticas al in ic io  d e  un c ic lo  de apren­
d iza je. Se recom iendan  los sigu ientes pasos para constru ir un producto m u ltim ed ia  que 
represente con textos o  situaciones auténticos:

1. Realice un análisis de l o b je t iv o  de aprendizaje, así c o m o  de los tip os  de conocim ien tos  
que se requieren en la un idad o  el tem a d e  aprendizaje. Por e jem p lo , tal v e z  se requ ie­
ran con oc im ien tos  teóricos o  hab ilidades procedim entales.

2. A  partir d e  lo  anterior, id en tifiqu e  un problem a, caso, proyecto, d ilem a, acertijo , o  
bien, una situación que requiera una so lu c ión  m ed ian te  la  ap licación  d e  los con oc i­
m ientos y  las hab ilidades relevantes para una unidad de aprendizaje.

3 . C on  base en  e l con oc im ien to  exp erto  de l tem a, e labore  un gu ión  para la  creación  del 
producto m ultim edia.
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En la tabla 6.1 se m uestra un gu ión  d e  este  tipo , q u e  se refiere a un caso de psicología 
c lín ica . El caso  que se presenta form a parte de un curso de eva luación  en  psico log ía  c lín i­
ca, en  el cual los estudiantes deberán  presentar un p royecto  a partir d e l caso. D e acuerdo 
con  el con oc im ien to  d e  la eva luación  c lín ica  en psicología, los estudiantes deberán tom ar 
una serie de decisiones acerca d e  las áreas que se podrían  sondear, la form a c o m o  debería 
estructurarse una entrevista, e l  t ip o  d e  da tos  que se requ ieren  d e l pacien te y  las tareas que 
con v ien e  encom endarle  para enriquecer la evaluación .

Tab la  6.1 Guión para realizar el p rod u c to  m ultim edia d e l con tex to  o  d e  la situación 
auténtica

S e c u e n c ia Im a g e n A u d io

1. Presentación 
del caso

Fotograffa fija de un 
paciente clínico

Octavio tiene 34 años y  está casado desde hace 
10, es técnico de automóviles; tiene dos hijos, uno 
de 8 años y  otro de 5. Acude a solicitar consulta 
psicológica por recomendación de un médico 
internista.

2 . Queja principal Foto o  video 
del paciente en 
actitudes de 
ansiedad

0 paciente refiere que desde hace ocho meses 
se siente muy mal y  que en ocasiones ha 
experimentado las siguientes sensaciones: vértigo, 
taquicardia, temblores, respiración entrecortada 
y  sudoración en las manos. Además, siente 
miedo d e  morir y  de que la gente a su alrededor 
presencie su muerte.

3. Antecedentes Secuencia de 3 
o  4 fotografías 
del paciente 
relacionadas con el 
relato

Menciona que la primera vez que experimentó 
estas sensaciones fue un día que su esposa no 
pudo llevara su hijo de 8  años a la escuela y él lo 
llevó. Al llegara la puerta y  vera las madres de 
los otros niños comenzó a sentirse mal, decidió 
subirse a su auto y  esperara sentirse mejor. En 
primera instancia pensó que tal vez  se le había 
bajado la presión y  consultó al médico que presta 
sus servicios en la empresa donde trabaja. Se 
hizo análisis, pero resultaron normales. En otra 
ocasión volvió a tener esa sensación en medio 
de un embotellamiento de tránsito. Experimentó 
sudoración, taquicardia, respiración entrecortada 
y  m iedo de morir. Visitó a otros médicos, quienes 
tampoco detectaron problemas físicos. El último 
médico recomendó que consultara a un psicólogo.

continúa
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continuación

S e c u e n c ia Im a g e n A u d io

4. Consulta 
psicológica

Secuencia de 
fotografías del 
consultorio 
psicológico

En el consultorio del psicólogo. Octavio mencionó 
que ha presentado los mismos síntomas en 
espacios como su trabajo, e l parque, el cine, 
el supermercado, o  cuando ha tenido que 
viajar en transporte público. Menciona que ha 
sufrido accidentes menores en el trabajo, como 
quemaduras o  cortaduras, y  esto lo  atribuye a la 
falta de atención por estar pensando en que le 
sobrevendrá otra vez el malestar. Tiene miedo de 
morir y  de dejar solos a sus hijos, pues considera 
que su esposa no podría sacarlos adelante y  darles 
educación. Octavio no quiere que se repita la 
situación que vivió de niño, pues su padre se fue 
del hogar cuando él tenia tres años, por lo que 
desde muy pequeño tuvo que trabajar para ayudar 
con los gastos de su casa. Considera que tuvo 
carencias económicas y  afectivas.
Actualmente dice que está preocupado porque 
su je fe  inmediato observó que su desempeño 
ha disminuido sensiblemente, y  le advirtió que 
tenía que resolver sus problemas personales si 
no quería verse afectado laboralmente. Su esposa 
Qmbién ha notado el cambio y  se lo reprocha 
constantemente. Indica que en 10 años nunca 
habían tenido problemas com o ahora.

5. Situación por 
resolver: reto

Fotos de situaciones
hospitalarias,
pacientes

Ante esta situación, Octavio se siente muy 
angustiado, y  menciona que actualmente su 
vida está llena de problemas: hace un año su 
mamá murió d e  un infarto, y hace ocho meses 
su hermana menor murió en el trabajo de parto. 
Por estas razones, tiene mucho miedo de que le 
sigan sucediendo desgracias de este tipo; de morir 
inesperadamente y  dejar desprotegida a su familia.

6. Instrucciones Imagen fija, de 
fondo: coilage de 
gráficas, hojas de 
registro, terapeuta 
haciendo una 
evaluacióa Baja 
opacidad Texto 
délas preguntas 
conforme se 
plantean.

¿Qué datos necesita obtener el terapeuta?
¿Cuál puede ser una hipótesis a seguir en el caso? 
¿Qué instrumentos de evaluación podrían ser 
útiles en este caso?
¿En qué situaciones se recomienda obtener los 
datos del caso?
¿Qué información se requeriría de la esposa? 
¿Qué información se requeriría del jefe?
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4. U tilice  los m edios necesarios. P o r  e jem p lo , videos, fo tos , c in tas de audio, de acuerdo 
c o n  lo  que se especifica e n  e l gu ión .

5. Desarrolle e l m ateria l m u ltim ed ia  con  base en  e l gu ión , u tilizan do  los m ed ios  gen e­
rados.

Es m u y  im portan te  que la h istoria que se p lantea cree  un con tex to  s ign ifica tivo  para la 
so lu c ión  d e  problem as, y  q u e  n o  se incluya el f in a l de la  h istoria, ya  q u e  los estudiantes 
tendrán  q u e  sugerir una so lución . Tam bién  es im p ortan te  que e l fo rm a to  sea narrativo; 
es to  es, que se relate la situación  de m anera q u e  e l estudiante se interese. Tam bién  es in ­
d ispensable q u e  los estudiantes cuenten  con  los e lem en tos  suficientes para so lu cionar el 
p rob lem a, de m od o  q u e  e l resu ltado sea ex itoso .

Creación  de  un m ateria l m u lt im ed ia  con  base  en fo to s  fijas

Ilustraremos esta estrategia c o n  ayuda d e  una herram ienta d e  so ftw are  denom inada  Fotos 
narradas. Es una aplicación  para W indow s, q u e  n o  reside e n  In ternet, s ino que se descarga 
y  ejecuta en una com putadora. Existen ap licaciones equ iva lentes para com putadoras M a­
cin tosh , c om o  iM ov ie .

ftira descargar la aplicación  Fotos narradas, h a y  que realizar lo  siguiente:

Ingrese a l espado de descarga de programas de M icrosoft. Para e llo , v is ite w w w .m icroso ft. 
com  y  ah í d iríjase a l Centro de descargas en español. Descargue el program a, sigu iendo 
las instrucciones que a h í aparecen.

2. Ejecute el programa. Aparecerá e l s igu ien te cuadro d e  d iá lo go , d on d e  es preciso eleg ir 
In ic ia r una narración nueva  y  lu ego Siguiente, c o m o  se muestra en  la figura 6.15.

Figura 6.15 Pantalla inicial del programa Fotos narradas
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i .  Importe imágenes. La figura 6.16 muestra la pantalla de im portación  d e  fotografías. En 
d ía  se observa q u e  será preciso activar el b o tó n  Im portar imágenes; c o m o  resultado, apa­
recerá una ventana con  acceso al sistema de archivos d e  la com putadora. En esta venta­
na buscaremos las im ágenes que nos interesa incluir en  el arch ivo  m ultim edia. Podem os 
d e g ir  una por una o  varias a la vez; de esta forma, ob tendrem os en la parte in ferior 
de esta ventana una serie d e  im ágenes que aparecerán en la  secuencia que se observa. 
En caso d e  que deseem os m od ifica r  e l orden , basta c o n  arrastrar las im ágenes al sitio 
de interés, y  si querem os inclu ir efectos particulares de transición, podem os activar el 
botón  derecho de l m ouse m ientras nos colocam os encim a d e  la  im agen  q u e  deseamos 
m odificar; entonces habrá q u e  e leg ir  la op c ión  Edición -  Agregar efecto.

Figura 6.16 Importación de imágenes en Fotos narradas

C u an do  se cu en te  c o n  las im ágenes necesarias para e l p roducto  m u ltim ed ia , es necesario 
activar e l b o tó n  Siguiente.

4. btduya textos. F.1 sigu ien te paso será in c lu ir  a lgún  títu lo  para alguna o  algunas d e  las 
im ágenes. En la figura 6.17 se  presenta un e jem p lo ; se in c lu ye  el tex to  e n  el cam po 
d e  la derecha y  se puede dar fo rm a to  utilizando los botones que, para esa finalidad, se 
encuentran en  la parte superior de d ich o  cam po.
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4

Agregar titulo a  las imágenes

(H>riUiHUwiK«n

iMafcoftafli

j ¡ ¡ ¡  j o j  a j ;

□ a i E a i a g a n M g ^ r  | ¡

«IW. » —-•

F ig u r a  6 .1 7  Inclusión de textos en las imágenes

5. btchiya voz narrativa. En este paso, e l program a hace pos ib le  q u e  el usuario grabe su vo z  
e  incluso que agregue el tex to  que está grabando, c o m o  guía para la locución.

Agregue narraciones a  sus imágenes y  personalice el movimiento

¿ p )  <D

com m  n  «v » m  i > «  > 
«•«10..
• v a . a r l . S i

F ig u ra  6 .1 8  Inclusión d e  grabación de voz narrativa
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La figura 6.18 muestra la panta lla  para grabar la vo z . Solo será necesario cop iar y  pegar 
e l tex to  q u e  se leerá en  la lo cu c ión  (op c ion a l), para luego activar e l b o tó n  circular, con  un 
pu n to  ro jo  en  el centro; d e  esta form a, in iciará la grabación. Cabe m encionar que la e x ­
tensión de l m ensaje determ inará e l tiem p o  d e  expos ic ión  d e  cada im agen . A l con c lu ir  las 
grabaciones, e lija  Siguiente.

---------------------  ■

Agregar música de fondo

P u t O *  v y i y n  r n U o c *  d e  f o n d o  ■  u n  r a y u N e  d e  m o g o n a  S o f c o u v *  < t  u n * } * *  m l t q u *  d n o o  qu o m c * i  J 

r f f x o d u ( i n «  U  m n u  y  lu t^ a  h * g «  « » <  t n  S o 'o o i c n o i  r v u j x i  o  C t t t t  m m i

V »  í ; | | < é W  |( 1 L . C ' " *

R g u ra  6 . 1 9  Inc lu sión d e  grabac ión  d e  voz narrativa

> Agregue música de fondo. C om o  com p lem en to , es pos ib le  agregar música d e  fon d o . La 
figura 6.19 muestra esta pantalla, en  la que puede seleccionarse m úsica d ispon ib le  en 
la com putadora de l usuario; tam bién es posib le crear música, e lig ien d o  una serie de 
parámetros, c o m o  género, estilo, instrum entos y  am bientes. Existe un con tro l de vo lu ­
m en para este fo n d o  musical. A l conclu ir, es necesario eleg ir Siguiente.

7. Guarde la  narración. El resultado será un v id eo , e l cual podrá reproducirse loca lm en te o  
publicarse en  In ternet. En la  pantalla que se muestra en la  figura 6.20, es recom enda­
b le  e leg ir  la prim era o p c ió n  de l cuadro Actividades, la cual guardará la  narración para 
reproducirla en  e l equ ipo . Seleccione esta op c ión , agregue un n om bre  para el arch ivo  
y  después e lija  Siguiente. E l v id eo  se generará y  a con tinuación  aparecerá la  pantalla de 
la figura 6.21.
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Guardar la narración

í O u í  « c i c a  h a c e r  c o »  l a  n a n e c ( 4 « T

y~ovo
M w a tw .u » ;

<4»I 7»«,

R g u r a  6 .2 0  Pantalla para guardar el a rch ivo

Ejecute e l video cotí la  narración. La figura 6.21 muestra la pantalla final. Elija la opc ión  
Ver la narración. Es recom endab le guardar el p royecto , para que en  el fu turo pueda 
m od ificarlo  si así lo  desea. Hay un b o tó n  en  la  parte in fe r io r  para tal efecto.

'4. > «»adn  1 fwa

Finalizando la instalación de Fotos narradas 3 para Windows

c  
inm

L Q  m í  d c i e a  h a c e r  •  c o n  t í a  i n c i d o ?

•ft)

R g u r a  6.21 Finalización y ejecución d e  la narración con  base en fotografías
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P u b lic a c ió n  d e l m a te r ia l  e n  Y ou T u b e

Es recom endab le publicar la presentación fo tográ fica  o  v id eo  en YouTube, ya que así podrá 
visualizarse desde cualqu ier sitio  e  inclu irse e n  espacios de aprend iza je  c o m o  M ood le . Para 
publicar la  presentación  en  YouTube, deberá realizar lo  siguiente:

1. Pasos preliminares. C uando se desea publicar v id eo s  en  YouTube, es necesario tener una 
cuenta de usuario. Si n o  la tiene, deberá registrarse (w w vv.youtube.com ) y  posterior­
m en te  ingresar con  su n om bre  d e  usuario y  contraseña. A l hacerlo, en  la panta lla  de 
YouTube aparecerán sus datos y  un m enú  que in c lu ye  la  o p c ió n  Subir video.

Mas formas de subir y crear videos

n
S * l e c c © n « r  a r c h i v o *  O c  tu  o r d e n a d o r

ñ >
S u b ir  v a r i o »  a r c h i v o *

SW wobm  vanm met 
l « U  Q "  w t m  «

G r a b a r  c o n  c a m a r a  w a b

■d*m Grafta un a i*M  f  
• n  VauT iA t «M w S a la i*— i

Figura 6.22 Pantalla para publicar videos en YouTube

2. Publicación del video. L u ego  de e le g ir  la op c ión  Subir video, haga c lic  en el bo tón  Se­
leccionar archivas de tu  ordenador. Elija el n om b re  de l a rch ivo  d e l v id eo , e l cual tendrá 
extensión  .w m v  porque este es el fo rm a to  d e  W in dow s M ed ia  V id eo  que se genera con 
las herram ientas de M icroso ft; YouTube acepta este form ato , en tre m uchos otros de 
los m ás frecuentes en  videos (.m ov , .av i, .m p4). La figura 6.22 m uestra la pantalla que 
aparece en  la publicación  del v ideo .

i .  Observe e l video. FJ v id eo  generado  se guardará en el canal d e  YouTube que tien e  tod o  
usuario registrado. Para verlo , habrá q u e  e leg ir  e l bo tón  d o n d e  se encuentra su n om ­
bre d e  usuario en e l sitio  d e  YouTube; entre las op c ion es  que aparecen, e lija  M i canal, 
d on d e  se listan los videos q u e  usted ha publicado. O tra  m anera de ve r  e l v id eo  es 
buscarlo por títu lo  y  e leg ir lo  d e  entre la  lista d e  resultados.
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figu ra 6.23 Pantalla de publicación de video

f i g u r a  6 .2 4  Se  inicia el v ideo  e n  YouTube
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Comparta e l video. Para com partir algún v id eo  d e  YouTube, es necesario ubicarlo en  
pantalla, activar el b o tó n  Com partir y  cop iar e l c ó d ig o  que aparezca. Por e jem p lo , pue­
d e  publicarse en  redes sociales o  enviarse por correo electrón ico, en tre otras opciones.

U na  v e z  realizado lo  anterior, se recom ienda in iciar e l c ic lo  d e  aprendizaje descrito por el 
m odelo  de d iseño instruccional que se presenta en  el capítu lo 5. El prim er grupo d e  estrategias 
nos ayuda a presentar la in form ación  prelim inar para que el estudiante centre su atención y  
aplique su con oc im ien to  previo, de m anera que se facilite e l aprendizaje d e l tema. A  continua­
c ión  presentamos esta primera fo rm a  d e  estrategias, así c o m o  una herram ienta tecnológica  
que perm ite cristalizar una actividad.

E st ra te g ia s  d e  a c t iv a c ió n  o  p re se n ta c ió n  
de  c o n o c im ie n to s

C ó m o  se ind icó, una estrategia general para in ic iar la cobertura de una unidad o  un tema 
d e  un curso es la presentación o  activac ión  d e  los con oc im ien tos  previos. La in ten c ión  de 
esto es que los estudiantes re lacionen  los con ten idos que se presentan c o n  lo  que ya  saben, 
o  bien , c o n  una estructura general in troductoria  a l tem a. Investigadores im portan tes com o  
D avid  Ausubel (2000) o  Richard M ayer (2 0 0 8 ) han  estudiado la  in fluencia d e  los m ateriales 
in troductorios en  etapas in iciales de l p roceso de enseñanza y  aprendizaje, los cuales se c o ­
nocen  c o m o  organizadores previos.

En caso de que los estudiantes n o  cuenten  c o n  con oc im ien tos  de l tem a p o r  aprender, es 
necesario generar un organizador expositivo, esto es, una p ieza  d e  in fo rm ac ión  que p lantea los 
e lem en tos básicos que com p on en  el tem a de aprendizaje. Por ejem plo , si e l tem a en  cuestión 
es " la  sociedad de l con oc im ien to ", pod ría  crearse una presentación que incluya la  d e fin i­
c ión , los concep tos fundam entales d e  los que se podría  con form ar y  las relaciones en tre di­
chos conceptos. U n  organ izador exp os it ivo  puede construirse ú n icam ente con  textos, c om o  
resúmenes o  párrafos breves, o  bien , con  preguntas in iciales que despierten la atención  hacia 
ciertos aspectos del tema; sin  em bargo, lo  más recom endab le es utilizar com binaciones de 
grá ficos y  textos que ilustren los e lem en tos de l tem a y  sus relaciones.

U n  organizador comparativo tiene la fu nción  de activar los con oc im ien tos  p revios del 
alum no, a partir de la com paración  en tre lo  que co n oce  y  e l tem a q u e  está a pu n to  d e  estu­
diar. Por e jem p lo , si se estudiaron ya  las teorías de l con oc im ien to , y  en la sigu ien te unidad 
se estudiarán las teorías del aprendizaje, un organ izador com para tivo  pod ría  presentar c om ­
paraciones entre am bas teorías, c o n  base en  e l uso de textos, grá ficos o  una com b in ac ión  
d e  estos.

A lgu nos recursos que perm iten  la  construcción  d e  organ izadores p revios son : m apas 
conceptuales, m apas m entales, redes conceptuales, d iagram as d e  causa-efecto, lín eas  de 
tiem p o , organigram as, diagram as d e  flu jo , párrafos q u e  resum en ideas genera les o  pregun­
tas iniciales básicas.

Es pos ib le  constru ir organ izadores previos con  ayuda d e  so ftw are  d e  presentaciones 
c o m o  Pow erPo in t (W in d o w s ) o  K eyn o te  (M ac ), o  bien , con  a lgún  so ftw are  d ispon ib le  en  
la W eb  para fin es  sim ilares, c o m o  S lid e  S h ow  o  Prez!. Tam bién  se podría  u tilizar softw are 
para crear h istorias narradas m ed ian te  v o z  con  a p o y o  d e  fo togra fías  o  im ágenes fijas, c o m o  
Ph o to  S to ry  (W in d o w s ) o  iM o v ie  (M a c ), o  alguna herram ienta d e  com u n icac ión  asincró­
nica en  línea, c o m o  Skype o  la herram ienta d e  au d io/v ideocon feren cia  de G m a il. Tam bién  
ex is ten  herram ientas d e  creación  de m apas m enta les (M in d  m an ager) o  de m apas con cep ­
tuales (C M ap ).
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C o n s t ru c c ió n  d e  u n  d ia g r a m a  c o n  L u c id C h a r t

Para ilustrar e l uso de una herram ienta d e  este tipo , presentarem os un e jem p lo  d e  cóm o  
crear un diagram a básico c o n  ayuda de LucidChart, una herram ienta que tien e  una versión  
lib re  y  gratuita. Ingrese a http://wm v.lucidchart.com ; ah í encontrará una aplicación  que 
perm ite la creación en lín ea  d e  dibujos, m apas m entales, diagram as d e  flu jo, organigram as 
y  diagram as para desarrollo  de so ftw are. A l ingresar a este sitio  será necesario  q u e  se d é  de 
alta. Para e llo , deberá activar la o p c ió n  Sign up-, aparecerán opc iones d e  paga y  una gratuita. 
Se recom ienda q u e  u tilice  esta ú ltim a en el presente ejercicio .

A n o te  lo s  datos q u e  se so lic itan  (n om bre , ape llid o , usuario, con traseña y  co rreo  e lec­
trón ico ). Aparecerá la pantalla q u e  se muestra en  la parte superior d e  la figura 6.25, d on d e  
deberá  teclear su n om b re  usuario y  contraseña, y  activar e l b o tó n  Sign In  (1 ). C o m o  resul­
tado, aparecerá la panta lla  d e  la ap licación , q u e  se muestra en la parte central d e  la  m isma 
figura. La im agen  muestra una m an o  q u e  señala hacia la o p c ió n  New D ocum en t (2 ), la  cual, 
a l ser activada, hará que surja una pantalla c o n  las categorías d e  grá ficos  que pueden  crear­
se (3 ),  así c o m o  las p lantillas a e le g ir  (4 ). D espués d e  se leccionar estas opc iones, se activa 
e l bo tón  Start D raw ing  (5 ).

R g u r a  6 .2 5  Pantallas d e  ingreso a  LucidChart
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Figura 6.26 Inicio del trabajo de creación de un diagrama

C o m o  se muestra en  la figura 6.26, después de activar la op c ión  de creac ión  d e  un docu ­
m ento, aparecerá un cuadro en  el cual será necesario teclear e l n om bre  de l n u evo  arch ivo  
(6 ); desde  este m om en to , usted podrá arrastrar con  e l m ouse, desde la zon a  de l m argen 
izqu ierdo, las figuras q u e  desee inclu ir en el d iagram a (7 ).

El resto de l trabajo consistirá en arrastrar las figuras y  los textos que se requieran, y  c om ­
pletar e l diagram a. F.n caso de que se requiera unir con  flechas algunas figuras de l diagram a, 
basta con  acercar e l cursor d e l m ouse a los puntos que se desee; en tonces aparecerá un punto 
a partir d e l cual se podrá arrastrar e l m ouse y, c o m o  resultado, se generará una flecha, la cual 
perm itirá indicar una con ex ión  con  o tro  pu n to  de la figu ra

El resultado d e  la  construcción  d e  un diagram a, que e n  e l caso d e  este e jem p lo  muestra 
las o ch o  fam ilias  de herram ientas d e  t ic  para la educación , se presenta en  la figura 6.27.

www.FreeLibros.me



ESTRATEGIAS DOCENTES C O N  TEC N O  LO G IA S  GU lA  PRACTICA

kJ 1-11» I — ■ V. v fc

0 ° ü o  
O O O I  I

A b w O OOC»o<?

1 im >
de*

1 toon

• W «.

<■*•

8 «mu*

r  i

■ w—«

0— v z

H
Vw"rr-’̂ ._ J

Figura 6.27 Diagrama aeado con lucidChart

Un paso fin a l que será im portan te  realizar se  refiere a la descarga de l arch ivo  de l d iagram a 
q u e  se generó, pues la ap licación  es residente en In ternet y  se ha trahajado to ta lm en te  en 
línea. El arch ivo  se va  guardando de m anera autom ática con fo rm e  avanzam os en su crea­
c ión . Sin em bargo, será m u y com ú n  que requiram os descargarlo, ya  sea en  un fo rm a to  de 
docu m en to  portab le (p d f), en  un arch ivo  de im agen  ( jp g ) o  en  a lgún  o tro  form ato.

Para lograr la descarga de l a rch ivo , será necesario activar la  o p c ió n  de m en ú  File, que se 
observa en  la parte superior izqu ierda d e  la pantalla; en  e l m enú  que se despliega, se e lige  
el com an do  Dow nload As, c o m o  se observa en  la figura 6.28 (8 ). A l activar esta opc ión , apa­
recerá en pantalla un cuadro de d iá lo go  en el q u e  será preciso indicar el fo rm a to  en q u e  se 
desea descargar e l a rch ivo , así c om o  el con ten id o  que se desea descargar, ya  sea el diagram a 
com p le to  o  so lo  una parte (9 ).
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f ig u r a  6 . 2 8  Pasos pa ia  la descarga de l d iagram a

Los fo rm a tos  de descarga m ás com u n es  son  p d f (para el caso  d e  u n  docu m en to  porta­
b le  q u e  pu ede  publicarse en una p la ta fo rm a d e  ap rend iza je  o  im prim irse ), así c o m o  jpg  
y  pn g , q u e  son a rch ivos  d e  im agen , los cuales pueden  incrustarse en  presentaciones o  
docu m en tos  d e  p rocesam ien to  d e  tex to .

Cabe m en c ion ar que existe una m u ltitud  d e  herram ientas q u e  perm iten  realizar este tipo  
d e  productos, y  la m ayoría  funciona  d e  m anera sim ilar a la descripción  inclu ida en  este 
e jem p lo . A lgunas herram ientas q u e  perm itirían  crear un diagram a sim ilar son: M icrosoft 
V isio , D raw ing  d e  O p en  O ff ic e  y  Pow erPo in t, en tre otros. La vers ión  de LucidChart que 
m ostram os es gratuita, a l igual que la suite com p leta  de O p en  O ffice , de O racle.

Podem os considerar que e l uso d e  organizadores previos es una estrategia pre-instruccio- 
nal, ya  que establece con d ic ion es  para e l aprendizaje. Sin em bargo, estos organizadores, de 
n inguna manera, se consideran  prom otores de procesos d e  construcción  de con oc im ien to  
profundo.

Por o tro  lado, existe un con ju n to  de estrategias que inciden  d irectam ente en  la cons­
trucción d e  las piezas c la ve  d e  con oc im ien to ; se trata d e  las estrategias de construcción  y  
aplicación  de l con oc im ien to , las cuales se describen a continuación .
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E st ra te g ia s  d e  c o n st ru c c ió n  y  a p lic a c ió n  
de l c o n o c im ie n to
Estas estrategias representan el núcleo d e l d iseño instruccional, y  son determ inantes para 
prop iciar que se lleve  a cabo la  construcción d e  con oc im ien to  profundo. Por lo  general, esas 
estrategias inclu irán tres etapas, c o m o  se observa en  e l m od e lo  d e  la figura 5 .6  del cap ítu lo 
a n te r io r  acceso a l con oc im ien to , e jecu ción  de estrategias de aprend iza je  y  ap licación  de l 
con oc im ien to  aprend ido.

Por lo  general, estas fases im p lican  e l uso d e  tres fam ilias de herramientas, c o m o  las que 
se describieron en el cap ítu lo  2 : de presentación  de l conocim ien to/ inm ersión , d e  com un i- 
cación/co-construcción/autoría y  de aprendizaje/cogn ición .

A  con tinuación  se presentan e jem p los  d e  tres estrategias: de acceso a l con oc im ien to , de 
aprop iación  de l con oc im ien to  m ed ian te  la e jecución  d e  estrategias d e  aprendizaje, y  d e  apli­
cac ión  de l con oc im ien to  aprendido. Se describirá una herram ienta representativa de cada 
una de estas funciones: 1. Prezi, q u e  pertenece a las herram ientas de presentación de l c o n o ­
c im ien to  y  q u e  perm ite la construcción de presentaciones; 2. Evemote, una aplicación  que 
perm ite a los usuarios tom ar notas, alm acenarlas en  " la  nube” y  recuperarlas desde cualquier 
d ispos itivo  de acceso a la  red; y  3 . un foro  d e  discusión en  línea, en  el cual es posib le realizar 
actividades d e  aprendizaje colaborativo.

A c t iv id a d e s  d e  a c c e so  a l c o n o c im ie n to

Por lo  general, estas actividades se efectúan a l in ic io  d e  los procesos de construcción  de co ­
n oc im ien to  fundam ental para las unidades d e  enseñanza aprendizaje, y  pueden instrum en­
tarse m ed ian te  expos ic ión , indagación , o  b ien , una com b in ac ión  d e  am bas. Las actividades 
expositivas suelen tener la fu nción  de revisar el con oc im ien to  relevante d e  a lgún  tem a, pero 
d e  n inguna m anera deberían  considerarse suficientes para cubrir los ob je tivo s  d e  aprendiza­
je. En general, se  recom ienda  realizar lo  sigu iente para este  t ip o  d e  actividades:

El profesor debe revisar la literatura relevante a l tema.

2. Constru ir un m od e lo  q u e  represente d icha revisión , e l cual constará d e  una serie de 
nodos y  relaciones, a  la m anera d e  un esquem a d e  con oc im ien to .

3. A  partir d e l m ode lo , crear un ín d ice  tem ático.

-I. Desarrollar la idea de cada tem a y, luego, representar todas las ideas a partir de la c om ­
binac ión  d e  elem entos p ictóricos y  verbales.

5. Inclu ir una in trodu cc ión  que ubique al estudiante en  e l tem a y  justifique su relevancia.

6. Inclu ir conclusiones q u e  recapitu len y  destaquen las im plicaciones.

' Loca lizar o  generar los recursos audiovisuales para la presentación: fo tografías, ilustra­
ciones, gráficas, videos, an im aciones.
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Constru ir m aterial in teractivo  y  autosu ficiente, en caso de q u e  el docen te  posea ha­
bilidades para usar herram ientas de autoría; pero si este ú ltim o n o  es el caso, podrían  
elaborarse m ateriales expos itivos  con  herram ientas accesibles y  am igables.

Ilustraremos la construcción  d e  un m ateria l de acceso a l con oc im ien to  m ed ian te  el uso 
d e  Prezi, una herram ienta versátil y  vistosa d ispon ib le  en  In ternet.

C reac ión  d e  p resen ta c io n es  con  P re z l

A  con tin u ac ión  se ilustra el m anejo  de Prezi, una herram ienta ú til en  la creac ión  de material 
expos itivo  de acceso a l con oc im ien to  previo de un tema. Es pos ib le  hacer una presentación 
electrón ica  en clase o  inclu ir la presentación  en una p la ta form a d e  aprendizaje. A  con tinu a­
c ión  se describe el p roced im ien to .

Ingreso a Prezi. En un navegador W eb, tec lee la  d irección : http://prezi.com; luego, anote 
sus datos de usuario y  contraseña. En caso d e  que sea la prim era vez que ingresa, siga el 
p roced im ien to  d e  registro, com ú n  a cualquier herram ienta d e  este tipo . 1.a figu ra 6.29 
ilustra la pantalla de in ic io , d on d e  hay que e leg ir  login; aparecerá una pantalla d on d e  se 
escribe el n om bre d e  usuario y  contraseña. D e esta form a, aparecerá la pantalla d e  Prezi.

F ig u r a  6 .2 9  Pantallas de  ingreso  a  Prezi

2. Creación de una nueva presentación. A c tive  la o p c ió n  para crear un nuevo Prezi; a  con ­
tinuación tec lee el títu lo y  la  descripción  d e  la presentación, c o m o  se m uestra en  la 
figura 6.30. En este caso se trata d e  una presentación in troductoria  a los e lem en tos de 
los escritos académ icos.
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F ig u ra  6 .3 0  C reación  d e  u n a  nueva  presentac ión co n  Prezi

El t ítu lo  será: "Escritura académ ica ", y  la  descripción: "E lem en tos d e  un escrito acadé­
m ico ". Elija el b o tó n  in ferior New Prezi. Seleccione la p lan tilla  Blank, que conducirá a una 
nueva presentación en  b lanco . Después elija Start editing, lo  que perm itirá in iciar la  ed ic ión  
d e  la presentación.

Agregar; editar, m over textos. H aga d o b le  clic  en  el área  central; aparecerá una caja de 
tex to  lista para iniciar. Teclee: "E l escrito académ ico ". Podrá ed ita r  este  tex to  com o  
en  cualqu ier procesador d e  textos. La fu nción  se activa  c o n  e l m ouse; aparecerá una 
herram ienta d e  transform ación , en la que encontrará varios botones: para ed itar el 
texto, para agrandarlo  ( " + " ) ,  para hacerlo  m ás p equ eñ o  o  ed ita r lo  ( / ) .  En caso 
d e  q u e  desee m over el tex to , basta c o n  arrastrar e l m ouse m ientras se señala e l texto. 
Para hacerlo  girar, active  e l tex to  y  a n te  la herram ienta de m od ifica c ión , arrastre el 
m ouse sobre la  zon a  de l c írcu lo  ex te rio r en  cualqu ier sentido; e l tex to  girará (véase la 
figura 6.31).
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4 . M ollificar e l acercamiento a  la  presentación. A  la  derecha d e  la  pantalla aparecerá una 
barra de herramientas, la cual muestra los sigu ientes elem entos: in icio , que perm ite ir 
al n ivel d e  acercam ien to  con  el que in iciam os la  presentación; zoom  +, q u e  perm ite 
hacer un acercam ien to  de la presentación  para ve r  detalles; y  zo om -, que hace un 
a lejam iento. La d iferencia  con  el zo o m  d e  la herram ienta d e  transform ación  es que 
esta ú ltim a acerca o  aleja la presentación para facilitar e l trabajo, pero n o  m od ifica  el 
tam año d e  los e lem en tos d e  la  presentación (figura 6 .32 ).

Caja d e  edición de

escrito académico
A a

u

Herram ienta d e  transformación 8  Rotar texto

3

f ig u r a  6 .31  M ane jo  de  textos en  Prezi

El escrito académ ico
f T í t l e  T f V  B n r t v M

f ig u r a  6 .3 2  Herramienta d e  acercam iento de la presentación
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v  Agregar iota imagen o  un video. El m enú  grá fico  que aparece en  la zon a  superior izqu ier­
da  d e  la pantalla se presenta ahora  en  la  figura 6.33. En e lla  se observa una op c ión  
para insertar e lem en tos  en pantalla; al activar este bo tón  con  e l  mouse, e l m enú  grá­
fic o  cam b ia  e  in c lu ye  las opc iones de inserción  de e lem en tos. El m en ú  presenta ahora 
otras opciones, en tre las que encon tram os image. A l activar esta ú ltim a, aparecerá un 
cuadro en  el cual podem os activar un b o tó n  d e  selección  de archivos, lo  que perm itirá 
insertar en  la presentación  un grá fico  desde e l equ ipo local.

F ig u r a  6 .3 3  Fbsos para  insertar u n a  im a ge n  en  u n a  presentac ión

Para insertar un v ideo , se sigue una ruta sim ilar, s o lo  que ahora se e lig e  la o p c ió n  YouTube; 
esto conducirá  a la aparición  en  pantalla d e  un cuadro d e  d iá lo go  en  e l cual se deberá pegar 
la  d irecc ión  de l v id eo  que se desee incluir. l.a d irecc ión  puede copiarse e n  YouTube, y a  que 
aparece ¡unto al v id eo  de interés (h a y  que hacer c lic  con  el bo tón  derech o  de l m ouse).

i  Establecer la  ruta de la presentación. El m en ú  grá fico  in c lu ye  una op c ión  con  el ró tu lo  
Path  (ruta), que perm itirá establecer el orden  en  el cual se realizará la presentación.
1.a figura 6.34 muestra una im agen  de la presentación , q u e  incluye textos, im ágenes 
y  videos, y  a la  cual se  ha agregado la ruta d e  presentación de los conten idos. La ruta 
se  logra  e lig ien d o  con  e l m ouse cada u n o  de los con ten idos, e n  el orden  en q u e  se 
presentarán.
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F ig u r a  6 . 3 4  Ruta de  la presentación

7. Descargar e l archivo. Para guardar y  salir d e l m o d o  de ed ic ión  d e  la  presentación, es 
preciso e leg ir  e l bo tón  Exit; esto perm ite guardar la presentación  y  salir del program a. 
A  con tinuación  aparecerá una pantalla en  la cual es necesario activar e l b o tó n  Dow n­
load, que perm itirá  descargar la  presentación. Luego, aparecerá un cuadro d e  d iá logo  
d o n d e  se e lig e  Export to  Portable Prezi; esto perm ite guardar la presentación e n  una uni­
dad d e  a lm acenam ien to  y  reproducirla en una com pu tadora  que n o  necesariam ente 
esté conectada a Internet. La figura 6.35 muestra la pantalla d e  descarga y  el cuadro 
que aparece para exportar la presentación. El paso final es hacer c lic  en  e l v ín cu lo  que 
descarga e l arch ivo, lo  cual perm itirá  alm acenar una carpeta c o n  los con ten idos de la 
presentación; habrá q u e  cop iar esta ú ltim a en  u n a  un idad d e  a lm acenam ien to  portátil 
o  en el d isco  duro de la com putadora. Para ejecutar la presentación será necesario ac­
tivar el arch ivo c o n  nom bre Prezi.
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Figura 6 3 5  D esca rga  de  la presentación

)S. Ejecutor la  presentación. C om o  se in d icó , los archivos que se descargan incluyen  uno 
que, al ejecutarse, perm itirá visualizar la presentación generada. Fn caso d e  que se desee 
realizar la presentación en  o tro  equ ipo, es necesario cop ia r toda la carpeta q u e  se descar­
ga sigu iendo el p roced im ien to  indicado.

A l ejecutar la presentación  se obtendrá una an im ac ión  que e l usuario podrá controlar 
paso a paso con  unos d ispositivos que aparecen en la pantalla. La figura 6 3 6  muestra un 
e jem p lo  d e  la presentación  que se realiza c o n  Prezi. C o m o  se observa , en  la parte in ferior 
derecha d e  la  pantalla aparecen los con tro les de la presentación.
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El escrito académico

S o n  te x to s d e  d iv e rs o s  tip o s,

e la b o ra d o s  p o r el e s tu d ia n te  a lo

la rg o  d e  s u  c a rre ra , q u e  in c lu y e n

u n a  re v is ió n  b ib lio g rá fic a , y  q u e

e s tá n  c o n fo rm a d o s  p o r:

in tro d u c c ió n , d e sa rro llo ,

c o n c lu s io n e s  y  re fe re n c ia s
W B E

F ig u ra  6 . 3 6  Pantalla d e  la p resentac ión y  su s controles

En resum en, Prezi puede utilizarse adecuadam ente c o m o  herram ienta para realizar acti­
v idades de acceso a l con oc im ien to . Sin em bargo, es m u y recom endab le com p lem en tar su 
uso con  las siguientes acciones:

1. Relacionar e l con oc im ien to  revisado con  e l p rob lem a p lan teado a l in ic io  de la unidad.

2. Iden tificar de qué m anera podría  ser ú til e l m ateria l revisado y  qué e lem en tos haría 
falta investigar o  con ocer con  la fina lidad  d e  resolver e l reto presentado a l in ic io .

P lantear una serie de preguntas que fom en ten  en  los estudiantes una actitud crítica y  
d e  investigación .

4 . Proponer la rev is ión  por parte d e  los estudiantes d e  una serie de temas com p lem en ta ­
rios, con  la guía docen te  adecuada.

N o  es recom endab le adoptar actividades expositivas de m anera p redom inan te en  la en­
señanza; s in  em bargo, estas cum plen  con  una fu nción  in form ativa  básica. La expos ic ión  
puede com plem entarse con  actividades d e  discusión en grupos y  en  una sesión plenaria.

A p r o p ia c ió n  d e l c o n o c im ie n t o  y  u s o  d e  e s t r a te g ia s  d e l e s tu d ia n te

Al avanzar en  la revisión d e  tem as relevantes al ob je tivo  de l curso o  de la unidad d e  aprendiza­
je, se recom ienda am pliam ente fom en tar estrategias d e  aprendizaje por parte d e  los estudian­
tes. N o  es suficiente con  dar a los a lum nos la  instrucción de que lean e  investiguen; tam bién 
es indispensable establecer guías para la realización de tareas que son  fundam entales para 
fom en tar en  e llos habilidades d e  pensam iento y  aprendizaje. En esencia, la In tención  es c om ­
binar la enseñanza d e  con ten idos con  el fo m en to  d e  estrategias d e  aprendizaje, ya que este
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grupo d e  saberes impulsarán el desem peño au tónom o de los estudiantes en  otros contextos. 
Así, es fundam ental cubrir con ten idos relevantes, fom en tar el desarrollo d e  habilidades en  el 
estudiante y, al m ism o tiem po, n o  perder d e  vista que el con oc im ien to  en  construcción debe 
relacionarse con  el reto d e  enseñanza planteado inicialm ente.

la s  estrategias d e  aprend iza je  son herram ientas que los estudiantes u tilizan  d e  acuerdo 
c o n  las ex igencias cogn itivas  d e  los dom in ios  de c o n o c im ien to  a los q u e  se en frentan. 
Su ap licación  requiere de l m an e jo  de tres tipos d e  con oc im ien to : declarativo  (saber en 
q u é  consiste la estrategia ), p roced im en ta l (saber c ó m o  se p on e  en  m archa la estrategia ) y 
con d ic ion a l (saber cu ándo y  para q u é  ejecutar la estrategia). Según W einstein  et a l. (1998), 
ex is ten  tres fam ilias generales de estrategias: 1. d e  ensayo,  las cuales perm iten  e l repaso, 
la repetic ión  y  la  esquem atización  genera l d e l con oc im ien to ; 2 . d e  elaboración, las cuales 
p erm iten  generar nuevos productos c o m o  resúm enes o  ensayos a partir d e l con oc im ien to  
nuevo; y  3 . d e  organización, las cuales hacen  posib le q u e  e l a lum no estructure los nodos 
y  las relaciones en tre los e lem en tos  d e  con oc im ien to , l o  q u e  genera lm en te  con du ce  a la 
construcción  d e  un m apa conceptual, esquem a, diagram a, m ode lo , etcétera.

to z o  y  Postigo  (2000 ) consideran  que existen  estrategias: á ) d e  adqu isic ión ; b )  d e  in ter­
pretación; c ) de análisis y  razonam ien to ; d )  de o rgan izac ión , y  e ) d e  com unicación .

La m ayoría  de las estrategias pueden  im plem en tarse con  ayuda d e  herram ientas tecn o ló ­
g icas q u e  perm iten  tom ar notas, redactar resúm enes o  ensayos ind ividuales o  colaborativos, 
o  bien , crear grá ficos  que representen e l con oc im ien to  revisado en exposiciones, lecturas u 
o tro  t ip o  d e  m ateriales digitales.

En particular, tom ar notas se ha iden tificado  com o  una estrategia de aprendizaje exitosa, ya 
que va m u ch o  m is  allá d e  ayudar a recordar la in form ación . M ás bien , ayuda a los estudiantes 
a dar sen tido  a la in form ación  que revisan, esto es, les perm ite com prender el material. En 
la m ed ida  en  que la labor de tom ar notas fom en ta  la com prensión , apoya el desarrollo de 
estrategias de solución  de problemas. Por lo  general, los estudiantes tom an  notas mientras 
com prenden  e l material; a l desarrollar estrategias d e  solución, suelen tom ar m enos notas, lo  
cual sign ifica  q u e  las notas apoyan e l proceso d e  com prensión . A lgunas investigaciones de­
muestran que los estudiantes que tom an notas tienen  m ejores resultados d e  aprendizaje que 
quienes no lo  hacen, siem pre que el tipo  de notas vaya más allá d e  la sim ple cop ia  d e  in form a­
ción . Para que las notas sean eficaces, deben  inclu ir una interpretación de l con ten ido , aunque 
hay que aclarar que existen distintos tipos de notas: a ) conceptuales, las cuales hacen posible 
defin ir térm inos im portantes en  la  argum entación; b ) d e  resumen, las cuales perm iten  obtener 
ideas principales e  integrarlas; y  c ) las que plantean cuestionam ientos al in ic io  d e  la lectura, 
los cuales se van reso lv iendo al revisar e l con ten ido . 1.a idea de estas estrategias de tom ar notas 
es q u e  con  ellas los estudiantes participan activam ente, cod ifican  el con ten ido  y  lo  relacionan 
con conocim ien tos  previos; d e  esta form a, logran explicarse e l material.

A  partir de lo  anterior, p od em os  con c lu ir que tom ar notas debería im p licar escrib ir las 
ideas principales, d e fin ir  con cep tos  y  crear resúmenes. Esta labor debería partir de cuestio­
nam ien tos que los estudiantes resuelven con fo rm e  revisan el con ten ido .

En el cap ítu lo  4  se  p resen tó  una herram ienta m u y com ú n  para ta les propósitos, Cm ap, 
la cual p erm ite  la creación  d e  m apas conceptuales o  sem ánticos. Otras herram ientas de 
utilidad son  el softw are para tom ar notas y  los espacios de escritura in d iv idu a l o  com par­
tida, c o m o  b logs, w ikis o  redes sociales. En este caso, ilustrarem os e l uso de un softw are 
para tom ar notas, q u e  tiene la v irtu d  d e  perm itir q u e  e l estudiante tom e notas en  cualquier 
d ispositivo , ya  sea un te lé fon o  celular, una tableta, una com putadora portá til o  de escrito­
rio. El a lm acenam ien to  del con ten id o  se realiza en  la W eb  (en  la “ n u be" de In ternet), y  las 
notas pueden recuperarse desde cua lqu ier d ispos itivo  que cu en te  con  e l program a, cu yo  
uso es gratuito.
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Evernote  co m o  recu rso  para  to m ar n o ta s  m u ltim ed ia

Entre las herram ientas de softw are que tienen  una u tilidad  im portan te  en  el cam p o  ed u ­
ca tivo  están las q u e  perm iten  tom ar notas y, en particular, aquellas que o frecen  funciones 
específicas. Algunas d e  ellas perm iten  organ izar e l con ten ido  en  categorías d e  notas, inclu ir 
c o n ten id o  m u ltim ed ia  o  alm acenar las notas en  un d ispositivo, ya  sea m ó v il o  fijo , y  recu­
perarlas desde cualqu ier o tro . Para que esas herram ientas sean rea lm ente eficaces, deben  
inclu ir un m ecan ism o de búsqueda fác il d e  utilizar.

Estas funciones so lo  son  posibles c o n  las herram ientas m odernas d e  tom a d e  notas, c om o  
Evernote. Su uso es m u y sencillo. A  con tinuación  ilustraremos las tareas m ás frecuentes.

1. Descarga del programa y  firm a  de usuario. Este softw are se descarga en  w w w .evem ote . 
com . A h í están d ispon ib les las descargas para W indow s, M ac y  sistemas operativos 
d e  d ispos itivos  m óviles, c o m o  Andro id , W in dow s Ph on e o  IOS (fam ilia  ip od , ipad, 
iphone). U na  vez descargado el program a, será necesario instalarlo  y  registrarse com o  
usuario, ind icando  un correo e lectrón ico , un nom bre d e  usuario y  una contraseña.

2. A l ingresar a Evernote, observará la pantalla que se  muestra en la figura 6.37. En la 
zona de l m argen  izqu ierdo  se tiene acceso a d istin tas libretas, las cuales incluyen  N o ­
tas que pueden clasificarse m ed ian te  etiquetas. En la zon a  superior se loca lizan  dos 
botones im portantes: Sincronizar, q u e  en v ía  el con ten ido  loca l a In ternet, o  viceversa, 
y  Nueva nota, que perm ite agregar un e lem en to  de este tipo .

Q»—...

0

F igu ra  6 .3 7  Pantalla inicial d e  Evernote
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Agregar una libreta, una etiqueta, una nota. 1.a lóg ica  d e  o rgan izac ión  de las notas es la 
siguiente: una libreta perm ite agrupar los con ten idos d e  un so lo  tipo , de m anera se­
parada, para que n o  se m ezclen  notas diferentes; una etiqueta perm ite, den tro  d e  una 
libreta, agrupar notas q u e  pertenecen a una m isma categoría. D e esta form a, las tres 
categorías d e  elem entos a m anejar en E vem ote  son libretas, etiquetas y  notas.

Para agregar una libreta, basta hacer c lic  con  el bo tón  derecho d e l m ouse en la zon a  de 
las libretas, en el m argen  izqu ierdo. C o m o  se observa en la figura 6.38, aparecerá un m enú  
con tex tu a l que inclu irá en tre  sus opc iones e l  com an do  Nueva libreta. A l activarse este ú lti­
m o, aparecerá un cuadro en  el cual se teclea e l n om bre d e  la  libreta y  se e lig e  el bo tón  Crear.

F ig u r a  6 .38  A gregar u n a  n u e va  libreta

Para agregar una nueva nota , se selecciona la  libreta d on d e  se desea inclu ir, y  s im ple­
m en te  se ac tiva  e l b o tó n  con  este ró tu lo , en  la parte superior d e  la pantalla. 1.a figura 6.39 
muestra un fragm ento  de la panta lla  con  una nueva nota.

F ig u ra  6 .3 9  Nueva nota
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En la  zon a  de l lado  derech o  se  observa e l espacio  para in c lu ir  un títu lo . Podem os teclear­
lo  d irectam en te  y  lu ego , en  la parte in ferior, escrib ir e l con ten id o  d e  la nota , p o r  e jem p lo , 
texto, im ágenes o  audio. Para insertar tex to , s im p lem en te  hay q u e  escribirlo; es posible 
ed ita r lo  y  darle fo rm a to  c o m o  en  un procesador d e  palabras. Para agregar au d io , v id eo , fo to ­
grafías o  un a rch ivo  cualquiera, a c tiv e  e l m enú  Archivo  y  lu ego el com a n d o  adjuntar archivos-, 
e lija  cualqu ier t ip o  de a rch ivo  de la com pu tadora  para in c lu ir lo  en  la nota. En caso d e  que 
desee capturar una locu ción , es  preciso activar e l m ism o  m en ú  Archivo, e leg ir  Nueva nota de 
audio, y  en  la ventana que aparece grabar el audio.

Para agregar una etiqueta, se sigue un proced im ien to  sim ilar al de agregar una libreta. 
En la zona d e  etiquetas de l m argen izqu ierdo de la  pantalla, se activa  el bo tón  derecho del 
mouse, se e lig e  la  o p c ió n  Nueva etiqueta  y  se teclea el n om bre d e  la nueva etiqueta. La etique­
ta se creará, y  después solam ente habrá que arrastrar con  el m ouse las notas hacia la etiqueta 
a la que correspondan.

C ada v e z  que ingrese a E vem ote  desde otra com putadora o  desde un d ispos itivo  m ó v il, 
active el b o tó n  Sincronizar para descargar los ú ltim os con ten idos que haya  agregado u tili­
zando cualquier o tro  d ispositivo. En térm in os  generales, e l uso d e  E vem ote  es  sencillo ; lo 
im portan te es que los estudiantes tom en  notas en fu nción  de procesos q u e  p rom uevan  el 
aprendizaje s ign ifica tivo .

Este tipo  de estrategias hará posib le q u e  los estudiantes con fo rm en  esquemas o  m odelos  
m entales, y  que ob ten gan  representaciones d e l con oc im ien to  re levan te  y, a l m ism o  tiem po, 
aplicable a los retos d e  aprend iza je  que se p lantean  a l in icio . Es con ven ien te  que los estu­
d ian tes tom en  notas d e  textos q u e  revisen, d e  con ferencias a las que asistan, d e  entrevistas 
realizadas con  expertos, o  d e  m ateriales audiovisuales y  m edios digitales.

C o m o  com p lem en to , e n  este m o m en to  de l proceso se recom ienda poner en m archa es­
trategias d e  ap licación  de l con oc im ien to . A  con tinuación  se desarrolla un e jem p lo .

A p l ic a c ió n  d e l c o n o c im ie n t o  a  la s itu a c ió n - re to

Ten iendo siem pre presente el reto de l curso o  d e  la unidad, los estudiantes tienen ya  en este 
m om en to  una idea  general de la  estructura de l tem a a partir de la exposic ión . Además, han 
realizado cierta indagación respecto d e l tem a, y  cuentan con  notas y  resúmenes de algunas 
lecturas o  m ed ios  revisados. Ahora es necesario que los estudiantes d iseñen  alguna propues­
ta para resolver e l re to  de aprendizaje. Por e jem p lo , los estudiantes de psico log ía  podrían 
idear un p royecto  d e  in tervención  ante el caso d e  un paciente; los estudiantes de la  m ateria 
d e  eco log ía  podrían  analizar un prob lem a d e  sustentabllidad y  p lantear alguna solución  de­
rivada de lo  que han  investigado; los estudiantes d e  an tropo log ía  que se en fren tan  al re to  de 
recuperar costum bres en ex tin c ión  en alguna com u n idad  in d ígen a  podrían idear una form a 
d e  in tervención  cultural que rescate estos valores.

P roponer una estrategia im plica la creación de: a ) una presentación, h) un escrito  o  
c) una expos ic ión . Es recom endab le que cualquiera de las tres se realice en equ ipo, a  partir 
de una activ idad  d e  trabajo co laborativo . Se sugieren los sigu ientes pasos:

1. Realizar un análisis del reto in icia l e identificar: a ) la situación actual, y  los problem as 
q u e  plantea; b ) la situación a la  que se desea llegar; c ) los  e lem en tos necesarios para 
resolver el reto, y  d )  los pasos que im plicaría esta acción .

2. Integrar el c o n o c im ien to  ob ten ido . U na  estrategia d e  aprend iza je  p ro fu n do  im plica 
ciertas tareas de indagación , q u e  los estudiantes realizarían al llegar a este punto. A h o ­
ra cuentan con  diversas piezas de con oc im ien to  relevante para proponer la solución
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de l reto. En este p u n to  se recom ienda que los m iem bros d e  los equ ipos (con fo rm a ­
dos d e  acuerdo con  las instrucciones de l docen te ), discutan una form a de organizar 
este con oc im ien to  y  que con fo rm en  un esquem a o  m ode lo , e l cual deberá inclu ir los 
e lem en tos  principales y  sus interrelaciones. U n  e jem p lo  d e  esto sería un m apa o  un 
d iagram a q u e  in tegre  los d iferen tes rubros de con oc im ien to  de l tem a y  c ó m o  están 
interconectados.

3. Constru ir un producto  q u e  re lacione el reto c o n  el con oc im ien to  ob ten ido . Para esto, 
es con ven ien te  d iseñar una activ idad  en  un espacio Wd>, c o m o  una w ik i o  un b log . 
Los participantes aportarán ideas para la construcción  d e  un docum ento , que puede 
inclu ir secciones generales com o : a ) d iagnóstico  del reto, b ) revisión  d e  alternativas, 
c ) propuesta de so lución , d )  conclusiones y e )  referencias. El d ocen te  deberá supervisar 
e l desarrollo  d e  este producto.

Una activ idad  c o m o  la que se  sugiere puede realizarse m ed ian te  la construcción  d e  una 
w ik i, ya que, por d e fin ic ión , este recurso perm ite la construcción  co labora tiva  d e  escritos. 
En el cap ítu lo  4 se describen los pasos m ás im portantes para el trabajo en  W ikispaces; tam ­
bién  ex is te  una w ik i e n  M ood le , la cual funciona  de m anera m uy sim ilar. En este m om en to  
es  m u y im portan te  la in teracc ión  con  el docen te , ya que este puede d ir ig ir  o  a fin ar e l tra­
ba jo  rea lizado  p o r  los estudiantes y, d e  esta m anera, va lidar que la propuesta tenga  sentido.

C uando los estudiantes hayan  realizado la  propuesta d e  solución  de l reto, se  recurrirá a la 
etapa de re flex ión  o  in tegración  de l con oc im ien to , q u e  se describe a con tinuación .

E st ra te g ia s  d e  re f le x ió n  e in te g ra c ió n  d e l c o n o c im ie n to
Una vez que los estudiantes han  constru ido y  ap licado el con oc im ien to  a l reto p lan teado 
in icia lm ente, será necesario q u e  re flex ionen  acerca de l proceso. Esta estrategia puede estruc­
turarse d e  tal m anera q u e  los estudiantes exp on gan  su con oc im ien to  y  reciban  retroalim en- 
tación , o  b ien , d e  m o d o  q u e  ensayen  nuevas form as d e  aplicar e l con oc im ien to  aprendido 
an te  situaciones o  retos sim ilares a los resueltos en  la un idad q u e  concluye.

C re a c ió n  d e  u n  c a rte l e n  lín e a

Una estrategia im portan te e n  este m om en to  es que los estudiantes pub liquen  en un cartel 
en  línea la solución  a l reto, en sitios c o m o  w w w .glogster.com  o  w w w .b lockposters.com .

Se sugiere q u e  la activ idad  re flex iva  se realice con  base en  e l p lan team ien to  d e  elem entos 
com o  los siguientes:

In troducción : D escripción de l reto d e  aprendizaje y  sus características.

2. D iagnóstico  de las im p licaciones del problem a: ¿Por q u é  es relevante solucionarlo?

3. C on oc im ien tos  relevantes para la so lución : Lecturas, entrevistas, m ateriales W eb, et­
cétera.

4. M o d e lo  d e  solución: E lem entos c lave para so lu cionar el re to  y  descripción  de cóm o  
actúan en  el caso.

.4. D escripción de la solución

6. Evaluación de la  solución

7. C onclusiones
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C o m o  resultado d e  la exposic ión , los estudiantes (en  equ ipos de tres o  cuatro  in tegran­
tes) rec iben  com entarios, críticas, preguntas y  sugerencias, ya  sea en  situaciones presencia­
les o  en  el m arco de a lgún  fo ro  en  línea, c o m o  los d ispon ib les en  la p la ta form a M ood le .

A  partir d e  la retroa lim entación  recibida, los estudiantes opc ion a lm en te  podrían realizar 
a lgunos ajustes m enores, s i así fuere necesario. Este e lem en to  cierra e l c ic lo  d e  aprendizaje. A 
partir d e  este m om en to  se podrá efectuar la revisión  de o tro  tem a, lo  que im plicará el plan­
team ien to de un reto d e  m ayor com plejidad , pero que se relacione con  la  tem ática del curso 
en  revisión.

A  con tin u ac ión  se presentan algunas actividades q u e  perm itirán  la ap licación  d e  con oc i­
m ien tos y  la reflex ión  fin a l d e l tem a revisado en  este capítu lo.

A c t iv id a d  d o c e n te  su g e r id a :  
A p lic a c ió n  d e  la s  e s t ra te g ia s

T om an do  en  cuenta lo  expuesto hasta aquí, la actividad que se sugiere al lec to r consiste en  
analizar e l tem a planteado en el cap ítu lo 5  (acerca d e  desarrollo sustentable), proponer un 
reto a presentar an te  un grupo, sugerir un gu ión  para desarrollarlo con  alguna herram ienta 
d e  software, así c o m o  proponer las actividades de activación, acceso, apropiación, aplicación 
y  reflexión.

R e co rd e m os el ob je tivo  d e l c u r s o  de  D e sa rro llo  su ste n tab le :*A I f ina liza r el cu rso , los e stud ian te s 

h a b rá n  realizado u n a  in ve st ig a c ión  e n  el á rea  d e  sustentabilidad, a  p a rtir d e  la ap lica c ión  d e  teorías, 

m e to d o lo g ía s ,  técn icas y  he rram ientas d e  la in v e st ig a c ió n  científica. La  in ve st ig a c ión  d e b e  estar 

en ca m in a d a  a l e s tu d io  y  la so lu c ió n  d e  u n  p ro b le m a  d e l m e d io  a m b ie n te  q u e  p u e d a  identificarse  

en  el en to rn o  profesional*. El resto  de l co n te n id o  s e  p u e d e  revisar en  e l c a p ítu lo  5.

Reflexión en ton to  a l caso:

C on  base en  el m ism o  curso, ana lice  el c o n ten id o  de l cap ítu lo y  pregúntese: ¿C óm o  podría  
representarse un re to  relacionado c o n  el desarrollo sustentable? ¿Q ué tipo  d e  organ izador 
prev io  puede construirse y  con  q u é  herram ienta? ¿Q ué pasos se deberían seguir para asegu­
rar el p roceso de acceso, aprop iación  y  aplicación  d e l con oc im ien to  relevante para e l reto? 
¿Qué actividades y  recursos serían recom endables para la re flex ión  final?

R eco m en d ac io n es  p a r a  e l a p r e n d iz a je  d e  este  tem a :

Se recom iendan  las sigu ientes activ idades ad icionales a la rev is ión  de l tex to  d e l cap ítu lo , 
las cuales podrían  agregar e lem en tos de análisis para la p laneación  d e  estrategias docentes.

1. Revisar e l curso Web com p lem en tario  al lib ro  y  realizar las actividades sugeridas.

Reflexionar acerca de l p roceso d e  d iseñ o  instruccional y  los e jem p los  presentados. Pro­
pon er otras herramientas, y  exp licar c ó m o  se realizaría el proceso en  otros cursos y  
con  o tros  tipos d e  retos.
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R e c a p itu la c ió n

En este cap itu lo se presentaron cuatro tipos d e  estrategias para la instrucción eficaz, así c om o  
algunas herram ientas tecnológicas que asegurarían la realización de actividades de cada tipo: 
con textua lización  de actividades auténticas, creación d e  organizadores previos, construcción 
d e  con oc im ien to  (acceso, apropiación, ap licación ) y  reflexión.

Se propusieron e jem p los  d e  herramientas, así c o m o  los proced im ien tos generales para 
utilizarlas, en  el caso d e  actividades correspondientes a cada grupo d e  estrategias. i.a tabla 6.2 
es un form ato  que perm itirá  asignar recursos para cada una d e  las etapas estratégicas en la 
enseñanza de una unidad d e  aprendizaje.

Tab la  6.2 Form ato d e  la estra teg ia  genera l d e  instrucción para una un idad d e  aprend iza je

E le m e n to In s u m o * H e rra m ie n ta s

P lan team ien to  de l 

c o n te x to  auténtico  

para el ap rend iza je

G u ión W ord

E xp o s ic ión iM o v ie (M a c )

M e d io s Flickr, Y ouT ube

O rg a n iz a d o r  p re v io G rá fico  o  m u lt im ed ia S lid e  S h o w  (w w w s lid e sh o w . 

com ), Pow erPo in t, V is  io

A c t iv id a d  de  

con stru cc ión

M e d io s  p a ra  a c c e so  al 

con oc im ie n to

YouTube, A d o b e  A c ro b a t  Reader, 

Se ribd, Y ouT ube

H erram ien tas para  la a p ro p ia c ió n  

m e d ia n te  d e se m p e ñ o  de  

e stra teg ias

m a p a s  c o n ce p tu a le s  (Cm ap), 

so ftw are  para  n o ta s  (Evem ote), 

b lo g s  (B logster.com , W o rd p re s s  

com )

A p lica c ión  d e l co n o c im ie n to C o n st ru c c ió n  co laborativa  d e  u n  

p ro yecto  para  re so lve r e l reto: 

W ik ispace s.com  o  G o o g le  d o c s

Reflexión P u b lica c ión  de  la so lu c ió n  en  

p lataform a, cartel e n  línea, s itio  

o  v ideo

M o o d le , G logster.com , YouTube, 

y  d isc u s ió n  g e n e ra l en  u n  foro  

(portal.educar.org) o  de  fo rm a  

p resenc ia l
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A u t o e v a lu a c ió n

R esp o n d a  las s igu ien te s  p regu n ta s  (s i es  n ecesa r io , c o n s u lte  e l  m a te r ia l d e l c a p ítu lo ):

i . ¿Q u é  e le m e n to s  s e  p ro p u s ie ro n  p a ra  c o n s tru ir  u n a  a c t iv id a d  a u té n t ic a  c o n te x -  
tu a l iza d a ?

2 . ¿ Q u é  h e r ra m ie n ta s  p o d e m o s  u t i l iz a r  pa ra  u n a  a c t iv id a d  a u té n t ic a  c o n te x tu a li-  

zada?

í .  ¿ Q u é  es  u n  o r g a n iz a d o r  p r e v io  y  q u é  e le m e n to s  in c lu y e ?

4 .  ¿ Q u é  h e r ra m ie n ta s  p o d e m o s  u t i l iz a r  p a ra  c o n s tru ir  u n  o r g a n iz a d o r  p r e v io ?

5 .  ¿ Q u é  es  u n a  a c t iv id a d  d e  a c c e s o  a l c o n o c im ie n t o  d e  u n  te m a ?

¿ Q u é  h e r ra m ie n ta s  p o d e m o s  u t i l iz a r  pa ra  c re a r  u n  p ro d u c to  d e  a cceso?

www.FreeLibros.me



1 4 6

7 . ¿ Q u é  es  u n a  a c t iv id a d  d e  a p r o p ia c ió n  d e l  c o n o c im ie n t o  d e  u n  te m a ?
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H. ¿ Q u é  h e r ra m ie n ta s  p o d e m o s  u t il iz a r  pa ra  u n a  a c t iv id a d  d e  a p r o p ia c ió n  de l 
c o n o c im ie n to  d e  u n  te m a ?

' ¿ Q u é  es  u n a  a c t iv id a d  d e  a p lic a c ió n  d e l  c o n o c im ie n to ?

1 0 . ¿ Q u é  h e rra m ien ta s  p o d e m o s  u t i l iz a r  pa ra  u n a  a c t iv id a d  d e  a p lic a c ió n  d e l  c o ­

n o c im ie n to ?

¿ Q u é  es  u n a  a c t iv id a d  d e  r e f le x ió n ?

¿ Q u é  h e r ra m ie n ta s  p o d e m o s  u t i l iz a r  pa ra  u n a  a c t iv id a d  d e  r e f le x ió n ?
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Capítulo 7

Una mirada al estudiante: 
Habilidades y estrategias para 

la autonomía en entornos de 
aprendizaje mediados por tecnologías

El estudiante es una pieza fundamental en e l sistema educativo. D e  é l se espera una 
participación decisiva. Es necesario que participe de manera plena en e l proceso de 
enseñanza y  aprendizaje. Para ello, habrá que program ar actividades que lo  alienten 
a participar y  a  cultivar habilidades digitales que le  perm itan aprovechar las ven­
tajas de los recursos de in form ación  Web disponibles, los cuales ofrecen gran rique­
za potencial. Sin embargo, para aprovechar plenamente esos recursos, es necesario 
orientarlos hacia metas ambiciosas, de acuerdo con lo  que se espera de los programas 
formativos. A  partir de estas metas, es indispensable contar con estrategias de apren­
dizaje autorregulado, de carácter cognitivo, metacogtútivo, colaborativo y  reflexivo. 
FJ aprovechamiento de estos recursos redundará en beneficio del estudiante.

F ig u r a  7. i Tanto  las hab ilidades d igitales de l estud iante c o m o  las estrategias de  autorregu lac ión  

con tribuyen  al m á x im o  aprovecham iento  a cadém ico
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Actualm ente, un aspecto fundam ental en  la educación  superior se relaciona con  la expec­
ta tiva  respecto de l pape l del estudiante en  el proceso fo rm a tivo . Los m odelos  educativos 
actuales asignan  a l estudiante un ro l protagón ico , a l considerarlo  c o m o  el e je  d e  las a c tiv i­
dades. Esto im p lica  un cam b io  en la educación, ya que se dejan  atrás los m odelos  centrados 
en  la enseñanza para dar paso a o tros  centrados en  el aprendizaje.

Los m odelos  centrados en  la  enseñanza incluyen  una serie d e  recursos a fa vo r  de l apren­
d iza je  de l estudiante. La d inám ica d e  esos m odelos  im plica a l p ro fesor que im parte cátedra, 
m ediante actividades de expos ic ión , para transm itir sus con oc im ien tos  a los estudiantes. Es­
tos ú ltim os asum en un ro l receptivo, a l tom ar notas, observar audiovisuales, presentaciones 
y  videos, y  realizar tareas. Por su parte, los profesores corrigen  e l trabajo d e  los a lu m n os de 
acuerdo con  un m od e lo  d e  con oc im ien to , a l cual deben  ajustarse los estudiantes. En pocas 
palabras, e l m od e lo  centrado en  la  enseñanza responde a una teoría  (b jetiv ista  d e l c o n o ­
c im ien to , ya  q u e  parte d e  que existe u n  con ju n to  con fiab le  y  o b je t iv o  d e  hechos, principios 
y  teorías que se h an  descubierto o  propuesto, y  q u e  los estudiantes deben  aprender. En los 
m odelos  centrados en la enseñanza subyace la creencia de que los estudiantes aprenden  
pasivam ente m ed ian te  la recepción  y  asim ilación  de l con oc im ien to  d e  otros. D e acuerdo 
con  esta postura, e l estudiante d eb e  generar respuestas correctas, con  base en la in form ación  
q u e  recibe.

Por o tro  lado, los m od e lo s  centrados e n  el aprend iza je  del a lu m n o  parten  d e  la premisa 
d e  que el con oc im ien to  n o  se transm ite, n i existe de m anera in depend ien te  de los estudian­
tes. Se derivan  de una postura coristmctivista acerca d e l con oc im ien to . Así, en  lugar d e  con ­
siderar que e l con oc im ien to  se adqu iere a partir d e  un proceso d e  transm isión, los m odelos 
centrados en  e l aprend iza je  suponen q u e  e l estudiante construye e l con oc im ien to  a partir 
d e  sus percepciones e  interpretaciones, y  lo  m o ldea  m ediante la in teracción  c o n  otros, en 
particular con  sus com pañeros. D e esta form a, los estudiantes con form an  una com unidad  
d e  con oc im ien to .

N os  a le jam os, pues, de una postura en  la  que el p ro fesor im p o n e  una estructura d e  co ­
n oc im ien tos , para adoptar o tra  e n  la cual e l p ro fesor se con v ie rte  e n  un facilitador, q u ien  
c o n c ib e  el ap ren d iza je  c o m o  un proceso q u e  será necesario  prom over. Esta propuesta 
sostiene q u e  e l estu d ian te  constru ye s ign ificados respecto d e  lo  que aprende, m ed ian te  
activ idades q u e  lo  a lien tan  a indagar, descubrir perspectivas e  in fo rm ac ión  re levan te , in- 
teractuar c o n  com pañ eros , profesores, expertos  y  m ateria les d e  tod os  tipos, y  a ap licar el 
c o n o c im ien to  com o  herram ien ta  en  la so lu c ión  d e  problem as, casos, p royec tos  y  otras 
situaciones sign ificativas.

D e acuerdo con  lo  anterior, tenem os q u e  e l estudiante asume una responsabilidad espe­
c ia l en  los nu evos m odelos  educativos, ya que debe adqu irir la au tonom ía  q u e  lo  conduci­
rá a la aprop iación  de con oc im ien tos  q u e  con fo rm an  los perfiles d e  com petencia ; d e  esta 
form a, podrá integrarse m ás ade lan te  a los en tornos profesionales. Para ajustarse a tales 
cond ic iones, consideram os que los estudiantes deberían  con tar con  dos tipos d e  aptitudes:
1 . habilidades d e  autosuficiencia d ig ita l, y  2 . estrategias d e  aprendizaje autorregulado, las 
cuales constitu yen  las bases para el trabajo au tón om o  en en tornos d e  aprend iza je  m ed iado 
por tecnologías.

H a b il id a d e s  d e  a u to su f ic ie n c ia  d ig ita l
Las habilidades de autosu fic iencia  d ig ita l son  aquellas que perm iten  a l estudiante u tilizar de 
m anera e fic ien te  las tecnologías, en  especia l las relacionadas c o n  Internet. L o s  estudiantes 
deberían  utilizar in tensam ente diversas herram ientas Web, y  para e llo  requieren de l desa­
rro llo  d e  a l m enos dos con jun tos  d e  habilidades: 1 . las instrum entales u operativas, que
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hacen posib le una navegac ión  segura, y  2 . las de exp lo tac ión  d e  la in fo rm ac ión  W eb, las 
cuales perm iten  realizar búsquedas eficaces. A  con tin u ac ión  exp licarem os am bos tipos de 
habilidades.

H a b i l id a d e s  in s t ru m e n ta le s  d e  n a v e g a c ió n

C onsiderando las características d e  In ternet, una red q u e  perm ite el acceso a m ú ltip les fuen­
tes d e  in fo rm ac ión  en una estructura no lineal, los aprendices d eben  dem ostrar e l d o m in io  
d e  ciertas habilidades; de lo  contrario, estarán en  riesgo d e  distraerse d e  sus ob je tivos  de 
aprendizaje o  d e  perderse en  el ciberespacio. Para navegar en  espacios W eb  en los que se 
encuentra la in fo rm ac ión  que busca el estudiante, se requiere d e  ciertas habilidades espe­
ciales. lx»s am bien tes d e  h iperm edios n o  fac ilitan  por sí m ism os que los estudiantes lleguen  
a la in fo rm ac ión  que necesitan; es más, en  o p in ió n  d e  a lgunos especialistas, esta estructura 
h ipertextual d ificu lta  la lectura y  la com prensión  d e  mensajes, ya  q u e  los estudiantes están 
acostum brados a u tilizar fuentes textuales tradicionales, las cuales o frecen  acceso secuencial 
a la in fo rm ac ión . La navegación  W eb  requ iere d e l desem peño d e  procesos c lave c o m o  los 
que se  m encionan  a con tinuación .

C onsideram os fundam enta l que los estudiantes aprovechen  apoyos q u e  les perm itan  
llegar con facilidad a la in fo rm ac ión  relevante, m ed ian te  la u tilización  e fic ien te  de:

1. U n  navegador W eb  y  ap licaciones que concen tren  herram ientas relevantes para el 
estudiante;

2 . gadgets o  m in i herram ientas para la  productividad;

3 . h erram ien tas  d e  n o t if ic a c ió n  d e  in fo rm a c ió n  d e  in teré s  (RSS); y

m arcadores socia les (social bookmarks) que les perm itan  organ izar la  in form ación  W eb 
interesante, iden tificar y  m arcar su ubicación, y  regresar a e lla  en  e l m om en to  deseado.

Uso de un  navegador y  de aplicaciones que concentran herramientas relevantes. Entre los na­
vegadores que se u tilizan  m ás com ú n m en te  se encuentran Firefox, G iróm e , Explorer y  Safari. 
Todos e llo s  perm iten  visualizar cua lqu ier con ten id o  de la red, así c o m o  utilizar cientos de 
aplicaciones d ispon ib les en línea. Los estudiantes u tilizan  navegadores con  facilidad , ya 
que estos ú ltim os tien en  una estructura in tu itiva  y  am igab le, y  n o  requieren habilidades 
com plejas. Por e jem p lo , los buscadores (Google, Yahoo, A ltaVista) tienen  una estructura m in i­
malista, e  incluyen  c o m o  e lem en to  principal en  la panta lla  un cam p o  d e  tex to  en el q u e  es 
preciso teclear las palabras c lave de l tem a que se desea investigar; a  partir d e  los resultados, 
solo será necesario seguir los h iperv íncu los.

Entre las ap licaciones que perm itirán  concentrar in fo rm ac ión  re levan te  para e l estudian­
te se encuentran  los tableros d ig ita les personales (dashboards), q u e  funcionan  c o m o  páginas 
d e  in ic io , en las cuales el estudiante puede inclu ir las herram ientas, páginas o  funciones de 
uso cotid iano. Existen varias ap licaciones d e  este tipo , en tre las que podem os m encionar a 
iGoogle y  Netvibes. Los tableros d ig ita les funcionan , en térm inos generales, de acuerdo con  
los siguientes pasos básicos:

1. Es preciso ingresar a la d irecc ión  de l tab lero  e leg ido . Las d irecc iones electrón icas d e  las 
dos ap licaciones que se recom iendan son : w w w .netv ibes.com  y  w w w .igoog le .com .

2. Registrarse en  e l s itio . Este es un p roced im ien to  rutinario, que consiste en  asentar el 
n om bre de usuario, la d irecc ión  de correo  e lec trón ico  vá lida  y  una contraseña.
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En el caso  de ¡G oog le , si e l estudiante ya  es usuario d e  G m ail, contará con  datos  de 
usuario y  contraseña (los  m ism os de G m a il); en  e l caso d e  Netvibes, podrá ingresar 
con  los datos asentados.
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F ig u ra  7 .2  Tablero d e  ap licac ione s {d a sh b oard )

A  partir d e  este punto, so lo  será necesario agregar herram ientas (gadgets ) a  la  página 
de l tablero d ig ita l. En la figura 7.2 se observa la pantalla d e  iG oog le , en  la  que se 
muestran pequeños recuadros, cada u n o  de los cuales corresponde a una herram ienta 
agregada por el usuario. En la pantalla se observa un bo tón  con  el tex to : “ Añadir gad­
gets”  (todos  los tableros d igita les incluyen  un bo tón  así); es preciso activarlo  y  después 
buscar las herram ientas q u e  se desee agregar.

S. Se recom ienda ind icar en el navegador que esta será la  pantalla d e  in ic io . Los navega­
dores  incluyen, en  su m enú  principal, un com a n d o  llam ado "Preferencias". Es necesa­
rio  activarlo  e  indicar a h í que la  d irecc ión  de l tab lero  es la de in icio ; d e  esta form a, el 
usuario contará con  un cen tro  d e  operaciones en su com putadora.
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6. De m anera con tinua, será necesario dar m an ten im ien to  a l tablero d igital, ya sea supri­
m ien do  las herram ientas n o  deseadas (para e llo , hay que activar la op c ión  "suprim ir" 
en  el recuadro de la herram ienta), o  bien , agregando nuevos conten idos.

C abe m encionar que los tableros d igita les pueden tener la fu nción  de "am bien tes persona­
les d e  aprendiza je" (personal leaming environments, PLE), ya que concentran las herramientas 
más utilizadas por el estudiante, pero n o  existe un con tro l central de los con ten idos n i de la 
ruta d e  revisión  d e  con ten idos de aprendizaje, c om o  sucede en  e l caso d e  los sistemas de adm i­
nistración d e  cursos o  los sistemas d e  adm inistración del aprendizaje (CMS, LMS, c o m o  M ood le; 
véase el cap ítu lo 6).

Gadgets: objetos m in iatura con  contenido W eb d inám ico. Los gadgets  son ob je to s  m iniatura 
q u e  se incrustan en  otras páginas, c o m o  las d e  los tableros d igita les. Los e jem p lo s  son  nu­
merosos, pero podem os m encionar algunas herram ientas com unes, c o m o  Facebook, Twit- 
ter, noticias d e  d istin tos periód icos, d icc ionarios  c o m o  e l d e  la  Real A cadem ia Española de 
la Lengua, W ikipedia, la ap licac ión  de presentaciones Slideshare, e l s it io  de v ideos  YouTube, 
e l repos ito r io  d e  docu m en tos académ icos Scribd y  a lgún  b lo g  personal c o m o  Wordpress, 
en tre  otros.

Ya se m en c ion ó  que es recom endab le agregar este tipo  d e  aplicaciones a espacios per­
sonales c o m o  tableros digitales. Por e jem p lo , un estudiante puede incluir un gadget de 
alguna ap licación  q u e  perm ite tom ar notas (c o m o  E vem ote ; véase el cap ítu lo 6 ); desde ahí 
podrá revisar sus propias notas, las cuales se a lm acenan  en  "la  n u be" y  estarán d ispon ib les 
desde cualqu ier d ispos itivo  m ó v il — co m o  celular o  tableta— , o  bien , desde una com pu tado­
ra portá til o  d e  escritorio, siem pre que se haya agregado esta ap licación  e n  los d ispositivos 
m encionados.

La tendencia  indica que cada v e z  u tilizarem os con  m ayor frecuencia ap licaciones de 
In ternet que a lm acenarán  in fo rm ac ión  en  línea, la cual podrá recuperarse desde cualquier 
sitio. Los gadgets perm iten  el acceso a estas aplicaciones, por lo  que su inclusión  en  un a m ­
b ien te personal es m u y recom endable.

Herramientas de notificación (real sim ple syndication, rss). La tecno log ía  RSS perm ite  a los 
usuarios estar a l tan to  d e  lo  q u e  sucede en  diferentes espacios Web, sin necesidad de visitar 
cada sitio. Sindicar s ign ifica  com partir  con ten idos, en  este caso  en  la W eb. Existe un género  
d e  ap licaciones llam adas agregadores d e  notic ias o  lectores rss, a  los que es preciso suscribir­
se para tener acceso a in form ación  actualizada acerca de a lgún  tem a de interés.

U na  ap licac ión  r s s  hace pos ib le  a los usuarios seguir los con ten idos de su interés, ya  sea 
que se trate d e  b logs, noticias o  páginas W eb; es una fo rm a  d e  traer la in fo rm ac ión  de interés 
a la com putadora de l usuario. A con tinuación  presentam os el e jem p lo  d e  Google Reader, un 
agregador rss funcional y  fá c il d e  utilizar. L o  ú n ico  que se requiere para tener acceso a él es 
poseer una cuenta d e  G m ail, q u e  es gratuita. Los pasos de acceso son  los siguientes:

1. Ingrese a l buscador G o o g le  ( w w w .goog le .com ).

2. D el m enú  d e  la  parte superior, elija la  op c ión  "M á s ", a  la derecha en esa zon a  de la 
pantalla. C o m o  resultado, aparecerán herram ientas de G oog le , en tre las que hay que 
activar Reader. Será necesario ingresar los datos de usuario y  contraseña de l correo 
G m ail para ingresar a la aplicación.
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F ig u ra  7 3  Lector de  G oog le

Una v e z  conectado  a l lector r s s  de Google, e l usuario podrá indicar cuáles tem as son de 
su interés, para que la  aplicación  seleccione la in fo rm ac ión  actualizada. Para agregar 
temas, es necesario activar e l b o tó n  "Suscribir", en  la zon a  superior izquierda de la 
pantalla.

•I. A l activar la  o p c ió n  de suscripción, aparecerá un cam p o  de texto. En él, es necesario 
teclear palabras c la ve  d e  interés. Por e jem p lo : "T ecn o log ía  edu cativa ". Se desplegará 
una lista c o n  los con ten idos d e  este tipo . D ebajo de cada resultado aparecerá un bo tón  
con  e l tex to  "Suscribir". Al e legirlo , aparecerá c o m o  op c ión  en  el m argen  izqu ierdo ; de 
esta form a, se  podrá consu ltar el con ten id o  actualizado en  cualquier m om ento.

5. Realice consultas. C ada v e z  que se desee ve r  e l estado actualizado de los tem as d e  in ­
terés, podrá ir a G o o g le  Reader e  in form arse d e  lo  m ás reciente.

Existen program as que se ejecu tan  en  la com putadora y  o tros  desde la W eb. Entre los 
prim eros podem os m encionar, para W in dow s, Feedreader, Newstnonster y  RssReader. En la 
W eb  sobresalen dos: Google Reader, ya  descrito, y  NetVibes.

Marcadores sociales. U n  m arcador social (social bookmarking) es una ap licación  q u e  perm i­
te a lm acenar y  agrupar sitios W eb  de interés, con  la fina lidad  de poder consu ltarlos con  la 
frecuencia que se desee. D ifieren  de los rss en que estos ú ltim os se actualizan au tom ática­
m en te, m ientras que los m arcadores so lo  guardan las d irecc iones de los sitios q u e  resultan 
interesantes. Es una fu n c ión  sim ilar a la de "agregar fa vo r ito s "  q u e  o frecen  los navegadores, 
pero con  ventajas c o m o  la d ispon ib ilidad  d e  la  in fo rm ac ión  desde cualqu ier d ispositivo , ya 
q u e  esta reside en un s itio  en  " la  nube”  d e  In ternet.

Básicamente, los m arcadores ofrecen  dos funciones: alm acenar sitios y  agruparlos de 
acuerdo con  criterios de l usuario. 1.a herram ienta d e  m arcado social m ás utilizada es D eli- 
cions. A  con tinuación  se describe un proced im ien to  general para su u tilización .
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I Ingrese a w w w .delic ious.com  y  genere una cuenta.

2. Ingrese a la ap licación  m ed ian te  la op c ión  Sign in . La figura 7.4 muestra la pantalla de 
Delicious, en la que se encuentran las opc iones que se describen a continuación .

i .  Para agregar con ten id o  de interés, e lija  A dd link. Aparecerá un cuadro e n  el cual podrá 
agregar la  d irecc ión  d e  este sitio  W eb. C on  este proced im ien to  es posib le agregar di- 
versos v íncu los a con ten idos de interés.

F ig u ra  7 A  M a rcado re s sociales (Dellctous)
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4. A l con tar con  varios con ten idos del m ism o  tipo , ta l v e z  desee agruparlos. En este caso 
se  recom ienda utilizar la  o p c ió n  Create Stack, que s ign ifica  crear un grupo de con ten i­
dos. A l e leg ir  este bo tón , aparecerá una pantalla en  la cual pueden agregarse v íncu los 
ya insertados por e l usuario en el grupo generado. Una fu nción  q u e  resultará intere­
sante para los estudiantes es la d e  invitar a colaboradores, ya  que existe un b o tó n  para 
este p ropósito . Es posib le com partir los grupos d e  con ten id os  generados, d e  manera 
que otros podrán visualizarlos en la  W eb. La figura 7.5 muestra un grupo de con ten i­
dos generados c o n  Delicious.
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Tam b ién  es im portan te  añadir, en  el navegador que se utilice, un com p lem en to  que 
incluya un b o tó n  para agregar con ten ido  e n  Delicious. Para esto, se debe localizar 
en un buscador la  extensión  para el navegador u tilizado  (F ire fox , C h rom e, Explorer, 
etcétera), y  después insta larlo . C o m o  resultado, aparecerá el icon o  d e  D elic ious en  la 
barra de herram ientas de l navegador.

Explotac ión  d e  los  recursos de  In ternet

Explotar los recursos de Internet im p lica  con tar con  las habilidades para realizar una bús­
queda eficaz, d e  m anera q u e  en  p o co  tiem p o  se loca lice la in fo rm ac ión  adecuada y  ú til para 
las tareas del estudiante. U n  grupo im portan te de hab ilidades en  este sen tido  es el d e  las 
búsquedas eficaces.

U so  d e  buscadore s

El buscador m ás extensam en te  u tilizado  es  G oog le , e l cual p erm ite iden tificar casi cualquier 
tem a den tro  d e  la W eb . Sin em bargo, es preciso u tilizarlo adecuadam ente. Para lograrlo , se 
recom ienda seguir las sigu ientes recom endaciones, las cuales perm itirán  realizar búsquedas 
eficaces.

En prim er lugar, es aconsejab le u tilizar las palabras c lave adecuadas que, en  con ju n to , 
perm itan iden tificar los resultados más aprox im ados en  relación con  lo  que n os  interesa 
localizar. U na  búsqueda general, q u e  so lo  utiliza palabras am biguas, p o co  relevantes y  que 
no especifican  con  precisión el tem a d e  interés, conducirá a una lista extensa d e  resultados, 
lo  cual es d e  poca  u tilidad. Por e llo , se recom ienda  utilizar los térm inos com unes, pero sin 
quedam os en  los m ás genéricos; h a y  q u e  in ten tar agregar con cep tos  específicos y  eleg ir 
varias palabras c la ve  q u e  conduzcan  a una lista restringida d e  resultados. Por e jem p lo , la 
palabra educación arroja en  G oog le  ¡m ás d e  380  m illon es  d e  resultados! E l uso de las palabras 
c la ve  educación no form al humanidades arroja 373,000 resultados; y  podríam os restringir aún 
más esta lista agregando palabras que lim iten  la búsqueda.

En segu ndo lugar, es recom en dab le  u tilizar com illa s  para acotar aún m ás las búsquedas. 
l*or e jem p lo , si buscam os "o fe r ta  de educación  a d istancia  en M éx ic o ” , encon trarem os 
so lo  dos resultados, pero se trata de aquellos  q u e  co in c id en  exactam en te  c o n  la cadena de 
tex to  in troducida.

En tercer lugar, recom endam os utilizar e l s igno  “ + "  an tes  de las palabras que deseamos 
inclu ir s iem pre en la  búsqueda. Si u tilizam os las palabras “ educación  aprend iza je", G oog le  
localizará ambas, pero tam bién  los casos en q u e  aparezca una u otra . Sin em bargo , si reali­
zam os una búsqueda a partir de los térm inos "educación  aprend iza je  +  d istancia", G oog le  
encontrará los dos prim eros en  con ju n to , o  a lguno de los dos, pero siem pre acom pañados 
de la tercera palabra, esto es, la precedida por el s igno  " + " .  Ocurre lo  contrario  c o n  el signo 

ya q u e  perm itirá  e lim in a r d e  la lista d e  resultados aquellos casos q u e  incluyan a l con ­
cep to  p reced ido  por el s igno  indicado.

Repo sito rio s de recu rso s académ icos

En e l ám b ito  académ ico, es necesario conocer sitios especiales para la búsqueda de in form a­
ción  académ ica, los cuales se con ocen  c o m o  bases académ icas d e  datos. En ellas se pueden  
loca lizar textos especializados en  las d iferentes d iscip linas relevantes para los n ive les d e  ed u ­
cac ión  m edia  superior y  superior. Entre los recursos de búsqueda d e  in fo rm ac ión  académ ica 
sobresalen los que se describen en  la tabla 7.1.
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T a b la  7. A lgu nos recursos para la consulta d e  in form ación  académ ica

Recurso N o m b re Descripc ión Dirección

Base  a cad é m ica  

d e  d a to s

D ialnet A rt ícu lo s  a cad é m ico s  

d e  c u a lq u ie r  dom in io . 

R e sú m e n e s  y  a lg u n o s  

a rtícu lo s com p le to s. En 

españo l.

http://dialnet.unirioja.es/

Eric A rt ícu lo s  acerca  d e  tem as 

educativo s. R e sú m e n e s  

y  a lg u n o s  a rtícu lo s 

com p le to s. E n  inglés.

http://www.eric.ed.gov/

A rX iv A rt ícu lo s  acerca  d e  tem as 

científicos. A rt ícu lo s  

com p le to s. E n  inglés.

http://arxiv.org/

B u sc a d o r

a ca d é m ico

G o o g le

acadé m ico

Loca liza  textos 

a cadém icos, y a  se a  libros 

o  a rtícu lo s; a lg u n o s  so n  

exten so s. Va rio s  id iom a s

w w w ic h o la r .g o o g le .c o m

Scirus Loca liza  artículos 

c ientíficos en  inglés. 

S o b re  todo, pub lica  

re súm enes.

w w w ic iru s .c o m

M u lt im e d ia  y  

a u d io v isu a l

YouTube

Educativo

B a se  d e  d a to s  de  v id e o s  

p a ra  el a m b ie n te  

e d u ca tiv o  un ive rsita rio

http://w w w .youtube.com /

e d u ca t io n

U tu be rsid ad C o le cc ió n  d e  v ideos 

e d u ca tiv o s  en  e sp a ñ o l

http://utubersidad.com

A lm a c e n a m ie n to  e n  " la  n u b e ”

O tro  recurso para el ap rovecham ien to  de la  In fo rm ac ión  de la com putadora consiste en 
el a lm acenam ien to  de arch ivos en espacios que tienen  la fu nción  d e  d iscos virtuales. Una 
herram ienta im portan te en este g ru p o  es Dropbox, q u e  perm ite a lm acenar d e  m anera gra­
tuita cerca d e  dos g igabytes d e  in fo rm ac ión  y  concen trar tod o  lo  q u e  un usuario requiere 
en  un m ism o lugar, s in  necesidad d e  u tiliza r d ispositivos de a lm acenam ien to  m óv il, c om o  
m em orias flash o  discos duros portátiles. U tilizar un d isco c o m o  este perm itirá  alm acenar 
in fo rm ac ión  y  recuperarla desde cualqu ier d ispos itivo . Puede utilizarse d e  m anera com par­
tida, para q u e  otros com pañeros tam bién  tengan  acceso.
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Para a lm acenar en  este tipo  de espacios la in fo rm ac ión  de l usuario, se realiza e l sigu iente 
proced im ien to:

Ingrese a l espacio de a lm acenam ien to : w w w .dropbox.com

En caso d e  que sea la prim era vez q u e  se ingresa, es necesario registrarse; en  ocasiones 
posteriores, se podrá in ic iar una sesión asen tando los da tos  d e  usuario y  la  contraseña.

i .  Se recom ienda  descargar una ap licación  que h ace  posible adm inistrar e l con ten id o  del 
espacio virtual: a lm acenar, e lim in a r y  o rgan izar en  carpetas.

4 .  La figura 7.6 muestra una pantalla d e  ingreso a D ropbox, en la  cual se ind ican  los pa­
sos a seguir para aprovechar esta ap licación . C om o  se observa, se sugiere descargar la 
aplicación  en  todos los d ispositivos a los q u e  se  tenga acceso, por e jem p lo , te lé fonos 
m óviles, tabletas, com putadoras portátiles o  PC.

*>. Adm in istre  sus arch ivos. En la  figura 7 .7  se  observa una pantalla d e  D ropbox  en  la 
q u e  se muestran a lgunos con ten idos, los cuales básicam ente son carpetas y  archivos. 
Desde esta panta lla  es posib le realizar operaciones de adm in istración  d e  archivos.
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Una vez revisados a lgunos recursos d e  la  W eb  q u e  son  d e  gran u tilidad para e l aprendiza­
je académ ico, a  con tinuación  n os  ocuparem os de l tem a d e  las estrategias que los estudiantes 
pueden utilizar en sus procesos d e  construcción  d e  con oc im ien to  au tónom o, es decir, las 
estrategias de aprend iza je  autorregulado.

E st ra te g ia s  d e  a p re n d iz a je  a u to r re g u la d o
Los estudiantes de é x ito  suelen con tar con  estrategias que les perm iten  la rea lización  inde­
pen d ien te  de tareas; d e  ah í que se d en om in en  estrategias autorregulatorias. Robert G laser 
(1996 ) propuso q u e  e l aprend iza je  académ ico se caracteriza por una progresión  en tre tres 
fases: a ) a p o y o  externo ; b )  transición  y  c )  autorregu lación . A I in ic io , los estudiantes tienen  
un m ayo r apoyo  instruccional; en  la segunda etapa em p iezan  a desem peñar sus propias es­
trategias; y  en la tercera, e l am b ien te  de aprend iza je  está ba jo  el con tro l d e l aprendiz, qu ien 
se encuentra en  p roceso de convertirse en  experto .

La autorregu lación es la capacidad d e  un estudiante para hacerse ca rgo  d e  su p rop io  
aprendizaje: es un co m p le jo  q u e  com pren de  habilidades in tencionales, m otivacionales, 
d e  autoevaluación , de m anejo  de l p rop io  com portam ien to  y  d e  re flex ión  respecto de l 
desem peño. Así, la au torregu lación  in c lu ye  los sigu ientes com pon en tes : a )  m otivación ,
b ) estrategias cogn itiva s  y  m etacogn itivas, c ) estrategias d e  con tro l d e  la prop ia  conducta, 
y  d )  estrategias de m an e jo  de l con tex to  para fac ilita r e l aprendizaje (P in trich , 2000).

Para revisar las estrategias d e  aprendizaje autorregulado, seguiremos esta secuencia: 1. es­
trategias d e  p laneación , 2 . estrategias cogn itivas, 3 .  estrategias m etacogn itivas, 4 .  estrategias 
colaborativas, y  5 . estrategias d e  reflex ión . A  con tinuación  se presentan recom endaciones 
prácticas para ponerlas en  m archa u tilizando herram ientas d igita les W eb.
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Estrategias d e  p laneación

Para pon er en m archa estrategias de p laneación , se recom iendan  dos activ idades principa­
les: 1 . p lan team ien to  de metas y  2 . adm in istración  d e  actividades para e l aprendizaje.

En cuanto a l prim er aspecto, es preciso m encionar que el in ic io  d e l aprendizaje estratégi­
co  se  basa en  la  especificación  d e  lo  q u e  se  qu iere lograr, y  esto se refleja e n  e l p lan team ien to  
de metas. Recordem os que el aprendizaje pro fundo se concibe  c o m o  un proceso in ten c io ­
nal, en  el cual e l estudiante debería estar en  con d ic ion es  d e  p lantear a d ó n d e  qu iere llegar 
en  e l p roceso d e  aprendizaje. D e esta m anera, se recom ienda q u e  e l estud ian te establezca 
sus propias metas. Para esto, puede revisar los ob je tivos  de las unidades que com p on en  la 
asignatura y, luego, redactar una serie de m etas personales relacionadas.

Para lograrlo , es  recom endab le u tilizar una ap licación  d e  p laneación  de actividades. U n  
par de e jem p los  d e  ap licaciones W eb d e  este  t ip o  son : Z oh o  P latm er (w w w .p lanner.zoho. 
c o m ) y  Kcep and sitare (w ww .keepandshare.com ). En ambas será necesario registrarse la p ri­
m era vez, pero en  ocasiones subsiguientes, basta con  u tiliza r un m enú  de lista d e  tareas ( to 
do lis t ), la cual perm itirá  llevar registro d e  m etas y  tareas pendientes. La figura 7.8 muestra 
la pantalla de la ap licación  de Z oh o  planner. En e lla  se observa q u e  el estudiante puede 
agregar nuevas listas que incluyen  una serie d e  metas. En e l e jem p lo  se presenta una lista, 
“ M etas d e l curso d e  Teorías de las C iencias Sociales", d en tro  de la cual se especifican  tres 
metas d e l curso.

F ig u r a  7 .8  Ap licación  W e b  para  p laneación  d e  metas: Z o h o  P lanner

Una recom endación  para p lantear una m eta consiste en  ind icar q u é  se propone, c ó m o  se 
consegu irá y  cuándo. Por e jem p lo : "Realizar un m apa conceptual con  la ap licac ión  Cm ap, 
que refleje e l con ten id o  de l curso de Teorías d e  las C iencias Sociales, a  partir d e  la con fe ­
rencia in troductoria  a la q u e  asistiré durante la prim era sem ana d e  clases". En este tex to  se 
id en tifica  e l qué (m a p a  conceptua l), cóm o  (con  ayuda d e  Cm ap, a partir d e  la con ferencia  in­
troductoria ) y  cuándo (la primera sem ana d e  clases). En este tipo  d e  ap licaciones de software 
es posib le indicar las fechas de cu m p lim ien to  d e  las metas.
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A d m in is t r a c ió n  d e  a c t iv id a d e s  e n  a g e n d a

Adicionalm ente, es necesario que los estudiantes se  fam iliaricen con  e l uso d e  una agenda, 
y a  que es un instrum ento central para e l con tro l de las propias actividades. Existen diferentes 
aplicaciones d e  este tipo , c om o  la  agenda de Zoho, que se muestra en  la figura 7.9, d ispon ib le 
en  la suite d e  aplicaciones W eb  de w w w .zoh o .com .

C on  una ap licación  de este tipo , los estudiantes podrán adm in istrar sus actividades en  el 
t iem p o  y  program ar even tos  relacionados c o n  su proceso d e  estudio. La figura 7 .9  muestra 
q u e  esta aplicación  es m u y sencilla de utilizar; so lam en te  será necesario e leg ir  e l m om en to  
en  que se desea realizar una activ idad  y  registrar esa in form ación . La agenda tiene toda la 
funcionalidad  que se requiere para el m an e jo  d e  la activ idad  del estudiante.
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f ig u r a  7.9 Ap licación  W e b  para m ane jo  d e  agenda: Z o h o  Calendar

Estrategias cogn it ivas

U na vez q u e  se cuenta con  las m etas personales y  que se han  program ado las actividades 
para su consecución , es preciso considerar una serie de estrategias q u e  harán pos ib le  la 
com prensión  d e  los temas estudiados: las estrategias cogn itivas  d e  aprendizaje. Se recom ien ­
dan  tres grupos d e  estrategias que perm itirán constru ir só lidam ente e l con oc im ien to , con

www.FreeLibros.me

http://www.zoho.com


CAPITU LO  7 UNA M IRADA AL ESTUDIANTE: H A B IIID A D ES  Y  ESTRATEGIAS PARA LA AUTONOMIA.
161

base en actividades autoim puestas de ensayo, elaboración  y  organización  (W einste in  e l a l., 
1998; P in trich , 2000 ). A  con tin u ac ión  se describe c ó m o  ponerías en  m archa con  ayuda de 
herram ientas tecnológicas digitales.

E s t r a te g ia s  d e  e n sa y o

Estas estrategias se em p lean  para seleccionar y  cod ifica r la  in fo rm ac ión  a l p ie  d e  la letra, e 
incluyen la recitación o  repetic ión  d e  in fo rm ac ión . Son eficaces para aprender m aterial fac­
tual (h echos, datos, nom bres, de fin ic iones, etcétera). A lgunos ejem plos son: copiar, tom ar 
notas o  parafrasear de fin ic iones. Su lim itac ión  es  que perm iten  realizar pocas conex iones 
en tre la in fo rm ac ión  nueva y  la que ya  está d ispon ib le  en  la m em oria  de largo plazo.

A lgu nos e jem p los  d e  herram ientas q u e  los estudiantes pueden  utilizar para im plem entar 
estrategias de ensayo son  los siguientes:

1. Ap licaciones de m anejo  d e  docu m en tos pd f, c o m o  Acrobat Reader, q u e  in c lu yen  fun­
ciones para subrayar textos o  agregar com entarios. En la  versión m ás recien te d e  Acro­
bat Reader es pos ib le  u tilizar una fu n c ión  que perm ite subrayar arrastrando e l m ouse 
sobre e l tex to  d e  interés. Se subrayan las ideas principales, que son las q u e  expresan la 
in form ación  principal, im prescind ib le para el desarrollo  de l tem a. Después d e  leer un 
tex to  y  d e  subrayar lo  q u e  e l estud ian te considere im portan te, Acrobat Reader perm ite 
guardar e l arch ivo  con  e l m ism o  nom bre, o  con  o tro , si se considera necesario.

Existen otros programas que perm iten  visualizar y  m arcar arch ivos d e  tex to  e lec trón i­
co  pd f, com o : CutePDF, Adobe O n line P D F  Creator, P D F  reDirect, CC (Free) P D F  Converter 
y  PDFCreator.

2. Tam b ién  pueden  obtenerse ideas principales d e  un tex to  y  publicarse en  programas 
para tom ar notas c o m o  E vem ote . Las estrategias d e  ensayo en este sentido se lim itan  
a cop ia r textua lm en te las ideas q u e  se consideren fundam entales.

5. O tra sugerencia para im p lem en tar estrategias d e  ensayo  a l estudiar tem as académ icos 
consiste en  utilizar un program a c o m o  audacity  (w ww .audacity.com ), un so ftw are  libre 
que perm ite grabar audio de una m anera sencilla. D e esta form a, el estud ian te podrá 
realizar grabaciones d e  au d io  que representen pasajes d e  textos referentes a los temas 
académ icos que esté revisando; estas grabaciones pueden alm acenarse com o  notas en  
e l programa E vem ote  o  en a lguno similar.

E s t r a te g ia s  d e  e la b o r a c ió n

Estas estrategias se utilizan tan to  para hacer s ign ifica tiva  la in fo rm ac ión  c o m o  para cons­
truir con ex ion es  en tre la in fo rm ac ión  con ten ida  en  e l m aterial n u evo  y  el con oc im ien to  
p rev io  de l a lum no. Perm iten  recordar nom bres, categorías, secuencias o  grupos d e  e lem en ­
tos (con cep tos ). E jem plos d e  estas estrategias son: elaborar resúmenes, tom ar notas, realizar 
esquemas, preparar exposic iones verbales, hacer in terrogaciones previas a l estudio acerca 
de l con ten id o  de l m aterial, y  hacer com paraciones en tre e l con oc im ien to  d ispon ib le  y  el 
nuevo.

A lgu nos e jem p los  de herram ientas q u e  los estudiantes pueden  utilizar para realizar estra­
tegias de elaboración son los siguientes:

1. Blogs, los cuales perm iten  que los usuarios redacten tex tos  para resum ir ideas pro­
ven ien tes de lecturas académ icas y  que publiquen  con ten idos generados por e llos 
m ismos. El concep to  d e  b lo g  se orig ina  en la idea de un d ia rio  personal en  línea, que
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im plica la  construcción gradual d e  ideas por parte de un usuario. Existe un género  
llam ado edubtogs, que se refiere a espacios para la  creación  de textos académ icos de 
diversas temáticas. T a n to  profesores c o m o  estudiantes o  grupos com p le tos  pueden  ser 
autores d e  edublogs. Incluso existe un concurso llam ado  Prem io Espiral d e  Edublogs 
(http://espiraledublogs.org/20 121).

F ig u ra  7.1 o Ap licación  para  publicar b lo g s  W ordpre ss

La figura 7.10 muestra e l e jem p lo  d e  un b lo g  creado en  W ordpress. Cualqu ier estudian­
te puede crear su b lo g  de m anera gratuita en  a lgunos de los sigu ientes servicios: www . 
wordpress.com , http://edublogs.org o  w w w .b logspot.com , entre otros. El p roced im ien to  de 
trabajo en  e l b lo g  es sencillo ; básicam ente, es necesario ingresar a l s itio , registrarse la  pri­
m era vez, y  d e  ah í en  adelante generar nuevas entradas, capturar textos, ed itarlos y  — algo 
m u y im portante—  p rom ocionarlos  en tre la red de l estudiante, m ed ian te  Facebook, Tw itter 
o  correo  e lectrón ico , por e jem p lo .

2. W ikis. C o m o  se in d icó  en  el cap ítu lo 4, las w ikis son  espacios para el trabajo co la- 
b o ra tivo  d e  construcción  d e  textos. Existen otras ap licaciones d e l gén ero  w ik i, cu yo  
fu ncionam ien to  es sim ilar a l d e  W ikispaces.

L  O tro  con ju n to  d e  herram ientas q u e  perm iten  la e jecu ción  d e  estrategias d e  e labo­
ración es  Google docs, un espac io  q u e  hace posib le el trabajo con  herram ientas de 
p roductiv idad  en línea, c o m o  procesador d e  tex to , ho ja  de cálcu lo y  program a d e  pre­
sentaciones. La d irecc ión  electrón ica  d e  G o o g le  d ocs  es m vw .docs.goog le .com , donde
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están d ispon ib les las ap licaciones en línea m encionadas. O tro  softw are en  línea sim i­
lar es w w w .zoh o .com .

En general, las estrategias de e laborac ión  im plican  la  construcción de productos que 
perm iten  procesar y  publicar la in fo rm ac ión  de l tem a revisado, tal c o m o  ocurre en  las acti­
v idades d e  escritura académ ica, c o m o  m onogra fías o  ensayos.

E s t r a te g ia s  d e  o r g a n iz a c ió n

Estas estrategias se utilizan para constru ir con ex ion es  internas en tre piezas de in fo rm ac ión  
inclu idas en  el m ateria l d e  aprendizaje, l.as estrategias d e  o rgan izac ión  ayudan a los estu­
diantes a recordar in fo rm ac ión  a través d e  la creación de estructuras de conocim ien tos . Ix>s 
estudiantes pueden  aprender a estructurar el con ten id o  a través d e  representaciones visua­
les, c o m o  diagramas, m atrices, secuencias y  jerarquías.

Las actividades típ icas d e  las estrategias d e  o rgan izac ión  im p lican  dar estructura a los 
con ten id os  d e  aprendizaje, ya que perm iten  d iv id ir lo s  en  partes, agruparlos, identificar las 
relaciones en tre sus e lem en tos y  establecer jerarquías en  la  in form ación . Tal es e l caso de la 
e laboración  de esquemas, cuadros sinópticos, m apas conceptuales, diagramas, m odelos  y  
árboles de decisión .

Las herram ientas q u e  pueden utilizarse para poner en práctica las estrategias de organ i­
zación  son las siguientes:

1. C reación de m apas conceptuales c o n  Ctnap. En el cap ítu lo 4 se describe c ó m o  utilizar 
esta herram ienta, la cual perm ite la e laboración  d e  m apas jerárquicos, iden tificando 
nodos y  conectores en tre estos últim os. La figura 7.11 ilustra un m apa conceptual 
e laborado con  Cm ap.

Form a, fu n c ió n  

y  efecto  d e  las 

in teracciones

co n fo rm a n

F ig u r a  7 .11  Ejem plo d e  un  m a p a  conceptual creado co n  C m a p
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C reación  de m apas m enta les con  FreeMind. A  d iferencia  de los m apas conceptuales, los 
m apas m entales n o  establecen una relación  jerárquica en tre concep tos, n i tam poco 
destacan la  existencia d e  relaciones sem ánticas m ediadas p o r  los conectores en tre  con ­
ceptos. En la  figura 7.11 se observa que cada n o d o  (rectángu lo ) del m apa conceptual 
se relaciona con  o tro (s ) m ed ian te  un con ec to r  que p lantea una expresión  verbal de 
relación  en tre conceptos. U n  m apa conceptual puede leerse d e  p rin c ip io  a f in  c om o  
una proposic ión . Por e jem p lo , en  el caso  d e  la figura 7.11 podem os le e r  "L a  interac­
tiv idad  se m anifiesta  en  tres form as: tutoríaI, co laborativa y  con  materiales, las cuales 
con fo rm an  d iferentes patrones in teractivos". Asim ism o, se podría  leer so lo  una parte 
de l m apa, lo  que tam bién  tendría sentido.

En cam bio , en  el caso d e  los m apas mentales, subyace una o rgan izac ión  que se conoce 
c o m o  "irrad ian te", ya que parte d e  una idea central q u e  deriva en una serie de com p on en ­
tes, los cuales, a la vez, pueden desglosarse.

A > ir*« ) M I *  n  t-tm r,*  « o r n n »

o  O

i ' 'i n "lilim  i
« i n n *  > «  H * R i  Arvda

*  m A

F ig u r a  7 .1 2  Ejem plo d e  un  m ap a  m ental creado c o n  Freemind

En la figura 7.12 se presenta un m apa m en ta l creado con  Freem ind, una ap licación  de 
softw are libre, d ispon ib le  en  http://freem ind.sourceforge.net/w lki/index.php/M ain_Page. 
Los m apas m entales perm iten  organ izar ideas q u e  el estudiante tien e  en  m en te  respecto de 
la com pos ic ión  conceptual d e  un cam po, estructurar las ideas expresadas en  una reunión 
o , s im plem ente, dar c ierto  orden  a las ideas propias o rgan izándo las en grupos o  categorías.

3. O rgan izadores de proyectos. Existe un género  d e  softw are denom inado  adm inistra­
c ión  de proyectos (project management), q u e  perm ite ordenar en  térm inos de tiem p o

www.FreeLibros.me

http://freemind.sourceforge.net/wlki/index.php/Main_Page


CAPITU LO  7 UNA M IRADA AL ESTUDIANTE: HABILIDADES Y  ESTRATEGIAS PARA LA AUTONOMIA..
1 6 5

y  secuencia las tareas indispensables para la  e jecución  d e  un proyecto . Este t ip o  de 
softw are es m u y útil para o rgan izar grá ficam en te  la  secuencia de p roced im ien tos que 
p erm iten  cum plir con  un ob je tivo . Entre los productos que se ob tien en  u tilizando 
« t a s  herram ientas se encuentran  los diagramas de Gantt, los  cuales presentan g rá fi­
cam en te  un cronogram a y  las tareas implicadas, así c o m o  sus relaciones. Dos intere­
santes ap licac iones en  línea de adm in istración  de proyectos son : ProW orkFlow  (http:// 
w tvw .prow ork flow .com ) y  Zoho Projects (w w w .zoh o .com ).

Una grá fica  d e  e jem p lo  creada c o n  una ap licación  de adm in istración  d e  proyectos se 
muestra en  la figura 7.13. En ella se especifican  las actividades, su duración  y  sus relaciones, 
agrupándolas d e  acuerdo con  los rubros de un proyecto .

Rubro  1

Actividad A 

Actividad B 

Actividad C 

Actividad D 

Rubro  2 

Actividad E 

Actividad F 

Actividad G

Figura 7.13 Ejemplo de gráfica de Gantt, creada con software 
de administración de proyectos

C abe m encionar q u e  existen  otras herram ientas que perm iten  desarrollar estrategias de 
o rgan izac ión  de la in fo rm ac ión , c o m o  el softw are com ercia l d e  creación  d e  diagram as Visto, 
d e  M icrosoft. U na  alternativa se encuentra tam bién  en  w w w .zoh o .com .

Las estrategias anteriores o frecen  a p o yo  a la construcción  d e l con oc im ien to , a l perm itir 
e l trabajo c o n  d iferentes n ive les de com p le jid ad  en e l p rocesam ien to  d e  la  in fo rm ac ión  re­
visada. Sin em bargo, podem os m encionar otras estrategias com plem entarias q u e  plantean 
la posib ilidad  de m onitorear, autoevaluar y  regular los procesos d e  construcción  d e  con oc i­
m ien to: las estrategias m etacogn itivas.

E s t r a te g ia s  m e ta c o g n it iv a s

R ecom endarem os dos grupos de estrategias, así c o m o  las herram ientas d ig ita les q u e  p o ­
drían  apoyar su ejecución : 1 . m on ito reo  de l p rop io  desem peño, y  2 . au toeva luación  del 
aprendizaje.

sem an a : 1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 1 1 1 2  13-------------
5 7 %  com pleto

O S  c o m p ite
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M o n ito r e o  d e l  d e s e m p e ñ o

Se recom ienda que los estudiantes verifiquen  su n ivel de com prensión  con fo rm e  avanzan 
en  la revisión  d e  a lgún  tem a académ ico. Es con ven ien te  que, m ientras realizan alguna lectu­
ra, id en tifiqu en : a ) las palabras desconocidas, las cuales, si se presentan en gran  núm ero, p o ­
drían hacer indescifrable e l mensaje; b )  las ideas principales, y  c ) la com prensión  alcanzada 
a l fin a l de un fragm en to  de l tex to . Si los estudiantes realizan tareas en  este sen tido  podrán 
supervisar su prop ia  co gn ic ión  y  com prensión  d e  los temas.

Para supervisar la com prensión  es  recom endab le que, durante la lectura, se recurra a 
fuentes d e  consulta, c o m o  diccionarios, para aclarar los sign ificados d e  los térm inos desco­
nocidos. Se recom ienda  especia lm en te utilizar el d icc ion ario  d e  la Real A cadem ia Española 
d e  la Lengua ( www.rae.es) .  En e l caso de que los textos estén escritos en  o tro  id iom a, W or- 
dreference (w w w .w ordre ference.com ) es una va liosa fuente de consulta, ya  que, adem ás de 
inclu ir de fin ic iones en los id iom as m ás usuales, incluye fo ros  d e  discusión en los q u e  se 
p lantean  soluciones a las dudas sobre la traducción de expresiones específicas. Esta sencilla 
tarea facilitará enorm em en te  la  com pres ión  de un texto académ ico.

Por o tro  lado, es  im portan te que los estudiantes id en tifiquen  las ideas principales d e  un 
tex to , es decir, los argum entos que sustentan la tesis fundam ental d e l m ism o. M on ito rea r la 
com prensión  tam b ién  im p lica  tener la posib ilidad  de generar m en ta lm en te  la estructura de l 
te x to  y  sus m ensajes esenciales. Para e llo , se recom ienda  — adem ás d e  recurrir a  estrategias 
cogn itivas  c o m o  construcción  d e  esquemas, m apas o  sinopsis—  efectuar una va lo rac ión  de 
la com prensión  d e  las ideas a l fina lizar la lectura d e  ciertos apartados de l texto, pero tam bién 
a l fin a l d e  la  lectura com pleta . Asim ism o, se recom ienda  utilizar herram ientas c o m o  Ever- 
note, descrito  en  otras secciones d e  este libro, para elaborar y  agrupar notas respecto de las 
ideas principales d e  las lecturas, y  tam bién  para resum ir e l con ten ido  d e  estas. Esto perm itirá 
a l estudiante ser consc ien te  de su n ivel de com prensión ; así, en  caso de tener p o co  clara una 
parte d e  la in form ación , podrá solicitar ayuda, ya  sea a com pañeros, profesores u otros ex ­
pertos, a través d e  los fo ros  d e  discusión y  las redes sociales, u tilizando m ensajes sincrón icos 
o  asincrónicos (véase la sección  de estrategias colaborativas).

A u to e v a lu a c ió n  d e l  a p re n d iz a je

Los estudiantes pueden  autoevaluarse p lanteándose preguntas relacionadas con  los textos 
o  m ateriales estudiados, y  va lo rando  si cuentan con  respuestas com p letas y  suficientes para 
exp licar el con ten ido  d e  d ichos materiales.

E s t r a te g ia s  c o la b o ra t iv a s

Este grupo de estrategias perm iten  el p rocesam ien to con ju n to  de los tem as estudiados, 
cuando los a lum nos se encuentran  en  el proceso de so lu c ión  de retos, problem as o  casos, o  
b ien , cuando tratan d e  analizar alguna in fo rm ac ión  q u e  n o  com prenden  p o r  sí m ismos, 
la s  estrategias co laborativas tam b ién  resultan útiles cu ando los estudiantes elaboran  un 
proyecto, ya  que les perm iten  discutir con  com pañ eros  que se encuentran  en  procesos de 
rev is ión  de m ateriales sim ilares, o  que los han  aven ta jado  d e  alguna m anera en  la revisión 
d e  los temas.

A  con tin u ac ión  se p rop on e  una serie d e  recom endaciones para q u e  los estudiantes e jecu­
ten  estrategias d e  aprend iza je  co labora tivo , las cuales les perm itirán constru ir estructuras de 
con oc im ien to  pro fundo y  aplicable.

Para el fom en to  de l con oc im ien to  profundo, y  siem pre partiendo de que el estudiante se 
en fren ta  a tareas de aprendizaje relevantes, sign ificativas, auténticas y  d e  su interés, se pro­
pon en  cuatro tipos de actividades:
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1. Desarrollo d e  bases com unes d e  con oc im ien to .

2. R ea lización  d e  indagación , d iscusión e  in tegración  d e  ideas, con  la fina lidad  d e  cons­
truir m odelos  m entales útiles para la so lu c ión  d e  problemas.

5. Segu im ien to  de gu iones co laborativos para u tiliza r recursos d e  argum entación  d ia léc­
tica, ya que esto perm ite el ra zon am ien to  que conduce a la propuesta d e  alternativas 
a las tareas o  los problem as.

4. Exposición  de soluciones q u e  se  construyeron  d e  m anera conjunta.

tabla 7.2 describe de m anera más detallada las cuatro etapas m encionadas.

Tab la  7.2 Estrategias sugeridas para el ap rend iza je  co laborativo

E ta p a  A c t iv id a d

1. Ba se  com ún E n  g ru p o s  d e  2  a  5, lo s  e stu d ia n te s  ana lizan  las características d e  la tarea; 

c a d a  u n o  d e  e llo s exp lica  s u  p u n to  de  vista, y  t o d o s  s e  a se g u ra n  d e  

c o m p re n d e r  cada pe rsp e ct iva  y  lo s  s ign if ica d o s  d e  cada  representación . 

C o n s t ru ir  u n a  rep re sen tac ión  c o m ú n  al g ru p o , c o n  la c la rif icac ión  d e  los 

s igu ie n te s  s ign ificados:

o )  e l p ro b lem a ; b )e l e s ta d o  d e  so lu c ió n ;  c) las co n secu en c ia s  d e  n o  

reso lver el p ro b lem a ; d ) las co n se cu e n c ia s  de  re so lve rlo ; e) las 

p re su p o s ic io n e s  y  c reenc ia s acerca  d e  la so lu c ión .

2. In dagac ión L o s  g ru p o s  d e fin e n  la in fo rm ac ión  q u e  requ ie ren  p a ra  la so lu c ió n  de l 

p rob lem a. U n a  ve z  defin ida, localizan:

a ) re cu rso s textua le s acerca  de l p rob lem a; b) re cu rso s m ultim edia; 

c )  re cu rso s d e  h ipe rm ed io s; d )  e xpe rto s h u m a n o s

Los e stud ian te s p ro c e sa n  la in form ac ión, g e n e ra n  e sq u e m a s  o  m a p a s  

m enta le s c o n  la inform ación.

3. A rgu m e n ta c ió n  

d ia léctica

A  p a rtir d e  la in fo rm ac ión  obten ida , los e stu d ia n te s  re sp o n d e n  p re gu n ta s  

q u e  sond e an :

fl) so lu c io n e s  v iab le s

b) so lu c io n e s  a lternativas (b a sa d a s  en  con traa rgum e n to s)

c )  aná lis is  d e  so lu c ione s  p ro p u e sta s  y  a lternativas, ra zones p o r  las q u e  

p o d r ía n  func ionar

d )  aná lisis  d e  la p o s ib ilid a d  d e  p lan tea r una  so lu c ió n  n u e va  a  p a rtir d e  las 

identificadas

e) e va luac ión  de  la so lu c ió n  c o n  la m a y o r  p o s ib ilid a d  de  é x ito  y  

e xp o sic ió n  d e  razones

4. So luc ión E x p o s ic ió n  conjunta, m e d ian te  u n  texto re d ac ta d o  o  u n a  p re se n tac ión  

gráfica, d e  la so lu c ió n  a  la q u e  s e  lle gó  a  p a rt ir  de l e s fu e rzo  c o m ú n
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Para la  rea lización  de estas actividades, recom endam os herram ientas c o m o  Facebook, 
q u e  o frece  la  funcionalidad  de crear grupos abiertos, o  b ien , de in v ita r s o lo  a los com p a ­
ñeros que deseemos. En Facebook pueden  publicarse v id eos  d e  YouTube, presentaciones 
d e  SlideShare, tex tos y  preguntas; tam bién pueden generarse discusiones con  e l form ato  de 
foros. La figura 7.14 muestra un e jem p lo  de un grupo en Facebook. T ien e  la venta ja  de que 
los usuarios n o  requ ieren ser m iem bros de una p la ta form a c o m o  M ood le , adem ás d e  que es 
una ap licac ión  m u y d ifund ida  y  sencilla d e  usar.

Mind Culture Activity
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E s t r a te g ia s  re f le x iv a s

C om o  parle im portan te de l trabajo de construcción  d e  con oc im ien to  p ro fundo, es necesario 
que e l estudiante rea lice  re flex iones respecto d e  los temas que aprende. Existen al m en os  dos 
m odalidades im portan tes para que e l estudiante re flex ione: la d iscusión en en tornos colabo- 
rativos virtuales, y  la construcción d e  tex tos re flex ivos y  críticos.

Discusiones en línea. Estos tipos d e  com u n icac ión  se describieron en la sección anterior. 
En térm inos generales, se recom iendan  las herram ientas d e  discusión asincrónica en  Inter­
net, c o m o  los foros de las plataform as de aprendizaje, o  las redes sociales, c o m o  Facebook 
oT w itte r .

Blogs. Se recom ienda el uso d e  b logs en  actividades que im pliquen  la  publicación de ideas 
de los estudiantes, derivadas de la  revisión  de materiales o  temas académicos. Las ventajas que 
ofrecen  los b logs son su form ato  flex ib le  y  tota lm ente libre, y  e l h ech o  d e  q u e  adm iten  con te­
nidos diversos, c o m o  textos, im ágenes u ob je to s  m ultim edia. Ix»s estudiantes pueden realizar 
una actividad de acuerdo c o n  los siguientes pasos: 1 . revisar varias fuentes de la b ib liografía  
especializada en  el tem a d e  interés; 2. hacer un análisis d e  conceptos, temas y  posturas d e  los 
autores, así c o m o  una revisión  d e  posturas alternativas y  perspectivas m últip les; 3 . evaluar 
distintos casos a partir d e l uso de l con oc im ien to  c o m o  herramienta, y  4 . elaborar un ensayo 
respecto d e  estos temas de reflexión . D e preferencia, se recom ienda que en  e l texto se analice 
una situación com p le ja  q u e  requiera una solución, y  que en  é l se propongan  argum entos ela­
borados m ediante indagación que perm itan sustentar una tesis. FJ escrito deberá encadenar 
estos argum entos y  llegar a una conclusión .

A c t iv id a d  su g e r id a :  
P lan  d e  e s tu d io  e stra té g ico

En este cap ítu lo  se expusieron  diversas habilidades y  estrategias q u e  pueden  desarrollarse 
c o n  e l a p o yo  d e  herram ientas tecnológicas, especia lm ente aquellas que están d ispon ib les 
en  Internet, las cuales, en su m ayoría, son  libres y  gratuitas y  form an  parte de la W eb  2.0. 
C om o  activ idad  adecuada para aplicar lo  expuesto e n  este cap ítu lo , se sugiere partir d e l 
p lan team ien to d e  una m eta y  d irig irse hacia la  realización de diversas estrategias d e  apren ­
d iza je  que perm itan  la construcción de con oc im ien to  pro fundo y  ayuden a la solución  de 
un reto.

C a so :  A p l ic a c ió n  d e  e s t r a te g ia s  p a ra  a p re n d e r  u n  t e m a  a c a d é m ic o

Esta a c t iv id a d  p lantea, e n  p rim era  instancia, q u e  un  e stu d ia n te  d e  a lg u n a  carrera  d e  C ien c ia s  d e  la 

e d u ca c ió n  ana lice  u n  o b je t iv o  genera l c o m o  el s igu iente:

“A l fina l d e l curso, e l a lu m n o  será ca p az  de  e xp lica r los p ro ce so s  ed u ca tivo s  form ales, n o  fo r ­

m a le s  e  inform ales, y  de  identifica r teorías y  m é to d o s  re lac ionados, c o n  la fina lidad  d e  d ise ñ a r  un  

p ro yecto  d e  e n se ñ a n z a  de  las ciencias*.

Se  p ro p o n e  q u e  el e stu d ia n te  cu m p la  c o n  e l obje tivo, c o n  b a se  e n  el a p o y o  d e  herram ientas 

W eb  c o m o  las revisadas. La s e tapa s q u e  se rá  nece sa rio  se g u ir  s e  e n u n c ia n  a  con tinuac ión :

P lan team ien to  d e  m e ta s u t ilizan d o  Z o h o  Planner.

A  pa rtir d e  las m etas, realizar b ú sq u e d a s  eficaces en  In ternet d e  lo s  c o n c e p to s  ed u ca c ión  

form al, n o  fo rm a l e  inform al, a s i c o m o  ace rca  d e  a lg u n o s  m é to d o s  educativo s. Se  re com ie n ­

da utilizar b u sc a d o re s  a cad é m ico s  específicos.
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3. G e n e ra r una  p á g in a  e n  de lic iou s.com  c o n  los c o n te n id o s  identificados.

U tilizar a lg ú n  se rv ic io  r s s  p a ra  reun ir c o n te n id o s  re spe cto  d e  tem as d e  la e n se ñ a n z a  d e  las 

ciencias.

5. D e sca rga r re cu rso s W e b  y  su b ir lo s  a * la  n u b e 'c o n  D ro p b o x .

6. G en e ra r un  c ro n o g ra m a  d e  activ id ade s d e  e s tu d io  c o n  Z o h o  Calendar.

7. Lee r lo s  textos, su b ra y a r  id e a s  centra les y  b u sc a r  p a la b ra s  d e sco n o c id a s  e n  d icc io n a rio s  en  

línea.

3. G e n e ra r resú m e nes d e  lo s  tex to s a  p a rtir d e  las ideas p rinc ipa le s y  p u b lica r lo s  en  Evem ote. 

C la sifica r lo s  re sú m e n e s u t ilizan d o  e t ique ta s  y  g u a rd a r  re sú m e n e s  de  m ane ra  e stru c tu ra ­

da. d e  a cue rd o  co n  las e t iq ue ta s  generadas.

9. C on stru ir  m a p a s  c o n ce p tu a le s  de  las lecturas realizadas.

10. G e n e ra r u n  g r u p o  d e  e s tu d io  e n  Fa ce b o o k  c o n  com pañ e ro s, y  d iscu t ir  las ideas e n c o n ­

tradas e n  lo s  re súm enes, e n fo c á n d o se  e n  e xp lica r c ó m o  p o d r ía  realizarse  u n  p ro ye c to  d e  

e d u c a c ió n  form al, n o  fo rm a l o  informal.

A  p a rt ir  d e  lo s  p ro d u c to s  con stru ido s, crear u n a  m o n o g ra f ía  ace rca  d e  las m o d a lid a d e s  

e d u ca tiva s  form al, n o  form al e  inform al, y  pub lica rla  en  u n  b lo g  c o m o  W ordpre ss. 

C o n s t ru ir  e l p ro ye c to  y  p u b l ic a d o  en  el s it io  d e  Facebook. D isc u t id o  c o n  co m p a ñ e ro s,  re ­

flex ionar acerca  d e  c ó m o  este  p ro yecto  p od ria  con tr ib u ir a  re so lve r a lg ú n  p ro b le m a  e d u ­

ca tivo  relevante.

Reflexión en to m o  a l caso:

Se p rop on e  que, a  partir d e  las 12 sugerencias m encionadas an teriorm ente, los estudiantes 
clasifiquen  las d iferen tes estrategias que se estudiaron en  e l presente capítu lo. También p o ­
drían re flex ionar acerca de qué aportan las herram ientas W eb  en  estos casos. Es im portan te 
u tiliza r tales herram ientas d e  form a reflexiva y  c o n  con oc im ien to  de su utilidad.

R ecom en d a c ion es  para e l a p ren d iza je  d e  este tem a :

Se recom iendan  las sigu ientes actividades ad ic iona les a la rev is ión  de l tex to  de l capítu lo, 
las cuales podrían  agregar elem entos d e  análisis para la p la n ea d ó n  d e  estrategias docentes.

Re\'isar e l curso Web com p lem en tario  a l lib ro  y  realizar las activ idades sugeridas.

2. Reflexionar acerca de l uso d e  herram ientas W eb para e l ap rend iza je  estratégico, y  reali­
zar una búsqueda d e  herram ientas ad icionales a las descritas en  este espacio.

R e c a p itu la c ió n

En este cap ítu lo  se ana lizaron  habilidades y  estrategias útiles para el aprend iza je  d e  los estu­
diantes, así c o m o  diversas herram ientas W eb que perm iten  su realización.

Se propusieron e jem p los  de actividades de e jecución  de las estrategias, agrupados en 
habilidades d e  autosuficiencia tecn o lóg ica  y  estrategias de aprend iza je  autorregulado. Estas 
ú ltim as in c lu yen  estrategias de p laneación , cogn itivas, m etacogn itivas y  co labora  t i vas. 1.a 
tabla 7.3 resume algunas de las ideas m ás im portan tes de l capítu lo.
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Tab la  7.3 Estrategias cognitivas de aprendizaje, ejemplos y herramientas sugeridas

Estrategias Descripción Ejem plo H erram ien ta

De búsqueda
-----------------------------------

Navega r y co ncentra r 
recursos Web

........ . .....-----.-----------------n
Navegadores Chrome, Mo/illa, Explorer, 

Safari

Tableros digitales 
(dashboards)

¡Google

Herramientas de 
notificación rss

Google Reader

Concentración de 
Información

Explotar información 
Web

Uso de palabras clave, 
comillas, •+/-'

Buscadores como Google 
y  Yahoo

Marcadores socia les DeHcious.com

Recursos para la 
educación

Scholargoogle, dialnet, 
se i  rus

Almacenamiento en'la 
nube'

Dropbox

De planeación Planteamiento de 
enunciados de 
aprendizaje Intencional

Asentamiento de metas 
yuso deagenda

Zoho Planner 
Zoho Calendar

De ensayo Implican la repetición 
activa de los contenidos, 
centrándose en sus 
componentes clave

Repetir en voz alta Audacity

Tomar notas literales Evemote

Subrayar Acrobat Reader

De elaboración Permiten establecer 
relaciones entre el 
conocimiento previo y 
el nuevo

Crear resúmenes Wikis

Tomar notas no literales Google Docs, Evemote

Monografías, ensayos Blogs

De organización Establecen relaciones 
entre las piezas de 
conocimiento

Mapas conceptuales Cmap

Mapas mentales Freemind

Proyectos Zoho Project

Metacognltlvas Supervisión de la eficacia 
de los procesos propios

Msnitoreo
Autoevaluación

Verificación de 
comprensión de 
palabras, fragmentos, 
autoevaluación de 
la comprensión en 
resúmenes y sinopsis

Colaborativas Construcción social de 
conocimiento

Base común Redes sociales como 
Facebook, foros 
asincrónicos de discusión, 
wikis

hdagación
-----------------------------------

Argumentación

Solución
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A u t o e v a lu a c ió n

R esp o n d a  las s igu ien te s  p regu n ta s  (s i es  n ecesa r io , c o n s u lte  e l m a te r ia l d e l  c a p ítu lo ):

¿ P o r  q u é  es  ta n  im p o r ta n te  q u e  e l  e s tu d ia n te  c u e n te  c o n  h e r ra m ie n ta s  d e  au ­

to n o m ía ?

■ ^ 1  ESTRATEGIAS DOCENTES C O N  TECNO LO G IAS G U lA  PRACTICA

2 .  ¿ C ó m o  se  p o d r ía  d e f in ir  u n a  es tra teg ia ?

¿C uál es  e l  r ie sgo  d e  q u e  lo s  e s tu d ia n tes  n o  cu e n te n  c o n  es te  t ip o  d e  estra teg ias?

M e n c io n e  tres e je m p lo s  d e  h a b ilid a d e s  d e  a u to s u fic ie n c ia  te c n o ló g ic a .

M e n c io n e  tres e je m p lo s  d e  e s tra teg ia s  d e  a p r e n d iz a je  a u to rre g u la d o .

( > .  ¿ Q u é  fu n c ió n  t ie n e n  las m e ta s  e n  e l a p r e n d iz a je  a u to rre g u la d o ?

7 .  ¿C u á les  s o n  las e s tra teg ia s  d e  e n s a y o  y  p a ra  q u é  s ir v e n ?

s .  ¿C u á les  s o n  las e s tra teg ia s  d e  e la b o ra c ió n  y  p a ra  q u é  s irv e n ?

9 . ¿C u á les  s o n  las e s tra teg ia s  d e  o r g a n iz a c ió n  y  pa ra  q u é  s irv e n ?

10. ¿Q u é  es  la  m e ta c o g n ic ió n  y  c ó m o  p u e d e n  p o n e rs e  e n  m a rc h a  e s tra teg ia s  d e  

e s te  t ip o ?

¿ Q u é  s o n  las e s tra teg ia s  c o la b o ra t iv a s  y  c ó m o  s e  rea lizan ?
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Capítulo 8

Conclusiones en torno al uso 
de tecnologías para la enseñanza 

y el aprendizaje

En este capítu lo se plantea e l triángulo de fuerzas en la  educación, integrado por  
cobertura, calidad y  costos. Se reconoce que las tecnologías podrían ser una alter­
nativa para m ejorar estas condiciones, s i se aplican adecuadamente en los procesos 
formativos. Las tecnologías digitales poseen una serie de atributos que es necesario 
reconocer y  aprovechar; entre ellos, destacan sus funciones de apoyo a los procesos 
cognitivos, su interactividad, la posibilidad que ofrecen de fortalecer a l estudiante en 
m a n to  a su desarrollo de conocimientos y habilidades, a s í com o su potencia l para 
apoyar e l diseño de rnrsos eficaces. A  pa rtir de las condiciones de desarrollo de estas 
tecnologías, se reconoce una serie de tendencias que podrían predecir su desarrollo en 
el futuro próxim o.
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Figura 8.1 Las tecnologías digitales poseen diversos atributos valiosos para la educación
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Después d e  ana lizar en  esta obra  algunas d im en s ion es  ú tiles respecto  d e  la in corporac ión  
d e  tecn o log ías  d ig ita les en  la educación , es im portan te  hacer h incap ié en la recom en ­
d ac ión  de integrar activ idades que im p liqu en  estrategias d e  enseñanza y  aprendizaje. Se 
espera q u e  docen tes  y  estudiantes adop ten  roles pa rtidpa tivos , y  que ap rovech en  los apo­
yos q u e  las tecn o log ías  pueden brindar en este esfuerzo. Es necesario partir d e  situaciones 
relevantes y  s ign ifica tivas, q u e  p lan teen  retos. En cap ítu los an teriores  se  m en c io n ó  q u e  los 
estudiantes d eben  recib ir apoyos q u e  gradualm en te habrán  de retirarse, con  la fin a lidad  de 
perm itir un desem peño m ás au tón om o. En este lib ro  se p ropon en  m étodos que se apoyan  
en  e l uso d e  tecn o log ía s  d igita les, y  q u e  perm itirán a los actores q u e  partic ipan  en  el siste­
m a edu ca tivo , tan to  profesores c o m o  estudiantes, desem peñarse con  eficacia.

En este cap ítu lo  fin a l se presentan algunas conclusiones respecto de la incorporación  
d e  tecnolog ías d ig ita les c o m o  herram ientas útiles q u e  apoyan  los procesos de enseñanza y  
aprendizaje. En la  figura 8.2 se presenta un resum en de los e jes q u e  se consideran  relevantes 
para estos propósitos. En primera instancia se  destaca e l e fe c to  c o g n it iv o  d e  las herram ien­
tas digitales, exam inadas en  el cap ítu lo  2, las cuales b rindan  a los sujetos nuevas form as 
d e  estructurar su con oc im ien to . En seguida se destaca la relevancia d e  la in teractividad, 
analizada en los capítulos 3  y  4 , de cuya con figu rac ión  depen de  e l in tercam b io  en tre  el 
estudiante, los even tos  educativos, los com pañeros y  los docentes. También se destaca la 
im portancia  d e  las variables de l estud ian te (descritas e n  e l cap ítu lo  7 ), las cuales son funda­
m entales para lograr las m etas académ icas. F inalm ente, se destaca e l papel d e  las estrategias 
d e  d iseñ o  instruccional, un tem a revisado en  los cap ítu los 5 y  6, y  q u e  garantiza las con d i­
c iones para un aprend iza je  p ro fundo.

F ig u r a  8  J  C o m p o n e n te s  de l aprendizaje m e d ia d o  p o r herram ientas tecnológicas

A  m anera de conclusión , a con tinuación  se describe el papel q u e  tiene cada uno d e  estos 
ejes, los cuales son e lem en tos fundam entales que habrá que tom ar en  cuenta cu ando se 
recurre a las tecnologías para el fo m en to  de l aprendizaje.
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A t r ib u to s  d e  la s  h e rra m ie n ta s  d ig ita le s:  
F u n c io n e s  c o g n it iv a s
Las herramientas tecnológicas d igita les pueden desem peñar un papel d e  m ediadores en  las 
actividades de enseñanza y  aprendizaje. Se d ice que una tecno log ía  cogn itiva  es cualquier 
herram ienta que trascienda las lim itaciones d e  la  m en te  hum ana impuestas por la  m em oria, 
e l pensam iento, la  solución  de problem as o  el aprendizaje. Herram ientas c o m o  la escritura, e l 
á lgebra o  el cálculo, en tanto sistemas sim bólicos q u e  perm iten  com prender y  transform ar la 
in form ación , se consideran herram ientas cogn itivas. Por o tro  lado, las com putadoras tienen 
e l poder de hacer factib le  e l uso de d ichos sistemas sim bólicos para constru ir productos y  
solucionar problemas. Las tecnologías digitales son  herram ientas cogn itivas c o n  m últiples 
funciones, las cuales se describen a continuación .

E s ta b le c im ie n to  d e  c o n te x t o s  o  s it u a c io n e s  p a ra  e l a p re n d iz a je

Las tecnolog ías d ig ita les prop ician  am bientes que enm arcan  activ idades de aprend iza je  en 
las que los estudiantes construyen  productos de m anera  ind iv idua l o  co laborativa , a l tiem ­
po  q u e  participan en espacios de trabajo, d e  d iscusión o  socia lización . F.n el cap ítu lo  2 se 
ex p lic ó  que los am bien tes de aprend iza je  c o m o  M o o d le  o  Facebook perm iten  establecer 
con tex tos  y  p lantear retos, así c o m o  centrar discusiones, actividades y  participaciones. A 
partir de estos con tex tos  se orig ina  el aprendizaje.

C o n s u m o  y  t r a n s m is ió n  d e  in fo rm a c ió n

La in fo rm a c ión  es un insum o para la construcción  de l c o n o c im ien to . Existen  diversas he­
rram ientas q u e  b rindan  a p o yo  a los estudiantes y  docen tes  en  sus procesos d e  indagac ión  
y  o b ten c ió n  d e  in fo rm a c ión  re levan te  para el estud io . F.n los cap ítu los  2  y  7 se presenta­
ron  d iversas herram ien tas d e  búsqueda, q u e  v a n  desde buscadores W eb  hasta herram ien­
tas específicas d e  lo ca lizac ión  d e  in fo rm a c ión  académ ica.

Adem ás de la loca lización  d e  recursos académ icos, es im portan te  presentar la in form a­
c ión , lo  cual es posib le gracias a herram ientas d e  visualización , c o m o  tutoriales, v id eos  y  
program as d e  presentaciones o  im ágenes.

Otras funciones cogn itivas se relacionan con  la v isualización  de algunas propiedades no 
aparentes d e  los ob jetos , las cuales pueden hacerse v is ib les c o n  algunas herram ientas tecn o­
lógicas. Tal es el caso d e  la  in teracción  c o n  ob je to s  trid im ensionales, c o m o  las m oléculas. Es 
factib le  hacer sim ulaciones en  las q u e  el estudiante puede agregar o  e lim in a r e lem en tos de 
ob jetos  en  tres d im ensiones, o  b ien , m od ificar la estructura de e lem en tos qu ím icos, gracias 
a herram ientas c o m o  Second U fe .

E s t ru c tu ra c ió n  d e l c o n o c im ie n to

Existen diversas herram ientas q u e  o frecen  tres fu nciones im portan tes para la estructura­
c ió n  de l con oc im ien to . Específicam ente, podem os realizar tareas d e  organización  d e l c o n o ­
c im ien to , cu ando generam os estructuras o  m apas de con cep tos  o  ideas; tareas d e  integración 
d e l con oc im ien to , cuando conectam os con oc im ien to  n u evo  con  el d ispon ib le , establecien­
d o  conex iones d e  aprend iza je  s ign ifica tivo ; o  tareas d e  generación d e  n u evo  con oc im ien to , 
cuando aplicam os los m odelos  m entales adqu iridos a nuevos prob lem as o  con tex tos , o  
b ien , cuando com b in am os  conceptos para generar una nueva conceptualización .
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R e o r g a n iz a c ió n  d e  la c o g n ic ió n

El uso d e  algunas herram ientas d e  so ftw are  perm ite la reorgan ización  d e  la co gn ic ión , al 
p rop iciar cam bios  cua lita tivos en  la  estructura de los sistemas m entales. Por e jem p lo , las ho­
jas d e  cálculo, los program as d e  m atem áticas y  los organizadores grá ficos ayudan a plasmar 
e l pensam ien to  en  expresiones com unicab les, d e  m anera q u e  abren  nuevas posibilidades 
d e  p ensam ien to  para e l usuario. Asim ism o, existen  propiedades em ergen tes de l pensam ien­
to  asistido por com putadora (Pea, 1985). Esto es, a partir d e  la m ediación  de este t ip o  de 
tecnologías, es posib le que el pensam iento incorpore e lem en tos que surgen a l tratar la in­
form ación  de form as novedosas, a l representarla c o n  d iferentes sistemas de s ím bolos o  con 
nuevas estructuras, o  b ien , a l reorganizarla. En resum en, las tecnolog ías perm iten  diseñar 
diversas representaciones de l con oc im ien to .

R e p re se n ta c ió n ,  e n s a y o  y  s o lu c ió n  d e  p r o b le m a s

Las tecnolog ías perm iten  form u lar preguntas, esquem atizar in fo rm ac ión , resum ir tex tos y  
hacer una in tegración  intertextual. Tam bién  ofrecen  nuevas form as d e  com u n icac ión  es­
crita y  ayudan a desarrollar habilidades de indagación  crítica, habilidades m etacogn itivas 
y  habilidades autorregulatorías, c o m o  la  p laneación , e l m on ito reo  d e  com prensión  y  el 
m anejo  d e  recursos cogn itivos . Además, las tecnologías d igita les con tribu yen  a l desarrollo 
d e  estrategias d e  aprendizaje d e  pensam ien to  creativo, de so lu c ión  d e  problem as (llu vias de 
ideas, d escom posic ión  de problem as, in ten to  de soluciones) y  de tom a d e  decisiones. A d i­
c iona lm en te , fac ilitan  la solución  co laborativa  d e  prob lem as y  con tribu yen  al desarrollo de 
habilidades de negociación .

P e n sa m ie n to  g e n e r a t iv o  y  re f le x iv o

la s  tecnologías pueden utilizarse para apoyar el pensam iento re flex ivo  y  p ro fundo, que es 
necesario para el aprendizaje sign ificativo. Existen dos tipos d e  efectos cogn itivos: aprender con  
la tecnología, lo  cual im p lica  una sociedad intelectual, y  aprender de la  tecnología, en  térm inos 
del residuo co gn it iv o  que perm anece después de utilizar las herramientas cognitivas.

la s  tecnolog ías hacen posib le el aprend iza je  m en ta lizado  y  desa fian te  que otras in n ova ­
ciones instruccionales p rom eten , p ero  rara v e z  cum plen.

Las fuentes para las tareas o  los problem as a los cuales se aplican  las herram ientas cogn iti­
vas deberían ser otros aprendices, m aestros que fungen  c o m o  guías, y  a lgunos o tro s  recursos 
de l am b ien te  d e  aprendizaje. D e m anera ideal, las tareas o  los prob lem as para la  ap licación  
d e  herram ientas cogn itivas  deberían situarse en  con tex tos  realistas, c o n  resultados s ign ifi­
cativos a n ive l personal para los aprendices.

V a r ia b le s  de  la s itu a c ió n : 
C o n f ig u ra c ió n  d e  la  in te ra c t iv id a d
C o m o  se  exp licó  en  el cap ítu lo 3, la  m ultid ireccionalidad d e  la  in fo rm ac ión  en riqu ece de 
m uchas maneras el aprend iza je  profundo. Gracias a las tecnolog ías digitales, es pos ib le  la 
com u n icac ión  b id irecciona l en tre un estud ian te y  un profesor, en tre un estud ian te y  el 
con ten ido , o  bien , entre un estudiante y  sus com pañeros. La in teractiv idad que prop ician  
los m edios d igita les c o m o  In ternet p lantea d iferencias con  respecto a las m odalidades pre­
senciales tradicionales de educación, pues cada d ía son m ás frecuentes las situaciones de
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com u n icac ión  b id irecd on a l y  m u ltid irecciona l en  e l con tex to  de l aprendizaje. Entre los 
aspectos que d istinguen  a las tecnolog ías d ig ita les c o m o  apoyo  para el aprend iza je  destacan 
los in tercam bios que o frecen  patrones d e  andam ia je  m ás consistentes a l desem peño d e  los 
estudiantes, de los cuales se h ab ló  en  cap ítu los previos d e  este libro.

Una conclusión  respecto de la in teractiv idad  en  el aprend iza je  m ed iado  p o r  herram ien­
tas tecnológicas d ig ita les es que las tres m odalidades d e  interacción (estudiante-m aterial, 
estudiante-tutor y  estudiante-estudiante) pueden redundar de m anera im portan te  en  el 
aprendizaje. Para e llo , habrá que diseñar actividades que respeten a lgunos princip ios de 
d iseñ o  instruccional iden tificados e n  la  b ib liogra fía  especializada c o m o  indispensables para 
la realización d e  cursos presenciales, m ix tos  o  virtuales.

In te ra c c ió n  c o n  m a te r ia le s

Podem os d istingu ir dos tipos d e  m ateriales d e  aprendizaje: 1. los autosuficientes, q u e  son p ro­
gramas in teractivos que van dan do  especificaciones y  retroa lim entación  a los estudiantes, 
c o m o  sucede en  el caso d e  los programas tutoriales; y  2 . los  m ateriales n o  interactivos, entre 
los que destacan diversos recursos audiovisuales, c o m o  videos, presentaciones m u ltim ed ia  y 
textos electrónicos. C uando se utilizan adecuadam ente en fu nción  d e  un d iseño, todos  los 
materiales o frecen  apoyo  para el aprendizaje.

Se recom ienda am pliam en te integrar m ateriales d igita les d e  aprendizaje, que pueden  in ­
clu irse en algunas d e  las etapas de l m od e lo  d e  d iseñ o  instruccional propuesto  en el cap ítu lo
6. Especialmente, se  recom ienda utilizar m ateriales durante la  presentación d e  la situación- 
reto in icia l, en la indu cción  de l tem a, y  en  la construcción  de l m o d e lo  de con oc im ien to . 
Todos esos m ateriales se basan en  la indagación  o  revisión  d e  con oc im ien tos  y  perspectivas 
respecto de l tem a a estudiar.

In te ra c c ió n  c o la b o ra t iv a

lo s  alum nos podrán som eter a prueba sus ideas, discutir dudas, expresar críticas a los mate­
riales revisados y, por consigu iente, negociar sign ificados que enriquecerán sus m odelos  de 
con oc im ien tos  respecto de los temas estudiados. En las etapas d e  aplicación  del con oc im ien ­
to  para la solución  de los retos o  problemas, los estudiantes se  benefician  de la participación 
en  discusiones estructuradas y  dirigidas p o r  un gu ión .

In te ra c c ió n  tu to r la l

La presencia de u n  pro fesor experto  siem pre es fundam ental, p o r  lo  que los docen tes debe­
rán estar d ispon ib les para resolver dudas, revisar p lanteam ientos, cuestionar a los estudian­
tes e  inducirlos a que re flex ion en  y  se au toexp liquen  el con oc im ien to .

Es im portan te  que los profesores in te rven gan  en  tod o  el proceso d e  d iseñ o  instruccio­
nal, y  que a lien ten  a los estudiantes a responder preguntas y  a resolver e jerc ic ios  o  cues- 
tionam ien tos , cu idan do  q u e  los patrones de andam ia je  sean congruen tes con  los n ive les 
d e  com p le jid ad  d e  la activ idad  y  de l c o n o c im ien to  constru ido. En fu n c ión  d e  esto, los 
profesores deberán  o frecer retroa lim en tac ión  que conduzca a que el estud ian te a juste su 
construcción  cogn itiva .

Variab le s de l estud iante
N o  tendríam os el cuadro co m p le to  acerca de l aprendizaje si n o  con tam os c o n  la partici­
pación activa  de l estudiante. En princip io , reiteramos a lgo  que se expuso en  el cap ítu lo 1:
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es necesario asegurar q u e  la estructura d e  conocim ien tos  d e l estudiante esté al n ivel d e l c o n o ­
c im ien to  de los temas por estudiar. Está dem ostrado que u n o  d e  los elem entos más im portan ­
tes que predicen buenos resultados d e  aprendizaje se relaciona con el con oc im ien to  previo 
del estudiante. Por e llo , se recom ienda que, de ser posible, se  realicen evaluaciones iniciales de 
tales conoc im ien tos. Si, por alguna razón, esto n o  es posible, se recom ienda in ic iar la revisión 
d e  las unidades de aprendizaje estableciendo las bases para que los estudiantes com prendan  
d  con oc im ien to  im p líc ito  en los temas q u e  habrán d e  estudiar.

C u an do  los estudiantes transitan por activ idades p laneadas de ta l m anera q u e  pueden  
com pren der e l m ateria l y  partic ipar satisfactoriam ente, se está in c id ien d o  en la m o tiva ­
c ió n  y  en  sus atributos, c o m o  las creencias d e  au toeficacia , e l locus d e  con tro l in terno 
y  el in terés m ism o. Si ex is te  un buen  d iseñ o  de activ idades, se logrará despertar y  m an te­
ner e l in terés d e l estud ian te, una c o n d ic ió n  ind ispensable para que este  aprenda y  va lore 
p os itivam en te  su aprendizaje.

H a b i l id a d e s  d ig ita le s

En el cap ítu lo  7  se exa m in ó  con  d e ta lle  e l patrón de hab ilidades d ig ita les que se sugieren 
para que e l estud ian te ap roveche las tecnolog ías e n  su proceso d e  aprendizaje. A q u í so lo  
resta m encionar que esas hab ilidades — las cuales van desde la operac ión  básica d e  los equ i­
pos y  sistemas hasta su aprop iación  y  uso avanzado—  deben  im plicar acciones en  las que 
los estudiantes se conviertan  en creadores de con ten idos, c om o  las que se presentan en  la 
tabla 8. 1 .

Las actividades sugeridas perm itirán que los usuarios apliquen habilidades y  c o n o c im ien ­
tos relacionados c o n  el uso d e  tecnolog ías digitales. Se trata d e  actividades in form ales, las 
cuales tien en  el a tractivo  d e  generar redes o  com u n idades d e  usuarios c o n  intereses com u­
nes. Sin em bargo , aun cuando los estudiantes sean a ltam en te conocedores d e  las tecn o lo ­
gías, y  a pesar d e  que las actividades estén diseñadas de m anera que fom en ten  la partici­
pación , e l in tercam bio d e  in fo rm ac ión  y  el aprendizaje co laborativo , es necesario tener en  
cuenta que se trata d e  actividades que representan un riesgo de procrastinación; es decir, tal 
vez  los estudiantes aplacen su participación por alguna razón  n o  con tem p lada  en  el d iseño 
instruccional.

Tab la  8. A ctiv idades sugeridas para fom en ta r hab ilidades d igita les

A c t iv id a d D e sc r ip c ió n H e r ra m ie n ta s

Partic ipac ión  W eb Loca lizar in fo rm ac ión  d e  interés m i s

Pub licar c o n te n id o s B logs

C o m p a rt ir Pu b lica r ob je to s d ig ita le s, c o m o  

fotografías, v ideos, d o c u m e n to s

Flickr, Youtube. Scrib d

Recopilar Recop ila r v ín cu lo s  a  s it io s  c o n RSS

in fo rm ac ión  relevante, crear D e liciou s

pá g ina s  c o n  co n te n id o s  de  

interés persona l

Netvibes

continúa
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co n tinu ación

A c t iv id a d D e sc r ip c ió n H e r ra m ie n ta s

Partic ipar In te rcam b ia r com entarios. Focebook

soc ia lizac ión  inform al, d iscu sión , Twitter

aprend iza je  e n  redes soc ia le s Edm odo

Pub licar In se rc ión  de  co n te n id o s  en Scoop.it

revistas o  ca rte le s e lectrón ico s to p e  r. II

sum m ify

E s t r a te g ia s  d e  a u t o r re g u la c ió n

Parte d e  la  estrategia d e  enseñanza debería con tem p lar, en  alguna m edida, la  im plem enta- 
c ió n  d e  estrategias d e  aprend iza je  por parte d e  los estudiantes. En este caso, los alum nos 
deberían aprender a sacar p rovech o  d e  las funciones cogn itivas d e  las tecnolog ías digitales.

En el cap ítu lo  7 se exam inaron  tan to  las habilidades d e  m a n e jo  d e  tecnolog ías y  
herram ientas d igita les c o m o  las estrategias que perm iten  a l estudiante transitar hacia for­
mas de aprend iza je  autorregulado. Sin duda, el uso d e  tecn o log ías  es un va lio so  recurso 
que ayudará a los estudiantes a participar de form a activa  en  las actividades académ icas de 
enseñanza y  aprendizaje.

Las estrategias que pueden  im p lem en tar los estudiantes se clasifican  e n  tres categorías 
principales: estrategias de p laneación , de cogn ic ión/m etacogn ic ión  y  d e  reflex ión .

Entre las estrategias d e  p laneación  se encuentran, p rincipalm ente, e l p lan team ien to  de 
metas, su segu im ien to  y  evaluación . Ya se m en c ion ó  q u e  el aprendizaje es in tencional, lo  
cual s ign ifica  que las actividades d e  aprendizaje diseñadas p o r  docentes deberían partir de 
problem as, retos, casos, proyectos, etcétera. A  partir d e  estas poderosas situaciones, se  debe­
rían  p lantear metas, ya  q u e  estas perm itirán  estructurar e l aprend iza je  estratégico. Sin metas 
no h a y  estrategias; esto es  fundam ental.

Las estrategias cogn itivas  y  m etacogn itivas incluyen , c o m o  se p lan teó  en  el cap ítu lo  7, e l 
trabajo q u e  debe realizar e l a lu m n o  c o n  los m ateriales de estudio, c o n  la fina lidad  d e  conso­
lidar e l con oc im ien to  re levan te  e n  e l proceso de d irig irse hacia las m etas planteadas. Las es­
trategias d e  construcción  d e  con oc im ien to  (d e  ensayo, o rgan izac ión  y  e laborac ión ) se deben  
com b in ar siem pre con  estrategias d e  au tom on  itoreo  y  supervisión. D e esta form a, se sabrá si 
los procesos se están e jecu tando d e  m anera eficaz, lo  cual se refleja  en la com prensión  de los 
tem as estudiados. En el cap ítu lo  7 se exam inaron  diversas herram ientas y  actividades para 
el fo m en to  d e  estrategias d e  estos tipos.

Las estrategias d e  reflex ión  se pon en  en m archa en  la  parte fin a l de la  rev is ión  d e  temas, 
unidades o  cursos, d e  m anera que im p lican  la in tegrac ión  de l m ateria l estudiado, así c om o  
la va loración  d e l e fe c to  d e  su ap licación  en la  so lu c ión  d e  prob lem as o  retos  p lan teados en 
las unidades de aprendizaje. Entre las activ idades estratégicas d e  este t ip o  se sugiere la crea­
c ió n  de un fo ro  d e  discusión o  a lgún  espacio en  e l q u e  se contrasten y  d iscutan las acciones, 
los con oc im ien tos  y  las herram ientas utilizadas, así c o m o  las m etas planteadas en  relación  
con  los retos d e  aprendizaje.

Es im portan te m encionar que todas las estrategias d e  aprend iza je  propuestas se deben 
relacionar c o n  el p lan team ien to  d e  metas, pues n o  es posib le conceb ir las heurísticas d e  ac­
c ió n  efectiva  que representan las estrategias sin  el p lan team ien to  d e  u n  estado de resultados 
a l q u e  se qu iere  llegar.
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E s t r a te g ia s  d e  d is e ñ o  in s t ru c c io n a l

Si b ien  los m odelos  in iciales d e  d iseño instruccional eran restrictivos y  prescriptivos, existen  
o tros  m odelos  m ás abiertos, que dan  una m ayor posib ilidad de partic ipación  a l estudiante. 
D ichos m od e lo s  con tem p lan  su en riqu ec im ien to  m ed ian te  perspectivas m ú ltip les, y  o fre ­
cen la  posib ilidad d e  indagar para con form ar esquemas m entales y  d e  con oc im ien to .

El m ode lo  de d iseño instruccional de Gagné (1985) se basaba en  una serie d e  pasos que 
buscaban la adquisición, p o r  parte d e  los estudiantes, d e  un m od e lo  de con oc im ien to  q u e  se 
consideraba "o fic ia l" . D ichos m étodos se consideraban eficaces, ya  que perm itían que los estu­
diantes reprodujeran ese con oc im ien to  o  que respondieran correctam ente preguntas, las cuales 
tenían la  finalidad d e  sondear su d o m in io  d e  ciertos contenidos.

En e l cap ítu lo 5 se presentaron m odelos  m ás recientes d e  d iseño instruccional. En par­
ticular, se propuso un m ode lo  que resume características relevantes de a lgunos o tros  que 
se consideran  más sólidos, en la  m edida e n  que aseguran cond ic iones para el aprendizaje 
p ro fu n do  (en  opos ic ión  al con oc im ien to  inerte), al inclu ir retos s ign ifica tivos, acceso a in­
form ación  básica y  fo m e n to  d e  la construcción  de m od e lo s  d e  con oc im ien to . En ese m ism o 
cap ítu lo  tam bién  se consideraron estrategias de aprop iación  y  ap licac ión  d e  d ichos m odelos  
d e  con oc im ien to  a problem as o  retos p lan teados in ic ia lm en te . El m od e lo  propuesto con ­
tem pla  conclu ir este c ic lo  con  la reflex ión  acerca d e  lo  revisado, su pos ib le  ajuste, transfe­
rencia y  recreación.

Es im portan te que en el d iseño instruccional se incluya e l fo m en to  d e  estrategias de 
aprendizaje autorregulado, es decir, que el estudiante ejecu te estrategias de planeación, cons­
trucción de con oc im ien to  y  reflexión .

T e n d e n c ia s  d e l u s o  d e  te c n o lo g ía s  d ig ita le s  
en  la e d u c a c ió n
Consideram os im portan te iden tificar algunas tendencias que observam os e n  e l uso d e  tec­
nologías d ig ita les para e l aprendizaje. Entre ellas encon tram os las siguientes.

A p re n d iz a je  m ix to

Existen varias razones por las q u e  el aprend iza je  tendrá lugar, cada v e z  con  m ayo r frecuen ­
cia , en en tornos m ix tos , lo  cual im plicará la  com b in ac ión  d e  d im ensiones com o  las q u e  se 
m encionan  en el cap ítu lo  1. Entre estas razones, encontram os las siguientes:

a )  I.as tecnologías o frecen  ventajas c o m o  las q u e  se ¡lustran a l in ic io  de l cap ítu lo 1 , lo  cual 
podría im p licar ventajas tanto para docentes com o  para estudiantes.

b )  Es necesario pensar en  soluciones tecnológicas totales o  parciales para am pliar la  o ferta  
educativa, ya  sea aum entando la  capacidad en  instituciones presenciales o  d iseñando 
programas en  la m odalidad  de educación abierta.

c ) Los costos pod rían  reducirse a partir de com b inaciones in te ligen tes d e  recursos. 

S it u a c io n e s  d e  a p re n d iz a je  a u té n t ic o  y  v ir t u a l id a d  in m e r s iv a

Hasta e l m o m en to  existen  tem as d e  aprend iza je  q u e  no podrían  trabajarse en situaciones 
virtuales, o  q u e  podrían desarrollarse, pero a costos m u y altos. Tal es el caso d e  algunas 
destrezas profesionales, c o m o  la práctica c lín ica  de la psicología o  de la m edicina, o  las des­
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trezas m anuales artesanales, por e jem p lo . Si b ien  existen  a lgunos program as de sim u lación  
que hacen  posib le la práctica m édica o  la operación  de com p le jos  equ ipos d e  aviación , la 
tendencia  en  las ap licaciones d e  la W eb  3 .0  in c lu ye  fu nciones de inm ersión, las cuales per­
m iten  que los usuarios ingresen a am bien tes d on d e  pueden  tener lugar prácticas, clases y 
otras actividades.

La in vestigac ión  respecto  d e l d iseño d e  situaciones eficaces de ap rend iza je  destaca la 
re levancia  d e  que el ap rend iza je  in tegre  actividades en  to rn o  a la reso lución  de retos  o  
problem as fam iliares y  s ign ifica tivos para el estud ian te (H errin gton , Reeves y  O liver, 2010; 
CTGV, 1990). Esto determ ina en gran  m ed ida  la posib ilidad d e  generar con oc im ien to  p ro­
fundo, es decir, aqu el c o n o c im ien to  q u e  se pueda utilizar y  transferir a  s ituaciones d e  la 
v ida  real.

Esta tendencia tecnológ ica  en  la educación  plantea la  posib ilidad d e  que las situaciones 
auténticas estén al a lcance d e  m aestros y  alum nos, lo  cual, c o n  un d iseño adecuado de la 
enseñanza y  el aprendizaje, conducirá a escenarios eficaces d e  aprendizaje.

M a y o r  p a r t ic ip a c ió n  d e  lo s  e s t u d ia n t e s  e n  su  a p re n d iz a je

Una im portan te  tendencia  tecnológ ica  actual, que sigue expand iéndose, es que los u su a ­
r io s  se conviertan  en  c re a d o re s  d e  co n te n id o s , l a  W eb  2 .0  in icia con  una ruta en  la 
cual se da este cam b io  que hace de cada usuario un potencia l in form ador. Esta tendencia se 
observa en todas las aplicaciones descritas en  este lib ro  (b logs, wikis, redes sociales, periód i­
cos  ed itados p o r  usuarios, carteles, etcétera ) y  q u e  constitu yen  un s igno  característico d e  la 
nueva generación  de usuarios d e  Internet.

C on  d iseños adecuados en los cursos, los estudiantes podrían  desarrollar hab ilidades y 
estrategias transversales a su form ación , c o m o  la d e  escrib ir docum entos académ icos, lo  cual 
im p lica  un c o n ju n to  im portan te de con oc im ien tos  y  habilidades cogn itivas, cuyo d o m in io  
asegura una form a de inserción en  círcu los profesionales, l a  hab ilidad  d e  escribir cobra cada 
v e z  m a y o r  im portancia, puesto que la com petencia  com un ica tiva  se da en gran  m ed ida  en 
form a textual.

La W eb  2 .0  im p lica  a un estudiante partic ipativo , que construye productos d e  con oc i­
m ien to  y  participa en espacios sociales para d iscutir e l con oc im ien to  y  negoc iar sign ificados 
relevantes.

P re se n c ia  d e  lo s  e s p a c io s  in fo rm a le s

En congruencia con  la m u ltip licación  d e  la partic ipación  de los estudiantes en la generación  
d e  productos y  la construcción  co labora tiva  de con oc im ien to , los jóvenes m uestran prefe­
rencia por sus prop ios espacios de convivencia , a  los q u e  bien pueden  incorporarse tareas 
d e  aprendizaje.

Las redes sociales (Facebook, Ttoitter, Edm odo) v incu lan  a la  gen te  a través d e  elem entos 
com partidos, c o m o  fotografías, videos, docum entos y  com entarios. En ellas se com parten sím ­
bolos y  significados; es decir, las referencias com unes vincu lan  a los participantes entre sí.

En las redes sociales tam bién  se com parten  e lem en tos que se incorporan  a representa­
c ion es  que son relevantes y  sign ificativas para los participantes, y  que form an  parte d e  sus 
con textos, intereses e  identidades. En esa m edida, las redes sociales tien en  repercusiones a 
n ive l a fectivo  y  m otivaciona l.

lo s  procesos culturales de s im bo lizac ión  entran en  ju ego para acop lar los elem entos que 
se revisan en  los sistemas d e  representación  d e  la red social. En caso  d e  "consonancia  sim bó­
lica ", se d isparan los m ecanism os m otivac iona les  que se relacionan c o n  el com portam ien to  
in tenciona l y, d e  esa form a, se da  la p a r t ic ip a c ió n  y  a p o r t a c ió n  d e  co n te n id o s .
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E l p r o fe s o r  c o m o  a rq u ite c to  d e l p ro c e so

En la actualidad, la  labor d ocen te  no se lim ita  a "m oderar", s ino que tam b ién  im p lica  asu­
m ir un lid erazgo  real y  diseñar, tal c o m o  lo  haría un arqu itecto, la estructura que da  soporte 
al aprendizaje. Esto sign ifica  que, en  la actualidad, e l docen te:

a ) d iseña los cursos, con  ob je tivos , tem áticas y  actividades que están a l n ive l d e l estu­
d ian te  y  que son coherentes con  lo  que se pretende enseñar;

b ) d iseña y  desarrolla con ten id os  d e  aprendizaje, q u e  van  desde presentaciones, an to lo ­
gías y  textos hasta m ateriales d igita les in teractivos o  audiovisuales, según se requiera; 
o  bien , los loca liza  en la W eb  y  los p o n e  a d isposición  del grupo;

c ) publica e l m ateria l p roducido y  da segu im ien to  a las actividades, ya  sea en  p lata for­
m as d e  aprendizaje, o  b ien  en  ap licaciones W eb  d ispon ib les para la clase (w ik is, b logs, 
etcétera); y

d )  da segu im iento a las partic ipaciones y  o frece  retroa lim entación  tutoría 1 d on d e  se re­
quiera.

El d ocen te  que im parte cu rsos en  l in c a  no tien e  un papel m enor, ya  q u e  es responsable 
d e  diseñar y  conducir e l aprend iza je  d e  los estudiantes, a qu ienes n o  puede abandonar a su 
suerte, pues el riesgo d e  esto sería el fracaso.

E l p a p e l d e  la s  t e c n o lo g ía s  e n  la e d u c a c ió n

Para cerrar este cap ítu lo , consideram os im portan te en focam os  en  una v is ión  m ás am plia 
respecto d e  la educación , de a lgu n os  de sus problem as relevantes, y  d e l papel q u e  podrían  
tener las tecnolog ías d igita les para apoyarla.

Entre los prob lem as educativos com unes a varios países en  desarrollo  se encuentran: 
1 . un im portan te  d é fic it  en  la  c o b e r tu r a  e d u c a t iv a , especia lm ente en los n ive les m e­
d io  superior y  superior; 2. la in v e rs ió n  que se hace e n  e d u c a c ió n  genera lm en te n o  llega 
a las cifras q u e  recom iendan  organ ism os internacionales c o m o  la  UNESCO (8 %  de l producto 
in tern o  b ru to ); y  3. d e fic ie n c ia s  en  la  c a l id a d  e d u c a t iv a , las cuales se reflejan en  bajos 
n iveles en  las evaluaciones nacionales e  internacionales.

En el caso d e  los países iberoam ericanos, la adopción  de In ternet se  lleva  a cabo en  n iveles 
variables, lo  que repercute en d iferentes grados en la sociedad. Por e llo , se genera  una b re ­
c h a  d ig i t a l  que deja en  el rezago al sector ya d e  por sí m enos favorecido  de la sociedad. En 
las escuelas, en  general, ex isten  políticas de adopción  d e  tecnologías de cóm p u to  e  Internet. 
Sin em bargo, en  algunos casos, esto n o  se com p lem en ta  con  com petencias relacionadas con 
los usos educativos de las tecnologías; de ahí la im portancia d e  recursos c o m o  este texto.

En cuanto a la prob lem ática sobre c ó m o  u t i l i z a r  lo s  recu rso s  d e  c ó m p u to  e I n t e r ­
n e t en  la  e d u c a c ió n , John Daniel (2002 ), d irector de Educación d e  la UNESCO d e  2001 a 
2004, asegura que h a y  tres problem as centrales: e l acceso, la calidad  y  e l costo. Estos proble­
mas constitu yen  un "tr iá n gu lo " d e  fuerzas, d e  m anera que si se a tiende a uno d e  ellos, es 
posib le in c id ir en  los otros dos. Por ejem plo , si se aum enta el acceso, tal v e z  d ism inuya la 
ca lidad  o  aum en te  el costo ; s i se  e leva  la  calidad, qu izá  d ism inuya e l acceso y  se increm ente 
e l costo ; si se d ism inuye el costo , es probab le que d ism inuyan  el acceso y  la calidad.

Para resolver los problem as de acceso, ca lidad  y  costo  presentes en nuestros sistemas edu­
cativos, se ha pensado en alternativas c o m o  la e d u c a c ió n  a  d is ta n c ia . Sin em bargo , uno 
d e  los problem as principales d e  esta so lu c ión  estriba en  que los costos son  altos.

www.FreeLibros.me



1 8 4
EN T ES  C O N  TfCNOLC

O tro  prob lem a de la educación  a distancia es la e fic ie n c ia  t e rm in a l,  la cual está m uy 
le jos de ser óp tim a. Se considera que la e fic iencia  term inal en  la educación  superior es de 
a lrededor d e  SO por c ien to ; tam bién  se sabe que la educación  en línea tien e  una efic iencia  
term ina l m en or e n  com paración  con  la  educación  tradicional (L yn ch , 2001; Vázquez, G on ­
zá lez  y  O tero , 2005).

En resumen, el p rob lem a fundam ental en  m ateria educativa d e  los países en  desarrollo 
reside en que la dem anda  es m u y alta, en ta n to  que los sistemas escola rizados, ab iertos y  a 
d istancia son  insuficientes para atenderla. Actualm ente, incluso con  la  variedad d e  tecn o lo ­
gías d isponibles, n o  se ha encontrado una solución  para este problem a.

Daniel (2002) p ropon e  que, para aprender, se requieren dos tipos de ac tiv id ad e s : las  
q u e  e l e s tu d ia n te  re a liz a  in d e p e n d ie n te m e n te  y  las  q u e  re a liz a  c o n  e l a p o y o  de  
sistem as soc ia les. Daniel considera que el prim er tipo  de actividades representan la m ayor 
parte de l trabajo realizado por el a lum no, y  q u e  podrían  efectuarse c o n  la ayuda d e  tecn o lo ­
gías que n o  son costosas. Por o tro  lado, las actividades q u e  se realizan c o n  e l apoyo  d e  sistemas 
sociales im plican  la in tervención  d e  com pañeros y  profesores, por lo  que im plican  un m ayor 
costo; además, p o r  su m ism a naturaleza, n o  pueden aprovechar la ventaja de las econom ías 
d e  escala.

En re lación  con  lo  anterior, con v ien e  hacer algunas recom endaciones para cu m p lir  con  
criterios de calidad, c o m o  el uso de estrategias de d iseñ o  instruccional só lido . As im ism o, se 
sugiere equ ilibrar las activ idades in teractivas c o n  e l a p o yo  de tecnolog ías d igita les. C om o  
se m en c ion ó , e l estud ian te puede realizar algunas actividades interactivas d e  m anera inde­
pen d ien te . Entre ellas, destacan: a ) las activ idades q u e  t ien en  q u e  ver c o n  e l p lan team ien to  
d e  prob lem as m ed ian te  v id eo s  o  an im aciones; b ) e l acceso a esquem as in teractivos o  textos 
que resum an el c o n o c im ien to  p rev io  relevan te; c ) actividades relacionadas con  la dem os­
tración  d e l c o n o c im ien to  m ed ian te  tutoriales, an im ac ion es  o  textos estructurados; y  d )  la 
reso lución  d e  e jerc ic ios  in teractivos m ed ian te  sim uladores o  reactivos d iseñados d e  acuer­
d o  c o n  los ob je tivos . Por o tro  lado, e l trabajo tu toria l y  co lab ora tivo  podría  dejarse para 
algunas otras activ idades de ap licac ión  d e l c o n o c im ien to  que im p liqu en  la e laborac ión  de 
escritos o  la re flex ión  acerca de l c o n o c im ien to  en  construcción.

Las universidades abiertas y  a distancia m ás im portan tes de l m u ndo recurren a m odelos 
q u e  com b in an  d e  la m ejor m anera los m a te r ia le s  d e  a u to e s tu d io  c o n  las s itu ac io n es  
d e  a p r e n d iz a je  soc ia l, c o n  resultados de excelencia . La Open University d e l R eino U n ido  
es una institución fundada en  1971, que actualm ente a tiende a m ás d e  180,000 estudiantes, 
y  que ha utilizado trad icionalm ente m ateriales d e  aprendizaje in depend ien te  d e  m uchos 
tipos, así c o m o  situaciones de co laborac ión  y  tutoría.

En la m ed ida  en  que se com b in en  d e  form a equilibrada las m odalidades de in teractiv idad 
se garantizará la construcción d e  una estructura d e  con oc im ien to  que, c o m o  se muestra en 
este trabajo, es fundam ental para e l aprendizaje. D e esta manera, las etapas instruccionales 
en  las q u e  h a y  que establecer la  estructura básica de in fo rm ac ión  podrían  trabajarse con  el 
apoyo  d e  m ateriales, m ientras que las etapas q u e  im p liqu en  discusión, re flex ión  o  n ego ­
c iac ión  podrían  desarrollarse m ed ian te  tu toría y  co laborac ión , pero sobre la base de una 
estructura in icia l d e  conocim ien tos.

Desde luego, tod o  lo  an terior podría  reforzarse m ediante un trabajo constan te en  el fo ­
m en to  y  la consolidación  d e  las habilidades d e  a p re n d iz a je  a u t o r r e g u la d o ,  tal c o m o  se 
describe en este libro.

Es fundam ental com pren der los aspectos cruciales de la  educación  efectiva  y  eficiente, 
resum idos en  el tr iángu lo  d e  fuerzas com puesto  por el acceso, la  ca lidad  y  el costo . La tec­
n o log ía  es una prom esa al respecto, y  es preciso utilizarla de una fo rm a  eficaz.
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Las tecnologías digitales tienen un enorme potencial
para  m e jo ra r las fo rm as de enseñar y aprender; s in  em bargo , con  frecuenc ia  se desconoce 
có m o  usarlas en s ituac iones académ icas específicas, o  b ien , se u tilizan s in  una estra teg ia  
pedagóg ica  adecuada.

Esta  ob ra  analiza el uso  de d ive rsas herram ientas te cn o ló g ica s  y  d e sc rib e  la ap licac ión  de 
m é todos  ex itosos  en la inves tigac ión  y  la p rá c tica  educa tivas . C on  un en foqu e  p rác tico , las 
p ropuestas  tienen fundam en tos  te ó rico s  y  em píricos  en la inves tigac ión  rea lizada p o r el autor.

El le c to r encon tra rá  en el libro:

• U na  detallada de scrip c ión  de d ive rsa s  herram ientas que  lo s  docentes 
podrán  incorporar a  s u s  prácticas educativas.

• Ejem plos d e  activ idades y e stu d io s  d e  c a so  que ilustran el u so  d e  las 
te cno log ía s digitales en s ituac iones académ icas específicas.

• F igu ra s que  ilustran detalladam ente las exp licac ione s para utilizar 
las tecnologías.

• Activ idades que prom ueven el desarrollo  d e  com petenc ias d ig ita les en 
los estudiantes, las cua le s favorecerán un mejor desem peño  al aprender 
en en tornos m ed iado s p o r tecnologías.

Estrategias docentes con  tecnologías: guía práctica ayudará a los profesores a  enriquecer el proceso 
educativo con el uso  de tecnologías. El libro se  complementa con un curso  interactivo, donde se 
aplican los conocimientos adquiridos con el estudio del material de esta obra.
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