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INTRODUCCION

¢ Como ayudar a nuestros alumnos a aprender
mejor?

A MEJOR MANERA DE AYUDAR a aprender a nuestros alumnos es

ensefiarles y asesorarlos en su propio proceso de aprendizaje,

proceso de asesoramiento que se da en el salén de clases, cen-
trado en el aprendiz y dirigido por el profesor.

Para llevar a cabo este método se requiere la colaboracién de estu-
diantes y profesores, quienes durante el proceso de asesorfa y por medio
de las técnicas que aquf se exponen pueden beneficiarse mutuamen-
te; por una parte, el docente hace hincapié en comprender a sus estu-
diantes, a la vez que recibe informacién invaluable sobre su proceso de
aprendizaje y, por otra, el estudiante siente que se le toma en cuenta y
se respeta su manera de aprender y comprender.

Este enfoque tiene el propésito de mejorar la calidad del aprendi-
zaje, y se basa en evaluaciones cuantitativas, cualitativas, confiables y
vélidas.

El proceso de asesorfa se realiza en el salén de clases y se desarrolla
con un contenido especifico, es decir, es una tarea de contextualizacién
para el docente y para los estudiantes, ya que se trata de que el profe-
sor utilice las técnicas de asesoramiento para el contenido de su mate-
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Fia, integrindolas a los conceptos y conocimientos. Esto transforma el

Una vez que los profesores han expuesto cémo usar las técnicas, los
studiantes pueden comenzar a utilizarlas de manera voluntaria y au-
Bnoma. De esta forma, se inicia un proceso de aprendizaje con auto-

aracteristicas de la asesoria en el salén
= EE_E

étodo estd disefiado para ayudar a los maestros en el proceso de

izaje de los alumnos. El proceso se caracteriza por estar centra-

el aprendiz, ser dirigido por el maestro y realizarse en colabora-
in. Ademds, es un proceso continuo, formativo, que se desarrolla en

un eohtexto especifico y, con la préctica constante, transforma la ma-
a de aprender y ensefiar.

continuacién se explican con detalle las caracteristicas de la ase-

n el salén de clases.

SE CENTRA EN EL APRENDIZ

asesoria en el salén de clase se centra en el aprendiz: los profesores
ofien actividades a los alumnos para observar su desempefio ¢ in-
en la mejora del aprendizaje; no se trata sélo de observar sin mds.

ks |

[NTRODUCCION - 11

Mejorar el aprendizaje es mds efectivo'si se da apoyo a los estudianies
en las dreas que no comprenden, ya que al obtener ayuda en lo que
representa mds trabajo para ellos, pueden cambiar sus hdbitos y desa-
rrollar las habilidades metacognitivas como parte del proceso. A la vez,
cambia la manera de ensefiar del instructor, pues fomenta la compren-
sidn de los aspectos que se les dificultan a los estudiantes.

En realidad, si ¢l objetivo es formar personas que toda la vida es-
tén aprendiendo, los estudiantes deben volverse auténomos y respon-
sables en lo que concierne a la adquisicién de conocimientos, y esa au-
tonomfia debe ser impulsada por la intervencién del docente, con su
apoyo en ¢l proceso de aprendizaje. Para lograr dicho objetivo, tanto
los maestros como los estudiantes necesitardn realizar ciertos ajustes
en este proceso. La asesorfa del salén de clases proporciona a los pro-
fesores y a los estudiantes informacién que los gufa para realizar los
ajustes.

Es piRIGIDO POR EL PROFESOR

La labor de un docente depende en gran parte del buen uso del juicio
y del conocimiento. No se puede dar a los profesores reglas para resolver
la realidad compleja de un salén de clases. Los maestros dependen de
su intuicidn, de sus habilidades y de sus conocimientos profesionales.

La asesoria en el salén de clases respeta la autonomia, la libertad
académica y el juicio profesional de los profesores, ya que éstos, al hacer
buen uso de su experiencia, saben cuindo no comprenden sus alum-
nos; entonces pueden intervenir, prevenir y modificar dicho proceso
de comprensién.

Como resultado de este enfoque, el profesor decide qué, cémo y
cuindo asesorar; después también ayuda a manejar la informacién
acumulada durante la asesorfa.

Por otro lado, el profesor no estd obligado a compartir sus resultados
con nadie mds fuera del salén de clases. Estos resultados le permiten
reflexionar sobre eémo mejorar y qué cambiar en su prdcrica docente.
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SE REALIZA EN COLABORACION

La asesorfa en el salén de clases requiere una activa participacién de los
estudiantes. Cuando los estudiantes colaboran en la asesorfa, refuerzan
el contenido del curso y fortalecen las habilidades para autoasesorarse
¥ asesofar a otros,
~ La motivacién de los estudiantes se incrementa cuando se dan cuen-
ta de que los profesores estdn interesados e invierten tiempo en lograr
que comprendan. Ademds, cuando los estudiantes participan activa-

_mente Se sienten mds confiados en tener éxito, de tal manera que se

desempefian mejor en sus cursos. Esto tiene un efecto directo en su

autoestima y en su propio concepto académico.

]_‘_ﬁ.‘iﬂ.ﬁs«gr{a en el salén de clases es formartiva, y mds que un enfoque

‘de contenido acumulativo, trata de mejorar la calidad del aprendizaje
ﬂ.Wianm, no sélo de tener la evidencia del desempeiio en a eva-
luacién o calificacién.

Una'buena asesorfa sumativa consiste en realizar pruebas, exdme-
‘nes ¥ otro tipo de evaluaciones cuantitativas, que deben ser confiables
y villidas. Las formas mds comunes de evaluacién deberfan considerar
la ansiedad del estudiante, por ejemplo: ante los exdmenes, el proceso
de ajuste de los cambios y otras condiciones que contribuyen a dar un

Las asesorias en el salén de clases no se califican y casi siempre son
andénimas; sirven principalmente para que el profesor obtenga infor-
macidn sobre qué, cudnto y qué tan bien estdn aprendiendo los estu-
diantes; esto, a su vez, sirve para ayudarlos y prepararlos con éxito en el

‘aprendizaje, tanto en las evaluaciones, exdmenes o pruebas, como en
‘el mundo fuera del salén.
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CONTENIDO ESPECIFICO

Para hacer mds titil el asesoramiento en el salén de clases, esta tarea debe
partir de una necesidad particular y de las caracterfsticas especf ficas de
cada asignatura; por jemplo, fallas que los profesores dcw:m::m en !.a
comprensién de contenidos concretos y los estudiantes y las discipli-
nas en las que se aplica.

Los buenos mecinicos y carpinteros le dirdn: “Usted necesita la
herramienta correcta para hacer el trabajo adecuadamente”; de mane-
£a similar, las técnicas de asesoramiento en el salén de clases sirven para
ayudar al profesor a ensefiar de manera adecuada su s.sig,natun?.

Sin embargo, el asesoramiento en la clase posee un cuntr.nldn:ra es-
pecific: lo que funciona para una clase no necesariamente funciona
para ofra. |

Los profesores con experiencia saben que cada clase tiene su pro-
pia dindmica, su propia personalidad colectiva, su propia quimica’.
A veces puede disefiarse el mismo curso para que se ensefie en dos par-
tes, 0 ¢l mismo programa, el mismo libro, las mismas notas del profe-
sor; sin embargo, en la prdctica, estas partes que al principio se dan de
manera paralela se transforman luego en clases diferentes.

(Cada estudiante aporta una compleja mezcla de experiencias, valulr
ces, estatus econémico, idiomas, antecedentes culturales, acitudes, ni-
veles académicos, estrategias de aprendizaje, habilidades y conocimientos
previos de la materia. Todos estos elementos influyen en el desempefio
de los estudiantes, que al interactuar en los cursos presentan una mez-
cla de variables que afectan el aprendizaje y lo vu:iw:g complejo.

Ademis de tomar en cuenta al instructor, se debe considerar tam-
bién la disciplina, la organizacién de los cursos, los materiales usados
e incluso ¢l horario de clase, ya que todos estos factores afectan ¢l
aprendizaje de cada estudiante. .

Quien mejor asesora sobre el aprendizaje de los estudiantes es el
profesor. Las sugerencias que se presentan a continuacion son |:li-.:a,s y
no modelos; son formas especificas para ayudar a realizar mejor su
trabajo y contribuir de manera positiva en el proceso.
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ESO CONTINUG

SEE s un proceso continuo de dar y recibir informacién y retroalimen-
farse: primero, los profesores reciben informacién relevante de cémo
ian entendido los estudiantes los concepros cuando han aplicado las
éenicas; despus, el profesor ofrece asesorfa para mejorar el aprendi-

Werificar si han tenido éxito en el uso de las técnicas es un proceso

uo que se da en la clase; asi, tanto el profesor como los alum-
interrelacionan de manera constante.

INA BUENA PRACTICA DE ENSENANZA

@fesor, al ensefiar a los estudiantes técnicas de auroasesoramiento,
? pueden utilizar en clase o mientras estudian, los ayuda a integrar
prendizaje tanto en el salén de clases como fuera de ¢l

La prictica directa en el autoasesoramiento también les brinda la
ortunidad de desarrollar habilidades meracognitivas, y los transfor-
4 €n personas conscientes de su pensamiento y aprendizaje.

ejor momento para asesorar a los alumnos es antes de las eva-
iones, antes de los exdmenes de mitad de curso o los finales, o
la evaluacién de los temas. La asesorfa del salén de clases pro-
na a los estudiantes una retroalimentacién temprana,

no existen reglas para utilizar con éxito este libro, se descri-
d continuacién siete principios bdsicos que ayudan al docente a
ar estas técnicas con mds eficacia.

 §
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Princirio 1

La calidad del aprendizaje del estudiante estd directamente relaciona-
da con la calidad de la ensefianza. Por tanrto, para mejorar el aprendi-
zaje se debe mejorar la ensefianza.

Principio 2

Para mejorar la efectividad, los maestros necesitan establecer primero
sus objetivos de aprendizaje y desempeiio explicitos y después iniciar
una retroalimentacién especifica y efectiva, a medida que los alumnos
logran los objetivos propuestos.

Principio 3
Para mejorar ¢l aprendizaje, los estudiantes necesitan obtener una re-
troalimentacién apropiada, temprana y constante; en este proceso em-

pezarin a comprender, con la ayuda del docente y sus colegas, cémo
lograr este objetivo.

PrinciPiO 4

El tipo de asesorfa que mejora el aprendizaje y la ensefianza es la que
realiza el profesor al responder las preguntas que él mismo ha formu-
lado por los problemas surgidos en su forma de ensefiar.

Princirio 5

El cuestionamiento sistemdtico y el reto intelecrual de los pmfcsﬂrﬁ
universitarios son fuentes habituales de mortivacién, crecimiento y re-
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novacion; la asesoria en el salén de clases puede contribuir a esto.

PrinciFiO 6

Laasesorfa en el salén de clases no requiere un entrenamiento especia-
lizado, ademds puede ser llevada a cabo por profesores de diferentes

diﬂi‘?ﬁnas.

Princirio 7

Al colaborar con los colegas e involucrar activamente a los estudian-
tes en la asesorfa en el salén de clases, ranto unos como otros logran
aprender y, ademds, obtienen gran satisfaccién personal por los resul-
tados positivos en su desempefio académico.

¢Cuidles son las metas de ensefianza
del profesor?

El profesor tiene varias metas en el proceso de ensefianza; por ejem-
plo, qué es Jo que sus estudiantes saben y qué es lo que no; también,
e orienta hacia el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y

Sepiin los objetivos propuestos, usted tendrd que decidir qué tée-
Ricas son mds convenientes, A continuacion se presenta una gufa de
las que se pueden utilizar y cudndo es mejor hacerlo.

;ﬂﬁmu seleccionar las técnicas?

Gonh finalidad de determinar qué téenicas urilizar, es conveniente que
el dogente se plantee las siguientes preguntas:

INTRODUCCION 17

1. ;Puede identificar qué tan sensible es al contexto la téenica elegi-
da? ;Esta técnica proporciona informacién (il a un grupo de es-
rudiantes que han aprendido, o quizd no lo han hecho, sobre un
tema definido, en un momento dado y en una clase en particular?

2. ;La técnica es flexible? ;Pueden los profesores de diferentes disci-
plinas adaprar ficilmente la técnica para usarla en otros cursos y con-
textos?

3. ;La utilizacién de la técnica cambia la forma en que comprenden
los estudiantes? ;Cambia la conducra del profesor? ;Ayuda a pro-
mover entre los estudiantes un mejor aprendizaje en el plazo de un
semestre?

4. ;La aplicacién de la técnica es positiva tanto para profesores como
para estudiantes? ;Dard a los estudiantes y profesores el tipo de in-
formacién que necesitan para hacer cambios en los cursos y correc-
ciones en la ensefianza y el aprendizaje?

5. ;Es Ficil de preparar y usar? ;El pmfesur tiene tiempo para prepa-
rarla y luego revisar las respuestas de sus estudiantes?

6. ¢Es ficil responder a la técnica propuesta? ;La retroalimentacién
obtenida permite el uso de tecnologia?

7. :Es vilida en el contexto educativo? ;Fortalece el aprendizaje de un
contenido especifico o las habilidades que asesora?

TRES PASOS PARA EMPEZAR
El profesor que utilice las técnicas debe seguir estos pasos para reali-

zar su labor docente con mds éxito.

Paso 1
Planeacion

Seleccione una de las téenicas para utilizarla en su clase. Le recomen-
damos que se centre en los cursos que conoce mejor. Elija una clase con
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que tanto usted como los estudiantes se sientan cémodos por su
contenido. Para empezar, es mejor no aplicarla en una clase con con-
nidos problemdticos. Decida cudndo va a utilizarla y reserve algunes
minutos para su aplicacidn.
Le sugerimos tres técnicas que son aplicables en muchas situacio-
simples de poner en prictica y analizar. Sirven come introduccién

ser aplicadas por profesores de diferentes disciplinas:

El ensayo de un minuro (véase capftulo 1, téenica 4) sirve para de-
terminar lo que los estudiantes han comprendido de un tema com-
j0 0 exrenso.

| El punto menos claro (véase capitulo 1, téenica 5) puede ser (il para
determinar los aspectos poco comprendidos o pam las dificultades
‘de un tema complejo.

) El resumen de una oracién (véase capitulo 3, t&r.m:a 11) puede ser
| para determinar la habilidad de los estudiantes para sintetizar
 informacidn sobre un tema dificil o extenso. También para temas
‘complejos que se han tratado en varias sesiones y en los que se re-
quicre la integracidn de toda la informacién revisada.

En los siguientes capitulos se explicard con mds detalle el procedi-
iento de cada una de estas técnicas y se dardn ejemplos de todos sus

‘Unawvez que usted ha decidido qué técnica utilizard y en qué curso la
icard, haga saber a sus estudiantes lo que va a hacer. Cuando anuncie
anes, asegiirese de decirles qué les estd pidiendo y para qué. Tam-
iseplirese de ayudarlos en su aprendizaje sin calificarlos. En la
ayoria de los casos permita que las respuestas sean anénimas.
Sefiale también el tiempo para realizar la tarea y escriba las instruc-

-
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ciones de la técnica en un acetato. La primera vez que use una técnica
dé a sus alumnos un poco de tiempo extra para que la lleven a cabo,

Con la prictica usted necesitard menos tiempo para obtener los
beneficios que le brindan las técnicas.

Paso 3
Respuestas

Para motivar a los estudiantes a involucrarse, debe darles la informa-
cidn que usted mismo aprendié al realizar el ejercicio y los cambios que
efecruard en las siguientes clases, tomando en cuenta la experiencia al
utilizar la asesorfa.

Témese tiempo para pensar qué, cémo y cudndo les comentard a
sus alumnos sobre las respuestas que dieron a la téenica que aplicé. Por
ejemplo, si en la téenica del punto mds confuso encuentra que la mi-
tad de ellos senalé lo mismo, entonces coménteles que usted les pro-
porcionard mds informacién, ejemplos y explicaciones, o las fuentes que
les recomendard para aclarar sus dudas y mejorar la comprensién de
dicho punto.

En otras palabras, hdgales saber que con sus respuestas y su parti-
cipacién constante, usted puede mejorar su forma de ensefiar y ellos
su aprendizaje.

Apartados de las técnicas

Cada técnica de asesorfa de este libro cuenta con varios apartados que
dan informacién indispensable para su urilizacién, esclarecen al docente
las formas de uso, los riesgos, las posibles desventajas, y orientan por
medio de ejemplos reales sobre su uso y, en particular, sobre las for-
mas de retroalimentacidn.
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cas tanto por los estudiantes como por los profesores.

SCRIPCION DE LA TECNICA

n este apartado se describen los rasgos especificos de cada técnica.

€ explica por qué un docente decide aplicar la técnica (para recupe-
aF conocimientos previos, para identificar problemas o para encontrar
emplos de aplicacién). En este apartado también se define para qué

[AS RELACIONADAS DE ENSERANZA

‘Se explica qué habilidades desarrolla la aplicacién de cada téenica y

iclara al profesor qué habilidades en particular se incrementardn. Asi,
topdsito es el desarrollo de habilidades para solucionar problemas
estudiar, de tal manera que se trabaje con destreza y precisién.

ZRENCIAS PARA SU USO

[se establece el momento del curso o de la clase en que se puede
zar cada téenica. Normalmente se sefiala también el momento
o para su uso (al inicio de un tema nuevo, después de haber
ado un tema complejo o extenso o cuando se ha abordado un

Cidmo ensefiar mejor

Este apartado se refiere al tiempo y energfa invertidos en el uso de las

| INTRODUCCION 21

fema en varias sesiones y requiere integrarse),

También se refiere al tipo de habilidades que desarrollan los estu-
' diantes (para resolver problemas, para ser creativos o para reflexionar
sobre sus propias ideas y valores).

EJEMPLOS

En este apartado se presentan ejemplos en los que se han utilizado las
técnicas. El objetivo es aclararle al docente cémo usarlas en contexros
especificos, asf como su posible uso en asignaturas de distinta comple-
jidad.

PROCEDIMIENTO PASO A PASQ

Aqui se describe cudl es el procedimiento de la técnica, desde el inicio
del proceso hasta el final.

¥
)

CéMo HACER UTIL LA INFORMACION

En este apartado se exploran otras alternativas de uso que permiten
sacar mds provecho de la informacién y de la interpretacidn de los
resultados. Se muestra el proceso que va de las respuestas de los estu-
diantes a la evaluacién de la comprensién de los temas, y del manejo
de la informacidn a su aplicacién en situaciones concretas.

|DEAS PARA ADAPTAR Y EXTENDER ESTA TECNICA
Cada técnica puede aplicarse de la forma descrita en el texto, pero

también existen formas alternativas para su uso. En este apartado se pro-
ponen otros usos que amplian las posibilidades.
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PREVIOS

Y CONTEXTUALIZACION

DE LA INFORMACION

STE CONJUNTO DE TECNICAS ayudan a desarrollar habilidades en
¢l manejo de conocimientos previos y le dan al docente una idea
clara de lo que sus estudiantes saben o recuerdan sobre un tema.

Desde la perspectiva del aprendizaje significativo, es necesario que
los docentes sepan lo que van a ensefiar y lo que sus estudiantes ya
conocen, de tal manera que el profesor recupere la informacién que los
estudiantes poseen, para contextualizar los ejemplos, explicaciones y
actividades que serdn de interés y relevancia para los estudiantes.

El docente, en su papel de gufa, requiere ser un experto en el con-
tenido de la asignatura que imparte, ya que asi sabrd escoger los ejem-
plos idéneos. De otra manera, se puede perder entre los miilriples ca-
sos y modelos posibles en la materia; sin una orientacién de experto,
el docente corre el riesgo de confundir a los estudiantes.

MNormalmente, estas técnicas se sugieren al inicio del curso o del
tema tratado, momento en el que se debe determinar lo que los estw-
diantes ya saben.

En este capitulo encontrard las siguientes técnicas:

te apartado se sefialan algunos de los riesgos y condiciones que
n tomarse en cuenta al aplicar las técnicas,

Técnica 1. Verificacién de conceptos erréneos, prejuicios y cono-
cimientos previos.
Téenica 2. Listas vacias de puntos clave.



ica 3. Matriz de memoria.
nica 4. Ensayo de un minuto.
nica 5. El punto menos claro.

'écnica 1. Verificacién de conceptos erréneos,
cios y conocimientos previos

$ DE TIEMPO Y ENERGIA REQUERIDOS EN:

ores al usar esta téenica Medio
udiantes para responder a la asesoria Medio

POSITO

que la existencia de conocimientos previos, el obstdculo mds gran-
2 el nuevo aprendizaje es que éstos sean inadecuados. La mayo-

e los profesores saben que es mds dificil para los estudiantes des-

dJ:r los conocimientos incorrectos, fragmentarios o erréneos, que

nder nuevos conocimientos sobre un campo o tema,

es0, es importante que ¢l profesor determine lo antes posible

ideas y concepros erréneos que poseen sus alumnos y que interfie-

| aprendizaje de su asignatura.

sta técnica estd disefiada para descubrir los conocimientos equi-

Cémo ensefiar mejor
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vocados y los prejuicios que obstaculizan el nuevo aprendizaje.

Asimismo, permitird ayudar a los alumnos a reconocer y entender
los conceptos relevantes del tema y tener asf mds oportunidades de
aprender el material correctamente e integrarlo en una estructura de
conocimiento revisada y transformada.

Dicha técnica es ttil en los cursos de ciencias sociales, en especial

los temas mds problemdticos. En ciencias naturales, esta técnica

puede ayudar a los profesores a descubrir las “concepciones mdgicas”
que tienen los estudiantes y, al tomar conciencia de ello, es probable
que tengan una mejor comprensién de lo nuevo.

METAS RELACIONADAS DE ENSENANZA

* Mejora la comprensién de los temas.

* Mcejora la contextualizacién de los remas.

» Ayuda a descubrir las concepeiones errdneas o mdgicas de los es-
tudiances.

+ Permite explorar lo que los estudiantes saben del tema.

+ Apoya en la integracién de la informacién nueva con la informa-
cién que los estudiantes ya poseen.

SUGERENCIAS PARA SU USO

Esta técnica funciona mejor al inicio de los cursos, cuando el profe-
sor quiere saber qué saben sus alumnos del tema y qué conceptos re-
lacionados poseen.

También, ayuda a esclarecer lo que los estudiantes saben de mane-
ra incompleta, y permite integrar ¢l aprendizaje de nuevos conceptos
con los que los estudiantes ya conocen, de tal manera que se rectifi-
quen, se modifiquen o se sustituyan.
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¢ asignatura psicologia del desarrollo, nivel licenciatura:

ofesor se planted la necesidad de identificar lo que los estudian-
conocian sobre el conductismo, antes de comenzar con la clase en
e se expondria la postura conductista en la psicologia del desarro-
ara ello, propuso a los estudiantes que escribieran en media cuar-
as ideas y los conceptos que mejor definfan la postura conductista.
studiantes escribfan los concepros e ideas que caracterizaban di-
orriente,

profesor se percaté de que posefan ideas ambiguas y confusas
el conductismo, asi que asigné la lectura de textos cldsicos de
cdlogos conductistas, y les pidié de tarea que complementaran sus
eptos y principios después de estas lecturas,

la sesién siguiente, dedicé la mayor parte de la clase a la revi-
e las caracteristicas, principios y conceptos especificos de esta
ra psicolégica, y en las dos sesiones siguientes, en seminarios de
Ds pequefios, los estudiantes discutieron sobre la perspectiva
crista (véase cuadro 1.1).

pimo se aprecia en el ejemplo, esta técnica se puede aplicar an-
presentar un tema, después de haberlo estudiado y discutido
do se concluye que los estudiantes ya tienen conocimientos su-
tes para comprender y contextualizar los temas nuevos o com-

bién se les pueden proponer a los estudiantes tres preguntas re-

: que las contesten de forma anénima y de esta manera ve-

los resultados (véase cuadro 1.2).

cualquiera de las dos situaciones, ya sea que escriban sus ideas

contesten las preguntas propuestas, la consecuencia para ¢l do-

es replantear la forma en que abordard el tema, considerando lo

s estudiantes contestaron en el ejercicio.

ta es la parte mds compleja del trabajo del docente, ya que de-
¢ muy cuidadoso y explorar con profundidad para comprobar

¢ sus estudiantes identifican son, en efecto, rasgos relevantes del
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Cuapro 1.1. Lista de conceptos previos

Lista de concepros previos
Asignatura: psicologia
del desarrollo

IMivel: licenciarura

Conceptos previos sobre conductismo | Definiciones

Estimulo
Respuesta
Condicionamiento
Reforzador
Castigo

Programa de reforzamiento

Cuapro 1.2. Preguntas de verificacién

Instrucciones: contesta lo siguicnte de acuerdo con lo que crees o sabes

#Qué es un reforzador para el conductismo?

#Qué es un programa de reforzamiento?

:Qué significa la relacién estimulo-respuesta en el conductismo?

ity |
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1a 0 5i requiere orientarlos en la biisqueda de mds informacién para
¢ aclaren sus concepeiones.

En todo caso, el trabajo del docente es guiar al estudiante para lo-
mejorar su comprensién, y posteriormente el estudiante verificard
a comprendido y modificado su conacimiento sobre el tema o la ar-
tacién de su postura, incrementando los elementos de juicio,

emplo de evaluacion del aprendizaje, nivel licenciatura:
1|2 materia de evaluacién del aprendizaje, se les pidié a los estudiantes
que escribieran en una hoja cémo definirfan los conceptos de evalua-
€i6n, aprendizaje y calificacién, entre otros.
- Con esta actividad se pudo iniciar una contextualizacién y clarifi-
cacion de los términos desde el inicio del curso, ya que el instructor
sefa la definicién que cada estudiante dio a los conceptos relevan-
e de la asignatura.
Posteriormente, el profesor pudo asignar actividades y lecturas con
ales podria volver a verificar la comprensién de los conceptos princi-
iles sobre el tema de evaluacidn del aprendizaje (véase cuadro 1.3).

Y la materia de comportamiento del consumidor, nivel licenciatura:
 esta materia, se les pidid a los estudiantes que definieran con sus
labras los siguientes conceptos: comportamiento del consumidor,
cepeidn, memoria, aprendizaje, decisidn de compra y personalidad.
Se incluyeron estos términos en la lista de concepros por explorar,
ya que los estudiantes tienden a confundir sus caracteristicas; muchos
1o tienen una formacién en psicologfa, ni nociones sobre el compor-
tamiento del consumidor.
Como la mayorfa de los estudiantes poseen sus propias definicio-
de dichos términos, el ejercicio es muy enriquecedor para el do-
» ¥ que verifica la comprensidn de los términos importantes para
Signatura.

De bz asignatura de flsica en nivel de preparatoria:
a materia de fisica del tiltimo afio de preparatoria se pidié a los

| Instrucciones: define los siguientes conceptos de la manera mds

| Aprendizaje:

:";. Resultado:
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Cuapro 1.3, Conceptos previos sobre evaluacién del aprendizaje

e 2

completa posible

e

Evaluacién:

Calificacion:

alumnos que definieran los concepros de masa, peso, velocidad y ra-
pidez. Debian definir dichos conceptos con sus palabras. Al revisar las
definiciones, el profesor pudo aclarar y transformar los concepros que
comparticron la mayoria de los estudiantes y que son erréneos o in-
completos.

Curso sobre intraduccion a la cultura en nivel de licenciatura:
El profesor les pidié a los estudiantes que contestaran diferentes pre-
guntas acerca del concepto de cultura. El ejemplo estd disefiado para
verificar el concepto de quien responde (véase cuadro 1.4).

El profesor tiene la posibilidad de verificar lo que los alumnos pien-
san de un tema y de los concepros relevantes de su asignatura, dindo-



¢
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i tiempo especifico para aclarar y explorar més acerca de la com-
rension de sus estudiantes,

DCEDIMIENTO PASO A PASOD

Identifique los conceptos previos mis frecuentes de sus alumnos acerca
n tema complejo de su asignarura. Compartir esta lista con los
pas que imparten la asignatura resulta benéfico en la medida en
que todos pueden aportar informacion relevante sobre su iencia.
Seleccione un conjunto de ideas dificiles o problemdricas o de las
creencias de sus estudiantes en estas dreas. Puede usar el formaro de
speion miiltiple y de respuestas cortas, ademds del formaro de res-
gesta abierta. Las respuestas cortas le permirirdn obtener informa-
muy valiosa, y debe asegurarles a los estudiantes el anonima-
El formato de opcién miltiple es mds Ficil de responder y
alizar. Si usted quiere verificar qué tan arraigadas resulean las ideas,
rocure utilizar una escala de cinco grados (la escala de Likert va
de la respuesta de estar completamente de acuerdo hasta estar
1pletamente en desacuerdo; véase el dltimo ejemplo, cuadro 1.4).
atro profesor que imparta la misma asignarura pidale que le brin-
su punto de vista acerca de la lista, sobre todo si no es obvia, li-
| u ortodoxa.
s de aplicar el cuestionario prevea las reacciones de sus alum-
y particularmente en preguntas sobre temas que no estdn prepa-
s para contestar. 5i encuentra preguntas asl, mejor deséchelas.
xplique a los alumnos por qué utiliza estos cuestionarios o por qué
12 pedido responder por escrito lo que saben de los temas (como
| caso de psicologia del desarrollo); asegtireles el anonimato
respondan; ademds, digales cudndo les dard la retroalimen-
fién sobre sus respuestas, asl como las acciones que conjuntamente
ondrin en marcha para lograr una mejor comprensién de los te-
mas y de los conceptos fundamentales.

wll

|

e

5 4 3 2 1
" -. Totalmente [ acuerdo Parcialmente En desacuerdo | Totalmente
J de acierdo en desacuerda

die acuendo
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Cuapro 1.4. ;Qué es la cultura? (en escala de Likert)

Instrucciones: elige la respuesta que coincide con lo que ti crees

La cultura de un pais puede definirse como una serie
de comportamientos representativos de su gente

e

' COMO HACER UTIL LA INFORMACION

 Esta técnica le ayudard a contestar las siguientes preguntas:

1 :Qué tipo de prejuicios o concepros poseen sobre el material del

curso? ;De qué manera estos conceptos interfieren o profundizan
en la comprensién?

2. ;Cudntos alumnos poseen esos conceptos previos, fragmentarios o
errdneos?

3. ;Qué ran profundas son estas concepciones previas?

IDEAS PARA ADAPTAR Y EXTENDER ESTA TECNICA

A fin de que los estudiantes den respuesta a problemas o temas deli-
cados, pfdales que identifiquen las concepciones o prejuicios que otras
personas tienen sobre el tema. Permitales trabajar en equipo, para que
lleguen a justificaciones razonables sobre por qué surgen dichos pre-
juicios o concepros.

Repita en otro momento la administracién del cuestionario para ve-
rificar si han cambiado sus opiniones.
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a lista de verificacién de conceptos le permite al profesor descubrir

as as para el aprendizaje y lo prepara para actuar y corregir
i6n aceprable y rdpidamente.

p esta técnica se lleva a cabo en forma andnima, los estudian-

por tanto escribir sus ideas sin inhibiciones, asf como ex-

creencias. No hay razén para esperar sélo las respuestas "se-

estudiantes se sienten sorprendidos pero a la vez tranquilos
2 que no son los tinicos que tienen conceptos erréneos o poco
sobre un tema. Las sesiones de retroalimentacién les serin muy

il

sando los estudiantes reconocen y preguntan abiertamente sobre
s pios conocimientos, creencias y actitudes, adquieren mids con-
ol de su pensamiento. Esta vécnica puede ayudarlos a dar un peque-

acia el autoconocimiento y la autoconciencia.

nera desventaja de esta técnica es que a nadie le gusta que pon-
tela de juicio sus ideas. Como se sabe, el aprendizaje puede ser
én dificil y dolorose.
stro problema es el tiempo. Cambiar las ideas fundamentales, las
as y las actitudes suele tomar mucho tiempo, y pocas veces se
rma clara y rdpida.

: thns estudiantes, los cambios de desarrollo significan mo-

a visidn "mdgim“, pm:iendﬁca del universo, hacia una forma
4, que les toma mds de un semestre adoprar totalmente.

Para los docentes, a veces también es dificil confrontar sus ideas
rtos temas con las respuestas correctas o vdlidas, Al usar esta
se ayuda a los estudiantes a poner en tela de juicio creencias pro-
djenas, y esto incluye las de los docentes.
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Para algunos profesores y estudiantes, poner en duda algunas de sus
'jj,ﬂus, muy arraigadas, puede resultar peligroso. Hay que tener mucho
cuidado de no herir la sensibilidad de los alumnos cuando exponen lo
 que creen. .

" De preferencia, se sugiere usar esta técnica cuando el grupo ya se
 conoce y existe un clima de confianza y respeto.

“Técnica 2. Listas vacias de puntos clave
' NIVELES DE TIEMPO Y ENEAGIA REQUERIDOS EN:

Profesores al usar esta técnica Mt_diﬂ
Estudiantes para responder a la asesoria Baju_
Profesores al analizar la informacidn recolectada  Medio

DescrIPCION

El nombre de la técnica se explica por si solo: el instructor proporcio-
na a los estudiantes una lista vacfa o parcialmente vacfa, para que en
la clase, o de tarea en casa, llenen los espacios en blanco con los con-
ceptos clave. Al inicio de los cursos, los profesores a menudo dan ¢s-
tas hojas con los contenidos; sin embargo, pocos las recoman para darles
asesorfa a los alumnos sobre los temas sefialados.

Proposimo
La lista vacia de puntos clave es una técnica que ayuda a los profeso-

res a saber qué tan bien han captado los estudiantes los puntos impor-
tantes de una clase (una lectura, una presentacién audiovisual), y tam-
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bién es dcil para ayudarles a recordar y organizar los puntos principa-
les de una leccidn, dentro de una estructura apropiada del conocimien-
10, Ademds, facilita la retencidn y ayuda a la congprensidm.

IMETAS RELACIONADAS DE ENSERANZA

Mejara la habilidad para poner atencién.
- Desarrolla la habilidad para la eoncentracién.
* Mejora la habilidad para escuchar.
Desarrolla habilidades apropiadas para el estudio, las estrategias y
los habitos.
~ Permite aprender los términos y los hechos acerca de un tema.

@ & & &

SUGERENCIAS PARA SU USO

Esta técnica funciona mejor cuando se tiene mucha informacién sobre
hechas o principios que se han presentado de manera estructurada. Ha
mﬁmadn su utilidad en cursos introductorios de fisica, ciencias natu-
ﬂ#,_‘gn&rmcrfa, derecho o historia, y puede usarse como cierre de se-
si6n o al inicio de la siguiente clase.

El instructor puede leer las respuestas de los alumnos y darles re-
troalimentacién en el momento,

En los grupos grandes, el profesor puede recolectar la informacién,
leerla y responder, utilizando las respuestas para brindar retroalimen-
m:tﬂlt a los alumnos.

1t'iil:t‘a opcién de uso es permitir el intercambio de las listas entre los
estudiantes y que en parejas verifiquen las respuestas. Este es un buen

gjercicio de colaboracién y reflexién en el desempefio.
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De administracidn de la mercadotecnia, nivel licenciatura:

El profesor, al proponer el tema de la introduccién a la mercadorec-
nia, disefid una lista en la que faltaban los concepros clave de la mare-
ria y estaban sélo aquellos conceptos relacionados, que no eran clave
pero s tenian una relacién especifica con la asignatura, y los cuales se
revisarfan con profundidad a lo largo del curso.

El docente se percatd de que los estudiantes conocfan bien unos
conceptos, confundfan otros y algunos de plano no los conocfan, En-
tonces, pudo actuar en consecuencia después de revisar los conceptos
que sabfan bien, los que sablan de modo regular y los que definitiva-
mente no sabfan, Por ello, las clases siguientes trabajé en la compren-
sidn de los conceptos relevantes, asigndndoles distintos riempos de
cobertura.

A los conceptos que sabfan bien, les asigné menos tiempo de revi-
sitn v, por ¢l contrario, a los que sabfan un poco o no sabfan, les dedi-
¢6 mds tiempo de investigacién, reflexién y trabajo en colaboracidn.

Del curso psicologia del desarrolls, la propuesta de desarrollo de Piager, nivel
licenciatura:

Se les pidié a los participantes que escribieran los términos que falta-
ban en una oracién. Son dos conceptos clave de la propuesta de Piaget
para explicar el desarrollo (véase cuadro 1.5).

Cuapro 1.5. Lista vacia de puntos clave

De acuerdo con la propuesta de Piaget sobse el desarrollo psicogendético, se consideran
los siguientes conceprns clave:

El nifio puede adaptar o interpretar la experiencia segiin un esquema existente
—— o cambiando ¢l esquema existense ¢ incorporando la

experiencia i

e ——
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estudiante debe escribir acomodacién y asimilacién en el espacio
€orresponde. Con este ejercicio de completar el pdrrafo con los
ptos clave, el maestro puede valorar la dmprension y las ideas
s estudiantes tienen sobre los conceptos clave del tema, que se
in en clases posteriores,

gunas variaciones de esta técnica son: dar a los estudiantes una
acfa de puntos importantes para que determinen los cuatro puntos
elevantes de la clase. El docente presenta cada titulo, al que le
lineas vacfas para los subtitulos. Los espacios para los subtitu-
ben coincidir con los subtitulos de la clase; esto sirve para veri-
a comprensién,

pueden mezclar subtitulos y niveles de especificidad o subtépicos
echos que los estudiantes a menudo confunden.

5 listas vacias de puntos clave ayudardn a los profesores a orga-
la informacién de los estudiantes de manera sencilla. Al profe-
sirve para orientar la recroalimentacién, ya que sabrd en qué
tos hacer hincapié en sus clases,

ta técnica resulta de gran utilidad después de ver un video; se es-

I titulo y se omiten los subdfeulos. La informacién que recibe el

jor le servird para orientar la discusién y qué puntos debe expli-

s. En las clases de dos horas el profesor puede escribir la lista vacta

ir a los alumnos que en los ltimos diez minutos de clase la com-

DIMIENTO PASC A PASD

e una lista de la clase, presentacién, discusién, video o lectura
la que quiera centrarse.

écida en qué nivel de abstraccién y tema se centrard, y los ele-
ntos de la lista vacia de puntos clave, es decir, hacia dénde
ntard la atencién de los estudiantes. ;Quiere que se centren
los puntos principales, en los subtemas o en los detalles de
dpoyo? Estas decisiones le ayudardn a determinar qué informa-

2 I R I— — O O . . ot e, 50 [ 2 -~ s -~ T Sl
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cién debe incluir en ¢l formato.

3. ‘Cuando los estudiantes llenen el formato de memoria, es decir, sin
apoyo de sus notas ni otra informacién, limite el niimero de ftems
de la lista vacia de puntos clave; se sugiere que no sean mds de diez

tos.

4. Si su lista de puntos clave se centra en una presentacién o en una
discusién, asegiirese de que las notas reflejen cualquier cambio
importante que haya ocurrido en lo que usted eseribié y lo que real-
mente sucedid.

5, Permita que los estudiantes sepan de cudnto tiempo disponen para
llenar la lista.

6. Dé indicaciones claras sobre cémo deben contestar: con una pala-

- bra solamente, con frases cortas, con una oracién.

7. Al revisar la informacién de los estudiantes, céntrese en los patro-
nes de respuesta y no en cémo cubren las expectativas de usted.

IpEAs PARA ADAPTAR Y EXTENDER ESTA TECNICA

Si los estudiantes tienen problemas para llenar la lista vacia de puntos
clave, entonces provéales una lista con algunos titulos y subtitulos, y
déjelos decidir sobre la estructura de la lista, considerando el marerial
revisado y el contenido.

Ovtra opcidn es que les dé sélo los titulos y no los subtitulos; en otras
ocasiones, dé los subtitulos o algunos deralles y pidales que llenen los
puntos principales. A los estudiantes mds avanzados deles sélo las li-
neas de la lista vacfa de puntos clave.

Otra variacién de esta técnica consiste en pedir a sus alumnos que
realicen sus propias listas de la clase y se centren en la informacién
recibida; esto le dard una idea de qué tan precisos son sus estudiantes.

Use esta técnica para asesorar a sus alumnos sobre las expectativas
de la clase y permitales llenar una lista vacfa de puntos clave antes de
una presentacion o una lectura.

Deje que los estudiantes trabajen en parejas o en pequefios grupos
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a llenar las listas; asigne para esta actividad unos cuantos minutos.
Puede usar las listas centradas en temas especificos, como introduc-
seguimiento para el uso de las listas vacias de puntos clave. Utilice
bién los mapas conceptuales para mds adelante.

as respuestas de los alumnos le dardn al profesor la oportunidad
roalimentarlos acerca de ellas. Los alumnos quizd intenten
cer de sus respuestas a sus compafieros de equipo y de otros

retroalimentacién sobre las respuestas ofrece a los estudiantes con
35 experiencia una pauta ttil acerca de los modelos.
s lineas vacfas de puntos clave ayudan a los estudiantes a orga-
ar mejor y con mis efectividad los recuerdos sobre el material que
aprendiendo.
ambién, las listas vacfas de puntos clave pueden usarse para de-
strar la organizacidn bdsica de los esquemas de la disciplina, ade-

que usted decide urilizar estas listas vacfas al final de la se-
suede sentir la necesidad de indicar a los estudiantes que sigan
irden establecido de los concepros, La organizacién de éstos no ne-
ariamente se recordard en forma jerdrquica o lineal sino asociados
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normalmente con las listas o con la forma en que se presentaron en

- clase.

A menos que los estudiantes realicen rambién sus propias listas, no
se estardn desarrollando los niveles superiores de pensamiento que se

requieren.

 PRECAUCIONES

~ Debido a que los alumnos empiezan a estudiar diferentes puntos dela

informacién y la procesan de manera distinta, habrd variaciones cuando
las listas vacfas de puntos clave.

No trate de asesorar sobre varios conceptos al mismo tiempo. Si

riene veinte puntos importantes en un tema o capitulo, use una lista

vacia de puntos clave para asesorar la comprensién de una tercera parte,

o la mitad del material.

Técnica 3. Matriz de memoria
NIVELES DE TIEMPO ¥ ENERGIA REQUERIDOS EN:

Profesores al preparar la utilizacidn de la técnica Mﬂ.d.i.ﬂ
Estudiantes al responder a la asesorfa Bajo
Profesores al analizar la informacién recolectada ~ Medio

DescriPcION

La matriz de memoria es un diagrama de dos dimensiones, es decir, un
rectdngulo dividido en columnas y filas que se usan para organizar la
informacién e ilustrar las relaciones.

En esta matriz de memoria las columnas y las filas se dan desde el
principio, pero los espacios que les siguen se dejan vacios. Cuando los
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antes llenan los espacios en blanco de la matriz de memoria,
pbtiene informacién muy valiosa de lo que han aprendido

liFado,

ISITO

de memoria induce a los estudiantes a recordar la informa-
> contenido importante del curso, y desarrolla su habilidad para
zr la informacién en categorias que el instructor provee.

sar esta técnica, los maestros pueden ver rdpidamente si los
antes han memorizado la informacién bésica y c6mo la han or-
0 en su memoria.

RELACIONADAS DE ENSENAMZA

jora la habilidad para la memoria.
jora la habilidad para la lectura,
irrolla habilidades apropiadas para el estudio, estrategias y hd-

1 el aprendizaje de los términos y los hechos sobre un rema.
A el aprendizaje de los conceptos y las teorfas sobre un tema,

CIAS PARA SU USOD

2 de memoria es (il para inducir a los estudiantes a recordar
t comprensidn de los hechos y principios de un curso con mu-
nido informativo. Funciona particularmente bien en los
rroductorios o en ciencias naturales, idiomas, teorfa musical,
y derecho,

fcnica se utiliza a menudo después de las clases expositivas,
ectura, peliculas o videos que presentan una cantidad sustan-
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cial de informacién claramente categorizable. También puede ser usa-
da antes de iniciar un rema.

EdempLos
 De histaria del arte, nivel licenciatura:
“Un profesor de historia del arte decidi6 urilizar esta matriz de memo-
ria para verificar la comprensidn de los estudiantes en cuanto a tenden-
cias y autores de diferentes corrientes artisticas.
- Dividié a los alumnos en grupos de cinco y les dio diez minutos para
completar la siguiente matriz:
El profesor les proporciond una copia de esta matriz y pidié que las
Iﬁpuestas fueran grupales. Se dio cuenta de que los alumnos fueron
 capaces de organizar a los autores por | nacionalidad, pero mostraron di-
ficultad para distinguir entre |rnpres|nmstas y postimpresionistas, asi
‘como entre los impresionistas y expresionistas.
~ El profesor pudo brindar retroalimenracidn, centrada en los pun-
tos de mayor dificultad para la identificacién de las corrientes con la
informacién recabada de sus alumnos. En la clase siguiente mencio-
nd las dificultades de los historiadores para clasificar a los artistas en
~ una o varias corTientes,

Cuapro 1.6, Matriz 1

Corrients Francia Ertados
artfstica Linielos

Inglaterra

Neoclasicismo
Impresionismo
Postimpresionismo
Eﬁtprcs’mnisma

S




Cémo ensefiar dpejor

fa y fisiologia, nivel preparatoria y nivel licenciatura:

r de la asignatura de anatomia y fisiologfa decidié urilizar
ica para ayudar a estudiar la relacién entre los érganos del
igestivo y las enzimas involucradas.

26 la matriz 2 (véase cuadro 1.7) después de haber pedido a
iantes que leyeran el capltulo sobre el sistema digestivo y antes
en que se exponia el tema,

se dividié en grupos de ocho estudiantes y dio a cada equipo

a de la matriz. La proyecté también en la pantalla y les pidié
asignada para que la llenaran por equipos.
de diez minuros, recolectd las matrices y les mostré un
profesor, mientras tanto, revisé dénde se habfan equivocado
fa de los estudiantes al contestar.
o termind el video les pidié corregir los errores; como espe-
roblema consistia en asociar las estructuras con las enzimas,

Cuapro 1.7, Matriz 2
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Cuando terminaron de contestar, se inicié la discusién sobre el sis-

- gema digestivo. El profesor sefialé los errores mds comunes. Mostré

Ja matriz modelo en la pantalla. Reconocié a los equipos que acer-
aron. Aclaré las preguntas de los estudiantes y les dio una fotoco-
pia de la matriz para que la llenaran, esta vez de manera individual,
‘En las respuestas obrenidas notd la diferencia en la integracién de la
informacién.

- SUGERENCIAS PARA SU USO

| Busque la diferencia en el total y el promedio de respuestas correctas,

Ademis, identifique si en diferentes grupos los alumnos tienden a
presentar diferencias o similitudes, asi como en las cohorres.

~ Es importante que el docente, al recabar la informacién, se centre
en ¢l tipo de equivocaciones mds recurrentes de los estudiantes. El and-
lisis de esta informacién puede dar pautas de accidn al docente: al saber,
por ejemplo, si muchos no comprendieron por la complejidad del rema
0 porque se requieren CONOCIMIENtOS Previos, que no posecn o son
fragmentarios.

Es tarea del profesor determinar las causas de las equivocaciones u
omisiones, si se deben a una deficiencia de ejemplos y explicaciones,
o si se requiere mds informacién sobre el tema para lograr realizar
esta tarea.

PROCEDIMIENTO PASO A PASO

1. Disefie una matriz de memoria en la cual las columnas y las filas
lleven los titulos y representen las variables mds triles para catego-
rizar la informacién imporrante trarada en la clase.

2. Llene usted los espacios en blanco con las respuestas adecuadas. Use
el mismo vocabulario que en la exposicién del tema, las discusio-
nes, las lecturas o cualquier otro marterial que haya urilizado.




fique su trabajo y vea si corresponde la informacién de las co-
as y las filas con los titulos y los hechos escritos en los espa-
5. Revise la matriz de memoria cuidadosamente.

ando se sienta satisfecho con la matriz resultante, dibuje una nue-
e renga nada mds las filas y los titulos en las columnas, y todo

ipen, deje suficiente espacio en los compartimentos con un
ero grande de ftems que usted esperaria que ellos contestaran,
stacopie la matriz resultante y tenga preparado un acetato.

ja a los estudiantes para que den la informacién necesaria y lle-
os espacios. Pldales que escriban sélo palabras o frases coras.
ezca un limite en el nimero reducido de ftems que usted es-
a que ellos escriban en cada espacio. Pidales que por lo menos
tres ftems, por ejemplo, y esto les ayudard a encontrar los
2s mds importantes y las mejores respuestas.

ecte la informacién y asesérelos si es correcta y completa la
acidn brindada.

ACER UTIL LA INFORMACION

ra de saber cudles son los conceptos mds frecuentes al com-
atriz es revisar adecuadamente los espacios llenados.

e la matriz de memoria para dar retroalimentacién a toda la
ujar el diagrama o proyectarlo ayudard a los estudiantes a
dénde les falta informacién y a completarla con su explica-

los alumnos que tomen nota de la informacién presentada
AACInos.,

ales que trabajen en parejas o en pequefios grupos para llenar la
‘deles mds tiempo para la tarea del que normalmente les asig-
zomo trabajo individual.

ds vacio. Para estimular a que los estudiantes mis avanzados
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|DEAS PARA ADAPTAR Y EXTENDER ESTA TECNICA

Provea a los estudiantes con matrices de memoria que tengan clcl:menms
cambiados y otras con los elementos perdidos. Deje, por ejemplo,

~ columnas sin titulos. Llene una celda que sirva para identificar la co-

Jumna con el titulo omitido.

Oura opcién es dividir la clase en grupos pequefios y drarlﬁ a cada
uno una lista de hechos o términos que pueden categorizarse en la
matriz de memoria. El grupo de trabajo deberd decidir cudnras ].r.qué
categorias pueden usar en las columnas y en las filas de sus matrices.
Las respuestas de varios grupos servirdn para Compararse y discutirse
entre todos.

Pros

Las matrices de memoria le permiten al profesor asesorar no sélo en

cuanto a varios conceptos que los estudiantes pueden recordar de las
clases, sino también saber cémo ellos mismos categorizarian 105 con-
ceptos, los hechos y las relaciones que existen en el tema eftudmdu.

Esta técnica produce un minimo de informacién escrita, que s¢
presenta en un marco simple y grafico; asf, la informacién puede leerse
y servir para dar retroalimentacién rdpida. ,

Por las caracterfsticas graficas, los estudiantes con preferencias de
estilo visual reconocerdn que esta técnica les ayuda a integrar mejor la
informacién. : -

Ademds, la matriz de memoria les ayudard a organizar, a::lmmmra:
y aprender gran cantidad de informaci6n, haciendo posible que la
recuerden mds ficil y eficientemente.

ConTRAS

Al proveer los tftulos de las columnas, la matriz define que los estudian-




L Cifmo enseftar mejor

sardn las mismas categorfas en sus esquemas.
or tanto, el profesor puede proponer que los estudiantes a su vez

omo la matriz de memoria uriliza las categorias bdsicas de clasi-
icacion de la informacién, a muchos profesores no les es posible de-
ninar si los estudiantes completan la matriz con informacién reci-
en ¢l curso o con informacién que ya conocian anteriormente.

| formato mismo de la matriz puede dar la impresién de que la
macién sobre temas complejos y dindmicos se muestre estdtica y
ignificado relevante. De ahi que el profesor tiene que indagar lo

sus estudiantes piensan sobre esta forma de sistematizar la infor-

s estudiantes tienen poca experiencia con este formato, empiece
atrices simples de dos por dos o de tres por tres. El nidimero li-
ado de categorias les permitird comprender mds rdpidamente ¢l uso
técnica.
1 algunas ocasiones no toda la informacién puede clasificarse bajo
ategorfa. Otras veces, la informacidn se traslapa; esto le puede
para explicarles y darles la retroalimentacidn a sus estudiantes.
uando las diferencias son de grado mids que de clase, se pueden
Aar las matrices de rasgos definidos (véase capfrulo 2, técnica 7).
ita es una técnica util para organizar y hacer accesible la informa-
diferentes temas; sin embargo, se debe hacer notar que es una
1 de simplificar la informacién, y la realidad que representa es
mds compleja.

s
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~<écnica 4. Ensayo de un minuto
1 ES DE TIEMPO Y ENERGIA REQUERIDOS EN:

- Profesores al preparar la utilizacién de la técnica gaiu
Estudiantes al responder a la asa&f:rh ajo
Profesores al analizar la informacidn recolectada Medio

Fera es una técnica dirigida a estudiantes de prim:aria. sec:;ndarlsf, ba-
hillerato }runiwrﬂmdm, que permite dar mlln}tnm::lﬁn rdpida al
rofesor acerca del aprendizaje. Se dan dos o tres minutos antes de ter-
inar la clase y se les pide que contesten dos o tres preguntas, como
las siguientes:

. . . 5
1. ;Qué fue lo mds importante que aprendiste en esta clase?
é. :Qué preguntas importantes no han sido respondidas atin?

Los estudiantes escribirdn sus respuestas en tarjetas u hojas de media
~ carta y las entregardn.

Propdsimo

Una gran ventaja de esta técnica es que se tiene la informacién rele-
vante con un minimo de inversién de tiempo y energfa. o
El profesor, al leer las respuestas, puud:mbc:ndmuﬁfi!- apémnla "
do sus alumnos y lo que estd ensefiando. Esto le p:nm;tri ar >
troalimentacién pertinente a sus estudiantes con poca inversién

Al recibir la retroalimentacién sobre sus composiciones, .lus_alu]m-
nos aprenden cémo los expertos distinguen las partes principaies.




s Cémo enseflar mgfor

demids, permite que al plantearse las pregunias las contesten y de esta
@nera orienten su aprendizaje.

nque esta técnica parece bastante simple, se necesita responder
rmacién mds significativa. Los estudiantes necesitan autoaseso-
- % preguntarse a si mismos cémo entendieron y lo que compren-

D E

sron, escucharon en clase o estudiaron.

ETAS RELACIONADAS DE ENSERANZA

esarrolla la habilidad para sintetizar e integrar la informacién y
arrolla la habilidad para pensar globalmente y ver el todo y sus

ejora la habilidad para poner atencién,

esarrolla la habilidad para escuchar.

Desarrolla la habilidad para estudiar, aprender estrategias y desarro-
at hdbitos de estudio.

poya el aprendizaje de los términos del tema y los hechos relevan-

fes.

1 el aprendizaje de los conceptos y las teorfas acerca de un tema.

MCIAS PARA SU USO

nica puede utilizarse en clase, sobre todo en discusiones, en el
ratorio y en asesorfas a los estudiantes sobre lo aprendido en las
siones de trabajo. Sirve rambién para asesorarlos después de los via-
= campo, tareas, videos o exdmenes, y para los cursos que poseen
iada informacién,

técnica funciona bien al inicio o al final de la clase. Otra op-
uso es cuando se presenta demasiada informacidn nueva.

de las ventajas de uso es su ficil administracién y andlisis; por
puede urilizar en grupos grandes.
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EJEMPLOS

De historia del arte, nivel licenciatura:
Después de una clase sobre el Renacimiento, el profesor distribuyé

entre los estudiantes tarjetas de tamafio media carta con las siguientes

preguntas:

1. ;Cudl es la razén mds importante por la que Iralia fue el centro del
Renacimiento?

2. ;Cudl es la pregunta que usted propondrfa para entender mejor el
papel de Iralia en el Renacimiento?

Después de cinco minutos, ¢l profesor recogié las tarjetas y les se-
fialé que en la siguiente clase les darfa la retroalimentacién necesaria
para sus respuestas.

Después de leer las tarjetas, el profesor encontré que los alumnos

 sefialaban entre las razones importantes del papel de Italia en el Rena-

cimiento, las siguientes:

1. La proximidad con Africa y Asia.

2. La organizacién politica en ciudades-Estado.
3. La conexidn con Grecia,

4. La desarrollada economia mercantil de Roma.

Sin embargo, noté que los estudiantes confundfan la relacién de
causa-efecto, pues sefialaban que Iralia fue importante en el Renaci-
miento porque alli vivian muchos hombres cultos y artistas, como
Marco Polo, Leonardo da Vinci y Miguel Angel.

El profesor preparé la clase siguiente para explicar las causas ma-
yores y las menores, y las categorizé en respuesta a la confusién de los
estudiantes. Incluyé también respuestas a las preguntas propuestas por
mis de dos alumnos. ‘

Explics las respuestas y le llevé un tercio de la segunda clase expli-
carlas, pero valié la pena el tiempo utilizado ya que en el examen de




! Cdma ensefiar mejar

d de curso los alumnos fueron capaces de responder con acierto
suntas sobre el tema.

algunas clases es dificil centrar rodo el contenido en una sola
nta, de ahf que se puedan incluir mis preguntas.

esvadistica, nivel licenciatura:
sor de estadistica pidid a sus alumnos que sefialaran los cin-
intos mds importantes de la clase e incluyeran dos preguntas so-
tema.
Recogid las respuestas y las leyd después de clase; hizo una lista de
tos importantes ¢ incluyd las preguntas mis frecuentes. Advirtié
inta y cinco alumnos sefialaban veinticinco puntos importan-
de la clase. :
fuichos de los puntos eran detalles de lo que ¢l habfa sefialado en
clase; otros eran puntos acerca de interpretaciones equivocadas de
habia dicho y otros mds eran cosas que no habia dicho.
cidid entonces ayudarlos a distinguir entre lo mds importante del
1y lo que no lo es. Escribié diez o doce respuestas comunes de los
diantes en el pizarrén antes de empezar la clase. Le tomé cinco
utos explicar las relaciones y su importancia.
idemds de la lista de respuestas, agregd su propia lista de puntos
ftantes para esa clase en particular. Con ambas listas en el piza-
do establecer la relacién entre una clase y la siguiente.

o retroalimentacién después de aplicar el ensayo de un minuro
después de un mes, noté que la lista de puntos importantes se ha-
educido de veinte a ocho o nueve puntos.
ir tanto, el uso frecuente de esta técnica permite que los estudian-
prendan a concentrarse y poner atencién durante las clases. Le
i6 también al profesor para ser mds explicito en la ensefianza de la
ica, en especial con quienes no saben nada sobre el rema.
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PROCEDIMIENTO PASO A PASO

1. Decida en qué se quiere centrar y cudndo necesita administrar esta
' técnica. Si quicre que los estudiantes se centren en los puntos que
~ entendieron, puede entonces utilizar los ltimos minutos de la dasc
~ Si quiere que se concreten en la tarea, entonces utilicela al princi-
- pio de la clase. : .
'3 Utilice dos preguntas como punto de partida. Use la técnica antes
con un colega o un asistente, para probar las preguntas antes de pre-
~ sentarlas en la clase.
3. Plance darles de cinco a diez minutos de la siguiente clase para usar
" |a técnica y discutir el resultado. :
4 Antes de la clase escriba en el pizarrén dos preguntas para guiar la
~ acrividad. Puede utilizar un acerato. _
5. Tenga preparadas las tarjetas o las hojas cortadas a la mitad.
6. A menos queé tenga una razén importante para que no sea asf, deje
- que las respuestas sean anonimas. s ‘
7. Digales de cudnto tiempo disponen y qué tipo de respuestas requie-
re: palabras, frases, oraciones, y sefale cudndo les dard la retroali-
mentacién grupal.

 COMO HAGER UTIL LA INFORMACION

" Guarde algunos ensayos del inicio, mitad y final de curso para com-
 parar si hubo algin cambio en la escritura y la reflexién en las res-

puestas.
IpEas PARA ADAPTAR Y EXTENDER ESTA TECNICA
Esta técnica sirve para asesorar a los alumnos posteriormente y de

manera particular. . ;
Se puede preguntar por ¢l ejemplo mis claro, la imagen mds pode-

T
=
Pl
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el argumento (o contraargumento) mds convincente, la informa-

n mds sorprendente, el personaje mds memorable o la idea mds
ante. Permita que los estudiantes comparen sus respuestas en

jas 0 en pequefios grupos.

Forme grupos pequefios de alumnos, deles la oportunidad de que

n las preguntas para el ensayo y permita que en grupo analicen
resenten los resultados obtenidos por equipos.

troalimentacién inmediata del profesor dard respuestas rdpidas a
estudiantes. Lleva poco tiempo aplicar esta técnica. Las respuestas
idas, incluso en grupos grandes, se pueden leer, analizar y discutir
0 tiempo.

los alumnos se les muestra respeto si se les da retroalimentacién
sus participaciones individuales y grupales en un plazo corto.

técnica se puede usar con mucha o poca frecuencia. Es mds diff-
e lo que parece, ya que requiere formular preguntas que no.nece-
te pueden comprenderse y contestarse rdpidamente.

CIONES

técnica no se puede aplicar en rodos los temas, es flexible pero no
rsal. Es necesario que el profesor reconozca que los alumnos tie-
un bagaje distinto, y que no es el del profesor; por tanto, es pro-
e que tenga que repetir en otras clases las mismas preguntas varias

el uso de esta téenica se ayuda a llevar a los estudiantes a la meta
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deseada de aprendizaje. En ocasiones las preguntas sugieren respues-
tas muy largas y pueden hacer surgir mds preguntas; de esta manera,
se sugicre que ¢l profesor establezca limites claros en cuanto al tiem-
po para realizar la tarea y cudndo dard la retroalimentacién.

" Desde el inicio es recomendable que el profesor comente que no
' podri dar retroalimentacién en clase a todas las preguntas y que con-

]
restard tal vez sélo las mds frecuentes.

‘Técnica 5. El punto menos claro
ﬂl'l"ELEE DE TIEMPQ ¥ ENERGIA REQUERIDOS EN.

Profesores al preparar la utilizacién de la téenica Bﬂ!ﬂ
Estudiantes al responder a la asesoria Ba]n.
Profesores al analizar la informacién recolectada Medio

DescRIPCION

s una técnica simple que provee mucha informacin, sin gran inver-
si6n de tiempo o energia. Consiste en preguntar a los Lalumnus cuil es
el punto menos claro de la clase, del video, de la discusién o de la tarea.

~ PrordsiTo

Como el mismo nombre lo indica, el punto menos claro proporciona
\informacién sobre qué es lo que los estudiantes encuentran menos
claro, 0 el aspecto més confuso sobre una clase en particular o un tema.
Los profesores utilizan esta técnica para recibir retroalimentacién so-
bre qué puntos son los mis dificiles de aprender para los u:_smdt::ntes
y los gufa sobre lo que hay que enfatizar y cudnto nempo inverr

En respuesta, los estudiantes deben identificar ripidamente lo que




Cidrina ensefiar mejor

han entendido y encontrar los puntos menos claros. Después, la
ica es extremadamente simple de administrar y responderla requiere
pensamiento complejo.

ETAS RELACIONADAS DE ENSENANZA

Mejora la habilidad para poner atencién,

Desarrolla la habilidad para concentrarse.

Mejora la habilidad para escuchar.

Desarrolla habilidades apropiadas para el estudio, estrategias y hd-
biros.

Permite aprender los términos y los hechos sobre el tema.
Permite aprender los conceptos y las teorfas en el tema.

leer y sortear una gran cantidad de respuestas en pocos minutos.
La pregunta *;Cudl es el punto menos claro?” debe hacerse al final
na clase, o para cerrar una discusién o presentacién. También es
iente usarla inmediatamente después de una lectura asignada.
ta asesorfa puede usarse en las clases en que se ha manejado una
cantidad de informacién nueva, como en matemdricas, estadfs-
economia, ciencias de la salud y ciencias naturales, porque existe
gran probabilidad de dudas en estas asignaturas,
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EJEMPLOS

De economia, nivel licenciatura: R3
ﬁpmfmr de economia pidié a sus alumnos que escribieran el punto

menos claro de la conferencia, después de una exposicién realizada por

un invitado.

i :El profesor advirtié que la mayorfa de los alumnos no r.mcr:m!fan
yarios términos de macroeconomia; entonces programé para la siguien-
te clase un repaso de esos términos.

De guimica, nivel licenciatura:

En las primeras semanas de clase, los alumnos de un curso general de
' ciencia respondieron la técnica del punto menos claro.

i fesor utilizé esta técni-
D de varias semanas del curso el pro | :
ca pamrarlns en el punto menos claro, en la diferencia entre
talpia y entropfa. : :
i [ispi& de ﬁum que sus estudiantes no sabfan cudl era lzj'llferenm
entre estos dos términos, el profesor decidié organizar la siguiente clase
con una exposicion acerca del tema.

PROCEDIMIENTO PASD A PASO

1. Identifique qué remas requieren rerroalimentacién con sus ﬂ;n‘;
nos: ;sobre una sesién en particular o sobre una m:ea especificaZ,
' iscusi i6n?
bre una clase, una discusién o una presentac . .
2 "!Ssinusted planea utilizar esta téenica, reserve algunos minutos al ﬁ,
nal de la clase. Dé tiempo suficiente para plantear la pregunta y .Krn
mitirles que contesten, asf como para recoger las respuestas ¢
do termine el tiempo. _— ;
3, Permita que los estudiantes sepan con anticipacion cudnto uempo
tienen para responder y qué uso les dard a las respuestas.
4. Ofrézcales papel o tarjetas para que escriban sus respl?ﬁms.‘r -
5. Recoja las respuestas a medida que rerminen. Puede ir clasifican




C&#mm.midrmq'ar

10 las tarjetas, observando si comparten el mismo punto confuse.
esponda a los estudiantes con retroalimentacién, en la siguiente
s¢ 0 tan pronto como usted pueda.

0 HACER UTIL LA INFORMACION

A técnica permite que el andlisis de la informacién sea sencillo.
iando ¢l profesor lea la mitad de las respuestas, ya habrd encontra-

0 los puntos confusos mds comunes. Agrupe las tarjetas segiin si com-
ten el mismo punto confuso, e intente contestar a cada grupo. Puede
ir empezar por el grupo de puntos confusos mds grande o el grupo
untos confusos que se relaciona con hechos, principios, concep-
habilidades.

S PARA ADAPTAR Y EXTENDER ESTA TECNICA

a los alumnos identificar el punto mds confuso en una rarea
ada, en una lectura recomendada, y digales que traigan sus res-
s en la siguiente clase.
tede pedirles que hagan una lista de los tres puntos menos claros
pitule que haya mandado leer de manera obligatoria. Sugié-
2 lean los apuntes de las tareas escritas de otros compafieros para
icuentren los puntos menos claros en esos ensayos,
uando los estudiantes ya estén familiarizados con el material, pi-
s que indiquen cudl es el punto menos claro y que expliquen bre-
mente por qué lo consideraron confuso.
i cada clase pida a diferentes alumnos que establezcan categorias
:los puntos confusos, que resuman la informacién y presenten sus
los y sus respuestas al principio de la siguiente clase.
tilice otras téenicas, como el parafraseo directo, la matriz de memoria
‘Mmapas concepruales, para verificar en qué medida se han aclarado
nitos confusos que tenfan antes de responder con estas técnicas.
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Otra opcidn de uso es permitir que los estudiantes conozcan algu-
pas preguntas de los exdmenes, relacionadas con los puntos confusos
- que cllos han respondido en clase.

Esta técnica es simple, ripida y ficil de administrar. También requie-
' re de poca preparacion. Es de las pocas que pueden utilizarse con éxi-
o en cualquier momento.

Para los estudiantes que no se sienten seguros de preguntar en cla-
se, esta técnica es una alternativa segura. Para los que estdn perdidos
“en clase, esta técnica representa una salvacién, ya que les permirird
' contextualizar los conceptos relevantes necesarios para continuar en la
-comprensién de los temas del programa.

Esta técnica le brinda al profesor un diagnéstico sobre qué encuen-
tran los estudiantes dificil de aprender. Como resultado, el profesor
puede centrarse en las subsecuentes lecciones y tareas con mucho mds
' cuidado y lograr resultados mds efectivos al saber qué tipo de confu-
siones tienen sus alumnos.

Si a los estudiantes se les pregunta a menudo sobre los puntos menos
claros pondrdn mds atencién en cémo estdn aprendiendo la sesién o
la tarea, ya que estardn preparados para que se les pregunte sobre ello;
éste es un ejercicio de metacognicion.

También les ayuda a pasar de tener un nivel de atencién bajo a un
nivel de atencién y reflexién elevado en lo que estudian o escuchan.
~ Por la naturaleza de la pregunta, esta técnica también promueve la
introspeccién y la autoasesorfa.

Esta técnica ayuda a que los estudiantes hagan suyos los conceptos
y detecten mids ficilmente la informacién relevante, ya que al autoa-
sesorarse de manera regular en los temas de clase y en sus hébitos de
estudio, pueden aprender a preguntarse a sf mismos cudl es el punto
menaos claro, lo que remite, como indicaba, al terreno de la metacog-
nicién, tema que exploraremos mis adelante.



Cifmno entefiar m tior

ONTRAS

o sefiala Mosteller [1989], algunas veces pedir a los estudiantes
se centren en lo que no entienden puede disminuir en ellos |3
tvacidn sobre su propia eficacia. Para recuperar el balance, los pro-
ores tienen que centrarse en lo que los estudiantes entienden, y tam-
*n lo que no entienden.

Al principio, la mayoria de los estudiantes tienen dificultades para
car o nombrar lo que no entienden. Con la prictica y el auroase-
amiento efectivos logran mejorar en esta habilidad, aunque esto les
atd tiempo y esfuerzo, un tiempo de la clase que tal vez usted no
i invertir en desarrollar ral habilidad.

tra desventaja es que los estudiantes se vuelven mds hdbiles en
entificar y explicar los punros que encuentran menos claros, y cuando
ppan con preguntas dificiles ellos le preguntarin, y probablemen-
ed no podrd responder de inmediarto.

AUCIONES

s¢ enoje cuando los estudiantes sefialen como puntos menos cla-
os que usted cree que ha presentado con mucha claridad. Por lo
os, no aclare esos puntos cuando usted renga ese sentimiento.
No dedique mucho tiempo de la clase a responder los puntos con-
s de las sesiones pasadas, ya que puede perder el ritmo del curso.
No permita que sus alumnos se hagan una idea de que todos los
s confusos pueden resolverse inmediatamente; mencione que
unos les llevardn varias clases, y otros serin mds ficiles. En algunos
s tendrdn que estudiar bastante para aclararlos.

2. ASESORIAEN
LAS HABILIDADES DE ANALISIS
Y DE PENSAMIENTO CRITICO

g\ <145 TECNICAS ESTAN DISERADAS para apoyar al docente en el desa-

ili isi i tico en
ollo de las habilidades de andlisis y de pensamiento critico et
;J.E estudiantes. El andlisis resulta una habilidad imprescindi-

ble para el aprendizaje en todos los niveles educativos, y es de parti-

i i ftico.
cular importancia para el desarrollo del pensamiento ct
Las :ép:nicas sefialadas a continuacién apoyan a los docentes en la

| mediacién de los procesos de andlisis y pensamiento critico indispen-
cables en el desarrollo de habilidades de pensamiento.

En este capftulo s¢ encontrardn las siguientes técnicas:

Técnica 6. Rejilla de categorias.

Técnica 7. Matriz de rasgos definidos.

Técnica 8. Rejilla de pros y contras. :
Técnica 9. Esquemas de contenido, forma y funcién.
Técnica 10. Memos analfticos.

Técnica 6. Rejilla de categorias
NIVELES DE TIEMPO Y ENERGIA REQUERIDOS EN:

Profesores al preparar la utilizacién de la técnica Medio




o enseitar Mejor

Edianm; al responder a la asesorfa Medio
iiemrm al analizar la informacién recolectada Medio

e jl:aﬁh\"ﬁ:l.‘!:l:!ﬁn en lpiz y papel de la tarea de ordenar obje-

s en ¢ mgurfa{:, poniendo en un mismo conjunto tadas los que per-
CEN a un mismo grupo.

03 cf:udrmm se les presenta una rejilla que contiene dos o tres

. E;s importantes, conceptos supraordenados que ya han estudia-

'S i,? da :.na lista con elementos subordinados en desorden, que

c T imdgenes, ecuaciones o algunos otros {te

P . o gu ms que pertenez-
Ttudl?nm tendrén un tiempo limitado para organizar los tér-

s subordinados de la lista y ponetlos en las categorfas correctas de

: __.d: categorias proporciona al profesor una idea clara sobre la
dades de los estudiantes para organizar en categorias los con-
i informacién permite al profesor determinar rdpidamente
comprendiendo el contenido del tema y, sobre todo, qué tan

prenden “qué va con qué”.
la :lc categorizacién ayuda a los estudiantes a establecer las
plicitas que urilizan para categorizar la informacidn en la me-

otias Par tanto, les da Ia oportunidad de pe i
R oo, pensar y revisar las reglas

: blecer las formas implicitas de organizar, las reglas se vuel-
iditas, y el profesor puede tener mds informacién sobre lo que

» cémo lo recuerdan y qué ranto podrdn usar esta informa-
o la necesiten.
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METAS RELACIONADAS DE ENSENANZA

» Desarrolla las habilidades analfticas.

Desarrolla la habilidad para encontrar inferencias razonables de sus
observaciones.

* Mejora las habilidades de la memoria.

* Desarrolla habilidades para el estudio, estrategias y hdbitos.

* Apoya el aprendizaje de los términos y los hechos del tema.
Apoya el aprendizaje de los conceptos y las teorfas de la asignatura.

LUGEREMCIAS PARA SU USO

 Gracias a su simplicidad se puede adaptar a la mayorfa de las discipli-
nas y su aplicacién es sencilla para todas las clases.

Dadas las habilidades que recomienda, suele ser til en cursos
introductorios, donde los estudiantes necesitan aprender las reglas de

- categorizacién de la asignatura.

EsempPLos

- De biologla, nivel preparatoria:
Para ayudar a los alumnos a asociar las clases de mamfiferos, primero
se les pidié que nombraran las principales subespecies, y posteriormente
que desglosaran los representantes de una sola subespecie.

Los mamiferos:

1. Prototeria
2. Metateria
4. Euteria

El profesor les dio una serie de nombres de animales mamiferos que
los alumnos tenian que clasificar en las categorias sefialadas. Con base




Cemig enseftar mejor

Jasificaciones que hicieron, el profesor detecté algunos proble-
e clasificacién y determinacién de rasgos para ser ubicados en una

ategorfa. Esta informacién fue utilizada por el profesor para
confusiones y dudas.

HMIENTO PASO A PASD

ccione dos o tres categorias que se relacionen y sean triles para
anizar la informacién presentada en una clase. Elabore una lis-
on varios ejemplos de elementos de cada categorfa. Revise la lista
ara constatar que rodos los elementos pertenecen a una categorfa
e todos pueden ser reconocidos por los estudiantes después de
ver leido o asistido a la clase en la que se imparrié el tema.

efie el rectingulo o rejilla, dividiéndola en varias celdas de igual
1dfio, seguin las categorfas que se trabajardn, Elabore las copias
csarias para los estudiantes.

elementos que se ordenardn deben estar en una lista. Pidales que
acomoden en la celda correspondiente. Verifique las respuestas,
ctando un acetato con las correctas o elabordindolo con la
cipacién de los equipos.

HACER UTIL LA INFORMACION
1 informacién que colocaron en las categorfas. Preste especial
a los elementos omitidos o ubicados erréneamente. Busque

1 cometieron errores la mayoria de los estudiantes, y esto le dard
idea clara de qué les falta comprender mejor.

A ADAFTAR ¥ EXTENDER ESTA TECNICA

cles por qué decidieron que ciertos elementos pertenecen a una
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gorfa especifica. Provéalos con las categorfas para clasificar, pero
ambién permitales que ellos establezcan las categorias.

" Para ayudarlos en el conocimiento de elementos supraordenados,
a los estudiantes de rejillas que contengan ejemplos de los miem-
s de las categorfas, pero no los nombres de éstas. Proponga las ca-
as mds generales y, conforme demuestren mds habilidad, establez-
ca categorfas mds especificas.

Ayude a los estudiantes en la categorizacién de los casos “interme-
lios” o de traslapes entre las rejillas y establezcan los puntos inter-
s de traslape de categorfas. Use la matriz de rasgos definidos para
seguimiento a la comprensién de los estudiantes sobre las carac-
ticas o rasgos distintivos que permiten la pertenencia a cada ca-

procedimiento rdpido y simple que ayuda a los estudiantes a
arrollar sus habilidades anallticas y organizativas. También refuerza

la habilidad para categorizar, lo que favorece que puedan recordar con

mis facilidad la informacién. .

* La prictica continua proporciona a los estudiantes una herramienta

titil para otras asignaturas.

E.menm que los elementos que se deben clasificar impliquen un reto
intelectual y que el profesor ayude a los estudiantes a ver la légica que
 sustenta la categorizacién, esta técnica puede ayudarles solamente 2 me-
. Mmorizar.
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"RECAUCIONES

categorfas que usted propone quizd no coincidan con las que uri-
zarfan en las rejillas los estudiantes.
Esta técnica no les ayudard a organizar mejor el material en su me-

'L'.I,I'I?ai.sl la forma propuesta difiere de la forma comuin utilizada en 13
plina.

cnica 7. Matriz de rasgos definidos

IVELES DE TIEMPO Y ENERGIA REQUERIDOS EN:

Profesores al preparar la urilizacién de la técnica Alro
Estudiantes al responder a la asesorfa
Profesores al analizar la informacién recolectada

F tanto, provee informacidn sobre las habilidades para la lectura
tica y el pensamiento.

|
matriz de rasgos definidos estd disefiada para asesorar en las habi-
| de categorizacién de informacién importante, de acuerdo con
conjunto dado de rasgos definitorios criticos.
TTmbién permite que el profesor vea ripidamente si los estudian-
pueden distinguir entre concepros aparentemente similares: esto los
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ayuda a identificar y hacer distinciones explicitas de diferencias criti-
cas entre conceptos similares.

- METAS RELACIONADAS DE ENSERANZA

~» Desarrolla habilidades analiticas.
~# Desarrolla habilidades para establecer inferencias razonables a partir
- de la observacién.
= Mejora la habilidad de la memoria.
- * Mejora la habilidad para escuchar.
*+ Mejora la habilidad de la lectura.
- Desarrolla estrategias de estudio, habilidades y hdbitos,
'* Permite aprender los términos y los hechos del tema.
* Permite aprender los conceptos y las teorfas en este tema.

- SUGERENCIAS PARA SU USO

il

 Esta técnica se usa en los cursos donde los estudiantes deben distin-
 guir entre conceptos o ideas relacionadas de manera cercana o similar.
Algunas disciplinas, como la geografia, la quimica, la astronomia
- 0 la medicina, requieren esta habilidad para reconocer conceptos simi-
lares o cercanos. Este formato de la matriz permite que los alumnos
respondan rdpida y ficilmente, incluso con grupos numerosos.

EJempLOS

De un curso deﬁ?mm:fdﬂ &Pmﬁam, m'wfpawﬁda:

A los alumnos se les presentaron dos enfoques sobre el aprendizaje: el
~ conductista y el cognoscitivo. Se les dio una matriz (véase cuadro 2.1)
con los rasgos mds importantes de cada corriente; los profesores renfan
que identificar los rasgos que correspondian a cada una.




Cuapro 2.1. Matriz 3

] Conductismo Cognoscitivisme _1
; = |
timulo
interesan + +
respuestas
iga lo que - +
denrro
organismo

partir -:.ic las respuestas del estudiante, el docente puede orientar
tervencién sobre dichas corrientes psicolégicas.

cursa de biologia, nivel licenciatura:
a era la reorfa de la evolucidn de las especies; se
; s proponfan ras-
e los neandertales y su relacién con los Homo sapiens. Los alum-
pués de leer el material, tenfan que encontrar las diferencias
los seres humanos contemporneos y los neanderrales.
f, ¢l profesor disefié una matriz de rasgos definidos, donde se

ba; las diferencias sociales, culturales, anatémicas, asi como sus
tudes,

;a de asesoria institucional y asesoria en el salin de clases, nivel

Cima ensefiar ﬂhjpr
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Cuapro 2.2. Matriz 4
Establezcan los rasgos definitivos entre la asesoria institucional y la
- propuesta de asesorfa en el salén de clases
TM J:!:mr.ﬂ!' Asesoria en el salin
institucional de clases
 Orientado y disefiado = +
por el profesor
%
" Requiere una muestra + -
grande
.Iiaquicrc andlisis + =
estadistico sofisticado
| iequicrc instrumentos + =
validados y
‘estandarizados
Centrado en la - +
ensefanza y
el aprendizaje
Replicable y comparable ok =
Util para estudiantes y - +
profesores
Uil para + -
administradores
Ayuda a mejorar + +
la calidad de la

educacién superior

e
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GEDIMIENTO PASC A PASO

termine cudles son los rasgos de estos concepros que son mds
ticos para que los estudiantes los reconozean.

ga una lista con todos los rasgos que definen cada concepto: qué
ee claramente o qué no posee. Despudés de urilizar esta lista, usted
rrd agregar algin nimero de rasgos compartidos.

Establezea la matriz con ciertos rasgos, distribuyéndolos del lado
erecho o izquierdo de la matriz.

ifique que cada casilla en la matriz pueda responderse de manera
pnable con un signo de mds o de menos. 5i usted no darfa ese
o de respuestas en una casilla, serd mejor quitar esos rasgos.
thore una matriz final y dé copias a los alumnos; cépiela en el
arrén o proyécrela en una pantalla.

plique claramente el propdsito de usar la matriz y las instrucciones
ita llenarla, asf como el tiempo limite que tienen para realizar la

) HACER UTIL LA INFORMAGION

tivamente ficil comparar las matrices de los estudiantes con su
naestra. Usted puede revisar una por una, indicando las respues-
incorrectas en cada matriz de los estudiantes, Al mismo tiempo
€ tener acceso a las respuestas incorrectas, considerando las cel-
fas. Puede conrar todos los signos de mds y de menos de cada
y calificar las matrices. Dedique especial atencién a aquellas ma-
las que haya errores que repitan varios estudiantes.

125 preguntas importantes son: estin prestando a unos rasgos
ncidn que a otros? ;Fallan en identificar las diferencias especi-
ue podrian ser obvias para un experto?

| ASESORIA EN LAS HABILIDADES DE ANALISIS ¥ DE PENSAMIENTO CRITICO il

|DEAS PARA ADAPTAR Y EXTENDER ESTA TECNICA

El profesor puede presentar a los estudiantes una matriz simple o que

aborde un tema familiar. Después, pidales que creen sus propias ma-
grices de conceptos, que ellos definan, o de temas relacionados o im-
 portantes que se han visto en el curso.

Trabaje con las matrices que le permitan cubrir mis respuestas, en

vez de centrarse s6lo en las binarias. Por ejemplo: para ciertos topi-

cos los rasgos pueden categorizarse mejor como “siempre presente”,
“frecuentemente presente”, “raramente presente” y “nunca estd pre-
sente”.

Pida a los estudiantes que escriban un breve pérrafo explicando qué
configuracién le dan a la informacién. Esto le permitird al profesor
determinar cudl es el patrén de respuestas y qué significan los rasgos
sefalados en sus matrices. Después, pida a cada estudiante que escri-
ba un pérrafo en el que explique la configuracién de la informacién,

es decir, el patrén de respuestas, y qué significan los rasgos sefalados

en las matrices.

Pros

La matriz es una forma rdpida de verificar las habilidades para distin-
guir entre conceptos o temas que se confunden ficilmente. Una vez que
las dreas confusas se identifican, los estudiantes y los profesores pue-
den hacer un esfuerzo més efectivo para aclararlas.

Esta técnica ayuda ranto a los estudiantes como a los profesores a
analizar las comparaciones complejas y contrastar las partes o compo-
nentes de forma mds manejable.

También brinda a los estudiantes préctica, ya que al usarla acceden
a un mérodo completo y transferible para categorizar informacién.



Cdmo ensefiar mejor

NTRAS

técnica requiere una preparacion cuidadosa y estructurada que
e llevarles mucho tiempo a los profesores, pero, a cambio, podrin
ficar con mds facilidad.

No toda la informacién es ficilmente codificable con signos de mis
menos. Muchas definiciones importantes dependen de las dife-
ias de nivel o de grado, mds que de la presencia o ausencia de un

menos que los estudiantes entiendan el propésito de la matriz,
les ayudard a ver los patrones importantes en la definicién de rasgos
informacién y puede contribuir a que recuerden mejor los hechos

LICIONES

de mantener los rasgos de una matriz en paralelo o en el mismo
| de importancia.

o incluya mds de dos o tres conceptos, ni de siete a diez rasgos
itivos, por lo menos en las primeras aplicaciones de esta téenica.

ica 8. Rejilla de pros y contras
LES DE TIEMPO Y ENERGIA REQUERIDOS EN:
ofesores al preparar la urilizacién de la técnica  Medio

tudiantes al responder a la asesoria Alto
rofesores al analizar la informacidn recolectada  Medio
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- DESCRIPCION

Es frecuente utilizar listas con pros y contras pard yuda: a pensar mis
claramente y precisar una decisién. Esta técnica se vale dcllqmm co-
' gidiano de tomar decisiones y lo transforma en una técnica de aseso-
iz en ¢l salén de clases con multiples aplicaciones.

Proposimo

' Esta rejilla ayuda a repasar ripidamente el andlisis de pros y contras,
costos y beneficios, ventajas y desventajas de un tema.

Una lectura de las listas elaboradas por los ﬁ-‘ludl.‘ilntﬁi sobre pros ¥
' contras de un tema provee informacidn sobre la pmﬁm-.:hd:ad y ampli-
cud de su andlisis, asf como de su capacidad para ser objetivos. Permi-
te 2 los estudiantes ir mds allé de sus primeras reacciones y buscar por
' lo menos dos enfoques del rema; asimismo, ayuda a darles peso a ras-
gos que compiten en los temas.

METAS RELAGIONADAS DE ENSENANZA

« Desarrollo de habilidades analiticas. :

+ Desarrollo para establecer inferencias a partir dela l..'lhitr\'ﬂﬂlﬁﬂ.

+ Permite aprender a evaluar los métodos y los materiales acerca de
un tema. 1

+ Desarrolla un enfoque informado acerca de los temas sociales con-
temporineos. % \

+ Desarrolla la capacidad para tomar decisiones ¢ricas.

* Desarrolla un compromiso con los propios vaic:r:&.

» Desarrolla la capacidad para pensar por uno mismo.

s Desarrolla la capacidad para romar decisiones adecuadas.




ma “I_-_Iu}r no circula” (véase cuadro 2.3:}'. Los estudiantes esta-
su rejilla y en una discusién posterior proponen acciones que
ven a corregir el problema.

lase mbre los adelantos de la genética se discuten articulos so-
onacidn. Se pide que los estudiantes definan los pros y con-
la clonacién (véase cuadro 2.4).

e de literatura, nivel licenciatura: -

_ hd}: leer Hamlet, de William Shakespeare, los estudiantes de-
: ibir una rejilla de pros y contras de las decisiones de Hamlet,
I mata o no a su padrastro (véase cuadro 2.5),
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Cuapro 2.3. Rejilla 1
Pros Corinas
“Hay no circula”

Reduccidn de Aumento de

emisidn de gases automdviles en

contaminantes circulacién, Las
personas compraron
un auto mds para
circular los dias que
SU primer auto no
podia circular

Mejoramiento de la | Empeoramicnto de la

salud de los salud de los -

habitantes de la habitantes en vias

ciudad de México respiratorias, en nifios
¥ Personas mayores

Posibilidad de Empeoramiento del

mejorar el flujo de trdnsito en rodos los

vehiculos durante los | dias laborales

dfas laborales

' PROCEDIMIENTO PASO A PASOD

1. Céntrese en una decisién, un juicio, un dilema o en un tema que ten-
ga implicaciones para la ensefianza y el aprendizaje de su disciplina.

2. Escriba los pros y contras en relacién con ¢l tema o ¢ dilema. Puede

usted indicar un punto especifico que desee que los estudiantes
adopten al contestar la lista; al hacerlo, podrd hacer comparaciones.
3. Higales saber cudntos pros y contras espera de ellos y cémo deben

expresarse: con una sola pf.ﬂzbm, con frases o con oraciones.



Cidmo ensefiar Mejar
CuApro 2.4, Rejilla 2

Pros Contras

Preservar la vida; Canflictos éricas y
encontrar solucién a | morales para
problemas genéticos; | experimentar con
generacidn y células madre
reproduceidn de
eélulas madre

CUADROD 2.5. Rejilla 3

lee Pros de marar Contras de matar

al padrastro al padrastro

Honrar la memoria Presentar la evidencia

de su padre; de que su padrastro es

hacer Justicia; un criminal;

dar descanso al poner en evidencia

fantasma del padre ante su madre que
ella también es
del mévil del
asesinato de su padre;
que consideren a
Hamler un
trastornado menral

HACER UTIL LA INFORMACISN

lista con los puntos que sus alumnos sefialan
com
mds frecuentes. oy
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Compare las listas de sus alumnos con la suya. ;Omitieron algu-
‘nos puntos que usted esperaba que ellos mencionaran? ;Han inclui-
do algunos puntos que usted considera extrafios? ;Qué tan balancea-
dos son los dos lados de la rejilla? Estos son algunos de los posibles
enfoques para dar retroalimentacién y discutir la informacién en la

IDEAS PARA ADAPTAR Y EXTENDER ESTA TECNICA

Permita que los estudiantes imaginen listas de pros y contras de un tema
desde diferentes puntos de vista, como el del consumidor y el vende-
dor, el abogado defensor y la parte acusadora; desde la perspectiva de
padre e hijo.

- Una vez que los estudiantes llenan la rejilla y reciben retroalimen-

- tacién acerca de sus respuestas, les puede pedir que justifiquen sus lis-

~ tas de pros y contras con un andlisis y que ofrezcan evidencias sobre
SUS respuestas.

Urtilice los resultados de esta asesorfa para iniciar un debare orga-

nizado en la clase o para hacer un ensayo de pros y contras de un tema.

Pros

Esta técnica es rdpida y ficil para asesorar a los estudiantes; permite
saber si se puede explorar mds un enfoque. Para algunos estudiantes
universitarios éste es un aspecto crucial en su desarrollo intelecrual.

Los puntos que los estudiantes traen a colacién pueden mostrar
cudles son sus argumentos, en pro o en contra, as{ como los que en-
cuentran mis convincentes o problemdticos. Esto permite explorar ar-
gumentos prometedores, en los cuales se puede centrar la discusidn
de la clase siguiente.
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twdos los temas o preguntas permiten un enfoque desde dos pers.
tivas; por tanto, esta récnica Il impli indebi
i sl s podria llevar a simplificar, indebida.
Los estudiantes que no estén convencidos del valor de este ejerci-
tai-vl:z den respuestas poco serias o superficiales,
clertos temas, sobre todo los que involucran as i

: pectos éticos
» algunos estudiantes pueden negarse a elegir encre dos cn.ﬁ:

Pprofesor necesita estar preparado para explicar el valor de la téc-

:Ica 9. Esquemas de contenido, forma
necion

DE TIEMPO Y ENERGIA REQUERIDOS EN:

mfﬁ:mﬁ al preparar la utilizacién de la téenica Alto
tudiantes al responder a la asesoria Medio
fesores al analizar la informacién recolectada  Medio
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Esta técnica de asesorfa también se llama “Qué, cdmo y por qué”, Fl
_aprendiz necesita responder cuidadosamente al andlisis de “qué” (con-
tenido), “cémo” (forma) y “por qué” (funcién) de un mensaje en par-
gicular.

~ El tema que se analizard puede ser un poema, una historia, un
“ensayo critico, un anuncio o un comercial televisivo. Los estudian-
- tes contestan con notas cortas las preguntas de qué, cémo y por qué,
_en un formato de esquela que puede leerse y permitir asesoria rdpi-
Ejdamentm

- Proposito

Los esquemas de contenido, forma y funciones se disefian para propor-
_cionar informacién acerca de las habilidades para separar y analizar el
- contenido de la informacidn, la forma y la funcién comunicativa de
una pieza escrita, una pelicula o video, o cualquier otra forma de co-
municacién.

En otras palabras, esta téenica ayuda al profesor a ver cémo los
estudiantes analizan no s6lo el mensaje, sino también la forma en que
se presenta y su propdsito.

En una sociedad donde los individuos son bombardeados diaria-
mente por mensajes de todo tipo y por todos los medios de comuni-
cacién, los estudiantes requieren desarrollar esta habilidad analftica.

METAS RELACIONADAS DE ENSENANZA

Desarrolla las habilidades analiticas.

Mejora las habilidades de lectura.

Mejora las habilidades de escritura.

Desarrolla habilidades, estrategias y hdbitos de estudio.




ema.

rrolla la capacidad de pensar por si mismo.

NCIAS PARA SU USO

ma de contenido, forma y funcién es ttil en los cursos que
haafrm por :s_r.:ri:u. como composiciones, lectura, escritura

0 escritura creativa.

tecnica también es efectiva en cursos basados en la comunica-

ita (aunque no exclusivamente), en campos como la merca-

artes grdficas, disefio, comunicacién y anuncios de radio y
n.

ia de formacidn de profesores, nivel posgrado:

te les presentd un esquema para que los participantes se cen-
el contenido, la forma y la funcién de cémo estd escrita cada
€ asesoramiento: en prosa expositiva, narrativa o en forma de
participantes presentaron el esquema del cuadro 2.6.

publicitario, nivel posgrado:

fesora de disefio publicitario les pidié a sus alumnos que ob-

algunos comerciales de televisién y ademds les mostré un

acerca de un conocido comercial de cigarros.

licité que llenaran el esquema de contenido, forma y funcién.

§ respuestas, encontrd que mds de la mitad de los estudian-

n tenido dificultades para separar los segmentos del comer-

ron el videoclip como una unidad, sin poderlo dividir; por
cumplieron con la tarea. La profesora, al tratar de asesorar-

Cédma ensefiar mejor

dapmndjzaj:dclaﬁrﬂna::iénd:mémdmy materiales acerca

arrolla la capacidad de tomar decisiones éticas y responsables.
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Cuapro 2.6. Esquema 1

Comtenida

Forma

Funcidn

Qué

_ Tiule de la técnica

| Descripcién

Propésito

Metas relacionadas
| Sugerencias de uso

I_ ijuanm

;Cémo?

Prosa expositiva

r itiva

Prosa expositiva

P'rosa expositiva

Prosa narrativa

iPor qué?

Para capuurar la
esencia de esta téenica
y la atencidén

del lector

Ayudar a los lectores
a decidir si quieren
leer mis

Explicar si la
informacién acerca
de la téenica estd
disefiada de forma
inteligible

Especificar las metas
en las que esta técnica

se aplica

Diescribir cudndo
y dénde se utiliza
mejor cada técnica

Proveer a los lectores
vifietas que ilustran
chmo se usan

las vécnicas de
asesoramiento
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05 en el procedimiento paso a idi6 la participaci

I:-I_:m podido resolver |a mpﬁ:ML ™
AL Instructora les pidié que estudiaran el esquema de un comercial
contra del hibito de fumar, que establecia una parodia del comer-
| dle cigarros que acababan de analizar,
£n esta ocasién, dos terceras partes de la clase fueron capaces de
iestar con acierto a los esquemas. Entonces pidié que, en grupo,
108 ayudaran a la tercera parte restante a analizar el comercial, Cuando
Brupos terminaron, les dejé un ejercicio en el que compararon el
*nido, l'f forma y la funcién de dos comerciales,
Los estudiantes fueron capaces de distinguir que los anuncios eran
i g'uaics en la forma y el contenido, pero diametralmente opuestos
| funcién, Este tipo de andlisis permite gran detalle en las discu-

lengua e y politica (ciencias politicas, nivel licenciatura):

a de las principales metas del curso era ayudar a los estudiantes a
nds alld de la retérica de los discursos de campafia y entender me-
los usos del lenguaje polftico.

ara ayudar a los estudiantes en esta tarea, dos profesores, uno de
guas y otro de ciencias politicas, analizaron un discurso de un can.
ito a la presidencia, pdrrafo por pdrrafo, enfatizando su contenido,
posito y furfna, ¥ escribieron sus andlisis en el pizarrén. Facilitaron
| €opia del discurso de otro candidato y les pidieron a los estudiantes
‘completaran 1a forma de contenido y funcién en casa, analizando
 los primeros diez pirrafos del texto.

| Gliestion del discurso. En vez de analizar el propésito polftico de

Arratos, casi todos respondieron si estaban o no de acuerdo con
st retroalimentacién convencié a los instructores de dedicarle mds
Ipo a la discusién sobre la diferencia entre el andlisis de un men-
politico y la evaluacién de dicho mensaje,
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PROCEDIMIENTO PASO A PASO

1. Elija un texto corto, un pasaje, un videoclip, una sintesis de una
pelicula, que contenga informacién importante y esté claramente
estructurada de acuerdo con el género. Por ejemplo, un ensayo de
~ cinco pérrafos.

- 2. Si las subsecciones estructurales del mensaje no estin explicitamente
definidas por los subtitulos o por nimeros, usted debe marcarlos
para que todos los estudiantes dividan el texto en las mismas sec-
clones,

5 Encuentre un texto paralelo que pueda usar como ejemplo y escri-

- ba un esquema de contenido, forma y funcién acerca de €.
‘4. Revise su esquema con los estudiantes y permitales analizar paso a

~ paso, modelando el proceso que quiere que ellos realicen. Muchos
alumnos se confunden entre funcién y contenido, pero después de
varios ejemplos esto va resolviéndose. Deles tiempo para que ana-
licen con detenimiento el ejemplo mostrado.

5. Usted puede preparar un esquema para que los estudiantes lo uri-
licen, de esta manera los ayudard a leer y comparar las respuestas
con mis rapidez.

6. Después de que usted esté seguro de que han entendido la técni-

ca, presente el mensaje que deben analizar. Revisen las instruccio-
nes con detenimiento y deles tiempo suficiente para realizar la ra-
rea. A menos que el texto sea corto, puede permitirles que terminen
en casa la tarea asignada.

COMO HACER UTIL LA INFORMACION

Existen tres tipos de informacién relacionada y separable, que puede
analizarse a través de las respuestas de los estudiantes:

1. Parifrasis del contenido.
2. Identificacidn o clm:ripcl:in de la forma.
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4lisis de las funciones de los segmentos dentro de un texto muy
I

wa manera simple de asesorar en la comprensién de los elemen-
asiste en analizar los segmentos del texto que mds se les dificul-

05 estudiantes, asi como las preguntas que parecen mds dificiles
jponder, con base en cada parte del problema.

BARA ADAPTAR Y EXTENDER ESTA TECNICA

nica es aplicable a varios tipos de textos y permite que los es-
s puedan comparar las formas usadas y la efectividad del con-
ejemplos diferentes. :

Lun material interesante que usted haya analizado y revuelva el
el esquema cortando y pegdndolo. Fotocopie el texto que estd
snado y déselo a sus estudiantes. Aytidelos a poner las piezas en
1 original o en otro orden posible.

mas de contenido, forma y funcién pueden ayudar a los es-
¢ a analizar cuidadosamente ¢l contenido de los mensajes y
romueven el pensamiento critico.

1 ¢l pensamiento por medio de modelos y estructuras co-
ayuda a los estudiantes a entender por qué diferentes géne-
n codificar la misma informacién de maneras distintas.

ién permite a los profesores centrarse en los puntos relevan-
texto o en el andlisis de un mensaje, mds que brindar una
obal. Muestra a los profesores qué es lo que los estudiantes

hacer y qué tan bien lo hacen, permitiendo de esta manera una
mds sintonizada con sus necesidades.

2 (A EM LAS HABILIDADES DE AMALISIS ¥ DE PENSAMIENTO CRITHOO &3

I i iere ti licacién. Algunos
fsta s una técnica que requiere tiempo pard su ap .
ecrudiantes tendrdn problemas cuando aprendan esta forma de andli
. v muchos no tendrén éxito en ¢l primer intento. Generalmente, se
. probar mds de una vez para desempefiarse adecuadamente en esta

" Muchos textos 0 mensajes, particularmente en lus.rnedins u:isuai:s,
no pueden categorizarse Ficil 0 claramente, ya que tienen varias fun-
iones en cada componente; realizar el andlisis se vuelve muy dificil para

Escoja un texto simple, claro y Ficil de analizar en la primera adminis-
rraci : j la técnica.

tracién, asi como ejemplos para demostrar s
" Brinde el tiempo suficiente para trabajar en cada parte de los ejem

plos, pero no se sienta constrefiido por hacerlo todo de una vez. Esta

i jor si ite varios dfas.

écnica se aprende mejor §i se repIte Varios : e
. liimm:rfm que los estudiantes han llegado a conclusiones diferen

tes en un mensaje, particularmente en sus funciones, y que sus respues-
tas son vilidas incluso si no concuerdan con las de usted.

‘Técnica 10. Memos analiticos
MIVELES DE TIEMPO ¥ ENERGIA REQUERIDOS ENL
Profesores al preparar la utilizacién de la téenica  Bajo

Estudiantes al responder a la asesoria Medio
Profesores al analizar la informacién recolectada Medio




n en una o dos pdginas el andlisis de un problema especifico o
a. La persona a quien se dirige el memo es a menudo identifi-
mo un empleado, un cliente o un stakeholder, quien necesita ¢l
del estudiante para informarse ¥ tomar una decisién.

os analiticos asesoran en la habilidad para analizar problemas
por usar enfoques especificos de las disciplinas, mérodos y
que estin aprendiendo.

técnica los asesora en sus habilidades para comunicar los ani-
manera clara y concisa. Este escrito breve y estructurado pro-
rerroalimentacién de gran calidad sobre las habilidades anali-
de escritura de los estudiantes, como un ejercicio de rero
que les ayudard a desarrollar sus habilidades.

ora la habilidad para escribir.

arrolla habilidades para la administracién y gerenciales.
habilidades para el liderazgo.

rolla habilidades para desempefarse con destreza.

[AS PARA SU USD

emos son particularmente dtiles en las disciplinas que se rela-
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cionan de manera clara con las politicas piblicas y con la administra-
' cién, asf como con las ciencias politicas, economifa, justicia, trabajo
social, educacién, estudios ambientales y salud piiblica.

~ Funciona mejor cuando se utiliza para ayudar a los estudiantes a
Preparar por eSCIito SuS Lareds, eXAmEnEs o ensayos. No consume mucho

tiempo y puede ser ttil para trabajar en seminarios o clases pequefias.

| EJEmPLOS

e la clase de estudios ambientales, nivel licenciatura:
Durante las primeras clases del curso surgic la necesidad en el instrucror
de saber si los estudiantes podrfan analizar un problema de politica
“ambiental.
" Como en ese momento habfa un problema ambiental real: la cali-
 dad del aire en la ciudad, el profesor decidié que los estudiantes escri-
 bieran un memo analitico sobre ¢l tema. Les pidid que lo hicieran como
s fueran analistas de politicas ambientales, para dirigir sus esCritos a
la Secretaria de Estado sobre Cuestiones Ambientales, y sefialar las
implicaciones politicas del problema ambiental. Casi todos los estudian-
tes escribieron sus memos. El profesor utilizé una lista de verificacién
de cinco puntos y escribid sus comentarios en cada memo, y s¢ perca-
16 de que casi todos habfan podido analizar el problema y ]asln:aum.
sin embargo, no pudieron establecer las implicaciones politicas del
 problema. En consecuencia, incluyé varias tareas y proyecté pasa va-

rias sesiones analizar politicas y sus aplicaciones en problemas ambien-

tales,

- PROCEDIMIENTO PASO A PASO

. Determine qué método analftico o técnica quiere asesorar.

2. Localice un problema o situacién tipica para su andlisis. Regrese 2
" lainformacién sobre el problema o invente informacién plausible.




Cémp enichar iejop

specifique quién escribe el memo i iri
e ¥ a quién lo dirige, asi comg |

. riba su pmpio. memo analitico sobre el tema. Esté atento de las

ihiculcades que tiene al escribir el memo ¥ cusdnto tiempo le tom;

ecida si quiere que los i i '
froas :rupﬂf estudiantes trabajen solos, en parejas o en
Wote en media pdgina las instrucciones para sus alumnos. Espe.
que E,] papel de los estudiantes, la identidad de sy piblico, |4
; 1:-::zdad d:‘I fema que se tratard, el enfoque analftico bisico y
mite de pdginas (entre una y dos), asf como |a fecha limite de
¥ o]

=

Xp I.il.;: a sus estudiantes i
POr qué esta técnica les puede ayudar 2
pararse para las tareas de cursos mds adel i
S ante e incluso para sus

HACER UTIL LA INFORMACION

| dpa] reto de analizar estos memos es extraer informacién i,
: 0 severamente la energfa y el tiempo asignados.
cada uno de los memos, haga una lista de cinco puntos impor-
% que se deben buscar en cada memo y busque sélo esos puntos
hos puntos pueden ser: contenido en la amplitud del andlisis }-'
' Iad de la informacién, y habilidad con I que se emplearon fas
lientas rc!mrantes o métodos en el andlisis (escritura, claridad
on, propiedad y, sobre todo, calidad de lo escrito). ’
llice una rejilla en donde pueda escribir o verificar los que estdn
échos, los aceptablemente realizados y los que necesitan mds rra-
usted debe escribir los comentarios, limitese a dos o mds, pero

puede agn_:g:algumns que requieran mis trabajo, y decidir por
pezar. Si la mayoria trabajé bien en las habilidades especifi-
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cas, entonces tal vez pueda empezar por la “calidad”. Se recomienda
brindar asesorfa en las siguientes clases en estos aspectos mis suriles.

qu.n.s PAFRMA ADAPTAR ¥ EXTENDER ESTA TECHNICA

Antes de que los estudiantes vuelvan a escribir sus memos, permitales
que brinden retroalimentacidn a los de sus compafieros y provéalos de
las gufas para realizar esta evaluacién.

Al udlizar el memo analitico como primer borrador o tarea de re-

.~ daccién, divida la clase en dos grupos: uno de analistas de polftcas y

el otro de elaboradores de politicas. Después permira que estos dltimos
respondan en formato de memo a los del primer grupo.

Pros

Los memos analiticos son valiosos, realistas y en s{ mismos ejercitan ¢l
aprendizaje, construyen y pulen las habilidades, ademds de ofrecer re-
troalimentacién para las asesorias.

También proveen informacién muy interesante acerca de las habi-
lidades para aplicar el pensamiento analitico y la escritura sobre pro-
blemas reales o relacionados con el curso.

Los memos son una importante herramienta en muchas labores
profesionales. Este ejercicio puede servir para aconsejar sobre habili-
dades relacionadas con algunos trabajos.

ConTRAS

Preparar el memo analitico suele llevar mucho tiempo. La tarea de leer,
asesorar y comentar cada memo, de una o dos pdginas por estudian-
te, requicre m:s tiempo y concentracidn que las otras téenicas.
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||_ 2 4 .
estudiantes quizd no deseen invertir tiempo y energfa en un ejer-

retibir una retroalimentacién valiosa, elii
I6 un andlisis profundo. L e

iproblema debe ser uno que a los estudi 1 |
on el que puedan familiarizarse r-;{pivd:=|.-r?-uﬂr.;lﬂil:r.':5 e i
sea necesario que les ofrezca una gufa para llevar a cabo estos

3. ASESORIA

ENLAS HABILIDADES DE
SINTESIS Y PENSAMIENTO
CREATIVO

interrelacionar de forma estimulante lo conocido con lo nuevo
e inesperado. Desde esta perspectiva, lo conocido son los co-
nocimientos previos del alumno y lo nuevo es el contenido del curso.
A partir de esta definicién, los estudiantes pueden demostrar el pen-
samiento creativo por medio de la forma en que conjugan el conoci-
miento previo con ¢l contenido del curso.

Las cuatro técnicas que se presentdn en este capftulo estimulan la
creatividad de los alumnos y permiten a los profesores asesorar en
productos intelectuales originales, que son el resultado de sintetizar o
combinar el contenido del curso con la inteligencia, ¢l juicio, el cono-
cimiento y otras habilidades de los estudiantes.

Estas técnicas, desde el punto de vista de Bloom, se clasifican bajo
el rubro de “sfntesis”, pero aquf se consideran un tipo de pensamien-
to creativo.

Tres de estas cuatro téenicas permiten respuestas por escrito: el re-
sumen de una oracién, el diario de palabras y las analogfas aproxima-
das. Aunque los tipos de escritura y sintesis varfan mucho en cada
técnica.

La técnica de los mapas conceptuales puede invelucrar una gran
variedad de formas, incluyendo la escrita.

Emerummmulalubiﬁdadpm
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McKeachie y sus colegas [1986] resaltan la importancia de ayudar

aprendices a que disefien sus propias estructuras de conocimien.
De manera explicita, los profesores pueden asesorar ¥ ayudarlos 5
resentar grificamente los conocimientos, En este sentido, los ma-
conceptuales proveen una forma sencilla de representar las estruc.
de los temas que se revisan y aprenden,

técnicas que se presentan en este capitulo son:

¢cnica 11. Resumen de una oracién,
¢cnica 12, Diario de palabras.
écnica 13. Analogfas aproximadas,
¢cnica 14. Mapas conceptuales.

mfﬁlurw al preparar la utilizacién de la técnica  Medio
tudiantes al responder a la asesorfa Medio
fesores al analizar la informacién recolectada  Medio

L}

RIPCION

técnica propone a los estudiantes que contesten las preguntas:
n hace qué, a quién, cudndo, dénde, cémo ¥ por qué? Esto es re-
md::: por las letras ghgagedcpg, sobre un tema especifico, y en-
se sintetizan las respuestas en una oracién informativa, grama-
CILEe COITeCta, pero que es una oracién resumen.

-asammm LAS I-MHILIDA:D.ES DE SINTESIS ¥ PEMSAMIENTO CREATIVO a1
ProrosiTo

Esta técnica permite a los profesores saber qué tan concisa, complera
y creativamente los alumnos pueden resumir una gran cantidad de

 informacion sobre un rema.

Como el nombre lo indica, esta técnica requiere que los estudian-
tes resuman la informacidn siguiendo las reglas gramaticales de una sola
oracion.

Este formato de respuesta tiene ventajas para el profesor y para los

estudiantes. Permite a los profesores escanear y comparar las respues-

tas rdpida y ficilmente. Estos resimenes de una sola oracién brindan
una prictica en el uso de la sintesis de la informacién, que es conden-
sada en pequefios paquetes, lo que facilita recordarla y procesarla.

. METAS RELACIONADAS DE ENSENANZA

* Desarrolla la habilidad para sintetizar e integrar la informacién y
las ideas.

* Mejora la habilidad para memorizar.

* Mejora la habilidad para escuchar.

* Mejora la habilidad para leer.

* Desarrolla las habilidades para estudiar, estrategias y hdbitos.

* Prepara la transferencia o el estudio graduado.

* Desarrolla las habilidades gerenciales.

* Desarrolla la habilidad para desempeiiarse con destreza.

SUGERENCIAS PARA SU USO

Esta téenica de asesorfa propicia la retroalimentacién para los restimenes
de los estudiantes, justamente sobre lo que ellos presentan en forma
declarativa, sucesos histéricos, novelas, procesos politicos, reacciones
quimicas, procesos mecinicos, etcétera.
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DIMIENTO PASO A PASD

seleccione un tema importante o trabajo que hayan estudiado sus
imnos recientemente en ¢l curso y que usted désee que ellos
dan a resumir,

hizo? ;A quién? ;Cudndo? ;Dénde? ;Cémo? ;Por qué? Tome
a de cudnto tiempo lleva hacerlo.

cspués, ordene sus respuestas en una oracién que siga el modelo
jga dep. Nuevamente anote cudnto tiempo le toma este paso.

ia que sus estudiantes tengan al menos el doble de tiempo que
ted le tomé resolver la tarea y brindeles técnicas claras para
;r una oracién antes de decirles que el tema se resumir4 de al-
a forma.

ER UTIL LA INFORMACION

o la forma mds Ficil de organizar la informacién de estos resti-
ies sea dibujar guiones entre los elementos centrales de la oracidn,
dndolos de las respuestas a varias preguntas (quién hizo qué, y asf
a5 demds o rambién con lineas verticales).
1 realizar el andlisis de manera mds répida y ficil, pidales a los
s que inserten lineas que separen las oraciones que escriben.
endri los componentes del resumen, puede evaluar la calidad
uno escribiendo un cero, un signo de paloma o ¢l signo de mis.
olindica incorrecto, la paloma significa correcto y el signo mids
L Mds que correcto. Puede trazar una matriz simple para represen-
35 respuestas a las preguntas en columnas con titulos, con los tres .
blds de cero, paloma o signo de mds, como titulos. Cuando ten-
a3 las respuestas, puede notar cudles son las fortalezas o las de-
dés de las respuestas. Por ejemplo, puede decir si contestan me-
guntas de quién hizo qué que las de cémo y por qué,
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|DEAS PARA ADAPTAR ¥ EXTENDER ESTA TECNICA

Después de que se ha revisado el contenido, pidales a los estudiantes
; transformen los resiimenes de una oracién en otros mds concisos,

 informativos, elegantes, de dos o tres oraciones. Permitales que com-

partan sus respuestas y las revisen con otros compafieros.

~ Deles varios minutos para trabajar en parejas o en grupos peque-
fios para criticar y mejorar los resimenes realizados por cada uno de
manera individual, antes de que usted los revise.

Utilice esta técnica el mimero de veces que requiera resumir dis-

~ tintos capitulos de un libro o los puntos de vista sobre un mismo tema.

Después, pidales a los estudiantes que resuman en un pérrafo un li-
bro completo o un tema, volviendo a escribir y uniendo sus resime-
nes de una sola oracién de manera individual, por parejas o de for-

~ ma grupal.

Pros

Esta técnica es una forma sencilla y ficil de asesorar en la habilidad para
resumir un tépico de manera sucinta y coherente.

También ayuda a los estudiantes a alcanzar los procesos complejos
y explicdrselos en un lenguaje no técnico.

Los estudiantes deben organizar la informacién que estdn resumien-
do dentro de un marco familiar, vl y ficil de recordar: en una ora-
ci6n, una vez resumida toda la informacién, De esta manera, serd mds
ficil recordarla.

ConTras

A veces no es posible resumir los materiales de esta forma, porque al-
gunas o todas las preguntas en las que se centran pueden tener varias
respuestas.




Cirme endefiar nigfer

fl.; nos profesores y estudiantes pueden sentir que estdn conden-
b juna leccidn o una lectura en una sola oracidn y que esto sim-

25 pida a los estudiantes escribir un resumen de una oracién so-
i tema, a menos que haya determinado que usted puede realizar
ssumen de una oracién coherente del tema. :

i ite el tépico a una tarea de resumen. Por ¢jemplo, si hay varios
‘ en una obra, cuando se resuma establezca un limite: un
I de una oracién en el que se especifique el personaje que uti-

n dicha oracidn. ’
opicie que sus estudiantes escriban oraciones gramaticales, que
1'!-- cuidado. Pero sefidleles que los primeros resiimenes que

n no serdn los mds elegantes que escriban, y no deben desmoti-
Fpor eso.

tica 12. Diario de palabras

S DE TIEMPO ¥ ENERGIA REQUERIDDS EN:

ofesores al preparar la utilizacién de la téenica Medio
diantes al responder a la asesorfa Medio
ofesores al analizar la informacién recolectada Medio

CRIPCION

ario de palabras se divide en dos partes. En la primera el estudiante
n¢ un texto corto en una palabra sencilla. En la segunda el estu-
e escribe uno o dos pd:mfns en los que upliquc por qué escogid
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dicha palabra para resumir el texto. La respuesta complera al diario de
palabras es una sinopsis o absiract del tema central del rexto.

PrROPOSITO

El diario de palabras puede ayudar a los profesores a asesorar y mejo-
rar varias habilidades relacionadas. Primero se centra en la habilidad
para leer cuidadosa y profundamente. Ademds, asesora en la habilidad y
Ia crearividad para resumir lo que se ha lefdo. En tercer lugar, aconse-
ja sobre la habilidad para explicar y defender, en pocas palabras, la
eleccién que hicieron en una sola palabra.

Con la prdctica esta técnica ayudard a los estudiantes a desarrollar
su capacidad para escribir de manera condensada y comprimir gran-
des cantidades de informacién para un mejor almacenamiento en la
‘memoria de largo plazo. Estas habilidades son vtiles para casi cualquier
campo, particularmente para el profesional,

METAS RELACIONADAS DE ENSERANZA

*  Desarrolla la habilidad para sintetizar ¢ integrar la informacién y
las ideas.

Desarrolla la habilidad para pensar de manera holistica: de ver el
todo tan bien como las partes.

Mejora las habilidades para memorizar.

Mejora las habilidades para escuchar.
‘Mejora las habilidades para la lectura.

Desarrolla habilidades para estudiar, estrategias y hdbitos.
Prepara el terreno para la transferencia o para estudios de posgrado.
Desarrolla la habilidad para desempefiarse con destreza.
Desarrolla la capacidad para pensar por si mismo.

i b e
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EREMCIAS PARA SU USO

iario de palabras funciona al leer cuidadosa y reflexivamente, para
der los concepros y no memorizar la informacién. De forma es-

r la gran mndtPﬂdﬁn que requiere sintetizar lo lefdo en una
ra, puede ser utilizada para asesorar en la lectura de textos cor-
como ensayos, poemas, historias, articulos y casos.

fesor les pidi6 a sus alumnos que sintetizaran algunos Didlogos,
latén, utilizando la técnica del diario de palabras. Los alumnos
ron la palabra que consideraron més adecuada para el didlogo
¥ posteriormente apuntaron el parrafo, para dar razones acer-
su eleccién. Esta informacién se utilizé para una discusién grupal
rior, que se centrd en definir cudles habfan sido las mejores jus-
ones para las palabras elegidas.

inistracidn, nivel licenciatura:
rofesor de administracién preparé el tema de la administracién
ndo el método Deming. Pidi6 a los alumnos que leyeran un ejem-
bre el tema. En la clase siguiente les pidié que sintetizaran el caso
el diario de palabras. Después de haber escrito el pérrafo de
iones, inicié la discusion sobre los diferentes aspectos relevantes
- Varias expresiones para este caso son: método Deming, calidad,
y control
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" PROCEDIMIENTO PASO A PASO

1. Elija uno de los rextos cortos que sus estudiantes deben leer.
2. Decida en qué aspecto del texto —el tema principal, el conflicro

central, el problema, la metdfora fundamental— desea que sus es-
tudiantes se centren.

3. Para determinar si el ejercicio fue productivo, trate de seguir sus

propias instrucciones.
4, Si observa que el proceso del diario de palabras provoca pensar,
prepdrese para explicarlo y administre esta técnica en su curso,

5. Comente a sus estudiantes que la eleccién de una palabra especifi-

ca es menos importante que la explicacién sobre la eleccién, Déa
sus estudiantes ideas sobre las explicaciones que debe contener el
diario e inférmeles sobre las palabras que deben elegir, sobre todo
que deben estar conectadas con las interpretaciones del texro.

COMD HAGER UTIL LA INFORMAGION

Antes de recoger las respuestas del diario de palabras, dedique algunos
‘minutos para escribir su propia lista de palabras-resumen para el tex-
to asignado. Escriba algunas notas sobre el tipo de argumentos y and-
lisis que usted espera que los estudiantes ofrezcan al defender su elec-
cién. Cuando lea sus opciones, vea cudles son las palabras que los
estudiantes utilizan, asf como los términos relacionados que usan. Ponga
atencién a las justificaciones de los estudiantes para defender sus pa-

~ labras. Cuando sea posible, haga caregorfas de las respuestas por las

palabras y por el tipo de explicaciones ofrecidas. Después de analizar
las respuestas, seleccione ejemplos de tres o cuatro diferentes enfoques
que usted pueda compartir con la clase.
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PARA ADAPTAR ¥ EXTENDER ESTA TECNICA

d cree que sus estudiantes encontrardn esta técnica demasiado
» puede ofrecerles una lista de palabras posibles. Su tarea consis-
seleccionar una palabra de la lista y después justificar su elec-

abaje con los estudiantes en desarrollar el criterio para juzgar las
as elegidas en el diario. Permita que la clase haga una lista de
ades de una respuesta excelente.

ja a los estudiantes a resumir uno de los aspectos del texto, ya
problema central, el conflicto principal, el tema o la metdfora
pal de la lecrura,

los campos donde se requieren los abstmaces, urilice el diario de
15 para ensefiar a los estudiantes las convenciones particulares de
r abstracts en esa disciplina,

vida la clase en parejas o en pequefios grupos y digales que lean
rios de palabras de los compafieros y analicen los pros y los
s del enfoque de cada individuo. Ponga atencién a las justifica-
de los estudiantes al defender sus palabras. Cuando sea posible,
ategorfas de las respuestas por las palabras y por el tipo de ex-
iones ofrecidas.

spués de analizar las respuestas, seleccione ejemplos de tres o
enfoques diferentes para compartir con todos los estudiantes.

jario de palabras requiere que los estudiantes lean con profundi-
ademds construyan el significado de lo que leen. Por lo tanto,
ve el aprendizaje activo a través de la lecrura,

o de elegir una palabra simple para sintetizar lo leido y expli-
orqué de la eleccién de la palabra favorece que los estudiantes

zcan conexiones personales con los textos que leen y se respon-
n de sus ideas.
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Esta técnica y la de resumen de una oracién a)rud:mh a sintetizar, re-
cordar y comunicar informacién y son sumamente tiles para la vida

 académica y profesional.

CONTRAS

. El diario de palabras requiere tiempo y energia para prepararlo, llf.'.ra:l.::r
a cabo, analizarlo y discutirlo. Es iitil sélo si el desarrollo de las habi-

lidades para la lectura y la elaboracién de resimenes son el objetivo
principal del curso. i

Si los estudiantes no tienen oportunidad de discutir y comparar sus
respuestas, no obtendrdn beneficios reales de esta t&cni-sa. .

Debido a la importancia de la discusién, es muy dificil asegurar
responder de manera anénima al realizar esta técnica.

PRECAUCIONES

Esta no es una técnica efectiva para aplicar en casos en los que sélo
existe una forma de resumir el texto.

El diario de palabras trabaja sélo cuando los estudiantes tienen la
libertad de explorar y expresar sus propias intcrpmmunﬁ.‘Qulcnes
no han practicado este tipo de lectura ni esta forma de resumir encon-
trardn esta técnica dificil ¢ intidil, y se resistirdn a utilizarla.

Técnica 13. Analogias aproximadas
NIVELES DE TIEMPO ¥ ENERGIA REQUERIDOS EN:
Profesores al preparar la utilizacién de la técnica Aleo

Estudiantes al responder a la asesoria ﬁlwl
Profesores al analizar la informacidn recolectada Medio
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RIPCION

esponder a la téenica de las analogfas aproximadas, los estudiantes
n completar la segunda parte de una analogfa, como g esa by como
3 que el instructor ha brindado en la primera mitad (@ es a £).

e esta manera, el estudiante puede responder a esta téenica en
s palabras. Para los propdsitos de la asesorfa, las respuestas de los
iantes requieren presentarse con el rigor requerido de las analo-
de la logica formal o de las matemdticas, y por lo ranto las llama-

s analogias aproximadas.

:spuestas a la téenica de las analogfas aproximadas permiten a los

sores advertir si sus estudiantes entienden la relacién entre dos

ptos o términos dados en la primera parte de la analogia.

tas respuestas pueden mostrar al profesor qué tan efectiva o
amente los estudiantes relacionan la “nueva” relacién con la

tida o con la que les resulta familiar.

os aprendices esta técnica les ofrece una préctica guiada para saber

0" establecer relaciones. Con la prictica esto les ayudard a forta-

sus propias “redes de conocimientos”.

S RELACIONADAS DE ENSERANZA

sarrolla la habilidad para sintetizar e integrar la informacién y
ideas.

sarrolla la habilidad para pensar creativamente.

jora las habilidades para memorizar.

da en el aprendizaje de los conceptos y las teorfas sobre un tema.
arrolla la apertura hacia las nuevas ideas.

olla la capacidad para pensar por sl mismo.
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GUGERENCIAS PARA SU USO

i,a téenica de las analogfas aproximadas se adapta casi a cualquier dis-
ciplina, ya que todas necesitan que el estudiante entienda las relacio-
' nes criticas.

 Por su brevedad y simplicidad se puede aplicar en clases de cualquier
-~ duracién.

EJEMPLOS

De redaccidn, nivel licenciatura: el
En una clase de redaccién del tronco comiin de carreras de licencia-
tura, el profesor propuso la siguiente analogia aproximada:
Un tema €5 2 un ensayo como:

esa

hmm;ﬁauncnnﬁicm como:
53

Con base en los resultados de las analogfas aproximadas produci-
das por los estudiantes, el profesor pudo explicar con mds profundi-
dad los concepros: el tema, el ensayo y la trama.

De fisica, nivel preparatoria: . v

Un profesor de fisica de cuarto grado de preparatoria les pidi6 a sus

estudiantes que resolvieran la siguiente analogfa:

Masa es a volumen como:
es a

Velocidad es a rapidez como:
es a

El profesor pudo aclarar los conceptos que a menudo confunden
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nos y explorar las analogfas y asociaciones entre los términos
stos. Esto con la finalidad de permitir a los estudiantes una

rensién mds profunda de dichos conceptos y de las relaciones
5.

EDIMIENTO PASO A PASO

seleccione una relacién clave entre dos factores o conceptos que sea
nportante para que los estudiantes entiendan mejor,

e una analogia aproximada utilizando dos concepros relaciona-
5 0 hechos como a y & en los elementos del formaro de ‘s esa &

i estd convencido de que merece la pena asesorar la relacién ori-

inal, y que la mayorfa de los estudiantes serdn capaces de respon-
, prepdrese para usarla como ejemplo. Presente uno o dos ejem-

los de analogias aproximadas antes de pedirles a los alumnos que

npleten su propia analogfa aproximada.

indo usted esté preparado, escriba sobre el pizarrén o sobre un

utos para completar la analogia aproximada, después de lo cual
d podrd brindarles retroalimentacidn.

HACER UTIL LA INFORMACION

i5is de las respuestas generalmente es rdpido y ficilmente utili-
a las respuestas obtenidas de la analogfa y categoricelas bajo
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los calificativos de “bien”, “cuestionables”, “pobres o equivocadas”. Lea
debajo de la etiqueta de “cuestionables”, para ver si las respuestas tie-
nen sentido. .

Reclasifique aquellas que pueden tener sentido después de esta se-
gunda lectura. Quedardn entonces dos categorias; busque las respues-

" as mds creativas, correctas y con humor. Elija las tres o cuatro mejo-

res respuestas y preséntelas en la clase como buenos ejemplos. Elija dos

de los ejemplos mds escuetos e incompletos.

Esté preparado para explicar qué es lo que hace la diferencia entre
los buenos ejemplos y los ejemplos incompletos; en este caso no pue-
de pedirles dichas explicaciones a los estudiantes.

IDEAS PARA ADAPTAR Y EXTENDER ESTA TECNICA

Especifique con mds claridad el rango de las respuestas; ofrezca parte
de la respuesta, por ejemplo: Cervantes es el novelista ﬁp:ﬂ.ﬁl]l m%s
destacado del siglo xvn, asi como Manuel Payno es el novelista mexi-
cano mds representativo del siglo XIx. .

Tnvite a los estudiantes a clasificar y explicar el tipo de relacién que
se establece en cada analogia. Por ejemplo, es una relacién parte-todo, cau-
sa-cfecto o ejemplo de una clase, o es ejemplo de otro tipo de relacién.

Permita que los estudiantes trabajen en parejas o grupos pequefios
para generar y criticar sus analogfas aproximadas. Usted puede pedir
que cada grupo proponga tres o ciNco respuestas y se prepare para
explicar las diferencias y similirudes entre ellas. :

Sugiérales a los estudiantes que lleven un diario de sus analogfas
aproximadas. Con la prictica esta estrategia de aprendizaje lo llevard

2 encontrar nuevas relaciones en el material del curso.

Pros

Pensar en analogias es una habilidad que ayuda a transferir y aplicar
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nocimiento, ademds de contribuir al pensamiento creativo.
técnica asesora y promueve esta habilidad. Las analogias aproxi-
as favorecen que el estudiante relacione el nuevo conocimiento,
iando conceptos y términos de la disciplina, con el conocimiento
rior, relaciones que le son familiares. Estas conexiones promueven
prendizaje duradero y completo.

uchos estudiantes encuentran esta téenica como un reto intelec-
muy estimulante,

analogfas aproximadas pueden ser dificiles y frustrantes para los
iantes que no entienden la relacién representada por el ejemplo

e no pueden pensar en ninguna relacidn andloga.

ta técnica parece mds dificil de aplicar en ciencias, matemdricas
téenicos. De manera paradéjica, es precisamente en estos cam-

nde muchos estudiantes necesitan ayuda para establecer conexio-

tre su conocimiento previo y el material del curso.

ALUCIONES

10 algunos estudiantes no estdn familiarizados con el formato de
ogfas, quizd necesiten un gran nimero de ejemplos antes de en-
er lo que se les pide que realicen. \
gunas respuestas de los estudiantes pueden ser tan personales u
que usted no podrd comprenderlas y mucho menos asesorar-
ra su utilidad.

analogfas suelen favorecer a los alumnos con mds vocabulario
hébito de lectura.
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14. Mapas conceptuales
NIVELES DE TIEMPO ¥ ENERGIA REQUERIDOS EN:

Profesores al preparar la utilizacion de la técnica ﬁlmi
Estudiantes al responder a la asesoria M'edic-
Profesores al analizar la informacién recolecrada Medio

DESCRIPCION

Los mapas conceptuales son diagramas o dibujos que muestran las
~ conexiones mentales de los estudiantes cuando trabajan con los con-
~ ceptos principales y otros que han aprendido. o
PUna analogfa consiste en pedirles a los estudiantes que dibujen un
drea de treinta kilémetros cuadrados alrededor de la ciudad de Méxi-
co, poniendo sélo los puntos que consideren mds importantes. Para
ayudar a los estudiantes a realizar los mapas -:uncep:uah.:f, hay quein-
dicarles que se centren en los rasgos importantes de la “geografla fic
conceptos mayores, como racismo, democracia; arte, libre comercio,
etcérera.

Prordsimo

Esta técnica provee una informacién producto de la observacién y de
la asesorfa de los esquemas concepruales de los estudiantes, patrones
de asociaciones que ellos realizan con base en un concepto focal.

Los mapas conceptuales le permiten al profesor descubrir la n:d.dc
' relaciones de los aprendices y asf conocer cudl es el punto de partida
de los estudiantes. .

Esta técnica ayuda a los profesores a asesorar en la relacion entre la
comprensién de los estudiantes sobre las relaciones conceptuales rele-
vantes y el mapa conceptual del profesor, que a menudo es el que uti-
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1 otros colegas que imparten su misma disciplina. Con esta infor-
ion, el profesor puede asesorar en los cambios y aumentar la com-
si6n de los estudiantes sobre los conceptos, lo cual es resultado de
struccién.

\| trazar liceralmente las conexiones entre los conceptos, los estu-
tes tienen mds control sobre las asociaciones que realizan. El mapa
: *ul:ual les permite hacer un escrutinio de sus redes concepruales,
como comparar sus mapas con los de sus compafieros y expertos,
cer explicitos los cambios. Como consecuencia, esta téenica puede

para asesorar y desarrollar habilidades metacognitivas valiosas.

5 RELACIONADAS DE ENSERNANZA

: t-farmﬂa la habilidad de llegar a inferencias razonables a partir de
observacién.

esarrolla la habilidad para sintetizar ¢ integrar la informacidn y

m la habilidad para pensar de manera holistica: ver el todo
y también las partes.
Desarrolla las habilidades para el estudio, estrategias y hdbiros.
ida en el aprendizaje de conceptos y teorfas sobre el tema.
da en el aprendizaje y en la comprensién de las perspectivas y
alores del tema o materia.
arece al apertura ante las nuevas ideas.
sarrolla la capacidad de pensar por si mismao. \

AEMCIAS PARA SU USO

fa técnica es (il en los cursos donde se requicra aprendizaje concep-

¥ haya un notable predominio de contenido redrico. Los mapas
ptuales proveen insights sobre las conexiones que realizan los es-
entre las teorias y los concepros. Al mismo tiempo, pueden
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usarse para asesorar en las conexiones que los estudiantes hacen entre
teorias o conceptos y la informacién.

En los cursos donde los estudiantes deben aprender gran nimero
de hechos y principios, los mapas conceptuales pueden ayudar a los

rofesores a ver cémo reconocen los detalles entre las redes correctas
y memorizables de conceptos.

Antes de empezar con un concepto dado o una teorfa, el profesor
puede usar los mapas concepruales para descubrir los conceptos o el
conocimiento previo de las estructuras que los estudiantes tienen con
respecto al tema. o

Esta informacién les ayuda a los instructores a tomar dccnsmmis 50-
bre cudnda y cémo introducir un tema nuevo, asi como descubrir las

 concepciones incompletas que pueden causar dificultades posterior-

m[.t:s profesores pueden usar esta técnica durante y después de la clase,
para asesorar en los cambios de las representaciones conceptuales de los
estudiantes. Un uso ideal de esta téenica es emplearla antes, l.:lurantt y
. después de las clases en que se han revisado conceptos cruciales para
la asignatura.

EJemPLOS

Sobre la tearia de Charles Darwin: su mundo y su trabajo (bistoria de la
ciencia), mivel licenciatura: :

Después de un seminario sobre la teorfa de Charles Darwin y la selec-
cién natural, el profesor les pide a sus estudiantes que elaboren un mapa
conceptual de la teorfa de Darwin y la de sus pmdecesc!rf:s contempo-
rineos, competidores y descendientes. Les pide que utilicen la imagl-
nacién y representen las relaciones sin quedarse en la mera caracteri-
zacion.

i




DIMIENTO PASO A PASO

e¢cione ¢l concepto que usted desea utilizar como estimulo o
nto de partida para el mapa conceprual. Debe ser un concepto
ortante para entender el curso y relativamente rico en conexio-
; conceptuales.
te una lluvia de ideas por pocos minutos y escriba los térmi-
frases cortas relacionadas con el concepto estimulo.
i je un mapa conceprual basado en la lluvia de ideas, ubique el
timulo en el centro y dibuje las lineas con los otros conceptos.
ure que su mapa conceptual se asemeje a una rueda, con los ra-
s v los conceptos principales en el centro. O puede basarse en el
Jiserio del sistema solar, con el coneepto central en la posicién del
Una tercera opcién es hacer que los mapas concepruales se ase-
1 a un mapa geogrdfico.
spués de que ha concentrado sus primeras asociaciones, siga agre-
o niveles de informacién secundaria o terciaria si lo considera
i dﬂ.
rmine la forma en que los concepros estdn relacionados unos
rros y dibuje las lineas que los enlazan.
are un ejemplo simple para usarlo en la clase.
sente el ejemplo a los estudiantes y trabaje con ellos paso a paso,
ando los resultados en cada etapa hasta estar seguro de que

rocedimiento es claro.

ir los mapas conceptuales de sus estudiantes, considere tanto
ido (los conceptos) coma los tipos de relaciones entre los
§. Sus propios mapas conceptuales pueden servir como ejem-
mparacidn,

ps estudiantes encontrardn probablemente otros elementos y
iones que usted no ha identificado, sin embargo, usted debe re-
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visar la informacién con cuidado y estar preparado para hallar respues-
tas inesperadas y creativas.

[DEAS PARA ADAPTAR ¥ EXTENDER ESTA TECNICA

diantes hojas de rotafolio para que realicen mapas con-
zﬂ:mi;n m:mﬁ::!. Ellos pueden determinar y calcular las dis-
rancias especificas entre los conceptos centrales y los conceptos rela-
3 ﬁ.sw:re ¢l mapa conceprual como un proyecto de gru_pos.dr: trabajo
pequefios. Pida a los alumnos que escriban ensayos explicativos de sus

- mapas.

~ Pros

i i igacién de
. as conceptuales permiten, de acuerdo con la investigaci
ﬁﬁng[a cng:itiva, la posibilidad de que el profesor dirija la aten-

ci6n de los estudiantes hacia sus “mapas mentales”, usados para orga-

nizar lo que aprenden. . ‘
Este ejercicio requiere poca tecnologfa, ya que se I:-a.s:a en un dise-
fio grfico de las asociaciones conceptuales de los esflfdmnlﬁ.. .
Esta técnica favorece a los estudiantes con habilidades visuales;
recuerde que a menudo algunos estudiantes se sienten en desventaja
al realizar tareas verbales. ; |
También facilita que los estudiantes consideren u&mP se n:lamr:_man
sus ideas y conceptos, asi como que s¢ acostumbren a intercambiar 0
‘modificar sus asociaciones. :
L::l:cfr:apas conceptuales pueden servir a los estudiantes para pre-
ver y analizar su forma de asociar los conceptos, y pueden convertirse
para ellos en una Giil récnica de autoasesoramiento.
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mparaciones entre las respuestas de los estudiantes pueden ser
e§ de realizar, 2 menos que el profesor restrinja las respuestas a
ternativas u ofrezca una lista limitada de términos. Tal restric-
embargo, disminuye la creatividad de los estudiantes y Ia
sidad de las respuestas,

diantes que poseen mds habilidades graficas que verbales pue-
contrar esta técnica frustrante e incluso cuestionar su valor.

studiantes pueden tener problemas para identificar tanto los ni-
de asociacidn como los tipos de relaciones entre los conceptos.
deberd aclarar con exactitud lo que se espera de ellos.

4. ASESORIA
ENLASHABILIDADES PARA
RESOLVER PROBLEMAS

ARA RESOLVER PROBLEMAS se necesitan habilidades y conocimien-
tos especificos, as{ como la metacognicidn. Los expertos recono-
cen los principios y técnicas necesarios para resolverlos; los que
solucionan bien los problemas van mds alld de los rasgos distintivos,
perciben las similitudes subyacentes entre los problemas, saben cémo

trabajar con ellos y cambiar la manera de solucionarlos cuando sea ne-
cesario. '

Las cuatro técnicas de asesorfa de este grupo son:

Técnica 15. Tareas de identificacién de problemas.
Técnica 16. ;Cudl es el principio?

Técnica 17. Soluciones documentadas.

Técnica 18. Protocolos de video y audio grabados.

Estas permiten que los profesores asesoren y promuevan las habi-

 lidades para resolver problemas de varios tipos, Las tareas de identifi-

cacién de problemas asesoran en la habilidad de los estudiantes para
determinar exactamente a qué tipo de problemas se enfrentardn y qué
tipo de rutinas pueden seguir para solucionarlos. En la técnica 16 se
‘asesora en la habilidad de los estudiantes para determinar los princi-
Pios relevantes y aplicarlos a problemas especificos.




(:Ifﬂtﬂfmpﬁ-rmqﬂm_

15. Tareas de identificacisn

DE TIEMPO ¥ ENERgA REQUERIDOS EN:
1 cidn de | : :
diantes para responder 4 Jg H: técnica Mnd_.m

ASESORIA EM LAS HABILIDADES PARA RESOLVER PROBLEMAS 113

cién de problemas, segiin el campo en que trabajan, pero a menudo
tienen dificultad para determinar los problemas, que pueden resolverse
por varios métodos.

Las tareas de reconocimiento de problemas ayudan a los profeso-
res a asesorar en cémo los estudiantes reconocen los tipos de proble-
mas. El primer paso es hacer coincidir el tipo de problema con el mé-
todo de solucidn, Conforme los estudiantes trabajan con esta téenica,
practican y piensan en problemas que ven como ejemplos individua-
les o aislados. Esta prictica les ayuda a desarrollar habilidades valiosas
de diagnéstico para la solucién de problemas.

METAS RELACIONADAS DE ENSENANZA

* Desarrolla la habilidad para aplicar principios y generalizaciones ya

aprendidas a nuevos problemas y situaciones.

Desarrolla habilidades para resolver problemas.

Desarrolla habilidades para el estudio, estrategias y hibitos.

Mejora las destrezas maremsricas.

Ayuda a prepararse para transferir a otro nivel educativo o para el

estudio de posgrado.

* Ayuda a aprender técnicas y métodos usados para reunir el nueve
conocimiento en la asignatura.

* ' Desarrolla la habilidad para desempefiarse con destreza y habilidad.

SUGERENCIAS PARA SU USO

Las tareas de identificacién de problemas permiten que, de manera
natural o cuantitativa, los estudiantes aprendan una gran variedad de
técnicas para la solucién de problemas especificos, sobre todo en los
campos técnicos. Ejemplos de estas disciplinas son las matemdricas, la
fisica, la estadistica y la contabilidad.

Esta técnica puede aplicarse también en campos donde los estudian-

_"'4
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enden acerca de los diferentes enfoques para la solucién de pro-
s, méodos generales heurfsticos, como el pensamiento critico,
posicién, el andlisis de politicas, la enfermerfa, la medicina, ¢l
echo y counseling.

ssoria a estudiantes (counseling in education), nivel especializacidn:
le asesorar en la habilidad para reconocer y diagnosticar diferen-
tipos de problemas comunes, el instrucror presentd a sus estudiantes
i breves casos. Cada uno describia a un adolescente y el respectivo
vunseling recibido. Se les dio una hora para que leyeran los casos y
€ran un juicio inicial sobre el problema principal. Se trataba de casos

uso, conflicto familiar, estrés académico y dificultades entre com-
©s. También se les indicé que explicaran en una o dos oraciones
bases para los juicios de tratamiento.

Linstructor, como consejero, encontrd que muchos de los estudian-
erdian de vista importantes claves y elementos de juicio en los
5, y que muchas veces fracasaban al determinar un diagnéstico ra-
) > a partir de las pruebas relevantes. Varios estudiantes se nega-

a establecer un juicio, discutiendo que tenfan pocos elementos para
 estos breves casos. Conforme el instructor leyé y sintetizé las
stas en esta tarea de reconocimiento de problemas, pudo planear
gstrategia para la siguiente clase.
sia retroalimentacién le mostrd que muchos de los estudiantes no
apreciaban la necesidad de hacer diagnésticos ripidqs y exactos en un

i€dio cscolar con exceso de alumnos. También noté que muchos de
 estudiantes no consideraban que el medid escolar tenfa poco per-
l. Observé que la mayorfa de los estudiantes no habfan desarro-
abilidades de diagndstico, necesarias para la consejerfa, y esta-
€lth pequefios casos para trabajar en la clase semanalmente. El
iento avanzd y otra tarea de reconocimiento de problemas fue
miada tres semanas despuds, como seguimiento.
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De estadistica intermedia para administradores (estadistica | negocios /
administracidn, nivel posgrade:

Para determinar qué tan bien los estudiantes habian aprendido a dis-
tinguir entre los tipos de procedimientos estadisticos, el profesor creé

" una rarea de reconocimiento de problemas durante la primera sema-

na del segundo afio del curso.

El asesoramiento consistié en una pdgina que contenfa cinco
problemas adaptados del examen final del curso introductorio. Los
estudiantes necesitaban indicar con qué tipo de procedimiento estadis-
tico podrian resolver mejor cada problema. Especificamente, el aseso-
ramiento requerfa determinar si el problema podia ser resuelto por
una prueba de chi cuadrada, una anova, una regresién lineal simple
o una regresion mileiple.

El instructor encontrd que los estudiantes tenfan mds dificultad en
reconocer los problemas con anova, y ajustd la revisién del marerial de
acuerdo con este hallazgo.

PROCEDIMIENTO PASO A PASO

1. Elija ejemplos de varios tipos, pero incluya problemas que a los es-
tudiantes les sea dificil distinguir. Asegiirese de que cada tipo ilus-
tre un solo problema.

2. Decida si dard informacién sobre los tipos de problemas que los
estudiantes reconocerdn, si permitird que simplemente con el ejem-
plo encuentren el tipo de problema, o si solamente les pedird que
nombren el tipo de problema.

3. Ensefie sus problemas a un colega o a un estudiante de los iiltimos
semestres para ver si estd de acuerdo con la eleccién de ejemplos;
esto le ayudard a asesorar sobre si es suficiente el tiempo para re-
solver la tarea,

4. Escriba sobre un acetato un ejemplo de problema para que lo re-
conozcan los estudiantes y deles dos o tres veces mis del dempo que
a usted o a un colega les tomaria resolverlo.
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HACER UTIL LA INFORMACION
asi todos los casos usted puede escanear rdpidamente las respues-

Iblbcerel niimero de respuestas correctas o incorrectas para cada
a.

S PARA ADAPTAR Y EXTENDER ESTA TECNICA

ita que los estudiantes trabajen en grupos pequefios para responder
1 de reconocimiento de problemas. El trabajo en grupo es es-
ente valioso para los estudiantes que estin aprendiendo sobre
andstico o en las clases donde hay una amplia variedad de nive-
abilidad.

uce a sus estudiantes para que den ejemplos paralelos de cada
2 problema. Pida que expliquen con detalle qué distingue a
blema y qué tipo de claves puede buscar un experto para dis-

s rdpidamente.

std trabajando con problemas complicados, que permiten mas
interpreracién, pida a sus alumnos que justifiquen las respues-
ro de las referencias y evidencias de los ejemplos presentados.

de reconocimiento de problemas es rdpida y, ademds, es una
a simple de asesorar en las habilidades y diagnosticar a los estu-
*5, Esta téenica centra la atencién en el reconocimiento adecua-
| diagndstico de los problemas, mds que en la manera de re-

dar a los estudiantes a hacer las conexiones entre los niveles
s y los generales para la resolucion de problemas, esta téeni-
muestra cdmo aplicar en nuevas situaciones las habilidades de
5n de problemas que estdn aprendiendo.
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CONTRAS

Los problemas de la vida real son mltiples y por lo tanto no es Ficil

meterlos en una sola caregoria.
El hecho de que los estudiantes puedan reconocer correctamente un

tipo de problema no significa necesariamente que sepan c6mo resolverlo.

PrecaucioNES

Como se sefialé anteriormente, muchos problemas de la vida real son
complejos y multifacéticos, asf que Ja tarea de su reconocimiento es una
simplificacién para establecer la diferencia entre cada tipo de ellos. Ase-
giirese de explicar la necesidad y las limitaciones de estos ejemplos sim-
plificados.

Identificar problemas es una habilidad que muchos estudiantes no

han aprendido de manera explicita. Por lo tanto, puede ser necesario
* que usted demuestre cémo reconocer los problemas y lo ponga en

prictica antes de que los alumnos puedan encontrar una utilidad en
esta herramienta y construyan significados a través de su uso.
Técnica 16. ;Cuél es el principio?
NIVELES DE TIEMPO Y ENERGIA REQUERIDOS EN:
Profesores al preparar la utilizacién de la técnica  Medio
Estudiantes al responder a la asesorfa Medio
Profesores al analizar la informacién recolectada  Medio
DescrIPcION

Después de que los estudiantes determinen qué tipo de problema s
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rsenta, a menudo deben decidir cudl es el principio o principios

solverlo. Esta técnica se centra en el segundo paso de solucién
blemas. Ofrece a los estudiantes pocos ejemplos de ellos y les pide
tablezean cudl es el mejor principio para cada uno.

"

=1 )

| es el principio?” asesora en la habilidad de los estudiantes para
los problemas especificos con los principios generales para re-
ttlos, o los principios que al ignorarse crean problemas.
A8 respuestas de este ejercicio indican a los profesores si los estu-
tés entienden cémo aplicar los principios bdsicos de la disciplina,
4l es el principio?” ayuda a los estudiantes a reconocer tipos ge-
s de problemas que pueden resolver con principios particulares,
ensehiarles a resolver problemas individuales.

AB RELACIONADAS DE ENSERANZA

::Ia a aprender técnicas y métodos para hcceder a nueves cono-
ientos sobre la asignatura o el rema.

ende a evaluar métodos y materiales sobre la materia o el tema,
sarrolla el compromiso con el trabajo cuidadoso,

sarrolla la habilidad para desempefiarse con destresa.
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l SUGERENCIAS PARA SU USO

*:Cudl es el principio?” es una técnica ficil de usar en cualquier curso

~ donde los estudiantes aprenden reglas o principios para practicarlos.

Como la técnica de identificacidn de problemas, ésta puede usarse
en campos cientificos, cuantitativos, donde se hace uso de algoritmos
definidos, o en las ciencias sociales y disciplinas aplicadas que depen-
den de reglas generales para la prdcrica.

EJemPLOS

Educacidn / psicologia, nivel posgrado:

Para saber qué tan bien y tan rdpido los estudiantes graduados podfan

encontrar los principios generales y las prdcricas especificas requeridas
~ en un curso, el profesor construyé una asesorfa sobre *;Cudl es el prin-

cipio?”, basindose en Gamson y Chickering: “Siete principios para la

buena prictica en la educacién universitaria”, con este formaro:

La buena prdcrica en la educacién superior:

1. Favorecer el contacto entre los estudiantes y los profesores.
2. Desarrollar reciprocidad y cooperacién entre los estudiantes.
3. Favorecer el aprendizaje activo.

4. Proveer retroalimentacién rdpida sobre ¢l desempeiio.

5. Enfatizar sobre el tiempo dedicado a la tarea.

6. Comunicar altas expectativas.

7. Respetar las diversas capacidades y formas de aprender.

Después de estos principios, incluyd diez descripciones breves so-
bre conductas de ensefianza especifica. Tras una lectura breve de los
“siete principios”, el profesor pidié a los estudiantes que llenaran una
lista en diez minutos; tenfan que escribir, al lado de los problemas,
qué tipo de principios relevantes involucraban los casos, y despucs
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egar un signo de mds si el ejemplo involucraba el principio o uno
menos si lo contradecta.

En una clase de tres horas, el profesor clasificé las respuestas durante
eceso de quince minutos. Los estudiantes no presentaron proble-
para identificar el principio sobre "aprendizaje activo” y sobre
npo dedicado a la tarea”,

il profesor considerd estos resultados para el asesoramiento y de-
it £ :

dalgunos minutos después del receso para comparrir los resultados
!l tir estos dos principios y otros principios menos familiares.

ICEDIMIENTO PASO A PASO

dentifique los principios bdsicos que usted espera que los estudian-
s aprendan en el curso. Asegiirese de centrarse sélo en los que se
asefiaron previamente,

Encuentre o cree problemas sencillos y breves que ilustren cada uno
estos principios. Cada ejemplo debe ilustrar sélo un principio.
ree un formaro de “;Cudl es el principio?”, que incluya una lista
le l‘ os principios relevantes y ejemplos especificos o problemas que
:: r.smdianru deben vincular con estos principios.

riiebe su asesoramiento con estudiantes universitarios, para estar

" ! ro de que no es muy diffcil la tarea o de que no ocupa dema-

Jespués de haber hecho las revisiones pertinentes, aplique como
eguimicento el ejercicio en otra ocasidn.

0 HACER UTIL LA INFORMACION

1 rmas de “;Cudl es el principio?” deben ser Ficiles y rdpidas de ca-
ll Sélo deben contarse las respuestas correctas e incorrectas, y
B los modelos que siguen las respuestas equivocadas.

i encuentra demasiadas respuestas equivocadas, y ningiin patrdn
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sensible, los estudiantes probablemente estin respondiendo al azar,

|DEAS PARA ADAPTAR Y EXTENDER ESTA TECNIGA

. Ofrezca a los estudiantes s6lo los principios y pidales que encuentren
buenos y malos cjemplos de aplicaciones. ,

* Deles los ejemplos y asesérelos en la habilidad para recordar los prin-
cipios importantes, asi como en su aplicacién. Pida adcn'tis a ].‘ﬂﬁ es-
tudiantes que justifiquen cada una de sus elecciones de principios es-
eribiendo una o dos oraciones.

Pros

“1Cudl es el principio?” es una forma muy simple y rdpida de obtener
informacién valiosa sobre una habilidad compleja: reconocer los prin-
cipios generales involucrados o violados en ejemplos de problemas es-
Pﬁg:r:idcnica provee a los estudiantes de una retroalimentacién rd-
pida sobre su nivel de habilidad para encontrar lo general y l.ﬂ. especi-
fico, ademds de brindarles préctica para desarrollar esta hab:hda:ﬁi

El uso de esta técnica promueve el aprendizaje de transferencia de
habilidades para la solucién de problemas que los estudiantes podrin
recordar tiempo después, aun cuando hayan olvidado los ejemplos es-
pecificos.

CoNTRAS

A menos que los estudiantes sepan decidir qué principios aplicar cuan-
do analizan otros problemas, encontrardn este tipo de asesoramicnto
extremadamente simple o serd para ellos una tarea de comparacién 0
deteccién de similitudes.
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s necesario sefialar que la habilidad para hacer coincidir los prin-
g con los problemas no necesariamente se traduce en habilidad para
Iver los problemas.

'RECAUCIONES

técnica de asesoria no funciona para principiantes, porque éstos
conocen suficientes ejemplos ni han trabajado los problemas de
era tan precisa como para generalizar. Tampoco funciona bien para
diantes avanzados, ya que ellos estdn mds interesados en las dreas
¢s que en los principios generales o en otros que puedan aplicar.
in la tarea de identificacién de problemas, los principios relacio-
s con la técnica de “;Cudl es el principio?” para solucionar pro-
as son una habilidad que muchos estudiantes no han aprendido
acticado lo suficiente; por lo tanto, es recomendable que usted les
sefic |a técnica de tarea de identificacién de problemas primero, y
qués la téenica de “;Cudl es el principio?”

| fica 17. Soluciones documentadas

ELES DE TIEMPO Y ENERGIA REQUERIDOS EN:

Profesores al preparar la utilizacién de la técnica Medio
sstudiantes al responder a la asesorfa Alwo
rofesores al analizar la inform3cién recolectada Alro

RIPCION

que los estudiantes se transformen en verdaderos y eficientes
alvedores” de problemas, necesitan aprender a hacer algo mds que
onder de manera correcta a los problemas del libro de texto. Ne-
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cesitan darse cuenta de cémo resuelven los problemas y cémo adap-
can las rutinas de solucién para identificar los mds complejos y otros
surgidos en la vida cotidiana.

La técnica de soluciones comentadas a los problemas propone a los
estudiantes documentar los pasos para resolverlos: asf muestran cémo
deben proceder. Se analizan estos protocolos con ded::allia y se explica
~ por escrito por qué se decidié por uno u otro procedimiento; dr: esta
* manera los profesores obtienen informacién valiosa sobre las habilida-
des de sus estudiantes para resolver problemas.

ProrosiTO

Las soluciones documentadas a los problemas, por un lado, dan infor-
macién al profesor sobre cémo los estudiantes los resuelven y, por otro,
permiten establecer qué tan bien entienden y describen los métodos
de solucidn.
Por lo tanto, el énfasis de la técnica es documentar los pasos espe-
' cificos que siguen los estudiantes para resolver los problemas ms re-
presentativos, mds que encontrar los resultados correctos. :
A medida que responden a la asesorfa, los estudiantes c-hnenc.r.n
beneficios: desarrollan mds la atencién y ponen mds cuidado al ekfhglr
las rutinas para resolver los problemas. Entender y utilizar procedimien-
tos efectivos de resolucién es, después de todo, un componente criti-
co de la destreza que se utiliza en muchas disciplinas.

METAS RELACIONADAS DE ENSENAMNZA

+ Desarrolla la habilidad para aplicar los principios y las generaliza-
ciones ya aprendidas a nuevos problemas y situaciones.

* Desarrolla habilidades para resolucién de problemas.

* ' Desarrolla apropiadas habilidades para el estudio, estrategia y hé-
bitos.




para la transferencia o el estudio de posgrado.

te aprender técnicas y mérodos para obtener nuevos conoci-
itos sobre el tema o la asignatura,

te aprender a evaluar los métodos y los materiales sobre el

iones documentadas de los problemas representan una técnica
ente ttil para asesorar en cursos cuantitativos, como la con-
el dlgebra, el cdlculo, la programacisn de computadoras, la
a, la microeconomia, la fisica y la estadistica. También pue-
%€ para disciplinas que requieren ensefiar con métodos estruc-
5 para resolver los problemas, como la légica, el derecho, la
A brgdnica, la gramdtica y la teorfa musical,

Bk (matemdticas), nivel preparatoria;

pasar a otro tema, en el curso de dlgebra I, el instructor que-
ar a los estudiantes en a resolucién de ecuaciones cuadrdticas.
16 tres problemas para asesobarlos, usando las soluciones do-
s de problemas, y prometié darles pautas para resolver la ta-
i6 a los estudiantes para que en una hora trabajaran en los
s documentaran,

s de leer las respuestas, las separ6 en tres grupos: los que
afon correctamente al menos dos problemas y documentaron
o sus soluciones; los que contestaron dos problemas correc-
2ipero los documentaron erréneamente y los que de manera
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clara malinterpretaron el proceso de solucién y ruvieron casi todas las
respuestas equivocadas. Estas respuestas convencieron al maestro de que
debia impartir otra clase mds de ecuaciones cuadrdricas, centrdndose

en el proceso de solucidn.

PROCEDIMIENTO PASO A PASO

1. Seleccione uno, dos o tres problemas representativos de todos los

que han estudiado durante las semanas previas. Si decide asignar
tres, trate de seleccionar por lo menos uno que todos los estudian-
tes sean capaces de resolver, otro que la mayoria puedan resolver y
un tercero que les resulta dificil a casi todos los estudiantes; este dl-
timo serd un problema de reto intelectual.

2. Resuelva los problemas por usted mismo y escriba todos los pasos
que siguid para hacerlo. Anote cudnto tiempo y cudntos pasos re-
quiere cada solucidn.

3. 5i usted encuentra que los problemas requieren mucho tiempo o

son muy complicados, reempldcelos o reviselos.

4, Una vez que ha decidido cudles son los problemas que puede resol-
ver y los pasos para documentarlos, en menos de treinta minutos,
reprodiizcalos para sus estudiantes. Asegiirese de que el tiempo asig-
nado para la solucidn sea por lo menos el doble de lo que le tomé
a usted resolverlos y documentarlos. Las instrucciones tienen que
ser muy explicitas.

5. Detalle a los estudiantes la tarea y aclare que no se trata de un exa-
men. Es mds importante que usted vea cémo resuelven los proble-
mas que el resultado mismo. Si tienen el proceso bien documenta-
do, con la secuencia de pasos, esto es mds importante que la
respuesta: podrdn diagnosticar dénde y en qué se equivocaron. 5i
asigna esta tarea para que se realice en casa, pidales que especifiquen
el tiempo que le dedicardn.




Cidmo enschiar mejor

HAGER UTIL LA INFORMACION

e varias respuestas recabadas para analizarlas, escoja las correc-
§ soluciones bien documentadas. Elija también varias solucio-
i documentadas pero con respuestas incorrectas. Compare las
5 y observe los aspectos especificos que llevan a respuestas co-
y los que llevan a respuestas errdneas.

¢ de localizar las zonas generales y los pasos exactos en el pro-
selucién que determinan los resultados correctos o incorrec-
ejemplo: ;los resultados fueron incorrectos porque los estudian-
taron pasos?

ués de terminar el andlisis, escriba tres o cuatro ideas o suge-
pars compartirlas con sus alumnos. Si tiene tiempo prepare un
en el que detalle dos o tres soluciones acertadas.

HA ADAPTAR Y EXTENDER ESTA TECNICA

¢cnica como un diagnéstico para presentar dos problemas,
cultad baja y otro de dificultad media. Los estudiantes deben
§ antes de revisar el material. Use los resultados para mejo-
slicacion inicial del tema.
da a la clase en grupos pequefios y pida a los estudiantes que
estas bien documentadas y expliquen los procesos de solu-
> @ paso, enfatizando qué dificultades se presentaron y cémo
figron.
inte 2 uno o dos estudiantes cémo documentaron las soluciones
5 para que la clase siga paso a paso el procedimiento.
e esta técnica como ejercicio regular de las tareas asignadas.
iplo, usted debe dejar de tarea un problema y su documenta-
edirla en los exdmenes, de tal manera que los estudiantes se
rabajo de documentar las soluciones, incluso aunque no se
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Pros

La técnica de soluciones documentadas de problemas ayuda a los pro-
fesores y a los estudiantes a mirar atrds de las respuestas especificas y
ner atencién en los procesos de pensamiento, asf como en las estra-
tegias de resolucién. En otras palabras, se trata de centrar la atencion
' de los estudiantes en el proceso més que en el producto. :
También permite que el profesor y los alumnos conozcan mejor
cudles son los métodos adecuados y los erréneos para resolver pro-
 blemas.
" Favorecer que los estudiantes expliquen cada paso promueve el
desarrollo de la disciplina especifica de habilidades metacognitivas,
el cuidado y ¢l control de los procesos de solucién de problemas.

CONTRAS

Muchos estudiantes considerardn dificil esta téenica, en particular, al
tratar de explicar cémo resuelven los problemas. ,

~ Incluso ¢l profesor a veces no podrd explicar por qué una serie de
 pasos funciona para unos y no para otros. ‘

" Cuando los estudiantes siguen diferentes caminos para resolver
 problemas y trabajan con un amplio grado de dificultad, puede ser
 dificil darles retroalimentacién a sus respuestas.

PRECAUCIONES

' No espere que al principio los estudiantes escriban adecuadamente las
soluciones. Muchos poseen poca experiencia en reflexionar sobre los
procesos para solucionar problemas. Si quiere que sus alumnos desa-
rrollen esta habilidad, usted o alguien capacitado debe ensefiarles como
~ hacerlo. o
Esta técnica puede llevar mucho tiempo y quizd sea muy dificil rea-
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ara lograr que los estudiantes le dediquen tiempo y esfuerzo,
vmienda que les ofrezea pautas para resolver los problemas,

o se centre dnicamente en el andlisis de la informacidn, asegtire-
> todos los alumnos reciban retroalimentacién duil.

'rotocolos de video y audio grabados
ES DE TIEMPO Y ENERGIA REQUERIDOS EN:
ofesores al preparar la utilizacién de la técnica  Medio

tudiantes para responder a la asesoria Alro
fesores al analizar la informacidn recolectada  Alro

rotocolos de audio y video grabados son técnicas que se encuen-
ntre el limite de la investigacidn y la actividad cotidiana del pro-
:n el salén de clases.

 hecho, los prorocolos de este tipo se utilizan a menudo en la
¢ion formal y en la investigacién psicolégica para solucionar
mas y para la metacognicidn. Las aplicaciones mds sencillas de
enica llevan mucho tiempo y son mids complicadas que las otras
onadas, sin embargo, estos protocolos proveen informacién va-
los estudiantes y a los profesores que los usan.

udiar las grabaciones de auilin y video, ver y escuchar cémo se
los problemas, enriquece a estudiantes y a profesores ya que
mite entender con profundidad el proceso para solucionarlos.

jtocolos de audio y video grabados del nivel mds simple permiten
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~ alos profesores asesorar a los estudiantes con detalle en cémo resuel-

~ yen los problemas. Pero la ventaja real es permitir que los asesoren en

~ ¢émo se explican a si mismos los procesos para obtener la solucidn. Por

* lo tanto, el propésito principal de esta técnica es asesorar en la meta-

cognicién, es decir, que el estudiante esté alerta y controle su propio
proceso de pensamiento.

k ' METAS RELACIONADAS DE ENSENANZA

"+ Desarrolla la habilidad para aplicar los principios y las generaliza-
~ ciones aprendidas a nuevos problemas y situaciones.
Desarrolla las habilidades para la solucién de problemas.
Desarrolla habilidades apropiadas de estudio; estrategias y hdbitos.
Mejora las habilidades matemdticas.

Prepara a los estudiantes para los estudios de posgrado o transferen-
cias.

s Apoya el aprendizaje de técnicas y mérodos para ofrecer nuevos
~ conocimientos a la asignarura.

» Desarrolla un compromiso con el trabajo cuidadoso.

* Desarrolla la habilidad para desempefiarse con destreza.

- & @ &

‘SUGERENCIAS PARA SU USO

Debido a que el proceso de grabar a los estudiantes resolviendo pro-
blemas lleva tiempo y ademds puede ser complicado, se recomienda
 aplicar esta técnica sélo a un nimero reducido de ellos.

De esta forma, los protocolos pueden utilizarse en clases de tama-
fio medio, si el instructor selecciona y revisa sélo los protocolos lflff'ﬂi-
Estos protocolos pueden ser valiosos, ya que la mayoria de los estudian-

tes deben aprender procedimientos complejos para resolver problemas.
‘Esta técnica se puede utilizar en cursos de estadistica, matemiricas, fisica

- o de cualquier otra disciplina relacionada.
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de usarse también para solucionar problemas de enfermeria,
le salud, o para otras dreas vocacionales o técnicas, incluso para
bstic: 5. Los profesores de oficios pueden asesorar a sus alum-

sagia automotriz, nivel téenico universitario:

: alumnos del curso resolvieron la tarea de diagnosticar y co-

los problemas de unos nuevos carburadores electrénicos muy

sticados. Trabajaron en parejas, se videograbaron en la rutina de
dstico y explicaron todo paso a paso. Cada estudiante conté

ce minutos para diagnosticar el problema (causado por el

) v después establecieron los pasos necesarios para realizar

ctor vio los videos y los analizé6 compardndolos con los
nds relevantes de una lista de verificacién que disefié. Escogié
os para mostrarlos en clase.

amacidn de computadoras, nivel licenciatura:

irso introductorio se les pidié a los alumnos que grabaran en

lentras resolvian un problema de programacién en las estacio-
hajo. Se les pidié que hablaran al micréfone como si estu-
icando cada paso a otro compafiero que no pudiera ver la

Se les pidié que transcribieran los primeros minutos de los

los imprimieran.

ructor leyd los protocolos y asesord a los estudiantes. Eligid

ejores trabajos y los dos peores, comparé los pasos seguidos

ver problemas de programacién y detalld las sugerencias con

| andlisis realizado.
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'PROCEDIMIENTO PASO A PASO

1. Escoja un problema que requiera la aplicacion de un protocolo de

varios pasos, que los estudiantes ya hayan tsl:_udifcln y puedan re-
solverlo, Asegiirese de que el problema permita hablar y pensar
a fin de grabarlo en audio o en video. También debe ser posible que
la mayorfa de los estudiantes lo resuelvan en pocos minutos.

2. Determinar si ¢l protocolo del problema puede grabarse en audio

o video. Recuerde que grabar es una actividad que la mayorfa de los
estudiantes no saben hacer.

3 Prevea qué tipo de respuestas dard a los alumnos y cémo las anali-

zard para responder a los protocolos.

4, Asegirese de que los estudiantes cuentan con el equipo y facilida-

des necesarias para grabar.

5. Establezca claramente las instrucciones sobre cémo grabar 1+:1 pro-

tocolo de solucién. Ponga limite de tiempo para las grabaciones y

rambién determine el formaro.

6. Permita que los estudiantes sepan qué es lo que usted bus::alcn las
baciones. Esté preparado para dar ejemplos y demostrar lo que

Tted espera que ellos realicen. Explique qué aprenderdn del ejer-

cicio. :

7. Sea claro sobre el tipo de retroalimentacién que dard al analizar cada

protocolo.

'COMO HACER UTIL LA :men

A menos que tenga pocos alumnos, tendrd que centrarse s:f-lu. en los
- puntos importantes de los protocolos. Empiece por determinar su

propio protocolo y haga una lista de elementos o pasos para la solu-
cién del problema que usted espera encontrar en las de sus alumnos.
Usted puede crear una lista de verificacién cuando revise los pro-
tocolos de los estudiantes y asi podrd resumir los resultados de varias

listas de verificacién para luego dar retroalimentacién a todo el grupo.
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ambién puede dar una copia de la lista de verificacién individual,
arada para cada trabajo, y una retroalimentacién mds detallada
t el desempefio para permitir que los estudiantes comparen y co-
enl sus respuestas y trabajo con las respuestas de los otros equipos.

|
Fm ADAPTAR Y EXTENDER ESTA TECNICA

lita que los estudiantes s¢ graben y se vean a sf mismos cuando
jan en la resolucién del problema. Antes de esto deben formar
pas de dos o tres personas; pueden grabar en turnos.

iree una lista de verificacién para brindar retroalimentacion, asf
1 incluir los diferentes puntos de vista y los comentarios so-

s protocolos para la resolucién de problemas hace posible que
esores ¥ los estudiantes que no vieron el procedimiento origi-
an estudiarlo habitualmente.

ncia de las demostraciones originales, las grabaciones se
etener, regresar y volver a ver una y otra vez.

nica requiere que los estudiantes y los profesores trabajen
ente para entender el proceso en la solucién de problemas.
pracién se centra, invariablemente, en beneficiar el apren-

ateriales del curso, y esto le permite centrar la atencién de
1 lbs puntos criticos del marterial.

s aprendices tienen la oportunidad de hacer explicitas las rutinas
 solucién de problemas, que frecuentemente son implicitas; por
10, controlan dichas rutinas.
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CONTRAS

Estos protocolos requieren que los estudiantes y los instructores gas-
ten bastante tiempo y energia.

" En esta téenica no queda espacio para el anonimato. Algunos es-
tudiantes se inhibirn al grabarse con la cdmara y esto puede disminuir
la calidad de su trabajo. ;

A menos que en el drea donde usted es docente se aphq:lze una sola
forma para solucionar problemas, los protocolos serdn tan diversos que
o se podrén comparar directamente unos con otros.

A veces los estudiantes que son muy buenos para resolver proble-
no son capaces de mostrar lo que saben. Esta es una habilidad
ificil de desarrollar.

PRECAUCIONES

“En muchos casos, el tiempo y el esfuerzo invertidos en esta técnica no
se podrdn justificar, 2 menos que los estudiantes requieran desarrollar esta
habilidad para explicar y demostrar otras en la resolucién de problemas,
con el fin de prepararse en las futuras pruebas de trabajo o de estudio.
Ellos esperardn recibir créditos por realizar este trabajo.

Los instructores deben abrir sus posibilidades de interpretacién a
 las opciones miiltiples para la solucién de problemas, y estar prepara-
dos para responder de forma adecuada y ayudar a los estudiantes.




5. ASESORIA

ENLAS HABILIDADES PARA
LA APLICACION

Y EL DESEMPENO

para evaluar y asesorar en las habilidades de aplicacién de los cono-
cimientos y de evaluacién del desempefio.
Las habilidades mds importantes y duraderas son las que los estu-

I AS ESTRATEGIAS QUE SE PRESENTAN a continuacién estdn disefiadas

diantes utilizan en la vida académica y cotidiana; de la misma mane-
ra, los conocimientos que mejor aprenden son los que utilizan.

Como se destacé en capitulos anteriores, los teéricos educativos y
los investigadores generalmente clasifican los aprendizajes de hechos
y principios dentro del aprendizaje declarativo; el desarrollo de habili-
dades pertenece al aprendizaje de procedimientos. Por otro lado, el apren-
dizaje de las condiciones apropiadas, sobre cudndo y dénde aplicar lo
que se ha aprendido, se denomina conocimiento condicional.

Las cinco técnicas de asesorfa que se revisardn en este capftulo sir-
ven para evaluar el conocimiento condicional en cinco formas distin-
tas, que corresponden a los diferentes tipos de aprendizaje.

Definiciones

Para el parafraseo directivo se requiere que los estudiantes traduzcan
algo que han aprendido a términos y conceptos que una audiencia
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. cumpftrl.da; en otras palabras, se asesora en la habilidad para
conocimiento declarativo a un nuevo contexto,
trjetas de aplicacién ayudan a los estudiantes a desarrollar sus
emplos de utilizacién del material que han estudiado.
feguntas de examen hechas por los estudiantes Jes permiten
aluar y aplicar lo que han aprendido.
delar en una clase como si fuera un periddico humano ayuda a
spbre cl desempefio y facilita a los estudiantes para que actiien
a ficticia y apliquen su conocimiento,
ifalmente, el ensayo o prospecto de proyecto requiere que los
ntes plzm:-erf las fururas aplicaciones y su desempefio para uti-
s conocimientos.
A forma u otra, estas téenicas facilitan que los estudiantes
! 10 que conocen y también de qué manera pueden aprovechar
i mientos. Tndas las técnicas proveen a los estudiantes una
8 ¢l aprendizaje condicional y los profesores utilizan esta in.
para mejorar el aprendizaje.
¢ capitulo se encuentran las siguientes técnicas:

L 19. Parafraseo directivo.

icd 20. Tarjetas de aplicacidn,

4 21. Preguntas de examen hechas por los estudiantes.
€3 22. Modelar en la clase como un periédico humano,

1 23. Proyecto o ensayo,

1 19. Parafraseo directivo
E TIEMPO Y ENERGIA REQUERIDOS EN:
bres al preparar la urilizacién de la técnica  Medio

ates al responder a la asesoria Medio
yies al analizar la informacién recolectada Medio
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muchas profesiones y en particular en el sector de servicios, el éxi-
to depende de la habilidad para traducir informacién muy especiali-
zada a un lenguaje que los clientes o los interesados puedan entender,
- El parafraseo directivo es una técnica de asesoramiento, disefiada
para ayudar a desarrollar esta habilidad valiosa para los estudiantes. En
‘esta técnica los estudiantes son dirigidos para parafrasear parte de una

En el nivel mds simple, el parafraseo directivo provee retroalimentacién
sobre la habilidad de los estudiantes para resumir y recuperar informa-
cién o conceptos importantes en sus propias palabras. !

Esto les permite a los profesores asesorar cémo comprenden los
estudiantes lo que aprenden. Al mismo tiempo, esta técnica asesora en
la habilidad de los estudiantes para traducir lo aprendido, de tal for-
ma que cualquier persona pueda entenderlo.

El hecho de que el parafraseo sea directivo, o disefiado para una
. audiencia especifica con objeto de cubrir una razén especifica, hace del
parafraseo una técnica mds demandante y il que la simple pardfrasis
- para los estudiantes y los profesores.

 METAS RELACIOMADAS DE ENSERAMZA

* Ayuda a desarrollar la habilidad para aplicar principios y generali-
~ zaciones ya aprendidos a nuevas situaciones y problemas.

- * Mejora las habilidades para la escritura,

- * Desarrolla habilidades adecuadas para el estudio, escrategias y hd-
bitos.

~ * Fomenta el aprendizaje de conceptos y teorfas sobre la asignarura,
* Permite desarrollar la habilidad para desempenarse con destreza.
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aseo directivo es particularmente vl para asesorar en la com.-
rensicn de temas importantes o conceptos que mis tarde se explica-
1 & otros estudiantes o a otro piiblico interesado.

L& ito de los estudiantes depende de su habilidad para interiorizar
formacién compleja y especializada y ser capaces de comunicarls
nanera efectiva al publico. Esto se da, por ejemplo, en disciplinas
10 | _erudutdcnia, trabajo social, salud piiblica, educacién, derecho
icia criminal.

los cursos F:mfﬁ"lﬂﬂajﬁ, se especifica la audiencia para la cual
parafraseo directivo serd titil, y se pide que los esmudiantes practiquen
10 51 sc tratara de parafrasear para fururos clientes. En los cursos
ersitarios generales, sobre todo en humanidades ¥ ciencias socia-
« &l publico son compafieros de clases relacionadas o de cursos por
4J0 de materias seriadas. Cuanto mds auténtico sea el piblice, mis

| ser el parafraseo.

“ cdencias computacionales, sistemas de base de datos, nivel

(i

rofesor en esta asignatura pidié a sus estudiantes que de manera
4y en menos de cinco minuros parafrasearan lo que habian lef-

fe virus computacionales, como el “Miguel Angel”, ante un vi-

te de una compafifa aseguradora dedicada a dar proteccion

bases de datos. Su meta era convencerlo de gastar tiempo y dine-

en “fevacunar” miles de estaciones de trabajo.

@ para pequefias empresas (negocios y administracién), nivel li-

sor pidié a sus estudiantes que imaginaran que fueron invita-
iablar a un grupo de propietarios de pequefias empresas sobre
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cémo cambiarfan los impuestos y de qué manera les afectaria. Los
estudiantes parafrasearfan en una o dos oraciones los cambios propues-
tos y cdmo afectarfan a su audiencia.

PROCEDIMIENTO PASO A PASO

1. Seleccione una teoria importante, un concepto, un argumento que
los estudiantes hayan estudiado con profundidad. Deberd ser un
tema que tenga implicaciones fuera del salén de clase, de preferencia
implicaciones en el 4mbito profesional.

2. Determine codmo representar la pardfrasis sobre el tema, de tal ma-
nera que interese a su audiencia. Destaque cuil es el propésito del
parafraseo, la extensidn, asf como el nimero de palabras escritas o
la cantidad de tiempo disponible que se utilizard en el parafraseo
directivo. 5i sus estudiantes estdn bien preparados para el material
y tienen experiencia en el campo, dirfjalos cuando parafraseen ¢l
mismo tema ante dos audiencias distintas.

3. Trate de responder a la pardfrasis directiva por usted mismo, para
ser realista en el tiempo asignado para la tarea. Verifique si puede
escribir un parafraseo efectivo dentro de los limites establecidos.

~ 4. Dirija a los estudiantes para que se preparen en el parafraseo del

tema elegido. Digales cudl serd su audiencia, cudl es el propésito y
cudles los limites de tiempo y el nimero de palabras u oraciones.
Permitales saber cudnto tiempo tendrdn para responder. A menos
que usted utilice video, pida que escriban sus pardfrasis, tal como
lo representarfan en la realidad.

COMO HAGER UTIL LA INFORMACION

Si usted ha recogido la retroalimentacién por escrito puede comenzar
por separar las respuestas en cuatro categorfas:
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spuestas confusas

spuestas que cubren los requisitos minimos
spuestas adecuadas
spuestas excelentes.

lespués asesore en las respuestas, compdrelas entre cada categoria
las demds, Ponga especial atencién a tres caracteristicas de ::Eures-
€ :.!t exactitud de la pardfrasis, qué tan adecuada resulta para la
ncia propuesta y su efectividad para cubrir el propésito sefialado,
Fo enfoque es simplemente sefialar el punto mds claro y el me-
s cls de cada pardfrasis; puede, incluso, utilizar diferentes colores,
oués tratar de encontrar los patrones comunes de claridad ¥ con-

in en cada categoria.

' PARA ADAPTAR Y EXTENDER ESTA TECNICA

€ 2 los estudiantes a que parafraseen un mismo tema ante dos
s audiencias, y que después expliquen con detalle las diferencias

=53 pﬂl’iﬁ'ﬂi&

a que lleven un diario de pardfrasis, coma si fuera un resumen

temas importantes del curso.

toponga a diferentes estudiantes que parafraseen varias lecturas

fas o, incluso, propéngaselo a estudiantes de diferentes clases;

que las compartan con los otros miembros de sus grupos y

n el resto de la clase.

un eXperto para que comente y asesore algunos trabajos de

brinde una auténtica retroalimentacién a los estudiantes,

o lado, deben representar el papel de lectores expertos.

ribya copias de ejemplos de pardfrasis que se han llevado a cabo

Gilite 2 cada estudiante una lista de verificacién de los puntos fuer-
s débiles de sus pardfrasis.
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'ans

La pardfrasis directiva se construye y reconstruye en cada ejercicio y los
estudiantes se ejercitan en la comprensién propositiva y activa. Esta
técnica les sirve para aprender a comunicar informacidn a otros. Ade-
mis, permite que el profesor establezca con rapidez y con deralle de qué
manera los estudiantes han comprendido un tema, una clase o una
parte del curso. Esta informacién puede proveer una direccién clara
para la instruccién y dirigirla hacia los aspectos débiles; también pue-

e usarse para una revisién del contenido del curso.

La pardfrasis facilita que los profesores y los estudiantes den mis
relevancia al tema estudiado y consideren las necesidades e intereses de

~ la audiencia a la que dirigen sus mensajes.

CoNTRAS

Un elemento en contra es que, a menos que se establezca un limite, la

 pardfrasis puede tomar demasiado tiempo y esfuerzo en el asesoramien-

to adecuado. También es dificil establecer los criterios cualitativos para
una buena pardfrasis y hacer explicitos esos criterios a los estudiantes.

Las habilidades para el parafraseo de algunos estudiantes quizd no
mejoren apreciablemente, salvo que el instructor ofrezca una retroali-

~ mentacién individual.

Una vez mds es necesario mencionar que esta técnica lleva mucho
tiempo.

PreEcAuCIONES

- Si el ejercicio de parafraseo directivo s un asesoramiento y sirve para
- reforzar el conocimiento de una tarea, se sugiere estructurar y planifi-

car bien este procedimiento; la eleccidn de las audiencias y los propd-
sitos de la pardfrasis también son especialmente importantes.
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5 !:lrim::ms intentos de los estudiantes no se asemejardn mucho
Tibir con sus propias palabras pero, después de todo, casi todos
nuchos afios sin escribir de esta manera. Fsta técnica debe usarse

deuna vez durante el curso, si se desea que los estudiantes y el ins-
aprendan cémo se usa.

arjetas de aplicacién

ES DE TIEMPO ¥ ENERGIA REQUERIDOS EN:

esores en preparar la utilizacién de la téenica Medio
diantes al responder a la asesoria Medio
esores al analizar la informacién recolectada Medio

RIFCION

de que los estudiantes han escuchado o han leido un princi-
ortante, generalizaciones, teorfas o procedimientos, el instructor
a tarjeta de tamafio media carta y les pide que escriban so-
lo que han aprendido al aplicar el tema en cuestién.

tarjetas permiten a los profesores conocer ripidamente si los es-
tes han entendido las aplicaciones y c6mo Jas han aprendido.
“enica ayuda a los estudiantes a pensar sobre las posibilidades
ilicicion y, en consecuencia, ayuda a relacionar los nuevos con-
con el conocimiento previo,

ando los estudiantes siguen esta técnica, entienden con mis cla-
la iImportancia de lo que han aprendido.
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METAS RELACIONADAS DE ENSERNANZA

Desarrolla la habilidad para aplicar principios y generalizaciones ya
aprendidos a nuevos problemas y situaciones.

Desarrolla la apreciacién de las artes y las ciencias.

Desarrolla la capacidad de pensar por uno mismo.

GEREMCIAS PARA SU USD

Existen pocas disciplinas a las que no se les puede aplicar esta técnies;
por lo tanto, puede usarse para cualquier curso, por ejemplo, las cien-
cias sociales, los estudios profesionales y la educacién téenica y voca-

- Por su sencillez, estas tarjetas de aplicacién se adaptan a una am-

1a variedad de clases.

n profesor de un curso de psicologfa, quince minutos antes de con-
cluir su clase, les pidié a sus estudiantes que escribiesen una o dos apli-
“caciones del mérodo expositivo de los docentes y su impacto en los es-
tudiantes: la memoria a corto y a largo plazo, y la informacién de un
‘tema revisado en la sesién en curso.

- €i6 varias ideas importantes, en particular, la tercera ley, donde expo-
nfa que “a cada accién corresponde siempre una reaccién igual pero de
tido opuesto”.

El profesor les pidié a los estudiantes que escribiesen en las tarje-
1as tres aplicaciones para la tercera |e].r de Newton, y que sirvieran para
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ida cotidiana. Revis6 las respuestas y permitio que los estudiantes
taran sus aplicaciones al resto del grupo.

adpministracion de recursos humanos, posgrado:

1 clase de posgrado, en la materia de administracién de recur-
humanos, el profesor propuso, después de haber discutido varios
ulos sobre administracién de calidad total, que los estudiantes del
o escribieran al menos dos aplicaciones, de poco costo, de la ad-
acidn de calidad total en sus instituciones, la escuela de nego-
U prras organizaciones que conociesen.

Jespués de recibir las rarjetas de aplicaciones, el profesor se las
gnd a diferentes alumnos, para que ellos analizaran las aplicacio-
& tro compafiero, El profesor les pidié a varios alumnos que vo-
riamente estableciesen las similitudes y diferencias de sus propias
'-1!- y también las de otro colega.

DIMIENTO PASO A PASO

entifique un principio importante que se aplique ficilmente; tam-
én puede ser una teorfa, una generalizacién o un procedimiento
¢ sus estudiantes hayan estudiado.

ecida cudnras aplicaciones les pedird y establezca las condiciones
| tiempo asignado para el asesoramiento. A menudo con una
licacién es suficiente; se sugiere no pedir mds de tres. De tres a
1cO Minutos es tiempo suficiente para realizar el ejercicio. Antes
que la clase empiece, establezca con exactitud cémo brindard la
roalimentacién.

urnicie qué es lo que usted hard, después reparta las tarjetas para

e en ellas los estudiantes escriban las aplicaciones. Recuérdeles que

punto clave de este procedimiento es proponer sus aplicaciones

iginales”, no repetir las que ya han ofdo en la clase o han leido

el libro de texto.
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4, Recoja las tarjetas de aplicacién y permita a los estudiantes deter-
minar;

Si las aplicaciones son exactas, si coinciden con la teoria, el proce-
dimiento o principio que se discute.

Si son razonables, ttiles o creativas.
5. Lea rdpidamente las tarjetas de aplicacion; mit:qu:laﬂs con I.II'IE?,SI;!:'I‘I[-
bolos que le ayuden a calificarlas con: “muy bien”, “aceprable”, “Ii-
mitrofe” o “no aceptable”, ‘
6. Si las tarjetas contienen sélo una aplicacion, s:rﬁ.‘Fﬁcul para usted
clasificarlas en categorfas segiin su calidad y exactitud. ‘

Puede clegir las tres mejores aplicaciones, o dentro de un amplio
rango de ejemplos, también uno o dos marginaJFs o de respuestas
inaceptables. Si piensa urilizar algunos ejemplos inaceptables, mio-
difiquelos para que no se parezcan a los originales y asi no perju-
dique a los alumnos que los propusieron.

IDEAS PARA ADAPTAR Y EXTENDER ESTA TEGNICA

§i las aplicaciones son particularmente dificiles, permita que los estu-
diantes trabajen en parejas o en pequefios grupos para r?spunder. |
Alternativamente, permita que hagan de tarea las tarjetas de apli-
mﬂiﬁn. s a " 5
Aliéntelos para que lleven en su cuaderno un “diario de aplicacio-
nes”. Sugiera que dediquen dos minutos al final de clada cias_e, ° el
tiempo que consideren apropiado, para escribir las posibles aplicacio-
nes de lo estudiado en clase. .
No todas las aplicaciones son deseables; algunas pueden ser p{:hgr{{-
sas, sin ética ni moral. Por lo tanto, en algunoes cursos, usted puede uti-
lizar las tarjetas para iniciar discusiones sobre las consecuencias de cllas.

Pros

Las tarjetas de aplicaciones son extremadamente sencillas y rdpidas para
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el pensamiento de los estudiantes y los posibles usos de lg que
IS diendo; también sirven para asesorarlos en su habilidad y
r ¢l grado de sofisticacién que logran al utilizar esta téenica.
 encontrar mds aplicaciones, los estudiantes deben integrar lo
§ licando con lo que ya saben, para fortalecer su aprendizaje.
trar que las teorfas y principios presentados en el salén de cla-
f i: aplicacién en el mundo real, puede incrementar el interés y
vacion de los estudiantes para aprender.
jRklo cllos reciben retroalimentacién, también se benefician al
lii- ejemplos mds destacados. Muchas veces, los estudiantes
N mds de los ejemplos de otros estudiantes que de los del pro-
del libro de texro.

}: fesores se benefician también de esta fuente nueva y renova-

a atencidn de la clase en niveles mds especificos y conereros.
orfa de los estudiantes se interesan en la aplicacién, pero hay
. Aquellos estudiantes que no estin interesados encuen-
nica innecesaria.

s los campos tienen aplicaciones identificables para la vida
asi que los estudiantes de los cursos introductorios pueden

diantes tal vez encuentren aplicaciones incorrectas y éstas se-
l ps negativos si no reciben retroalimentacion del profesor. El
o, por lo tanto, es muy importante.

studiantes a menudo quieren discutir las aplicaciones en mis
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tiempo del que el instructor les permite en la retroalimentacién. Aun-
que los profesores consideran valiosas las discusiones, tienden a dejar
menos tiempo que para otros elementos de la sesién.

Técnica 21. Preguntas de examen hechas
por los estudiantes

MIVELES DE TIEMPO ¥ ENERGIA REQUERIDOS EN:

Profesores al preparar la urilizacién de la téenica  Medio
Estudiantes al responder a la asesoria Medio
Profesores al analizar la informacién recolectada  Medio

DescriIPCION

La mayoria de los profesores descubren que el mejor apoyo para la
ensefianza es pedir a los estudiantes que preparen preguntas y respuestas
de examen para comprobar si han comprendido el material. Esta téc-
nica permite que los estudiantes obrengan experiencia en la biisqueda
de preguntas relevantes e interesantes de la asignatura.

ProrosiTo

Las preguntas de examen hechas por los estudiantes permiten al pro-
fesor asesorar al menos en tres aspectos del aprendizaje. A partir de
las preguntas propuestas, se pueden establecer los contenidos mis im-
portantes o memorables para los estudiantes, qué es ttil, ecdmo lo uti-
lizan en las preguntas propuestas y si pueden responder a las preguntas
que cllos mismos proponen. .
Esta informacién no sélo da una direccion a la ensefianza, sino
también sirve para avisar al profesor cuando los estudiantes tienen pocas
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tivas de las preguntas de los exdmenes. Realizar esta técnica les
determinar lo que conocen del material, y al recibir la retroa-
i6n pueden centrarse en lo que deben estudiar,

ELACIOMADAS DE ENSENANZA

rolla la habilidad para aplicar los principios y las generaliza-
ya aprendidos a nuevos problemas y situaciones.

a habilidades apropiadas para el estudio, estrategias y hdbiros,
a el aprendizaje de términos y hechos sobre la asignatura.

a el aprendizaje de concepros y teorias en esta asignatura.

a la evaluacién de los mérodos y materiales de esta asignatura

rolla un compromiso con el trabajo cuidadoso.
lla la habilidad para desempefarse con exactitud y destreza.

IAS PARA SU USO

untas de los estudiantes para el examen pueden usarse en
curso, si el instructor estd de acuerdo en incluir o revisar las
presentadas, o por lo menos anticipar el tipo de preguntas
cluirdn en el examen.
nica se realiza mejor dos o tres semanas antes del examen
o de los exdmenes de mitad de curso o finales, para dar tiem-
troalimentacién y concretar los temas de estudio.
rese de comunicar a sus estudiantes que el examen puede in-
ntas propuestas por ellos. Si el examen no se relaciona direc-
N SUS respuestas, entonces requeririn rerroalimentacién so-
preguntas se parecen a las del examen,
na planeacién cuidadosa, esta técnica servirfa para revisar los
; los profesores pueden modificar las preguntas para incluir-
amen.
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EJempPLOS

De filosofta, Kierkegaard y Nietzsche, nivel licenciatura:

El profesor de esta asignatura establecié que los requisitos de este cur-
so, en los tltimos semestres, inclufan cinco ensayos cortos y un exa-
men de mitad de curso y otro final. Ambos exdmenes consistian en
preguntas sobre el ensayo.

El profesor decidié utilizar esta wécnica para asesorar sobre como los
estudiantes habfan lefdo a los fildsofos del siglo x1x y especificamente
qué preguntas se planteaban a si mismos al leer. Les pidi6 a los estu-
diantes que prepararan tres preguntas para el ensayo final, acompafia-
das de las respuestas. Una pregunta debia centrarse en la comparacién
de Kierkegaard y Nietzsche, otra, en explorar los puntos de contraste,
y la tercera debia considerar la influencia de ambos fildsofos en el pen-
samiento contemporineo.

Debido a que era bastante trabajo, decidi6 que se aplicara a sélo uno
de los ensayos y no a los cinco. Esta tarea conté con los mismos puntos
para los otros cuatro ensayos. Los estudiantes recibieron por sus respues-
tas a la técnica créditos completos, medios eréditos o ningiin crédito.

El profesor se sorprendi6 por la calidad de las preguntas y respues-
tas. Muchos estudiantes tenfan problemas para localizar un punto de
comparacitn o proponer una buena pregunta del tema. Puso csp-rfcial
atencién a las preguntas de comparacién y a la retroalimentacion.
Seleccioné las mejores preguntas sobre contraste e influencia, realizé
algunas revisiones y agregd tres preguntas de comparacién propuestas
por ¢l mismo. Les dio dichas preguntas como repaso para el examen.
Les pidié ademds que trabajaran en grupos para asegurarse de que po-
drfan responder a todas las preguntas.

PROCEDIMIENTO PASO A PASO

1. Céntrese en el examen o prueba por lo menos con tres semanas 0
un mes de anticipacién. Decida qué tipo de preguntas y qué temas




specificos quiere que los estudiantes a i i
e las especificaciones para usted mhm:iiln;:ll :I;EI;: I';I‘-W uﬁnct:.—:
que quiere que los estudiantes creen, y escriba dichas insmrﬁ:ianm
ara sus estudiantes. Si ya ha escrito las preguntas, organice las
! :Tzamnnes para que las de los estudiantes sean similares.
::: cudntas preguntas quiere que sus estudiantes formulen, Una
? €05 preguntas de cualquier tipo son suficientes, especialmente si
iere ademds que los estudiantes presenten las respuestas,
xplique qué quiere que los estudiantes hagan, por qué quiere que
) hag?n, n:ém‘u se utilizardn sus preguntas, cuindo rln‘:n.:ilzuiri:ll la

0 HACER UTIL LA INFORMAGIGN

o hdgase una idea general sobre los tipos de preguntas que pro-
on los usl:udianmf, Pregiintese: ;cudntas requicren sélo conoci-
os de hechos y principios? ¢Cudntas requieren parafrasear o re-
¢Cudnras preguntas requieren sintesis o andlisis? Después tendr4
1dea del rango de temas de las preguntas.
ablezca si ‘ajgunus de los temas importantes no se consideraron 0
ot el contrario, algunos remas se exploraron en exceso, Después cla-
| las preguntas en “bien escritas” ¥ en “mal escritas”, Quizd sea con-
te que elabore una lista de verificacign Ppara estos puntos: el nivel
preguntas, la relevancia del tema, su dificultad y claridad.
edida que lfa. seleccione las preguntas que usard como ejem-
2 dar retroalimentacién. Si hay Preguntas que beneficien a los
tes si las repasa o lee, reviselas y compirtalas con el grupo,

PARA ADAPTAR Y EXTENDER ESTA TECNICA

16805 estudiantes, particularmente en los cursas introductorios, pue-
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den encontrar con facilidad preguntas de examen, si trabajan en pa-
reja o en pequefios grupos. Usted puede asignar unidades o temas a
los equipos grandes. Por ejemplo, puede preguntarles a los estudian-
tes con apellidos que empiezan de la letra A a la G que escriban pre-
guntas sobre el contenido de las tres primeras semanas del curso, y con-
tinuar asf hasta que todos hayan hecho sus aportaciones.

Prepare un acetato con las preguntas de los estudiantes para dar una
revisién y ofrecer sugerencias sobre cémo prepararse para el examen.

Si usted trabaja con estudiantes que estin capacitindose como pro-
fesores, ofrezca mds retroalimentacién sobre la manera en que formu-
lan las preguntas y sobre el tipo de preguntas. Animelos a que ellos mis-
mos critiquen y revisen las preguntas generadas. Ayude a sus estudiantes
a determinar cudles son las caracterfsticas que hacen que algunas pre-
guntas sean mejores que otras para el aprendizaje.

Pros

Cuando los estudiantes hacen preguntas de examen aprenden qué es
lo que se espera del curso, qué es lo que entienden y lo que no.

También, cuando los estudiantes sugieren las preguntas de examen
y tratan de predecir en qué consistird el examen, de alguna forma se
preparan para él.

Ademds de estos beneficios, esta téenica ayuda a evitar las sorpre-
sas desagradables para los estudiantes y los profesores. Cuando los
profesores leen las preguntas de los estudiantes retinen informacidn
sobre las expectativas del grupo. Por otro lado, los estudiantes reciben
retroalimentacién sobre las preguntas que escribieron y el profesor
planea el examen de manera clara.

ConTRAS

Muchos estudiantes no tienen experiencia en escribir preguntas de




il
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. Por r.?l razén, al principio el resultado de sus esfuerzos puede
poca calidad, Entre menos experiencia tengan, mds apoyo y re-

neacion requerirdn,
que se da la oportunidad, un reducido nimero de estudian-

mJ.mr;i influir en el profesor para que incluya las preguntas fici-
el examen,

gunos estudiantes se molestardn si no encuentran sus preguntas
imen o en la hoja de revisién. Aclare este punto con ellos.

AUCIONES

> se puede predecir la calidad o el nivel de preguntas de los
% N0 prometa categdricamente que incluird sus preguntas en

nchos que ellos entiendan claramente las ventajas de crear sus

% preguntas para el examen, pensardn que esta tarea €s un intento

esor por delegar su trabajo.,

€5 una técnica que demanda mucho tiempo y asesorfa, adems,

sed conveniente dar puntos a los estudiantes por realizarla. Este
técnicas pueden utilizarse como tareas en el curso,

2 22. Modelar en la clase como
i6dico humano

3 DE TIEMPO ¥ ENERGIA REQUERIDOS EN:

saire: al preparar la utilizacién de la técnica Medio
intes al responder a la asesorfa Alto
sofes al analizar la informacién recolectada Medio
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DescRiPCION

Esta técnica es un poco distinta de las anteriores. A diferencia de las
otras que requieren papel y ldpiz para responder, los estudiantes aqui
modelarin con su mente y su cuerpo. Los grupos de estudiantes crea-
rdn escenas “vivas” o procesarin modelos para mostrar lo que saben.
Por ejemplo, se les pedird que posen como si fueran figuras de una
pintura, o que modelen el funcionamiento de una maquinaria.

PropdsiTo

Esta técnica permite a los estudiantes demostrar su habilidad para
aplicar lo que conocen, representindolo, no solamente escribiendo o
comentindolo,

Muchos estudiantes aprenden de manera mds efectiva cuando ob-
servan, mds que cuando escuchan, y otros aprenden mejor cuando se
mueven.

Algunas ideas y habilidades pueden aprenderse o, por lo menos,
reforzarse y asesorarse con el movimiento. Esta técnica funciona espe-
cialmente bien para estudiantes kinestésicos.

METAS RELACIONADAS DE ENSERANZA

* Desarrolla la habilidad para aplicar principios y generalizaciones ya
aprendidos a nuevos problemas y situaciones.

* Desarrolla habilidad para sintetizar ¢ integrar informacidn ¢ ideas.

* Desarrolla la habilidad para pensar creativamentre.

* Desarrolla apreciaciones estéticas.

* Desarrolla una perspectiva histérica informada,

* Desarrolla la habilidad para trabajar productivamente con otros.

* Desarrolla la habilidad para desempefiarse con eficiencia.
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SEREMCIAS PARA SU USO

@delar en clase como un periddico humano es una téenica interesante
e cambia el ritmo del asesoramiento. Por su relativa complejidad,
arse a cabo una sola vez, Como es una téenica grupal, es con-
iente que se haga en un curso adecuado para esto.
vista de que los estudiantes deben llevar a cabo una tarea espe-
esta técnica funciona mejor en una clase relativamente reducida.
4 técnica puede usarse en materias como historia, geografia,
del arte, apreciacién artistica y en asignaturas en que se utili-
apas o compaosiciones visuales. Este tipo de técnica funciona ram-
en disciplinas como la fisica (mecdnica cldsica), anatomia, fisio-
¥ en otras dreas técnicas y vocacionales, donde el estudiante

¢ sobre la relatividad de los procesos fisicos.

5

ccidn a la psicologia, nivel licenciatura:
m [a finalidad de entender los aspectos fundamentales de los cinco
entidos, un prufcmr de psImlugia propuso a sus alumnos la tarea de
fesentar las funciones de cada uno de aquéllos. Les dio una sema-
preparar la representacidn, distribuyd los sentidos en equipos
‘oporciond una lista de verificacién con los aspectos fundamen-
cada uno, aspectos fisiolégicos y su interpretacién psicolégi-
isignd también un puntaje para la preparacién de la informacién
ssentacion.
dia de las presentaciones, los equipos demostraron las funciones
ntido asignado y el profesor evalud con la lista de verificacién los
representados. Algunos equipos se prepararon con vestuario y
laje para enfatizar la funcién del sentido representado.
final de las representaciones, el profesor evalué el trabajo de los
¥ permitié que el resto también participara en la evaluacién
@ Constatd que el tema representado de esta forma fue el que
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mejor se reforz6, ya que en el examen de los sentidos se obtuvieron las
mejores puntuaciones.

PROCEDIMIENTO PASO A PASO

1. Seleccione una imagen que tiene importancia particular para la en-
sefianza y el aprendizaje de un tema de su asignatura.

2. Pregiintese qué aprenderdn y qué demostrarin sus gtudmntes.‘ qué
tipo de aprendizaje involucra la representacion fisica de esta ima-
gen. En otras palabras, qué pueden aprender usted y sus alumnos
de la demostracién que no podrfan aprender con un asesoramien-
to mds tradicional. ; .

3. Pregintese si sus estudiantes pueden, ¢n un tempo mlamr?menre
corto y sin una preparacion exhaustiva, crear una representacién hu-
mana o una clase modelo sobre el tema. .

4. Pregiintese cudndo y como revisard y asesorard las representacioncs.

Si usted todavia estd convencido de que este aprendizaje es vallm-

s, escriba las instrucciones en una hoja que explique el propdsito,

el procedimiento y los puntos que los estudiantes deben mostrar en

sus modelos o representaciones. Sea claro sobre lo que quiere que
puntualicen en sus representaciones, ya que un modelo no puede

representar completamente una “situacion n:al'".. , .

6. Divida el grupo en equipos, explique la tarea, dlitrth}lrﬂ las hojas
de instrucciones y haga explicitas las preguntas. Cercidrese de que
los estudiantes entiendan lo que tendrdn qué hacer, cémo y cudndo.

o

CAMO HAGER UTIL LA INFORMACION

Este es un asesoramiento dificil de documentar y de analizar. L_Istr:d
deberd crear una lista de verificacién sobre los puntos que considera
mds importantes en las representaciones o en los modelos y que de-
berdn ser incluidos. Con dicha lista, serd mds ficil anotar la presen-
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usencia de estos puntos y la efectividad y creatividad con la que
resentados. Tal vez quiera compartir su lista de verificacién
s estudiantes y ayudarlos a documentar y asesorar su desem-

las representaciones son cortas —lo cual en muchos casos es
le—, ambién puede considerar grabarlas en video. Estos videos
irin para evaluar a los estudiantes con mds cuidado.

recroalimentacién debe centrarse en lo que se representd de
quivocada y en lo que no se representé pero era importante.
o tiempo, los estudiantes necesitan saber lo que representaron
mente. Asegiirese de ayudar a sus alumnos a establecer rela-
entre las representaciones grupales y los objetos o procesos que

uin representando.

F’ﬂﬂﬁ ADAPTAR ¥ EXTENDER ESTA TEGNICA

|

i:u.sibk que los estudiantes actiien sus respuestas, considere que
];TQ expliquen por escrito y con detalle lo que harfan y cémo lo

ta que los grupos documenten y escriban sobre sus experien-
mo las calificarfan y ¢6mo les darfan seguimiento. Esta tarea les
ir§ incorporar la retroalimentacién del instructor y de sus com-

|
o los estudiantes trabajan en grupos reducidos para planear sus
ntaciones, deben transformar y aplicar lo que han aprendido de
ra y de las clases a las que han asistido. Este proceso inevitable-
les toma tiempo: explicar, clarificar, planear y negociar, y todo
pﬁcnmr claramente lo que saben.
izar esta técnica puede aumentar el interds y la motivacién por
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el aprendizaje. Adems, los estudiantes se conocerdn mejor entre ellos
r trabajar en grupo.

E Los estudiantes que no son particularmente propensos a la expre-

sién verbal ni escrita destacan en estas tareas.

CoONTRAS

" Como la representacién o modelado es una experiencia diferente de
otras experiencias educativas, quizd los estudiantes no le otorguen se-
riedad o se nieguen a participar. -

Por la naturaleza piiblica de esta técnica, no puede haber anonimato
en las respuestas. Los estudiantes que no se sienten cémodos con esto,
pueden responder por escrito. 3 :

Fsta técnica lleva tiempo y supone un trabajo intensivo para el

profesor y para los estudiantes.

PRECAUCIONES

Este tipo de téenica puede tomar vida propia y :Elcsviamc de la mcr.a:
original. Recuerde que el propésito de esta técnica es asesorar en le
aprendizaje y favorecerlo. Usted debe enfatizar que lo imporrante ¢s 1
instruccién y no la actuacidn. . _

A menos que los grupos posean habilidades para t.l'abajﬂ.l' en equi-
po, necesitardn instrucciones muy detalladas y explicitas.

Técnica 23. Proyecto o ensayo

NIVELES DE TIEMPO ¥ ENERGIA REQUERIDOS EN:

Medio

la utilizacién de la téenica
Profesores al preparar la utli e

Estudiantes al responder a la asesorfa




Cdmo ensefiar mejor

rofesores al analizar la informacién recolectada Alto

RIPCION

plan preliminar de un proyecto final o de un ensayo final. El
ayuda a los estudiantes a pensar en los elementos de esta tarea,
el tema, el propésito, la audiencia a la que se dirige, las princi-
preguntas que se deben responder, asf como la organizacién bi-
el tdempo y los recursos requeridos.

proyecto, por otro lado, se centra en las rareas que deben reali-
, las habilidades que deben mejorar y los productos que se tienen
esarrollar.

SITO

o proyecto preliminar asesora en la habilidad de los estudian-
ra sinteizar lo que han aprendido de un tema o un campo so-
s que planean tener sus propios proyectos de aprendizaje.

mis, esta técnica puede darle al instructor una informacién
sabre si los estudiantes comprendieron la tarea y el tema, y sobre
abilidades para planear, antes de que sea demasiado tarde darles
cias y sefialamientos.

s estudiantes se benefician al escribir los proyectos, porque reci-
troalimentacién antes de empezar el trabajo de los ensayos o
tos finales. Esta retroalimentacién temprana favorecerd que el
r quede mds satisfecho con el producro final.

3 RELACIONADAS DE ENSENAMZA

lla la habilidad para aplicar los principios y generalizacio-

aprendidos a nuevos problemas y situaciones.
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« Desarrolla habilidad para sintetizar e integrar informacién e ideas.
» Mejora las habilidades para escribir.

s Desarrolla las habilidades para el estudio, estrategias y hdbitos.

« Desarrolla habilidades para la administracién.

SUGERENCIAS PARA SU USO

Esta técnica es apropiada para cualquier curso que requiera que los es-
tudiantes escriban ensayos finales o que lleven a cabo proyectos
importantes. Por ejemplo, para los ensayos finales de ciencias sociales,
de humanidades. Para disciplinas como trabajo social, educacién, psi-
cologfa, recreacién, los profesores pueden emplear sus proyectos y
ayudar a los estudiantes a planear proyectos del drea de estudio o para
desarrollar planes de trabajo en interinatos.

Trabajar en un ensayo o proyecto suele ser de gran ayuda para los
estudiantes y el instructor, sobre todo, cuando se utilizan varias sema-
nas antes de entregar la tarea. De hecho, es mejor después de que el
proyecto es asignado, de tal manera que se hace una adecuacidn de
tiempo para el andlisis y la retroalimentacién. En los grupos g:randcs,
en los que no es posible leer y comentar todos los proyectos, el instruc-
tor debe brindar retroalimentacién general y sugerencias a la clase
después de leer con cuidado una muestra de los proyectos presentados.

E.iempPLOS

Proyecta de ensayo final, nivel licenciatura: ‘

La siguiente es una muestra que puede adaptarse a casi Clelqulcr en-
sayo o tarea realizada por escrito. El formato es para el trabajo de campo
o proyectos de especializacién.
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Cuapro 5.1

ieptes pasos le ayudardn a empezar su ensayo final. Responda
¢ las preguntas brevemente, pero reflexione sobre sus
Recuerde que estas tareas son sélo un proyecto o un plan.
guramente cambiard algunas partes. Establezea las respuestas y
£redic:ion:s sobre la base de su plan, pero no se sorprenda o

s1 necesita cambiar algo.

tinuacién se detallan los pasos del proceso para determinar
© proyecto, Utilice esta tabla para sus propios ensayos o pro-

r Cuapro 5.2
proces Bceriba agut los ideas principales |
ropucsto:

;Qué obrendrd de este
lector? ;Y qué obrendrd

principales que espera

de rrabajo (;Cémo
ificar el trabajo?
e realizard?);

uesta de contenidos o
5 principales secciones:
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CuADRO 5.2 (continuacidn)

161

Parte del proceso

Escriba agqui las ideas principales

Ayudas / recursos necesarios (;Qué
necesitard para llevar a cabo un
excelente trabajo?):

Su principal preocupacién o
preguntas sobre el ensayo:

Proyecro propuesto:

‘Breve descripcién del proyecto
(;Qué planea hacer?):

Lugar &:l'[:rru}'ﬂm | escenario
(;Dénde y con quién trabajard?):

- Principales preguntas que espera

contestar o metas que desea lograr:

Productos / resultados (;Cudles
serdn los resultados medibles del

proyecto?):

1 Riiivses naciariss GO & lo

que necesita para realizar un
excelente trabajo):

Calendario de tareas especificas
proyecto?):

(;Cudndo rerminard cada parte del

Su mayor preccupacidn o pregun-
ta sobre el proyecto es:

.
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ENTO PASO A PASD

mine las lineas generales del ensayo o proyecto final que los
ntes deberdn escribir. Escriba la informacién claramente ¥
teles un borrador. Estas instrucciones generales les indicardn
libertad tienen para determinar el tema, la forma, el conge-
propésito y la audiencia. La hoja de instrucciones deberd
efitar los criterios que usted utilizard para evaluar sus produc-
es. Trate de que la informacién que entrega a los estudian-
iga la extensién de una cuartilla.
2 qué elementos de la tarea son mis criticos para el aprendi-
prediga cdmo manejarlo con éxito. Elabore una lista de las
des o elementos que buscard en los productos finales y es-
€a el orden de importancia. Establezca también el orden de
cuerdo con el grado de dificultad para los estudiantes, Por ejem-
» 48 clara la organizacién del ensayo? ;Se eligié el tema apropia-
¢P@see un nivel de complejidad elevado?
is¢ la hoja de instrucciones y reflexione sobre sus prioridades,
St cxpresan en el rango de la lista mencionada con anterioridad.
segiitese de que ha dejado algin espacio en la rarea para respues-
pendientes y creativas.
il s el tema principal del proyecto. Mantenga en su men-
¢ usted considera mds importante y lo que espera que sus
ihtes encuentren mids dificil o, por lo menos, lo que no estd
e la tarea asignada. Elabore de tres a siete preguntas para
ifse en la informacién sobre los elementos mds relevantes ¥
“Miticos del tema. Estas son las preguntas que los estudian-
den responder tomando en cuenta el proyecto propuesto.
iofese de incluir informacién que los invite a explorar sus pre-
A3 preocupaciones sobre la tarea, Este serd el tipo de preguntas
s estudiantes deberdn explorar.
£ d los estudiantes una hoja de instrucciones; especifique cla-
cada una de ellas. Pidales que no inviertan mucho esfuer-
sl proyecto, a menos que tengan la necesidad de recibir [a re-
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troalimentacién de su plan. Dedique tiempo para que rerminen su
propuesta, dos difas o dos semanas, segiin la naturaleza de la tarea
y de las horas de clase asignadas.

6. Como el proyecto preliminar es el primer paso de una tarea que se
calificard, no hay necesidad de entregarlo de forma anénima. Aun-
que habrd propuestas que no se calificardn, serd importante asignar
créditos por los trabajos bien realizados.

COMO HAGER UTIL LA INFORMAGION

Revise rdpidamente rodas las respuestas o una muestra de ellas, para
tener una idea de las fortalezas y las debilidades. Ponga un efrculo o
una paloma en los puntos que le llamen la atencidn. Al leer los pro-
yectos por segunda vez, usted debe intentar responder lo siguiente: ;qué
preguntas tuvieron las respuestas mds claras? ;Cudles fueron las respues-
tas mds vagas o ambiguas? ;Qué preguntas crearon confusién repeti-
damente y por lo tanto es necesario aclardrselas a todo el grupo? ;Cudles
requieren respuestas individuales? ;Hay grupos de estudiantes que tra-
bajan en proyectos similares y pueden por lo tanto beneficiarse de la
discusién y comparar sus planes o proyectos?

Anote el rango de temas y enfoques de las respuestas. ;Siguieron las
instrucciones? ;Se requiere volver a plantear los criterios para evaluar
o solamente explicar los criterios una vez mds para aclararles las dudas?

También anote en qué grado los proyectos estdn relacionados con el
contenido y las habilidades en que se centra el curso.

Haga una breve lista de las sugerencias que puede dar a toda la clase;
incluya en qué necesitan apoyarse y lo que deben trabajar mds.

|DEAS PARA ADAPTAR Y EXTENDER ESTA TECNICA

Limite la cantidad de informacién que usted recibe. Por ejemplo,
pida solamente el titulo, el propésito y las principales preguntas
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erdn contestadas en el proyecto.

gla a los estudiantes que se relinan en grupos reducidos para presen-
discutir y criticar las propuestas, antes de que se las entreguen a usted.
En tareas como tesis y disertaciones, use los proyectos para aseso-
a los estudiantes en la produccién detallada de Indices. Una vez que

a planeacidn detallada.
Proponga que escriban proyectos fantdsticos en su disciplina, que
eriban sobre lo que les gustarfa realizar en el futuro, pero que por
proyectos muy ambiciosos llevarfan mucho tiempo para hacerse du-

ensayos 0 proyectos tienen su propio nivel y pueden ser tan sim-
tan elaborados como el proyecto asignado lo requiera.

35 proyectos tienen una relevancia inmediata para los estudiantes,
rardn las preocupaciones y preguntas sobre el curso. Al mismo tiem-
esta técnica provee una prictica valiosa y resulta importante en ¢l
ollo de habilidades de transferencia de conocimientos.

Esta técnica permite a cada profesor conocer los intereses de los
tudiantes, asi como las ideas que tienen. También permite anticiparse
los problemas y preguntas que surgirdn. El profesor puede preparar
alimentacidn con tiempo, lo cual es siempre una gran ayuda.

a idea previa de lo que producirdn los estudiantes les facilita a los
rofesores evaluar con mis efectividad su proyecto final.

El proyecto reduce la probabilidad de que algiin alumno no tenga
ficacitn en la tarea, ya que el profesor verificard la comprensidn de
ponocimientos desde el inicio del proceso de elaboracién,

Esta técnica requiere una esmerada planeacién. El proyecto mejo-
i calidad del producro final y forralece el aprendizaje del alumno.
empo y la energfa invertidos en esta técnica pueden tener benefi-

argo plazo.
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ConTRAS

El proyecto puede originar que los profesores sean demasiado criticos
desde ¢l inicio del proyecto, incrementando el riesgo de que los estu-
diantes escriban més para complacer al profesor que para informar e
instruirse a s{ mismos. : ; .

Esta técnica requiere una minuciosa planeacion y wrabajo por par-
te del profesor, incluyendo lecturas, andlisis y comentarios sobre los pro-
yectos, o |

Algunos estudiantes encuentran esta tarea tan dificil que necesitan
ayuda e instrucciones muy detalladas para realizar sus proyectos.

PRECAUCIONES

Por el tiempo y el trabajo involucrados en Ia: elaboracién de esta téc-
nica, se sugiere reservarla para las tareas mds importantes de la asigna-
tura. Un proyecto final es probablemente suficiente.

Usted puede establecer una tarea con la estructura que desee, pem
debe esperar que los estudiantes respondan creativamente a la tarea;
permitales ser creativos en estas fareas, no determine cada aspecto.

Las instrucciones deben dejar claro el plan que se seguird, dar_una
visién de lo que se tiene que hacer, luego se puede ajustar y lrabﬂ]al.:h
poco a poco ¢ incluso puede cambiarse por completo si es necesario.
Anime a los estudiantes a tomar riesgos al proponer algo que ellos en-
cuentran interesante realizar. s

Recuerde que muchos estudiantes tienen muy poca mpcnc.n::la en
la planeacicn sistemitica del trabajo. Un proyecto escueto, especiaimen=
te la primera vez que se presenta la técnica, no debe Eﬂl’!Sld.Ffaﬁ'-l: una!
muestra de pobreza de ideas o falta de esfuerzo. Puede I'I'.I..d:ll:'.'i.l' que ¢
estudiante necesita trabajar mds en el desarrollo de las habilidades para
realizarlo.




6. ASESORIA
ENLASHABILIDADES

DE METACOGNICION:

LAS ACTITUDES, LOS VALORES
YELESTADO DE ALERTA

0S ALUMNOS DE EDUCACION SUPERIOR necesitan involucrarse en

su propio aprendizaje, comprometerse activamente, para lo que

requieren adtocontrol y una direccién clara. La metacognicion
es el término que usan los psicélogos para describir la atencién de los
estudiantes y la comprensién de sus propias habilidades de aprendizaje,
desempefio y hédbitos. Los conceptos sobre la metacognicién se refie-
ren casi siempre a dos aspectos diferentes pero relacionados entre si:

1. El cuidado y el conocimiento del aprendiz hacia s{ mismo.
2. La conciencia del autocontrol y la autorregulacién de la cognicién. !

La investigacién muestra que los buenos aprendices se comprometen
en mds actividades metacognitivas que los que no lo son. Por lo tan-
to, los educadores han considerado lo explicitos que deben ser al en-
sefiar a los estudiantes la metacognicién.

Weinstein y Mayer [1986] destacan cuatro actividades que ayudan
a los estudiantes a ser mds eficientes y efectivos como aprendices: el
monitoreo de la comprensién, la adquisicién del conocimiento, las

! Véase A, L. Brown y otros, “Learning, remembering, and understanding”, en Handbook
of child psychology, Nueva York, Wiley, 1983,
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idades activas de estudio y las estrategias de apoyo.

monitoreo de comprensién incluye cuatro tipos de conocimiento,
con algunas técnicas o estrategias para monitorear la compren-
05 tipos de conocimiento son:

itoconocimiento, que incluye la comprensién de uno mismo so-
as preferencias de aprendizaje, habilidades y estilo cognoscitivo.
dnocimiento sobre la tarea de aprendizaje: qué se requicre saber,
se requiere hacer (por ¢jemplo, qué tipo de examen) y qué se
esita aprender.
nocimiento de comprensiones bdsicas o priorirarias, y conoci-
ntos comprensibles de los conceptos fundamentales o bisicos.
@nocimiento sobre estrategias ttiles para la tarea de aprendizaje.
fas técnicas y estrategias incluyen el autocuestionamiento, el
arafraseo y el resumen, asf como la transformacién de un tipo de
dIganizacion en otro. Todas estas actividades de monitoreo ayudan
s estudiantes a ser participantes activos en su propio aprendi-
2 y les brindan mds control sobre éL.

das técnicas del capitulo anterior se usan combinadas con diversas
estrategias de conocimiento y monitoreo. La matriz de memoria, por
0, €5 una técnica para transformar y reorganizar la informacién;
en de una oracién es una técnica para parafrasear y sintetizar.
el apartado de los diarios de doble entrada se propone que los es-
nites comenten por escrito las ideas centrales de un texto, de una
rencia o de una clase; también se analiza cémo esta técnica ayu-
0s estudiantes y qué tan bien entienden lo que deben aprender y
ar.
La adquisicién de conocimiento es la segunda categoria de clasifi-
i de estrategias de Weinstein y Mayer, quienes incluyen dos en
03 estudiantes se apropian del conocimiento en vez de absor-
pasivamente la informacidn.
8 estrategias de elaboracion se refieren a la actividad que los es-
es deben desempefiar para hacer el conocimiento significativo
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y por lo tante memorable o recordable. El uso de las ana]ng]’a_g, por
ejemplo, transforma el nuevo aprendizaje en algo habitual.

En las estrategias de elaboracidn, el concepto de organizacién se
refiere a las habilidades para “juntar o unir de manera compacra”
materiales en unidades que contienen elementos similares. Esta orga-
nizacién hace mds Ficil y posible la adquisicién y manipulacién del co-
nocimiento.

Existen ciertas habilidades bdsicas en todo aprendizaje, como en-
contrar las ideas principales de lecturas o de las clases, o saber relacio-
nar las ideas.

Algunas técnicas de este capftulo, por ejemplo, los “diarios de do-
ble entrada” promueven procesos de andlisis y aprendizaje de diagnds-
tico, que asesoran a los estudiantes en el desarrollo de ciertas habili-
dades de estudio acrivas.

Otras técnicas, como las listas de verificacién de intereses, conoci-
mientos y habilidades, asf como las jerarquias de meras y el auroase-
soramiento de las formas de aprendizaje ayudan a los estudiantes en
la habilidad para percatarse de cémo aprenden y cémo pueden aseso-
rarse cuidadosamente en sus propias habilidades de aprendizaje.

La cuarta categorfa consiste en las estrategias de apoyo, que los
estudiantes necesitan desarrollar para crear y mantener el clima —tanto
fisico como emocional— que conduce hacia el aprendizaje. Algunos
estudiantes, por ejemplo, se repiten a sf mismos un monélogo negati-
vo (“No seré eapaz de hacerlo”, “Soy demasiado lento”, “Soy demasiado
tonto’).

Weinstein y Mayer [1986] creen que los estudiantes pueden con-
trolar sus propios medios de aprendizaje, a través del monitoreo, la
reduccién de la ansiedad, la autorregulacién y otras estrategias simila-
res. Las técnicas de encuestas de opinidn para el salén de clases, asi
como las encuestas de autoconfianza de esta unidad, estdn disefiadas
para asesorar el monitoreo y la autorregulacidn.
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sesoria en el estado de alerta de los
studiantes ante sus actitudes y valores

Para el desarrollo de habilidades de pensamiento complejo, la meta
eentral de muchos profesores es desarrollar otros aspectos, como los
nocionales, los afectivos y las actitudes. Por ejemplo, en el uso de la
sta introductoria de los cursos, algunos profesores apoyan a sus
sstudiantes para que exploren sus actitudes sobre los contenidos del
rs0, la disciplina en sf, los temas sociales, como se relacionan los temas
1 ¢ o cdmo trascienden en el salén de clases. '
- Orros profesores estructuran el trabajo del curso para ayudar a los
studiantes a desarrollar habilidades en la expresién de sus opiniones
¥ también en el andlisis y en el examen de dichas opiniones.
 En muchos cursos, particularmente, en humanidades y artes libe-
es, los profesores apoyan a los estudiantes para que desarrollen el tipo
auroconciencia tradicionalmente asociado con la “vida reflexiva”,
 Las técnicas en este apartado estdn disefiadas para ayudar a los pro-
fesores a entender mejor y con mds efectividad cémo promover el
desarrollo de actitudes, opiniones, valores y autoconciencia, que se
vardn a cabo cuando los estudiantes toman sus cursos.
En este capitulo se encuentran las siguientes técnicas:

Técnica 24. Encuestas de opini6n en el salén de clases.

' Téenica 25. Diarios de doble entrada.

Técnica 26. Perfiles de individuos admirables.

‘Técnica 27. Dilemas éticos de la vida cotidiana.

"Técnica 28. Encuestas de autoconfianza relacionadas con el curso.
| |
écnica 24. Encuestas de opinidén en el salén
e clases

VELES DE TIEMPO ¥ ENERGIA REQUERIDOS EN:
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Profesores al preparar la utlizacién de la téenica Medio
Estudiantes al responder a la asesorfa Medio
Profesores al analizar la informacién recolectada Medio

DESCRIPCION

Muchos profesores usan este tipo de técnica en su clase cuando piden
que sus estudiantes levanten la mano para indicar si estdn de acuerdo
o en desacuerdo con un punto en particular.

La sencillez de esta técnica proporciona informacion relevante, que
ademds, si es anénima, proporciona datos importantes para el profesor.

Proposimo

Esta técnica ayuda al profesor a descubrir las opiniones de los estudian-
tes sobre los temas relacionados con el curso. Ellos a menudo tienen
opiniones preconcebidas y sus opiniones no suclen estar sum:nmd:fs con
evidencias, por lo que distorsionan o bloquean el mensaje insuum-:tnal.
De hecho, las opiniones concebidas a medias se encuentran desarticu-
ladas y a veces no las reconocen ni los propios aprendices, y esto sélo
intensifica su poder para interferir en el aprendizaje.

Esta técnica también sensibiliza a los profesores para establecer las
preguntas que pueden brindarles informacién y prevenirlos de Furruxl'ﬂs
conflictos. Ademds, favorece que los estudiantes descubran sus opinio-
nes sobre los temas, las comparen con las de sus compaieros y las pon-
gan a prueba ante evidencias u opiniones de expertos.

METAS RELACIONADAS DE ENSENANZA

« Apoya el aprendizaje y la comprensién de las perspecrivas y los va-
lores sobre el tema.
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olla la apertura hacia las nuevas ideas.

illa ideas sobre los temas sociales contempordneos.
lla la capacidad para tomar decisiones éricas.

olla habilidades para el liderazgo.

lla el compromiso con los valores personales.

eve le respeto hacia los demis.

olla la capacidad para tomar decisiones mds sabias.

ofesionales, porque los estudiantes prefieren tener ideas y
5 sobre temas.

1as'a su simplicidad, esta técnica puede adaptarse a casi todas
temas, independientemente del tamafio del grupo.

o, la informacién que dan estas encuestas pueden servir
de una clase y permiten que las opiniones se presenten

dos braciones (véase cuadro 6.1).
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Cuapro 6.1. Encuesta de opinién

Instrucciones: encierre en un circulo su respuesta.

1. Los indfgenas deben vivir en sus espacios:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. Los indfgenas deben vivir en espacios especiales (reservas):

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

El docente, al obtener las respuestas, puede iniciar una discusidn en
grupo sobre las dos posiciones, analizando los argumentos que los es-
rudiantes presentan. Estos, al escuchar los argumentos opuestos y si-
milares a los suyos, pueden iniciar una reflexién mds profunda sobre
SUS propios argumentos.

De energia y ambiente, estudios ambientales, nivel licenciatura:
El profesor utilizé las siguientes frases para asesorar a sus estudiantes
en lo que opinaban sobre la energfa nuclear. Esta encuesta se presentd
antes de empezar a leer y discutir qué eran las fuentes de energla.

La informacién que se les presenté es la siguiente: _
Si encuentro una casa para vivir, a un precio excelente, cerca de mi
trabajo y cerca de buenas escuelas, pero que se localiza a cinco kiléme-
tros de una planta nuclear, yo decidirfa:
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starfa seguro de comprarla y no me preocuparia por lo de la planta.
gustaria comprarla pero estarfa prescupado por la planta.

arfa en comprarla y me preocuparfa por la planta.
initivamente no la comprarfa por la planta.

dcente, al recibir las respuestas de sus estudiantes, puede for-

'u s seglin la opcidn elegida, para que realicen un debate en
¢n contra de cada postura. Esto sirve para iniciar la reflexién

a6 consecuencias de las decisiones en la vida cotidiana en temas

HENTO PASO A PASO

s s el maerial que usted planea ensefiar y determine las pregun-
0 "1 mas sobre los que los estudiantes dardn opiniones que pue-
tar su aprendizaje.

una o dos preguntas de la encuesta de opinién y sondee las
ibles respuestas. Decida si la pregunta requiere una alternativa
ia, del tipo si 0 no, o una respuesta escalar, con varias alter-
s, que van desde un continuo, como la escala de “rotalmente
e mcrcln“ a “totalmente de acuerdo”, o respuestas de opcién

Iple.

spucs de definir las preguntas y las respuestas, discitalas con un
lega para hacer una revisién, crear un formarto de encuesta, du-
carlc ¥y tener preparado un acetato.

ique el ejercicio a los estudiantes, recuérdeles no poner sus nom-
eh las hojas de respuestas, dé unos minutos para responder la

ACER UTIL LA INFORMACION

Etizar las respuestas de las encuestas de opinién recabadas en
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el salén, se pueden contar cudnrtos y quiénes apoyan qué respuestas y
sacar los resultados rotales.

IDEAS PARA ADAPTAR ¥ EXTENDER ESTA TECNICA

Después de que los estudiantes tengan alguna opinidn con esta técni-
ca, pidales que la expliquen o ju;tiﬁqutn.

Como rarea de seguimiento dirija a sus estudiantes a que respon-
dan a una opinién diferente de la suya. Pidales primero que critiquen
la opinién y expliquen por qué no estin de acuerdo, después pidales
que soliciten una refutacién o justificacién de alguien que respalde la
opinién opuesta,

Fomente que el grupo proponga temas y opiniones relevantes o que
enriquezca la informacién y el tipo de preguntas sobre el tema que
trabajardn en sesiones futuras.

Pros

Reportar y contar las opiniones son actividades habituales para los
alumnos, incluso para los mis callados e incrédulos, ya que frecuen-
temente descubren por qué es importante dar su opinidn, y esto los
ayuda a comprender mejor la diversidad de opiniones que existen, asf
como las diferencias entre las propias y las de los dems.

Compartir los resultados de las encuestas con los mismos alumnos
les ayuda a aprender a aceptar y trabajar con un amplio rango de opi-
niones de manera democrdtica.

Los profesores, a su vez, pueden reunir rdpidamente informacién
que les ayude a ajustar sus métodos de ensefianza y prepararse para
manejar un amplio rango de respuestas de los estudiantes.
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B
rﬁ&mm a veces advierten que las opiniones de los estudiantes
diametralmente opuestas a las evidencias, a la opinién de exper-
: incluso a sus propias opiniones. Este resultado, aunque espera-
puede ser una sorpresa desagradable para muchos.

A algunos estudiantes les cuesta trabajo comprometerse con una
uesta, incluso prefieren responder de manera anénima.

IONES

que los alumnos expresen sus opiniones implica que les permi-
eguir una discusién sobre los remas relevantes, por ello usted debe
eparado para discutir y fundamentar sus puntos de vista.

urilizar esta técnica, y otras en donde se expresen las opiniones

antenerse el anonimato de los estudiantes y que la retroalimen-
debe darse cuidadosamente para modelar el respeto y la aper-
ante las diferentes ideas y los diferentes valores.

n algunos casos no podrd responder a los resultados de la encuesta
diatamente. 5i estd en desacuerdo, impresionado € incluso ofen-

ca 25. Diarios de doble entrada

LES DE TIEMPO ¥ ENERGIA REQUERIDOS EN:

rofesores al preparar la utilizacién de la técnica Medio
studiantes al responder a la asesoria Medio
sores al analizar la informacién recolectada Alwo
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DEescRIPGION

Los estudiantes empiezan un diario de doble entrada al escribir las ideas,
frases y argumentos de las lecturas mds significativas o mds polémicas
del curso. Estas notas sobre el texto se colocan en la primera mitad del
diario de doble entrada. En la segunda mitad se escribe qué significa
el pasaje seleccionado y se responde a dicho pasaje. De esta manera,
los estudiantes establecen un didlogo con el texto y exploran sus reac-
ciones sobre lo que leen.

PropPosITo

Esta técnica provee una detallada retroalimentacién sobre cémo los
estudiantes leen, analizan y responden a los textos asignados. Los pro-
fesores obtienen una idea de cémo comprenden y valoran los textos sus
alumnos, por los pasajes que escogen para comentar en sus diarios. Des-
pués, en la segunda entrada, los profesores aprenden por qué los estu-
diantes valoran dichos pasajes.

Al analizar las respuestas de los estudiantes a los textos, los profe-
sores reinen varias ideas sobre los intereses manifestados, preocupacio-
nes, valores y las formas en que los puede ayudar a conectar las lectu-
ras con la vida. Los estudiantes, por su parte, desarrollan una clara
comprensién sobre cédmo leen y cdmo responden a ciertos textos.

METAS RELACIONADAS DE ENSENANZA

* Mejora las habilidades para la lecrura.

* Desarrolla las habilidades para el estudio, estrategias y hdbitos de
estudio.

+ Apoya el aprendizaje y la comprensidn de las perspectivas y los va-
lores de la asignatura.

* Prepara a los estudiantes para niveles superiores o mds complejos.
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safrolla la apreciacién sobre las artes liberales y las ciencias.
e la apertura hacia las nuevas ideas.

olla el compromiso con los valores propios.

enta el respeto por los otros.

olla la capacidad para pensar por uno mismo.

HCIAS PARA SU USO

s de doble entrada son particularmente iitiles en los campos
studio de textos es importante, como en la historia, la filo-
iencias politicas, la sociologfa y la literatura, asf como en
s €tnicos, estudios sobre las mujeres, teologia y derecho.

) un rango de respuestas, los profesores deben aplicar la

s, por el tiempo y el trabajo que involucra esta téeniea, el
doble entrada puede usarse sélo con grupos reducidos.

fesores pueden requerir acl_miniamda mis de una vez, antes
ue los estudiantes se adapten al proceso de escribir las notas
intentar responderlas.

nagstras del teatro del siglo xx (drama [ artes teatrales), nivel

antes en este curso leen y asisten a las representaciones de
tas por aurores europeos y norteamericanos de este siglo.
er una idea de las actitudes de los estudiantes sobre la es-
al moderna, el instructor les pidié que escribieran un dia-
e doble entrada sobre el primer acto de La gaviora, de Antén
es pidid a los estudiantes que copiaran tres pasajes cortos del
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didlugn en los que, seglin su opinién, se rcﬂejm la estérica modernis-
ta, 0 por lo menos el punto de vista de Chéjov sobre la estética mo-
dernista, y que respondieran si estaban de acuerdo o no con ¢l pasaje
o si encontraban argumentos para mantener su opinién. El profesor
les pidié que se centraran en los tres pasajes que provocaban reaccio-
nes fuertes.

Cuando el profesor leyé los diarios de doble entrada, dividié a los
estudiantes en tres grupos: los que escogieron un pasaje relevante y
respondieron de una manera aceptable, los que realizaron correctamente
una de las tareas y los que ni eligieron ni respondieron bien. Después
de la evaluacion, el profesor les permitié conocer cudles eran los me-
jores pasajes y por qué, y les dio ejemplos de buenas y malas respuestas.

De la literatura contempordnea latinoamericana, nivel licenciarnura:
Después de asignarles a los estudiantes que leyeran Raynels, de Julio
Corrtdzar, el profesor les pidié que disefiaran un diario de doble entra-
da. Los estudiantes necesitaban escoger tres personajes significativos,
asf como pasajes cortos en cualquiera de los segmentos de las pdginas
asignadas, y después explicar la importancia de dicho pasaje. El pro-
fesor leyé y categorizd las explicaciones que los estudiantes dieron a los
pasajes asignados, asf como el significado personal y después explicé
las razones a la clase. Las razones se convirtieron en la base de la dis-
cusion en clase: sobre el papel de Rayuela y de Cortdzar en la literawu-
ra latinoamericana.

PROCEDIMIENTO PASO A PASO

I. Seleccione un texto importante 0 una parte de un texto de las lec-
turas del curso. El texto o el pasaje debe ser polémico, debe impli-
car un reto intelectual, pero también debe ser relativamente corto
y delimitado.

2. Pida a los estudiantes que dividan unas hojas del cuaderno a la mitad
(a lo largo) para dibujar una linea en la mitad, de arriba abajo, 0



Cibrio -.-';m-ﬁn'r mitfor

1 el formarto para este diario de doble entrada.

lado iz:quje:dn, pida a los estudiantes que copien a]gu.nas lineas
pasajes cortos del texto (de wes a cinco) que ellos hayan encon-
ado particularmente significativos o interesantes.

1 lado derecho de la pdgina, los estudiantes deberdn explicar por
1é eligieron cada pdrrafo y escribir sus reacciones acerca de dichos
sajes. Sugiera que consideren el diario de doble entrada como un
dlogo o una conversacién con el texto.

MO HACER UTIL LA INFORMACION

1¢s de que realicen el diario de doble entrada sobre el texto se-
do, puede usted, como docente, determinar ficilmente los
jos que se consideran los puntos principales.

ifique el lado izquierdo de las notas de los estudiantes para ver
0s puntos clave fueron incluidos. También verifique qué otros
ps mencionaron los estudiantes. Después, analice el lado derecho
ario, asf como las explicaciones sobre sus clecciones y sus respues-
os pasajes elegidos. Trate de categorizar las respuestas que reali-
los estudiantes y cuente cudntas veces se presentaron dichas res-
1s en el grupo.

PARA ADAPTAR Y EXTENDER ESTA TECNICA

i los estudiantes que escriban un diario de doble entrada sobre
ase especifica en vez de sobre un texto. Realice un audio o
deograbacién de la clase que los estudiantes necesiten o deseen
los estudiantes tienen dificultades para seleccionar los pasajes
¢ los cuales deben centrarse, usted puede seleccionar algunos y pe-
que respondan a ellos. Los estudiantes pueden elegir tres o mis
onder a ellos también, si usted lo considera necesario.
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Realice primero este diario, no lo califique y que forme parte de una
farea escrita que mds tarde si se calificard. Después de recibir la retroa-
limentacién sobre el trabajo de los estudiantes, pidales que escriban un
ensayo coherente basdndose en sus diarios de doble entrada.

Una vez que los estudiantes estén familiarizados y sean hdbiles en
el uso de esta téenica, permitales que revisen sus primeros diarios de
doble entrada para que busquen el tipo de pasajes que elegfan y el ripo
de respuestas que ellos escribfan antes de tener mds prdctica. Este cjer-
cicio favorece la metacognicién sobre el desempefio en una tarea es-
pecifica.

Pros

Los diarios de doble entrada dan a los profesores una idea sobre las
habilidades de lectura de sus estudiantes, asi como las reacciones que
provoca el texto. Esto ayuda al profesor a entender cémo leen sus es-
tudiantes, en qué se centran y por qué.

Esta técnica favorece que los estudiantes busquen el significado
personal de lo que leen y se entusiasmen con la lecrura de textos. Esto
promueve ¢l aprendizaje aurorreflexivo y al mismo tiempo provee re-
troalimentacién sobre la lectura,

ConTras

En algunas ocasiones los alumnos se autocensurardn, o tratardn de
escribir lo que creen que el profesor quiere leer, mds que escribir so-
bre lo que realmente piensan.

Los estudiantes encuentran estas respuestas explicitas para leer textos
poco conocidos o complicados. Por ello, sus primeros esfuerzos son
generalmente bastante fallidos y tanto el profesor como los alumnos
se sentirdn desanimados por el esfuerzo realizado.
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CIONES

ipo de técnicas requiere usar habilidades quizd poco desarrolla-
los estudiantes. Es importante distinguir entre la falta de habi-
para responder un texto y la falta de cuidado al realizar la tarea,
estudiantes deben estar entrenados para esta técnica antes de
t;ad pueda usarla; debe esperar que expresen sus valores ¥ opi-

ica 26. Perfiles de individuos admirables

§ DE TIEMPO Y ENERGIA REQUERIDOS EN:

fcfurﬁ al preparar la utilizacién de la técnica Medio
iantes al responder a la asesorfa Medio
fesores al analizar la informacién recolectada Medio

una técnica que requiere que los estudiantes escriban un breve
entrado en un individuo, de preferencia que destaque en una
ina relacionada con el curso, y que determinen qué valores,

¥ acciones admiran de dicho individuo. Por ejemplo, cada
te en el curso de trabajo social deberd escribir un petfil de una
sobre un trabajador social que admire,

I?mhnlzlﬁ Forming { thinking / writing, pp. 26-34. Esta téenica puede adapearse de
discutida en el libro de esta autora; se refiere a su enfoque como a un “cuaderno
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Prorosmo
Esta técnica asesora cdmo los estudiantes establecen valores sobre:

1. La seleccion del perfil de un individuo del que admiran sus valo-

res y sus conductas.
2. El porqué lo encuentra admirable.

Esta informacidn ayuda al profesor a entender las imdgenes y los
valores de los estudiantes, junto con elementos asociados con la pric-
tica y los actores en la disciplina de estudio. Los perfiles de individuos
admirables también favorecen que los estudiantes forralezean sus pro-
pios valores. La retroalimentacién de otros estudiantes les ayuda a darse
cuenta de que en cualquier grupo existirdn diferentes valores en juego.

METAS RELACIONADAS DE ENSERNANZA

* Apoya el aprendizaje y la comprension de los valores y las perspec-
tivas sobre la asignatura,

* Apoya el aprendizaje y la apreciacién de las contribuciones impor-

tantes a este tema o asignatura,

Desarrolla una perspectiva histdrica sustentada.

Desarrolla la capacidad para hacer elecciones éricas.

Desarrolla habilidades para el liderazgo.

Desarrolla un compromiso con los valores personales.

Promueve el respeto por los otros.

* Desarrolla la capacidad para adoptar decisiones inteligentes.

SUGERENCIAS PARA SU USO

Los Pcrﬁ]es de los individuos admirables son dtiles en los cursos don-
de los estudiantes cxpluran de manera sistemdrica sus valores ¥ los
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de la disciplina. Como resultado, esta técnica es apropiada para
os de ética y para el entrenamiento preparatorio en el desem-
rofesional.

técnica provee un coflage de informacidn sobre los valores de
iantes y su nivel de elaboracién al expresarlos.

usa al inicio del curso, ayudard a los profesores a planear las
asignacidn, en las cuales se les pedird a los estudiantes que con-
y analicen sus valores de manera mis direcra y sistemdrica,

de ética, nivel preparatoria:
curso el profesor queria encontrar desde el inicio a adminis-
o negociantes que fueran admirados por los estudiantes o los
como modelos de conducta ética, y saber cudles eran las ca-
icas que mds admiraban los alumnos.
lograr que proporcionaran esa informacién, les indicé que
n una pdgina con perfiles de individuos a los que considera-
icularmente admirables, como hombres de negocios, y los mo-
roles éticos que los caracterizaban. También les pidié que no
sus nombres en los perfiles, aunque sf les dio una hoja de
a para saber quiénes habfan participado en la actividad.
o ésta es una situacién de trabajo poco comiin, el profesor no
ndié al recibir varias respuestas clnicas, aunque casi todas eran
El profesor noté que la gente de negocios sobresaliente tien-
Imirada porque ha donade una gran cantidad de dinero a una
usa, porque tiene compafifas o empresas que se especializan
biente o porque tienen productos sobresalientes.
finicién del profesor sobre los modelos de roles éricos fue mis
estricta que la mayoria de respuestas recibidas. Sin embargo,
r utilizé las respuestas para una discusién seria durante la clase.
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PROCEDIMIENTO PASO A PASO

1. Empiece utilizando usted mismo la técnica. ;Puede pensar en uno
o en mds individuos de su disciplina a quienes admire? ;Puede ex-
plicar y dar ejemplos de cémo y por qué cada uno de estos indivi-
duos es admirable? ;Cudles son las caracterfsticas que admira de estos
individuos?

2. Siusted puede pensar en varios individuos admirables y confiar en
que sus alumnos también puedan encontrarlos, decida qué eriterios
utilizard para asesorarlos en sus perfiles. Dichos criterios deberdn
centrarse en aquellas cualidades de los perfiles como la claridad, la
completud, la persuasién, mds que en la identidad de los individuos
clegidos. -

3. Escriba las instrucciones para los perfiles, defina la poblacién de la
que saldrén los individuos admirables. Permita que los estudiantes
sepan qué tan extensos deberdn ser los perfiles (una o dos pdginas
pueden ser suficientes).

CAMO HACER UTIL LA INFORMACION

Lo més importante de este ejercicio consiste en que los estudiantes
aprenden a destacar las cualidades y caracterfsticas que consideran ad-
mirables, a partir de los individuos que los estudiantes seleccionan.

Aunque las identidades de los perfiles que eligen no son tan impor-
tantes, los valores que representan para los estudiantes si lo son. Por
lo tanto, una forma Ficil de analizar los resultados es contar el nime-
ro de veces que una caracteristica concreta o un valor —como hones-
tidad, esfuerzo, valentia, entusiasmo, amor al aprendizaje— aparecc,
y contabilizar cudntas veces aparecen estas cualidades en los petfiles.
Este recuento puede proporcionar un tipo de encuestas sobre los va-
lores que los estudiantes consideran admirables en la clase.
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ZAS PARA ADAPTAR Y EXTENDER ESTA TECNICA

£ 3 los estudiantes una lista de posibles sujetos: individuos que son
ilamente reconocidos y admirables y sobre los cuales pueden es-
r los estudiantes; esto es aconsejable si ellos no tienen candidaros
ienes escribir.

ita que los estudiantes lean dos veces sus perfiles y los dispon-
e€n una jerarqufa, por orden de importancia, asf como las carac-
icas y los valores que estos individuos representan.

da a sus alumnos que, paralelamente, escriban perfiles de indivi-
que no son admirables y que expliquen por qué los consideran
vos.

eje que los estudiantes trabajen en grupos reducidos, en los que
miembro lea los perfiles realizados por escrito. Pida a cada gru-
e elabore una lista con las cualidades que caracterizan a los indi-
os admirables en su disciplina.

scribir el perfil de un individuo admirable se requiere que cada
1ante considere sus propios valores y seleccione a los individuos
ase en los mismos valores personales.

ta técnica dota a los profesores de una informacidn clara sobre
apel de los modelos que influyen en los estudiantes durante la ado-
ncia y al inicio de la edad adulra.

tir y escribir sobre los valores puede hacer sentir a algunos estu-
es incémodos.

no investigan, muchos estudiantes no serdn capaces de encon-
dividuos admirables en las disciplinas que estin estudiando.
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También, especificar las caracterfsticas admirables de los perfiles indi-
viduales es un reto.

Cuando los estudiantes no son explicitos en sus valores, los profe-
sores deberdn invertir mds tiempo en leer los perfiles, y muchas veces
tendrdn que leer entre lineas.

PrRECAUCIONES

Es necesario asegurar el anonimato de los estudiantes cuando den sus
respuestas.

Muchos estudiantes al principio son incapaces de dar ejemplos de
individuos relevantes en su disciplina. Otros se limitardn a detallar
biograffas de personajes destacados, y mis que centrarse explicitamente
en las caracterfsticas de los individuos, se mantendrdn en un terreno
neutral de descripcién de biografias. Para evitar estos problemas, el
profesor deberd asegurarse de dar instrucciones explicitas y, si es nece-
sario, instrucciones detalladas sobre cémo escribir buenos perfiles.

Algunos estudiantes elegirin escribir sobre individuos de los que us-
ted nunca ha oido hablar o que no considera muy admirables. En cual-
quier caso, tenga en cuenta que la identidad del individuo que el es-
tudiante elige es mucho menos importante que la explicacién que da
sobre por qué esas cualidades del personaje son las que lo hacen ad-
mirable.

Técnica 27. Dilemas éticos de la vida cotidiana

MNIVELES DE TIEMPO ¥ ENERGIA REQUERIDOS EN:

Profesores al preparar la utilizacién de la técnica Medio
Estudiantes al responder a la asesorfa Med!ﬂ
Profesores al analizar la informacién recolectada Medio
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PCIGN

g0s del desarrollo como Lawrence Kohlberg y Carol Gilligan han
ido y evaluado las respuestas de los jévenes a los dilemas éricos
itender su toma de decisiones y entender su desarrollo moral.
)5 estudiantes se les presentan dilemas éticos de la vida cotidia-
medio de un breve caso que tiene que ver con la disciplina que
stidiando.

estudiantes responden brevemente y de manera anénima a estos

os profesores analizan las respuestas para entender los valores
estudiantes.

nas de la vida cotidiana promueven que los estudiantes iden-
1 y clarifiquen sus valores, y respondan a los temas relaciona-
arso con problemas con los que se pueden enfrentar en la vida.
alizar este ejercicio los estudiantes aprenden mds de sus pro-
ores y también de los de sus companeros, y las formas en que
ores afectan las decisiones que se toman a diario.

profesores obtienen respuestas honestas e informacién sobre los
los estudiantes y sobre cémo se da solucién, al menos de

c:lL'lpu::l-v.'Eti::z, a dilemas reales.

ELACIONADAS DE ENSENANZA

ya el aprendizaje y la comprensidn de las perspectivas y los va-
n la asignatura,

1 el aprendizaje y la comprensién de las contribuciones impor-

es de la asignarura.

rolla una perspectiva histérica.

rolla la capacidad para tomar decisiones éricas.

ASESORIA EN LAS HABILIDADES DE METACOGMNICION... 189

* Desarrolla habilidades para el liderazgo.

* Desarrolla un compromiso con los valores propios.

* Promueve el respeto por los otros.

* Desarrolla la capacidad para romar decisiones acertadas.

SUGERENCIAS PARA SU USO

Aunque los problemas éticos aparecen en todas las disciplinas, los di-
lemas éricos son mds frecuentes en clases de nivel de preparatoria o
educacién profesional, como en derecho, medicina, trabajo social,
educacidn, ingenieria y administracién y en los cursos de las artes,
tradicionalmente liberales, especialmente filosoffa y teologia.

EJjemrLOS

De un curse introductorio para alumnos de primer ingreso de licenciatu-
ra (desarrollo personal [ habilidades para el estudio):

Este curso interdisciplinario cubria varios objetivos, entre ellos, intro-
ducir a los estudiantes en la toma de decisiones para la solucién de
dilemas éricos.

Para tener una idea de los puntos de vista de los estudiantes sobre
la integridad académica, el profesor preparé un caso sobre un dilema
ético cotidiano. En media pdgina, escribié el caso y lo repartié a la clase.
En ¢l se contaba que una chica llamada Marfa tenfa una compafiera
de habitacién, Bdrbara, que le comenté que ella y su novio estaban
planeando robar el examen final de la materia de matemdricas. Ade-
mis, Marfa también cursaba la materia. Se les pedia a los alumnos que
contestaran dos preguntas de manera anénima:

1. ;Marfa deberfa intervenir al saber de los planes de Barbara para robar

el examen final?

2. ;Por qué tendria que hacer algo Maria?
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instructor les dio diez minutos para que respondieran. Leyd las
estas y se encontrd con que cerca de 60 por ciento de los estu-
pensaban que Marfa no debfa hacer nada al respecto.

1 razones sefialadas fueron de varios tipos, pero bdsicamente se
aron en la relacién de Marfa y Birbara, que eran compafieras de
acidn. Otra cuarta parte de los estudiantes pensaba que Maria
ia confrontar a Bérbara y tratar de hablar con ella; unos pocos
an a favor de notificar a alguna autoridad del campus sobre las

escubrieran los valores que denotaban varias respuestas. El siguien-
50 fue propiciar una discusion sobre la integridad académica, que

0 muy atractiva.

SEDIMIENTO PASO A PASO

ecida un tema ético especifico en el que quiera centrarse.

acalice o cree un caso breve que exponga el dilema en pocas lineas.
Escriba dos o tres preguntas para que los estudiantes tomen una
:'u':idn sobre el dilema y la expliquen y justifiquen.

da a los estudiantes que escriban respuestas cortas, sinceras y an6-

¢ :l;.s suficiente tiempo para que escriban sus respuestas o pidales
realicen en casa esta tarea.

D HACER UTIL LA INFORMAGION

ero lea todas las respuestas y establezea el niimero de estudiantes
an tomado diferentes posiciones en el dilema ético. Separe las
2stas de acuerdo con estas posiciones; cuando lea cada grupo de
0, analice las explicaciones y las justificaciones dadas. Separe di-
stificaciones en categorfas significativas. Permita a los estudiantes
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saber cudles son las respuestas mds frecuentes y cudles son las justifi-
caciones para cada respuesta.

IDEAS PARA ADAPTAR Y EXTENDER ESTA TECNICA

Después de que los estudiantes han escrito sus respuestas a los dilemas
éticos, organice una discusidn sobre los temas en grupos reducidos,
Luego repita la tarea y compare las respuestas de la primera y la segunda
aplicacién de esta técnica.

Clasifique las respuestas de acuerdo con el esquema de lo mis re-
levante de su curso o disciplina, o los puntos mds destacados de la teorfa
del desarrollo érico. Por ejemplo, las respuestas de los estudiantes pue-
den ser categorizadas de acuerdo con Perry [1970] "como formas de
desarrollo moral e intelectual”.

Pida a los estudiantes que escriban las respuestas a los dilemas éri-
cos desde dos diferentes puntos de vista.

Asigne a los estudiantes la tarea de crear casos de dilemas éricos
cotidianos y preguntas para presentarse en clase.

Pros

Los problemas éticos permiten que los estudiantes prueben sus habi-
lidades para el razonamiento érico de problemas hipotéticos y reales,
y reciban retroalimentacién sobre sus respuestas.

Estas experiencias les pueden ayudar a prepararse mejor y enfren-
tar dilemas similares con posterioridad.

Por otro lado, los profesores pueden aprender cudles san los valo-
res de los estudiantes y su relacién con los problemas éticos, y adems
aprenden a ayudar a los estudiantes a explorar y reflexionar sobre los
temas y desarrollar las habilidades para el razonamiento ético.
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nos estudiantes se resisten a participar en discusiones sobre ética
res en el salén de clases, creen que estas discusiones no les ayu-
1 cambiar de opinién ni a ellos o ni a sus compafieros, Para estos
antes, los dilemas éticos son simplemente una intromisién en su
a privada o una pérdida de tiempo.

Juizd los valores de los estudiantes no sean los que el instructor
aba, por lo que el maestro puede perder el respeto o el interés en
studiantes. '

AUCIOMES

a asesorar de manera constructiva en los valores de los estudiantes
| razonamiento ético serd necesario tener mucha paciencia, ha-
dad y conocimiento de usted mismo.

ede ser recomendable iniciar el uso de esta técnica con dilemas
sencillos y gradualmente avanzar hacia los mds complejos e inte-
antes, Este procedimiento permitird que los estudiantes consigan
mds confianza y habilidad.

ica 28. Encuestas de autoconfianza
acionadas con el curso

ELES DE TIEMPO ¥ ENERGIA REQUERIDOS EN:

Profesores al preparar la utilizacién de la técnica Medio

Esrudiantes al responder a la asesoria Medio
Profesores al analizar la informacién recolectada Medio
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DescRIPCION

Muchas veces los individuos con auteconfianza no se sienten seguros
de algunas habilidades, por ejemplo, las cuantitativas o la facilidad de
hablar en publico.

De esta forma, pueden utilizarse las encuestas de autoconfianza para
ciertos contenidos del curso. Estas encuestas consisten en preguntas
simples que ayudan a medir la confianza que poseen los estudiantes en
relacién con una habilidad general o especifica.

PrordsiTo

Las encuestas de autoconfianza ayudan a los profesores a asesorar en
los niveles de confianza para aprender las habilidades y destrezas ne-
cesarias.

Cuando los profesores conocen el nivel de confianza de los estudian-
tes y qué es lo que los afecta, entonces pueden actuar con mds efecti-
vidad al hacer las tareas y construir mds confianza con la integracién
de la motivacién y el aprendizaje.

Una vez que los estudiantes estin conscientes de su relacién con la
tarea y su confianza en sf mismos, se pueden centrar en controlar y
mejorar su desempefio y autoconfianza, estableciendo ciclos para el
éxito.

METAS RELACIONADAS DE ENSERANZA

Cultiva el amor por el aprendizaje.

Desarrolla las habilidades para la autoadministracidn.
Desarrolla habilidades para el liderazgo.

Desarrolla un compromiso con el desempefio personal.
Mejora la autoestima y la autoconfianza.

Desarrolla compromiso con los valores propios.
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tiva la salud emocional y el bienestar,
tiva la salud fisica y el bienestar.

AENCIAS PARA SU USD

yestas de autoconfianza son ttiles en los cursos donde los es-
es tratan de aprender habilidades nuevas y poco familiares, o
s conocidas que no han aprendido al intentarlo antes; por
cursos introductorios de matemdricas, oratoria y de ciencias

as encuestas funcionan mejor cuando primero se ensefian habi-
para preguntar, de tal manera que se obtiene un progreso sig-
o en la utilizacién.

a vez que la encuesta se ha creado, esta técnica es ficil de admi-
" de calificar, y ademds puede utilizarse para grupos grandes.

dcidn flsica, curso de entrenamiento de fierza, nivel licenciatura:
ctor del curso sabia por experiencia que muchos estudiantes
se, especialmente las mujeres, tenfan poca confianza en su
ad para el desarrollo y control de destrezas fisicas.

a ayudar a las alumnas a estar mds pendientes de vincular su
ianza con el curso, les ayudé a evaluar su grado de autocon-
y & reconocer la relacidn entre el nivel de confianza y ¢l éxito.
b Ia encuesta de auroconfianza del cuadro 6.2. De hecho, al
dempo, las encuestas les proporcionaron a las estudiantes in-
idn sobre ellas mismas y sobre la clase en general, lo que dio
3s valiosos para que el profesor decidiera el mejor método para
il grupo.
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Cuapro 6.2. Encuesta de auroconfianza

Una vez que has leido ¢l contenido del curso, responde qué tan confiada
te sientes para realizar lo que se te pide al final de ¢l (encierra en circulo
la respuesta que consideres mds apropiada).

& tan conflada te sientes | Muche | U No No del
poco
de... msicho tocda

1. Me siento bien de
trabajar en ¢l gimnasio y
correr en’'piiblico

2. Puedo correr cuatro
kildmetros en treinta
minuos

3. Puedo hacer cien
abdominales seguidos

4. Puedo levantar al
menos 50 por ciento mis
del peso inicial con el que
empecé

5. Puedo mantener mi
propio programa de
ejercicios después de un
afio de que termind el
curso

6. Disfrutaré ejercitarme

regularmente roda la vida




ncerraste en un circulo varias veces “no mucheo”, “no del tode”,
vor explica brevemente en este espacio por qué no crees que
hacer lo que se menciona.

ntar y analizar las respuestas, el instructor noté que existfa una
ancia importante: muchos estudiantes se sentfan seguros de que
n alcanzar las metas a corto plazo, las meras fisicas representa-
las pregunras 2, 3 y 4. Al mismo tiempo, muchos crefan que no
irfan a gusto ejercitindose en piblico (pregunta 1), manteniendo
o de ejercicio y disfrutarlo (preguntas 5 y 6). De aquellos que
fan confianza para lograr las metas a largo plazo, la mayoria ex-
ue ya antes lo habfan intentado y habfan fracasado, por lo tan-
crefan poder hacerlo. El profesor, como retroalimentacidn, les
de la importancia de empezar a construir la confianza en uno
, paso a paso, con empefio. Les dijo a los estudiantes que debe-
bajar en construir confianza en sf mismos a largo plazo de tres
: establecer metas para ejercitarse a lo largo de su vida con ob-
“alcanzables” a corto plazo; celebrar y saborear los pequefios
y construir hdbitos positivos y disfrutables de ejercicios y hd-
salud en sus rutinas diarias.

de dlgebra universitaria (matemdticas / educacidn del desarrolla),
Cenciationg:
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La mayoria de los estudiantes que tomaban en el primer afio el curso
de dlgebra conocfan muchos casos de fracaso en matemiticas y toma-
ban el curso sélo para llenar el requisito de graduacién. Estas dos con-
diciones hacian la clase dificil de ensefiar.

El profesor, quien estaba familiarizado con los trabajos de Sheila
Tobias y otros autores que estudian la ansiedad que provocan las ma-
temdticas, crefa que la poca confianza podia impedir el aprendizaje en
la materia. En el segundo dia de clase, para entender y ayudar a me-
jorar la autoconfianza de sus estudiantes, les dio la encuesta de la for-
ma que se muestra en el cuadro 6.4. El formato del instructor inclufa
un ejemplo o dos de cada tipo de problema, para asegurar que los es-
tudiantes supieran a lo que se referfan. Estos ejemplos no se reprodu-
cen aqui,

Encuesta sobre la autoconfianza en matematicas

Instrucciones. Esta encuesta nos ayudard a entender el nivel de confianza
que tienes en las destrezas matemdricas. Mds que pensar en tu auto-
confianza en las matemdticas, en términos generales, por favor indi-
ca, en el cuadro 6.3, qué tan confiado te sientes en tu habilidad para
resolver varios problemas que se ponen abajo (encierra en un circulo
la respuesta mds exacta para cada uno).

Las respuestas de la clase fueron de alguna manera predecibles; si el valor
de la confianza era al principio muy alto, después disminufa en los
tiltimos problemas.

El profesor notd, sin embargo, que algunos estudiantes que tenian
poca confianza en general posefan una puntuacién alta. Mostrd los
resultados de la encuesta a la clase y les pidi6 a los estudiantes que le
ayudaran a interpretarlos.

Especificamente, el prafesor les pregunté por sus sugerencias y por
las formas en que el profesor y los alumnos podrfan mejorar su des-
empefio y autoconfianza en el curso de dlgebra.



CuADRO 6.3

de problemas de auroconfianza: habilidad para realizarlos

Ninguna | Baja Media Alra

diantes sugirieron trabajar en grupos reducidos, acordaron
signes de revisién de conocimientos antes de los exdmenes,
an tutores y usar los programas computacionales disponibles
mds prictica y retroalimentacidn.
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PROCEDIMIENTO PASO A PASO

1. Céntrese en las habilidades y destrezas importantes para tener éxi-
to en el curso.

2. Disefie preguntas que asesoren el nivel de confianza de los estudian-
tes en relacién con estas habilidades o destrezas. Sea lo mds especi-
fico posible en sus preguntas.

Cree una encuesta de forma que recolectar la informacién sea ficil.
Permita a los estudiantes poco minutos de clase para que respon-
dan la encuesta. Asegiirese de decirles que las respuestas serdn ang-
nimas.

o s

COMO HACER UTIL LA INFORMACION

Pregiintese si la informacién recopilada en la encuesta se puede sinte-
tizar o si requiere algo mds que contar las respuestas.

IDEAS PARA ADAPTAR ¥ EXTENDER ESTA TECNICA

Divida la clase en pequefios grupos. Pida a los estudiantes que discu-
tan y comparen las respuestas de cada uno hasta que lleguen a las su-
gerencias prdcticas para construir la confianza.

También, pida dar seguimiento a las preguntas para encontrar cudles
son las variables, especialmente las del salén de clases, que afecran la
confianza de los estudiantes de manera directa, y cémo manejarse para
mejorar la autoconfianza.

Pros

Estas encuestas proporcionan informacién sobre la autoconfianza de
los estudiantes e, indirectamente, sobre sus ansiedades, sobre los ele-
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-ontrolables y especificos del curso, mis que sobre las preocu-
5 8 erales de éste.

simple acto de hacer piiblico que los estudiantes tienen poca
fanza en ciertas dreas y que ademds pueden hacer algo para re-
situacion, representa un alivio para muchos estudiantes que
ensar que son los dinicos con esos problemas.

ica puede ayudar a los estudiantes a reconocer que se ne-
nimo de confianza para aprender.

> hay estudiantes que poseen una autoconfianza muy baja,
s que la tienen injustificablemente alta. De alguna forma, es-
nos tan confiados pueden presentar mucha resistencia para

brir que un gran nimero de estudiantes tienen poca confianza
factor que haga decaer el dnimo de profesores y alumnos.

ES

antes deben saber que la autoconfianza se basa en la capaci-
esempefio mostrados, y que la mejor forma de mejorar su
ianza cs demostrarse a si mismos que pueden desempenarse.
2 luego, algunos estudiantes tienen serios problemas de auro-
y autoestima, y éstos pueden no tener mejorfa pese al esfuerzo
alice en clase.

CONCLUSIONES

A ASESORIA EN EL SALON DE CLASES estd vinculada con la teorfa

cognitiva del aprendizaje; tiene como objetivo apoyar a los do-

centes cuando los estudiantes se resisten a aprender por no re-
conocer la importancia de los temas y no saber cémo se relacionan con
sus propios intereses; también, cuando los estudiantes deben aprender
una gran cantidad de informacién poco conocida, luego aplicarla ade-
cuadamente y dominarla poco después.

La siguiente necesidad, que puede superarse con el uso de téenicas
de asesoramiento que se adecuen al problema, se presenta cuando los
conocimientos previos de los estudiantes se encuentran desintegrados,
son parciales y repercuten en la integracién de sus nuevos conocimien-
tos, calificdndola de positiva o negativa.

El uso de récnicas de asesorfa en el salén de clases es un mérodo que
proporciona retroalimentacién constante del instructor a los estudiantes
sobre los procesos de aprendizaje, comprensién y aplicacién adecua-
da de lo que se aprende.

Después de practicar varias veces estas técnicas, el estudiante pue-
de empezar a tomar control de su propio aprendizaje, aplicando dichas
técnicas de manera volunraria y en un contexto adecuado.

La asesorfa en el salén de clases comienza con objetivos de apren-
dizaje del curso, que permiten al instructor centrarse en el conocimien-
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alores y las habilidades que determina.
»mbargo, el docente requiere contextualizar los objerivos de
izaje tomando en cuenta la institucién a la que pertenece, los
E ingreso y egreso de esta institucién, asf como la relevancia
‘campo de conocimiento donde se sitda la asignatura. Todo esto,
de cubrir no sélo los contenidos de una asignatura, sino tam-
nstruir de manera integral a los estudiantes en el desarrollo de
ades de pensamiento y metacognicién.
; s, estas consideraciones deberdn analizarse por un grupo
o de docentes con experiencia académica en el tema, para
i ntar, a través de un andlisis en colaboracidn, el proceso del
a dividual del profesor.
redlidad, la asesoria en el saldn de clases se realiza de manera
a y no se califica, ya que lo importante es ofrecer informacién
aestro y a los estudiantes sobre el proceso de aprendizaje y

s sobre sus hdbiros de estudio, lo que saben y lo que no.

ds, es un proceso de asesorfa continua tanto para los profe-
para los estudiantes; ambos aprenden y se retroalimentan
es0, transformdndose y mejorando su aprendizaje, haciendo

g sirve para la reflexidn de los maestros y para advertir a los

oceso de ensefianza y aprendizaje en las aulas universitarias
sitos indispensables formar con valores, aprender a aplicar los

macién valiosa en la clase, para mds rarde usarla para ajus-
lidr y explorar con profundidad los temas de la asignatura, no
| contenido mismo sino también en su valor y actitud.

ayorfa de las técnicas revisadas en este texto han sido aplica-
iantes universitarios y de posgrado, aunque también se in-
plos de estudiantes de nivel medio superior; esto no sig-
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nifica que no puedan urilizarse en la educacién media e incluso bdsi-
ca, si se realizan ajustes de tiempo y contextualizacién del contenido.

Estas técnicas se han usado en cursos reales con estudiantes de pre-
paratoria, licenciatura, maestria, especialidad, doctorado y en cursos de
formacién docente. Esta experiencia permite presentar los ejemplos con
andlisis y sugerencias de cémo pueden usarse en contenidos de dife-
rentes niveles educativos.

El uso de las técnicas de los diferentes apartados estd expuesto de
tal manera que varias pueden realizarse en una misma asignatura, pero
en diferentes momentos del curso. Por ejemplo, algunas es mejor apli-
carlas al inicio del curso. La técnica de verificacién de conocimientos
previos puede utilizarse al inicio de un curso (véase cuadro 1.2), cuando
se requiere verificar lo que saben los estudiantes sobre un tema espe-
cifico.

Al verificar los conocimientos previos, el docente descubre en sus
estudiantes lo que ya saben y cdmo lo saben, y asf puede planear des-
de el inicio del curso los conceptos en los que deberd trabajar mds o
invertir mds tiempo, o en los que deberd presentar mds ejemplos. De
tal suerte, puede proponer, segiin el momento del curso, las habilida-
des y los objetivos que se plantea; también determina desde el inicio
del curso los objetivos de aprendizaje, los resultados del desempeiio,
asi como la forma de evaluacién del proceso, segiin el contexto insti-
tucional, profesional y ético.

Coémo usar este libro: sugerencias
para el docente

Si el docente posee informacién sobre lo que sus estudiantes conocen
y comprenden de la asignatura desde el inicio, podrd realizar una se-
rie de correcciones que le ayuden a replantear la asignatura: lograr una
mejor comprensién de los contenidos, aclarar dudas de comprension
o dar los primeros pasos en la configuracién de una actitud critica y
auténoma en el aprendizaje.
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MA PARA EL USO DE LOS DISTINTOS GRUPOS DE

la propuesta constructivista de educacién se toman en conside-
los diferentes procesos para disefiar los planes de clase: deter-
6n de conocimientos previos, desarrollo de habilidades de pen-
o, habilidades para resolver pm-blemas, habilidades para aplicar
ientos y habilidades para el estado de alerea.

ontinuacién se presentan, en ¢l cuadro 7.1, los pasos y proce-
olucrados en el uso de las réenicas de asesoramiento en el tiempo
a un curso.

5n en particular, ademds del perfil de ingreso y egreso de cada
tj Posteriormente, el docente realiza la contextualizacién de los
vos que como experto considera relevantes.
‘! base en la experiencia Fm&siunnl ¥ docente, el pmfc.mr des-
H- los estudiantes deberdn comprender, hacer, y el tipo de
5 actitudes involucrados en el aprendizaje de la asignatura en
6n. Por tanto, determina los objetivos de las habilidades de pen-
i Eu la solucién de problemas, la aplicacién de conocimientos,
i la reflexion del aprendizaje mismo (metacognicién).
s objetivos del aprendizaje y del desempefio (qué deben saber,
ﬂ demostrar) estdn involucrados con el contenido de la asigna-
De ral forma que el docente establece los conocimientos previos
sstudiante deberd completar, organizar e integrar en la fase I. En
1, el docente sustenta la necesidad de desarrollar habilidades de
niento como el andlisis y la sintesis. En la fase [11 se determinan
izan las formas de desarrollo de las habilidades de pensamiento
0. La fase IV se dedica a la aplicacién de conocimientos. En la
se consideran las habilidades para solucionar problemas. Y por
oy en la fase V1 se determinan los objetivos de la reflexién afectiva,
ey la actitud del estudiante.

sile la propuesta constructivista de educacidn se tienen en con-

Cuapro 7.1. Procesos institucionales, acciones del docente y técnicas de asesorfa involucradas
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sideracién diferentes procesos que condicionan la planeacién del do-
cente y la eleccidn de las técnicas de asesorfa.

El proceso de construccién del aprendizaje es dialécrico y podria
representarse por un espiral ascendente, que también puede tener des-
CENsO0s.

La propuesta de evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje a partir
del uso de técnicas de asesoramiento tiene como consecuencia la po-
sibilidad de obtener informacién valiosa para el profesor sobre los con-
ceptos y procedimientos que el estudiante comienza a reconocer e iden-
tificar y que después de varias sesiones de prictica logra comprender
mejor.

Después de varias sesiones de reconocimiento de informacién, de
conceptos, de principios, asf como de reflexién sobre la comprensién
de esos conceptos y la ejercitacion de ellos y los principios, se presen-
ta la apropiacién de los conocimientos.

Cuando el alumno puede proponer y analizar sus propios ejemplos
de aplicacién, entonces ya sabe usar y aplicar los conocimientos.

actitudes, valores y de

reflexién sobre el
de valores, de actitud y de | desempefio /

metacognicion

la solucidn de los

problemas similares
problemas

Técnicas para documentar

Técnicas de aplicacién de
los conocimientos

Técnicas de identificacidn

de problemas

Técnicas de identificacion
de pasos para resolver
Técnicas de deteccitn de

metacognicién, y de
estado de alera

Aplicacidn de los
conocimientos
Interrelacién del aspecio
intelecrual con el afecriva,

Fase IV

PROCESO DIALECTICO DE APRENDIZAJE

En el proceso de aprendizaje y de ensefianza, el alumno va de lo mis
simple a lo més complejo, en un avance en espiral ascendente. De tal
forma que el docente debe establecer en este camino que va de lo simple
a lo complejo un reordenamiento de sus acciones: determinar los co-
nocimientos previos es el primer paso.

El docente determina primero lo que el estudiante conoce y a par-
tir de ahi inicia un proceso de comprensién mds completo de temas
de la asignatura, para avanzar en el proceso de comprensién de cono-
cimientos mds complejos, hasta llegar a la posibilidad de aplicar y re-
flexionar lo que se ha aprendido. En este paso se aplica el conocimiento,
una vez que se ha comprendido, se ha ejercitado, se ha aplicado con
apoyo, y silo después el estudiante lo aplica de manera auténomay vo-

luntaria.

la solucidn de problemas | Solucidn de problemas

Objetivos que involucran | Fase V
Objetivos que involucran | Fase VI

Objetivos de aplicacion

de conocimisnto
la reflexidn afectiva, de

ejecucion de tareas)
valores, de actitud y de
meracognicidn

{procedimientos,
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Figura 7.1. Proceso dialéctico del aprendizaje

; El proceso de
gacidn de aprendizsje es un

36l micntos procesa continuo

Inicio del proceso
de aprendizaje

gjemplo claro de cémo se presenta este proceso es el caso de la

ta de psicologia del desarrollo, en el nivel de licenciatura. Los
tes del primer semestre de esta carrera conocen pocos térmi-
psicologfa, por lo que es dificil entender por qué es relevante
matura, asl como qué relacién existe entre esta asignatura y sus

s, es una asignatura en la que se revisa una gran cantidad de
i6n, teorfas, principios, métodos poco conocidos por los es-
s, ¥ se espera que comprendan y apliquen con destreza estos
ientos y procedimientos al final del semestre.

dificultad en este curso es que los estudiantes llevan consigo
 cantidad de conocimientos previos, parciales, segmentados,
i veces prejuicios sobre lo que es la psicologfa y en particular
gia del desarrollo.
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El uso de las técnicas de asesorfa resulta una herramienta il para
solventar esta situacidn. En este caso, se utilizaron las técnicas de ase-
SOramiento para recuperar conocimientos previos y contextualizar |a
informacién (presentadas en el primer capitulo), como parte de este
andlisis que va de lo simple a lo complejo, de lo que saben a lo que
deberdn saber.

En un segundo momento de la asignatura, los estudiantes tienen
que aplicar los conocimientos adquiridos. Ellos sienten la necesidad de
aprender y comprender los conceptos, teorfas y principios de cada
propuesta de desarrollo, para después aplicarlos en la pricrica.

Para aplicar los conocimientos, se requiere un periodo dedicado al
proceso guiado. El docente orienta este proceso y da retroalimentacién
sobre el desempefio de los estudiantes en la revisién de los contenidos
y la aclaracién de los conocimientos previos, asi como las concepcio-
nes sobre los temas de la asignatura,

El problema de la relevancia se suma con el reto del contenido:
ademds de comprender las teorias se requiere destreza para compren-
der una gran cantidad de material. La asignatura contempla la revisién
de al menos cinco teorfas de psicologfa del desarrollo, asi como gran
cantidad de daros y deralles,

Para los estudiantes comprender gran volumen de informacién im-
plica un apoyo en el proceso, de manera contextualizada y paso a
paso.
Los estudiantes necesitan comprender y después generar argumentos
y explicaciones para llegar a aplicar esta informacidn.

La comprensién es un requisito para llegar a la parte mds analitica
de las teorias, sus principios y sus métodos.

La mayoria de los estudiantes prefieren memorizar, si no encuen-
tran en lo que aprenden un hilo conductor, explicativo y comprensi-
ble. Esta decisién se fundamenta en que a pesar de buscar un senrido
que los oriente, llegan a una encrucijada: se debaten entre compren-
der 0 memorizar.

Cuando los estudiantes se encuentran con esta cantidad de marerial,
creen que son incapaces de realizar lo que se les pide. Para que logren
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ender, se les debe ayudar a seleccionar y recordar la informacién

Ina diferencia entre los expertos y los novatos en un drea de co-
ento consiste en que los expertos pueden utilizar gran cantidad
macién, pero pueden encontrar lo relevante de forma sencilla,
er que revisar todos sus conocimientos. Asf como los expertos
izan el conocimiento por medio de conceptos clave, también hay
sefiarles a los estudiantes a encontrar los conceptos clave. Una
s¢ determina una lista de los conocimientos previos, también
acerse otra de concepros clave, para ampliar el diagnéstico acer-
6 que los estudiantes saben de un tema.
anto, el reto en el aprendizaje del contenido es promover el
lizaje con comprensién, de tal forma que los estudiantes reciban
L para organizar sus ideas y permitirles asi que adquieran y luego
en la informacién nueva de forma adecuada, con el fin de ana-
: nlvcr problemas sobre los temas.

tienen sus propios conceptos y creencias sobre la psicologia del
0. De las investigaciones sobre este tema se sabe que los estu-
 construyen un conocimiento nuevo a partir de la comprensién
ya saben y creen previamente.
goncepcién constructivista del aprendizaje seala que el cono-
» nuevo se construye sobre el conocimiento previo, esto tam-
a expresado en otras investigaciones en las disciplinas del
cimiento que reconocen que la educacién previa de los individuos
ortante para ¢l aprendizaje nuevo.
En psicologia del desarrollo, los estudiantes creen por ejemplo que
tiesta conductista es la tinica que explica el desarrollo y, ademis,
ca que da resultados en la prictica. Cuando se les presenta la
uesta de Jean Piager o la de Lev Vigorsky, aprenden nuevas expli-
s acerca del desarrollo.
mayoria creen que el esquema de estimulo-respuesta, propues-
el conductismo, es el inico que explica la conducta humana,
realidad es el dinico que conocen. Cuando se les presentan pro-
como la psicm.lmﬂtim, la humanisca o la psicogenética, los es-
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tudiantes contintan aplicando los principios conductistas.

La necesidad de contextualizar la informacién y comparar las pro-
puestas para comprender las diferencias significativas entre ellas se
vuelve relevante para el docente.

Por eso, los estudiantes necesitan ayuda para comprender las dife-
rencias entre las teorfas. Presentarles los conceptos previos de cada una
y comparar sus diferencias es un trabajo que tiene que conducir ¢l
docente para a}ruda.r a los estudiantes a mmprcmi:r cada propuesta.

Este es un problema frecuente en muchas asignaturas, de ral forma
que se necesita poner atencién en la aplicacién y en lo que se aprende
en la préctica profesional, y se debe apoyar el aprendizaje ayudando en
la comprensién de gran cantidad de informacién y detectar los conoci-
mientos previos, creencias y valores de los estudiantes en la asignatura,

Después de practicar varias veces la aplicacidn de los conocimien-
tos de la asignarura, con la ayuda del docente, se les puede asignar a
los estudiantes proyectos en los que realicen la aplicacién por ellos
mismos. De hecho, esta parte los conduce a una mejor comprensién,
en la que no sélo se espera que puedan aplicar correcramente los co-
nocimientos, sino que también puedan proponer cémo aplicarlos en
otras dreas del conocimiento.

En el capitulo cinco se encuentran técnicas de aplicacién de los
conocimientos, con las que los estudiantes comprueban si han com-
prendido adecuadamente los conceptos revisados y analizados con
anterioridad.

En el parafraseo directivo, los estudiantes verifican la comprension
de los temas cuando les explican a otros compafieros un tema que se
ajusta a las necesidades especificas.

En la técnica de las preguntas de examen hechas por los estudian-
tes, demuestran si han comprendido lo relevante de un tema.

Después, se presentan las técnicas de asesorfa, que permiten verifi-
car al docente si sus alumnos pueden aplicar lo que aprenden.

En el tiltimo capitulo se proporcionan técnicas para asesorar sobre
el estado de alerta, la reflexién de las actitudes y los valores de los es-
tudiantes involucrados en el proceso de aprendizaje. Los docentes pocas
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s tienen la posibilidad de documentar estos elementos. Sin embar-
te aspecto es decisivo porque interactiian la actividad intelectual
orendizaje y su conexién emocional, de actitud y de valores.
sando el docente aplica las técnicas del dltimo capftulo, puede
ar, desde el inicio de su curso, qué actitud rienen los estudian-
bre su asignatura. Esta reflexién puede compartirse con los pro-
studiantes al final del curso, para que evaltien si han cambiado
itud a lo lirgo del curso. Este es un ejercicio de metacognicién
‘valioso para el docente, que a la luz de los resultados puede re-
ar |a prictica, y a los estudiantes les sirve para comprobar por ellos
os el cambio de actitud y de valores.
s docentes pocas veces sistematizamos nuestra actividad frente a
grupos. Este texto presenta técnicas viables de ser aplicadas y
stemarizadas, para permirir la reflexién del docente, primero ante ¢l
liSmo, y después, para ser compartida con colegas, con docentes de
a asignatura o de asignaturas relacionadas, El trabajo del do-
' tampoco es un trabajo estrictamente individual; precisa, para
quecerse, de la reflexién con pares. Con la esperanza de que este
sirva a los docentes en su camino de autoformacién, se presen-
Stos espacios reflexivos de uso de estas técnicas, que mejorardn
cialmente la comprensién de los estudiantes y de los docentes
| proceso de ensefianza y aprendizaje en su perspectiva integral.
final de este texto se ha incluido un anexo, que puede servir al
ite para que establezca un diagnéstico sobre el tipo de habilida-
olucradas en una asignatura, y también como punto de parti-
ara establecer desde el inicio de su planeacién de un curso en qué
ades se centrard y de qué manera podrd disefiar sus clases,
acuerdo con este anexo, el profesor podrd determinar si cuenta
: andlisis de los conocimientos previos que su asignatura requiere,
somo el tipo de acciones correctivas. Es decir, puede determinar
inicio de su andlisis si requiere disefiar o encontrar materiales
sirvan para orientar a sus estudiantes en el camino de la com-
in de los concepros previos que no conocen bien o no compren-
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Este tipo de reflexiones sirven para que el docente prevea sus accio-
nes y oriente su actividad en la linea de accién que serd mds favorable
para la comprensién y el desarrollo de habilidades de sus estudiantes.

El compromiso en la mayorfa de las habilidades es que se orienta a
ayudar y apoyar a sus estudiantes a remediar la situacién de aprendi-
zaje dificil. De ral forma, el docente prevé sus acciones y las de sus es-
tudiantes, dindoles informacién y haciendo recomendaciones sobre
dénde encontrar la informacién, concepros y conocimientos relevan-
tes para la asignatura, y que deberfan conocer y manejar previamente
al curso. En un segundo momento, deberd verificar la comprensién de
dichas acciones realizadas por los estudiantes, ya que sélo con la retroa-
limentacién cercana y oportuna los estudiantes podrin modificar y
ampliar sus conocimientos, conceptos y actitudes.

En este anexo se incluyen algunas de las acciones que el profesor
puede tomar para organizar y planear su propia préctica docente. Es
importante sefialar que al realizar este ejercicio de planeacién documen-
tard su propia ensefianza, empezando asf el camino hacia la reflexién
y capitalizacidén de su propia experiencia. Después, podri evaluar en
qué medida el curso cubrié sus expectativas plasmadas en este forma-
to, y le permitird revisar sus acciones a la luz de la experiencia y la sis-
tematizacién de ésta.

Una de las finalidades de este texto es que este ejercicio sea fructi-
fera y fomente la reflexidén y la metacognicién sobre la labor de los do-
centes en la bisqueda de formas alternativas para lograr la compren-
sién profunda y el aprendizaje a largo plazo en nuestros estudiantes,
asl como fomentar el trabajo colaborativo entre los propios docentes
al compartir sus reflexiones para determinar eémo enfrentar los pro-
blemas cotidianos en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Los do-
centes podrdn entonces compartir sus experiencias a la luz de los re-
sultados de este ejercicio de planeacién y argumentar y decidir
colegiadamente la forma de abordar los problemas de comprension,
aplicacién y desarrollo de habilidades que enfrentan los estudiantes en
distintas asignaturas en los diferentes niveles educativos.



GLOSARIO

Analogfas aproximadas. Técnica que consiste en realizar la analogfa de
un fenémeno para ejemplificarlo y comprenderlo; su propésito es
hacer conocido lo desconocido.

Asesoramiento. Proceso por el que un maestro, o un estudiante, gufa
a un estudiante en su aprendizaje, comprensién y ejecucién.

Asesorfa. Un profesor, o un estudiante, interviene en el aprendizaje de
un estudiante que tiene dificultades para la comprensién y la eje-
cucién.

Asesorfa en el salén de clases. Intervencién en el salén de clases que
se realiza mediante el uso de estrategias que ayudan a verificar la
comprensién individual y grupal de un tema o concepto. Normal-
mente, el maestro ofrece asesorfa a los estudiantes, aunque también
se puede dar ésta de estudiante a estudiante.

Conocimientos previos. Conjunto de conceptos necesarios para la
comprensién de un tema complejo, y conjunto de creencias arrai-
gadas que favorecen o dificultan la asimilacién y comprensién de
nuevos conocimientos.

Evaluacién. Proceso mediante el que se relaciona lo que se compren-
de con lo que se realiza. La evaluacién se caracteriza por asignar un
valor, dentro de una escala de valores, al desempefio, a la compren-
sién o a ambos.
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des metacognitivas. Conjunto de habilidades de pensamiento;
¢ que ver con la reflexién acerca de la realizacién y el pensamien-
«caracterizan por la planeacién y el control al realizar la tarea.
. Representacién mental de un proceso o concepto.

ién. Proceso por ¢l que se asesora a una persona en la compren-
y el significado de un tema. Es una intervencién intencional
titne como objetivo hacer comprender un tema que al princi-
ng se entend/a.

sis. Proceso que ayuda a hacer comprensible para otro lo que
ice, se lee y se comprende; estd dirigido a estudiantes, maestros

s interesados en el tema,
imentacién. Proceso por el que ¢l estudiante recibe del profe-
> de otro compafiero una evaluacién de lo que hizo, de lo que
iz0, de lo que logré y de la orientacién para replantear su des-
0 y lograr mejores resultados en la comprensién, aplicacién
ucién de problemas. Requiere prictica, primero debe ensefiarlo
tro 0 un compafiero y luego adoprarse como propio.

e desarrollo préximo. Término propuesto por Lev Vigotsky
designar el drea en la que intervienen profesores o compafie-
!' realizar y resolver problemas cada vez mds complejos. El
or interviene, ya que el estudiante por si solo no podria re-
‘el problema, y amplfa hacia la zona potencial de desarrollo,

Nombre de la asignatura:

ANEXO. Formato

de autoevaluacion

del docente anteel uso
de técnicas

de asesoramiento

1. {Cudl es el perfil de ingreso de esta
carrera y cémo se relaciona con las
habilidades que se involucran en esta
asignatura?

Acciones propucstas.

5i los estudiantes no conocen la
relacitn de la asignatura con el pl:rf"ll
de ingreso y egreso, hay que pedires
que lo averigilen o encontrar la
manera de hacer explicita esta
relacidn. El docente decide si ¢l
explica o si favorece que los
estudiantes exploren dicha relacién.

2. ;Cudl es el perfil de egreso de esta
carrera y como se relaciona con las
habilidades que se involucran en esta
asignagura?

Aplica la misma reflexidn anterior.

3. ;Revisé el programa de la asignaru-
ra para determinar los conocimientos
previos que requiere por temas?

Si el docente se percata de que los
conocimientos previos no son
completos o integrales, propone
acciones y materiales que ayuden 2
subsanar dicha situacién. Recomienda
lecturas, modelos, soffware, sitios en
internet, donde el estudiante pueda
buscar y encontrar informacién que le
ayude a comprender dichos
conocimientos previos requeridos
para la asignarura.




 tipo de habilidades de
fento invelucra esta asignatu-
los estudiantes?

El docente organiza sus planes de
clase retomando ciertas habilidades de
pensamienta que son decisivas a la luz
del perfil de egreso y la contribucién
de esta asignatura en particular,

tipo de habilidades de
'wii: problemas involucra esta

a 2

La habilidad para solucionar
problemas se encuentra en muchas
asignaruras. El docente determina si
es decisiva y entonces la incluye en las
tareas, clases y proyectos de clase.
Decide si tienen un peso en la
evaluacion formativa, sumativa o

diagnéstica.

9. ;Qué tipo de técnicas pucdo
utilizar en esta asignatura, con mayor
eficacia, uso de tiempo, recursos, y

El docente podrd analizar y planear
qué réenicas serdn prioritarias en su
asignatura y podrd también evaluar el

;ripn de habilidades de
idn sobre ¢l desempefio requie-

El docente deberd incluir en su disefio
de clases oportunidades para que se
evalie el desempefio de manera
individual, grupal, por pares o

andnima.

que promueve el aprendizaje a largo | impacro de dichas técnicas en la

plazo? comprensidén ¢ inversién de tiempo
de los estudiantes.

10. ;Se requiere fomentar el desarrollo | Esta drea también es relevante ya que

de habilidades para trabajar en equipo
en esta asignatura? ;Cémo puedo
favorecer el trabajo en equipo?

orientari al docente en la decisién
sobre qué ran importante serd
promover el trabajo en equipo y en
colaboracidn durante el curso. Le
orientard a determinar ¢l tipo de
proyectos, tareas individuales o
grupales.

ué manera puedo promever
icidm en esta asignamara?

El docente decidird en qué momento
de la asignarura incluicd el tiempo
para la reflexién sobre lo que se ha
aprendido, conocido o apli en
ella, Puede planear actividades
orientadas a dicha reflexién a lo largo
de las sesiones.

caracterfsticas de aplicacidn
' esta asignatura’

El docente evaluard la relacidn de la
asignatura y los conocimientos
correspondientes, en qué medida se
aplican o se verifican en la précrica y
deberd incluir actividades de
aplicacidn, primero puiadas por él y
posteriormente para ser realizadas de
manera independiente y autdnoma.
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También en Paidés Maestros y Ensefianza

ENSENAR A APRENDER
Erry Havpee Estiver NENNINGER

La vertiginosa acumulacién del conocimiento en todas las dreas, la
incesante revolucidn tecnoldgica y el auge de los enfoques
interdisciplinarios, en un contexto de crecientes y cada vez mds
complejas necesidades econémicas y sociales, plantean un enorme
desafio a la educacidn. El ritmo imparable de los avances
cientificos ocasiona que en muy poco tiempo se vuelva obsoleto lo
aprendido en la escuela y que este aprendizaje resulte insuficiente
para la continuacidn exitosa de los estudios en niveles superiores y
para el desempefio profesional en un entorno en constante cambio.
Queda claro que la labor educativa no estd dando por resultado la
preparacién cientifica y téenica ni la formacién cultural y
humanistica hoy esperadas. Conscientes de que para responder a
las actuales carencias y a esos retos se debe fomentar que los
estudiantes aprendan a pensar, ademds de adquirir, organizar,
almacenar, recuperar y usar los conocimientos, la diddcrica
moderna estd recurriendo cada vez mds al estudio de la cognicidn.
Esto supone un importante cambio de enfoque: mientras que antes
se hacfa hincapié en los productos de la cognicidn, ahora se presta
mayor atencién a los procesos cognitivos y, mds que nunca, se
busea que los estudiantes aprendan a aprender. Para ayudar a hacer
frente a dicha situacién, en esta obra se propone un modelo de
disefio diddcrico, aplicable en todos los niveles de ensefianza, que
se nutre de los mds recientes descubrimientos de las ciencias
cognitivas.




En Maestros y Ensefianza se retinen obras de autores
latinoamericanos dirigidas al docente interesado en su propia
formacion y en el aprendizaje constante sobre la labor aducativa.

Los mejores profesores no se limitan a impartir sus clases y calificar
al final del curso, sino que buscan maneras de cerciorarse de que sus
alumnos entienden, aprenden y estudian con aprovechamiento. Por
ofra parte, cada dia crece la conciencia de que la educacion debe
centrarse en los procesos de aprendizaje, y no sélo en los contenidos
a aprender, Para ayudar a que los estudiantes aprendan mejor y
fomentar sus habilidades cognitivas, se presentan aqui diversas
técnicas de asesoramiento que los docentes pueden faciimente
adaptar a las necesidades concretas de sus cursos y asignaturas.
Para aplicarlas no hace falta un adiestramiento especial, y pueden
hacerlo maestros de diferentes disciplinas y niveles escolares, aunque
seran particularmente Utiles con estudiantes de bachillerato y
universidad. Se exponen las técnicas con instrucciones claras,
ejemplos esclarecedores y sugerencias practicas,

clasificadas segun las habilidades que se busque fomentar en los
alumnos, como manejo de conocimientos previos, analisis y
pensamiento critico, sintesis y pensamiento creativo o resolucion de
problemas. Este método de asesoramiento que trae indudables
beneficios tanto al maestro como a los alumnos vuelve mas eficiente
la ensefianza y contribuye a que los alumnos tomen el control de su
propio aprendizaje. :

Miriam Ponce obtuvo la maestria en psicologia en San Petersburgo
y el doctorado en educacion en la Universidad La Salle, donde
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Nueva York como becaria Fulbright- Garcia Robles y ha impartido
numerosas conferencias y cursos sobre temas de educacion superior
en Europa, Estados Unidos y América Latina.
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