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Este libro (y esta coleccion)

El analfabeto del futuro no sera la persona que no pueda leer, sino
la persona que no sepa como aprender.
Alvin Toffler

(Quién controla —o va a controlar— el futuro de la educacion? ;En qué
arenas se daran las batallas de la nueva politica educativa? ;Qué nuevos
desafios y oportunidades nos presentan las tecnologias digitales si
buscamos garantizar la justicia educativa y encender la llama del
aprendizaje en las nuevas generaciones? ;Cual serd —o podria ser— el rol de
los estados, del sector privado y de los educadores en este futuro que ya
comenzo?

Este libro parte de un diagnostico contundente, pero al mismo tiempo
esperanzador: “Basta con mirar a los alumnos y los docentes a los ojos en
las aulas para comprender que la maquina escolar tradicional no funciona.
[...] Son tiempos de redefinicion. Es posible que los proximos afios lleven
la marca de la mayor reescritura de la historia de lo que entendemos por
aprendizaje y por sistemas educativos”.

Con este comienzo Axel Rivas, referente global en politica e innovacion
educativa, nos propone una meta ambiciosa: construir un mapa que nos
ayude a viajar al futuro de la educacion. El viaje en cuestion parte de una
rigurosa mirada sobre los sistemas educativos de Ameérica Latina y las
posibilidades efectivas que ofrecen las nuevas tecnologias digitales, con
especial énfasis en el papel fundamental del Estado para orientar el proceso
desde la politica publica y ampliar el horizonte de la justicia educativa.

Con su pluma experta, Axel nos invita a que nos asomemos al mundo
digital, un universo al que nifios, jovenes y adultos accedemos mediante
dispositivos que capturan nuestra atencion y nuestro tiempo de maneras
inimaginables hasta hace unos pocos afios. Nos abre la puerta a las nuevas



plataformas en las que se desarrollan las tecnologias digitales, centradas en
la ubicuidad y movilidad de la conectividad que posibilitan los servicios en
la nube, el desarrollo de la internet de las cosas y el poder predictivo de big
data, insumos necesarios para los avances de la inteligencia artificial.

Pero el autor no se queda solo en la descripcion de este nuevo mundo, que
nos asusta y nos fascina a la vez. Desde una postura critica y
profundamente reflexiva, nos alienta a buscar caminos novedosos para
aprovechar el potencial de los algoritmos y las tecnologias digitales en pos
de despertar y sostener la sed de conocimientos y la capacidad de aprender
durante toda la vida en estudiantes de todas las edades.

En el recorrido nos pondremos en contacto con el naciente mercado
tecnoeducativo, un laboratorio global de dimensiones gigantescas, hoy
fundamentalmente en manos del sector privado y en el que se manejan
enormes recursos economicos. Aqui Axel nos ayuda a encontrar sentido en
ese gran bazar tecnologico, clasificando sus multiples ofertas: desde los
libros de texto digitales, hasta los sistemas de gestion del aprendizaje,
pasando por las tutorias digitales, las plataformas adaptativas y la
gamificacion apalancada por la tecnologia de los procesos de aprendizaje,
entre muchas otras. Se trata de un mercado en expansion que no resulta tan
conocido para muchos educadores y hacedores de politica educativa de
Latinoamérica. Sin embargo, debemos prestarle atencién como uno de los
grandes actores que va a incidir en el futuro de los sistemas educativos
actuales.

En este escenario de creciente influencia del mercado tecnoeducativo, este
libro formula una clara invitacion: defender el papel del Estado en la
educacion. Y para eso el autor nos acerca ejemplos de distintas regiones del
mundo que revelan modos potentes de articular las esferas publica y privada
para aprovechar (sin comprar espejismos, pero tampoco con una mirada
dogmatica ni temerosa) las oportunidades que las nuevas tecnologias nos
ponen entre manos.

Pero no se trata de una invitacion a secas. Con vocacion de anticipar el
futuro y asi tomar mejores decisiones hoy, Axel delinea cuatro grandes
escenarios posibles para la nueva politica educativa latinoamericana: desde
el modelo del “Caballo de Troya” hasta el sistema educativo digital,
pasando por los ecosistemas de renovacion educativa y el Megalab de
puentes pedagodgicos. Estos escenarios se llenan de contenido a partir de



una vision que asume una necesidad ineludible: garantizar a todos los
“derechos de aprendizaje del siglo XXI”, entendidos como aquellos
contenidos fundamentales que crean en los estudiantes capacidades que les
permiten actuar.

Pero ;qué rol les toca a los educadores en el futuro de la educacion?
¢ Como repensar la practica docente ante los cambios que se aproximan? En
el ultimo capitulo, el autor hace una llamada explicita a todos los que nos
dedicamos a ensenar. Nos plantea que redescubramos nuestro lugar en las
aulas, convirtiéndonos en curadores de contenidos, con criterio y pasion. Y
que usemos el poder de la tecnologia para contagiar el amor por el
conocimiento y formar el pensamiento profundo. Nos propone crear
situaciones de indagaciéon que inviten a los estudiantes a actuar sobre la
realidad, a usar el poder del aprendizaje colaborativo y a personalizar el
aprendizaje.

Por suerte, el futuro de la educacion no esta escrito todavia. Y tenemos la

maravillosa chance (y la responsabilidad, claro) de contribuir a que ese
mundo futuro sea, o se parezca lo mas posible, a aquel que sofiamos.
Este libro forma parte de la coleccion “Educacion que aprende”, pensada
para todos aquellos involucrados en la fascinante tarea de educar.
Confluyen aqui reflexiones tedricas y aportes de la investigacion pero
también ejemplos y orientaciones para guiar la practica. Porque la
educacion ha sido, desde sus inicios, un terreno de exploracion y busqueda
permanente que se renueva con cada generacion de educadores, nifios y
jovenes. Y porque, para educar, tenemos que seguir aprendiendo siempre.

Melina Furman
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Introduccion

Este libro se autodestruirda en diez afios. Contiene un mapa para viajar al
futuro y esta disefiado para abrir escenarios que permitan debatir y redefinir
quién controla la educacion.

Basta con mirar a los alumnos y los docentes a los ojos en las aulas para
comprender que la maquina escolar tradicional no funciona. Este desarreglo
es especialmente critico en el nivel secundario: no produce suficiente poder
en los sujetos ni interrumpe las profundas desigualdades sociales. Ya ni
siquiera esta claro para qué se aprenden todos esos contenidos superficiales
que agotan a la mayoria de los estudiantes y dejan a muchos de ellos en el
camino. El para qué y el como de los sistemas educativos tradicionales
estan en cuestion para buena parte de la sociedad, incluyendo a sus
protagonistas. Son tiempos de redefinicion. Es posible que los proximos
anos lleven la marca de la mayor reescritura de la historia de lo que
entendemos por aprendizaje y por sistemas educativos.

Esto ya ha comenzado a ocurrir, aunque de maneras dispares y muchas
veces invisibles. Las formas educativas se redefinen, las politicas intentan
abordar el tema por distintas vias, los educadores reinventan la ensefianza y
los alumnos, quizd més que ningun otro conjunto de actores, se deshacen de
la obsesion por los certificados y se lanzan a aprender de multiples maneras.
Todo esto ocurre todavia en camara lenta.

Las fuerzas de los sistemas educativos tradicionales son como esos
abrazos que contienen pero asfixian. Sin embargo, hace menos de una
década comenz6 a desatarse una nueva fuerza: el poder de las herramientas
digitales para crear y acompafiar recorridos de aprendizaje. Hemos
comenzado a observar el poder exponencial de las plataformas y los
algoritmos. Este libro tiene como objetivo traducir esa nueva fuerza en
politicas educativas y activar a los educadores en un contexto de cambio
cultural.



Vivimos un tiempo en el que debemos reconsiderarlo todo. Por eso, el
punto de partida de este libro es la vocacion de transformacion para
repensar la politica educativa de abajo hacia arriba. Es una tarea
apasionante, llena de responsabilidad hacia quienes dedican su vida a la
enseflanza, porque junto con ellos debemos crear las transiciones y los
puentes que permitan el pasaje a este nuevo mundo.

. Qué caminos novedosos pueden hallarse en un mundo en que (casi todos)
los jovenes tienen (o tendran en muy poco tiempo) en sus manos un celular
superpoderoso? ¢ El sistema educativo termina en las escuelas? ;No es hora
de crear un ensamblaje nuevo entre la escuela y la nube digital, un “tercer
espacio” de aprendizaje? ;No es el momento de generar respuestas
originales para aprovechar las fuerzas, las voluntades, la sed de
aprendizajes de los alumnos y sus docentes? ;Habra que esperar que todo lo
invente el mercado y dejar que el Estado corra detras de las migajas o se
podra invertir el circulo desde la politica publica para crear justicia
educativa sistémica con las nuevas tecnologias?

Este libro esta escrito para todos aquellos que estén dispuestos a debatir
los sistemas educativos, pero se dirige sobre todo a educadores y politicos.
La invitacion requiere un compromiso, un pacto de lectura: que el lector
esté dispuesto a transformar su manera de pensar. Sin importar desde donde
partan sus pensamientos, la busqueda de soluciones para la profunda matriz
de desigualdades y derechos vulnerados de las grandes poblaciones de
America Latina exige una apertura radical.

Este libro nacio con esa disposicion. Toma preguntas espinosas, trabaja
dilemas, desarma posiciones bien establecidas. Ya no se puede confiar solo
en lo que sabemos, sentimos o creemos en este mundo cambiante. No
alcanza con las soluciones del pasado ni con las buenas intenciones. Todo
eso deberd combinarse con una revision del sentido y las posibilidades de la
politica educativa.

A partir de una rigurosa mirada sobre los sistemas educativos de América
Latina y las posibilidades efectivas de las nuevas tecnologias digitales,
proponemos aqui imaginar una ciudad educativa digital, una maquina de
justicia educativa. Pero no se trata de un viaje fantasioso. Por el contrario,
todo lo que planteamos tiene estrictas posibilidades de ser materializado
hoy mismo, y si el Estado no sabe como manejarlo, si no mostramos
caminos concretos y viables para orientar el proceso desde la politica



educativa, ocurrira (ya esta ocurriendo) por afuera, en el reino desigual del
mercado. Una propuesta tan ambiciosa y urgente demanda evaluar
escenarios y diseiar nuevas culturas e instituciones publicas.

Este es un libro de imaginacion radical y cientifica para ampliar el
horizonte de la educacion. Continlia numerosos esfuerzos previos, que van
de la investigacion a las practicas y vuelven a las politicas, siempre con una
mirada sobre el poder de los sistemas educativos, la construccion colectiva
del bien comun, la concepcion del Estado como via central para modificar
la estructura social y enraizar en los grupos mas vulnerables las capacidades
de vivir una vida plena y de alterar el orden que los condena. Para no
convertirse en un mero deseo alejado de la realidad, esta visidn necesita
hacer un trabajo arquitectonico centrado en la creacion de lazos en un
mundo politico y educativo lleno de grietas.

En este ensayo propongo puentes entre el pasado y el futuro de los
sistemas educativos. Transformar la educacion exige adoptar una mirada
historica y cultural. Necesitamos un respeto fundamental por el trabajo
docente. Este respeto no podra venir de nadie que no sea capaz de
comprender que son los docentes quienes estan hoy creando un mundo mas
justo. Hay que partir de una empatia profunda con los actores del sistema.
Los docentes ponen el cuerpo cada dia para crear dosis mayores de
inclusion y proteccion social de los mas débiles, instauran reglas adversas al
cinismo que reina en la sociedad, buscan consolidar pensamientos
poderosos en el imperio de la distraccion. Nada podra hacerse si se los ve
como enemigos, como “el pasado”, o se los presenta ante la sociedad como
“el problema”.

También necesitamos puentes conceptuales. La educacidon es un campo
minado donde a cada paso puede explotar una bomba plantada por
misteriosos temores convertidos en preconceptos ideologicos. No se puede
pensar si se teme a todo. Esto vale tanto para quienes disefian politicas
como para los educadores. La imaginacion radical nos obliga a asumir
nuevas dosis de coraje conceptual. Hay temores por todas partes: en quienes
plantean que solo hay que aumentar el financiamiento y que no puede
discutirse nada hasta que eso no ocurra, y en quienes cuantifican todo y solo
pueden aceptar las soluciones si estdn probadas por evaluaciones de
impacto, como si los sistemas fuesen matematicos cuando en realidad son
bosques organicos que demandan una gran capacidad de comprension



sociologica. Como sefialaba un texto clasico, tanto los “culturalistas del
aula” como los “tecndcratas de las soluciones politicas” caen en rutinas de
evitacion, segmentan sus discusiones, se encierran en sus burbujas (Fuller y
Clarke, 1994).

Para enfrentar los temores hay que aplicar mayores cantidades de buena
ciencia social. Hay que tomar elementos de los comparativistas, que han
comprendido las raices culturales profundas de la educacion (Alexander,
2000) y adicionar capas de datos como los que traen los informes PISA (por
su sigla en inglés, Programme for International Student Assessment) y otros
estudios cuantificables. Hay que mirar experimentos, pruebas, contrastar
contextos, extrapolar, proyectar. No basta con un método ni con una teoria.
Necesitamos herramientas de analisis conectadas para comprender
tendencias complejas en contextos cambiantes.

Esta posicidn epistemologica guia la busqueda de este libro, que no podria
haber sido escrito desde las grandes posiciones dominantes del debate
educativo. Elegimos abandonar la postura de los discursos encerrados, que
levantan fortalezas para que les disparen desde el otro lado. Buscamos una
no posicion, un campo epistemologico de disputa de la “moral de estado
civil”, como llama Foucault (1991) a las definiciones analitico-ideologicas
que se contestan con casilleros fijos.

Solo desde esta perspectiva es posible concebir el estado actual de la
politica educativa ante el potencial abierto por la innovacion digital y un
entorno cultural en plena metamorfosis. No alcanza con mirar hacia atras,
buscando mejorar lo que existe. Esa mirada quedaria atrapada en un sistema
cuyo disefio seria ajeno al ritmo acelerado de las transformaciones
culturales, tecnoldgicas y sociales. Tampoco se puede partir del futuro: seria
absurdo viajar de espaldas a la historia del sistema educativo tradicional e
ignorar sus fuerzas poderosas. Necesitamos un puente ideologico y
conceptual que sea capaz de suturar el pasado-presente y el futuro de la
educacion. La creatividad, la comparacidn sistematica en distintos planos de
opciones de intervencion y la indignacion por la persistente desigualdad
social son faros que iluminan el oscuro espacio donde deben pensarse las
politicas educativas més alla de las cruzadas ideologicas.

Este libro nace de una conversacion imaginaria (y real) entre Paulo Freire
y Seymour Papert, que atraveso el siglo XX.1 ;Qué tanto y como hay que
cambiar los sistemas educativos? ;Cual es el papel de los educadores en un



mundo cambiante? ;Coémo puede la tecnologia contribuir a crear mayores
dosis de sentido en el aprendizaje de millones de alumnos?, ;como puede
ser usada para crear sistemas, ambientes, recorridos mas justos que perforen
la estructura social?, ;como puede asociarse con formas pedagodgicas
emancipadoras?

Estamos en el borde de un mundo nuevo. En este mismo momento, los
nuevos algoritmos, controlados por los colosos de la tecnologia mundial, se
dedican a disefiar instrumentos para moldear y alterar de manera masiva las
conciencias, los deseos y las posibilidades de las personas. En América
Latina vemos pasar el tiempo como si fuese manejado por otros. El Estado
parece adormecido, atascado por las urgencias, mientras emergen las
posibilidades desiguales de las nuevas ciudades educativas digitales que
disefia el sector privado.

Nos preguntamos quién controla la educacion en un tiempo de innovacion
tecnologica radical. ;Cudl es la funcion del Estado y coémo podemos
discutir sobre ella sin caer en trampas esquematicas? ;Cual es el papel de
los educadores, los creadores de ideas, sentidos, proyectos, contenidos,
actividades y clases? ;Qué podran aportar los disefiadores y
programadores?, ;como podemos invitarlos a pensar con fines educativos el
nuevo mundo tecnoldgico y a evitar la pulsion anarquica y adictiva de los
clics como tunica guia? ;Coémo podemos debatir el futuro de la tecnologia
en la educacion con visiones abiertas, que tomen riesgos conceptuales?
(Como podemos mirar el sistema educativo desde los ojos de los
estudiantes para cambiarlo de maneras originales y viables?

El poder de la frontera escolar

Para comenzar a redefinir los sistemas educativos necesitamos partir de su
historia. ;Qué son los sistemas educativos? ;De donde provienen? ;Qué
poder emana de ellos? Es preciso responder estas preguntas para abrir la
puerta a nuevas cuestiones: ;como podria cambiar la educacién a gran
escala? ;Cudl es la funcion de la politica educativa en estos tiempos? ;Qué
puede hacerse con las nuevas tecnologias digitales exponenciales? ;Qué



lugar ocupan los educadores en un contexto de extrema dispersion de
opciones y desigualdades?

Los sistemas educativos conforman un régimen de gobierno pedagogico
engendrado en las Guerras de religion entre los siglos XVI y XVII. Su
nucleo de operaciones de escala replicable sistémica fue la institucion
escolar. La escuela se constituyd como una institucion hegemonica para
transmitir conductas, saberes y creencias. Su poder profundo sobre las
conciencias, prolongado en el tiempo y extendido en los territorios, se baso
en la consolidacion de una frontera.

En los discursos actuales sobre la innovaciéon educativa hay un
malentendido historico crucial que se repite de conferencia en conferencia.
Se sefiala que la escuela nacid6 como una réplica de la fabrica: un aparato
para ensefiar en serie saberes instrumentales, copiando el modelo de la
Revoluciéon Industrial. Quienes afirman esto no comprenden la verdadera
génesis de la escuela, una institucion de origen religioso creada para formar
creencias y garantizar la conversion. Su poder historico reside en su
separacion del mundo exterior: la escuela no fue una copia de la fabrica
para reproducir la economia, sino una extension de la frontera religiosa para
instituir las creencias profundas de los jovenes.

Emile Durkheim halld los origenes de los sistemas educativos en el
principio de concentracion de las primeras escuelas, aquellas que surgian a
la sombra de las iglesias. El internado fue el esquema elegido porque se
trataba de envolver por completo al nifio, creando un “estado profundo” de
inmersion de donde pudiera surgir la unidad del espiritu para la conversion
religiosa. Asi lo sefialaba:

A la extrema dispersion de antes sucede, pues, una extrema
concentracion. Y como en esta escuela reina una tnica y misma
influencia, a saber, la influencia de la idea cristiana, el nifio se
encuentra sometido a esta unica influencia en todos los momentos
de su vida (Durkheim, 1992).

En el mismo sentido, Lerena (1983) mostro que la escuela nace como
comunidad moral, como institucidon pura y total, centrada en el modelo del
monasterio. El origen cristiano de las practicas de clausura institucional de
las primeras escuelas modernas establece el principio histérico de esta



operacion de separacion: “Lo primero en relacion con la escuela es la
clasificacion dentro y fuera” (Bernstein, 1990).

Las Guerras de religion fueron, pues, la génesis de la maquina escolar de
la modernidad. En la institucion educativa que surgio de ellas se invento el
curriculum, moldeado en la Didactica magna, de Comenio, y en la Ratio
Studiorum, de los jesuitas, como sistema para jerarquizar los conocimientos
y las creencias obligatorios para toda una poblacién (Hamilton, 1989;
Goodson, 2003). Las tecnologias de observacion y seguimiento de los
alumnos fueron centrales en la arquitectura de la escuela naciente. Para
observar al alumno en un tiempo prolongado de actividad rutinaria y
secuenciada nacid el aula como dispositivo central de la ensefianza moderna
(Dussel y Caruso, 1999).

Fueron los jesuitas quienes inventaron los ejercicios para seguir la
evolucion temporal de los conocimientos de cada alumno (Durkheim,
1992). Los exdmenes terminaron de cerrar el dispositivo que comprueba el
proceso de conversion, imitando la confesion cristiana en un acto ritual y
solemne para demostrar lo aprendido (Rivas, 1999).

En el siglo XIX se completa la definicion de los sistemas educativos
modernos con un doble origen. Por un lado, el poder pastoral consolida el
seguimiento moral de los individuos que permanecen mucho tiempo
encerrados en las aulas con sus docentes. Y por el otro, el Estado impulsa la
gestion de las poblaciones a través de un circuito burocratico-administrativo
que busca obtener ciudadanos afianzados a la idea de nacion y atados a una
formalizacion del conocimiento oficial (Hunter, 1998). De este modo, la
escolarizacion fue concebida por el cristianismo pero empujada por el
Estado nacion (Hamilton, 1989).

El sistema educativo moderno se baso en la frontera para intervenir sobre
los alumnos a gran escala: separ6 el interior del exterior, institucionalizo la
ensefianza y escolariz6 el aprendizaje. Con esta gigantesca maquinaria de
poder se construyeron nodos centralizados de gobierno que permitieran
llevar a las mentes ciertas creencias y/o conocimientos. En su etapa
gestacional las iglesias fueron los nodos de poder que usaron la frontera
para intervenir sobre los alumnos. En el siglo XIX, la extension del Estado
reemplazd poco a poco a las instituciones religiosas, y se utilizo el poder de
las escuelas para instalar principios de la ciudadania nacional a lo largo de
los territorios. Estos nodos controlaron la educacion durante cuatro siglos.



(Las grandes empresas tecnoeducativas serdan los nuevos nodos de poder en
el siglo XXI, en la era de los imperios digitales?

La caida

Los sistemas educativos se configuraron, con grandes diferencias en
formatos y capacidad de impacto entre los paises, como maquinas de
aprendizaje masivo. Como tales, lograron instalar conocimientos, creencias
y formas de socializacion en millones y millones de alumnos; sin embargo,
ese poder sufrid su propio peso a medida que se masifico. Desde los afos
sesenta, cuando la escolarizacion alcanzo los mayores picos de cobertura
territorial de su historia, la frontera comenz6 a desvanecerse.

Los profundos cambios culturales desatados empezaron a minar las
formas de autoridad institucional basadas en normas y rituales. El paulatino
proceso de “expansion del nifio” del siglo XX comenzo6 a expresarse en un
debilitamiento del poder pastoral de los adultos (Vincent, 1980). Se
quebraron los lazos sociales que forjaban identidades estables, se
desmorono el imperio de la norma social, las libertades abrieron su camino
junto al Estado de bienestar de posguerra y se inicio lo que algunos autores
llamaron una “democracia internalizada” (Beck, 1997).

En paralelo con la ampliacion definitiva de la escolarizacion, en la
segunda mitad del siglo XX, paraddjicamente, el poder de la frontera
escolar disminuyé de manera paulatina. En 1975, Basil Bernstein ya
identificaba su caducidad, con el progresivo pasaje de la educacion en
profundidad a la educacion en extension, de las escuelas cerradas a las
escuelas abiertas, de las relaciones de dominacion a las relaciones de
negociacion. Segun el autor, entre el adentro y el afuera escolar ya solo
habia flujo (Bernstein, 1988). En linea con este planteo, Dubet y Martucelli
(1998) sefialan que la escuela se convierte en ‘“una organizacion de
fronteras flotantes, de objetivos cada vez redefinidos, de relaciones cada
vez reconstruidas; ya no es reductible a la forma burocratica general que la
encierra’.



Vivimos desde entonces el largo periodo del declive del programa
institucional de la escuela moderna, una pendiente que llega hasta nuestros
dias. La penetracién del afuera social en las escuelas funciona como un
proceso de desacralizacidon institucional y deja a los docentes como
“soldados” rasos en batallas dispersas contra la interpretacion de las
normas, las problematicas sociales y la distraccion de las pantallas que se
imponen dentro y fuera de las aulas. La profesion docente se convierte,
entonces, en un trabajo “cuesta arriba”. Sin la frontera protectora del orden,
la autoridad del docente respaldada en el peso moral de la institucion es
reemplazada por un cuerpo a cuerpo individual de cada profesional con
cada grupo de alumnos (Dubet, 2006).

El derrumbe del programa institucional se hace mucho mas evidente en la
educacion secundaria, donde la influencia de la escuela en la vida de los
jovenes se ve especialmente debilitada. En un estudio sobre las aulas de
Francia, que resta realizar en América Latina, Dubet y Martucelli (1998)
indicaban lo siguiente:

Desde que se deja la escuela elemental, el aparato escolar ya no
puede ser considerado como una institucion [...]. La capacidad
educativa del sistema escolar no esta en condiciones de hacerse
cargo del adolescente y de la juventud, y la distancia entre la
cultura de masas y la cultura escolar instala a los alumnos en dos
mundos sin contactos, sin relaciones [...]. La experiencia escolar
se vacia y, para decirlo sencillamente, los alumnos ya no tienen
buenas razones para estudiar.

La caida de la frontera escolar es un proceso de debilitamiento progresivo
de sus limites, entendidos como la posibilidad de institucionalizar el temor,
la amenaza y la obligacion de aprender. Ese mismo poder que instalaba la
norma y el aprendizaje sobre la base del poder institucional de los adultos
permitia la exclusion temprana de los sectores populares.

La maquina escolar tenia como primer proposito la instalaciéon masiva de
principios comunes de socializacion, aprendizajes fundamentales vy
pertenencia a la ciudadania nacional. Para eso bastaba la escuela primaria.
La escuela secundaria, en cambio, era solo para una parte de la poblacion,
los “elegidos”, que accedian luego a las posiciones de mando y a los



estudios superiores. Alli regia la meritocracia, un orden basado en el temor
a no alcanzar la vara de los aprendizajes que dejaba atras (o afuera) a los
sectores populares, en condiciones desiguales de apoyo pedagdgico en el
hogar.

En los afios recientes, en paralelo con la democratizacion del acceso a la
educacion secundaria, se da un proceso de caida de la frontera que protegia
el orden escolar tradicional. Vivimos una paradoja: mientras se cae la
frontera escolar, se amplia el refugio para los sectores populares que,
historicamente, no habian accedido a los estamentos superiores del sistema.
Es un proceso de dos vias, que debilita la frontera mientras la establece por
primera vez como “membrana protectora” para quienes logran romper las
cadenas intergeneracionales de la exclusion escolar temprana. En buena
parte de América Latina, la caida del poder escolar coincide con su
redefinicion como refugio para los excluidos sociales (Puiggros y Dussel,
1999).

En este contexto, la reciente llegada del poder multiplicado de las
pantallas abre una capa mas profunda en el desgarramiento del manto
escolar que permitia instalar las normas, el aprendizaje basado en la
disciplina, la obligacion y el estudio. En la actualidad, la gran ciudad digital
de consumos culturales penetra las paredes pesadas de los sistemas
educativos. Basta ver los efectos que produce el celular en las aulas, que
hace que los alumnos practiquen la “no escuela” en horario escolar2
(Dussel, 2011). El despliegue de las tecnologias en manos de los estudiantes
se instala en los contornos desiguales de América Latina.

Un dolor inconmensurable desgarra la mirada del docente ante el océano
de distracciones que aparta a los alumnos de los rituales escolares y hace
imposible consolidar la atencidn del grupo y los individuos. La interrupcion
de los habitos es constante, los tiempos de clase se fragmentan y el método
de ensefianza simultaneo se convierte ya en una quimera. Algunos docentes
optan por encontrar una vara, mas alta o mas baja, y dejan que quienes no
pueden seguirla sobrevivan en un estado flotante, una especie de limbo del
sistema educativo.

Una anécdota personal quiza sirva para ilustrar este nuevo tiempo en el
corazén de América Latina. En una visita a una escuela secundaria en San
Pablo, Brasil, descubri que las aulas estaban cerradas con llave. De hecho,
toda la escuela era una fortaleza plagada de rejas. Para poder circular entre



los pabellones cerrados donde estaban los alumnos debia acudir un celador
con un manojo de llaves para abrir las rejas, como sucede en las carceles.
Pregunté si habia muchos robos, si mantenian todo cerrado por una cuestion
de seguridad, pero la respuesta fue otra: las rejas estaban para que los
alumnos no se escaparan. Dentro de las aulas de esa escuela me sorprendio
un “nuevo orden”. En promedio, habia unos cinco o seis alumnos que
prestaban atencion a un profesor que seguia como podia el libreto de la
clase. Otros quince o veinte alumnos estaban conectados a su celular con
los auriculares puestos, cada uno en su mundo. Por ultimo, otros cinco
estaban literalmente dormidos sobre sus escritorios.

Claro que esta escuela es apenas un caso, pero muestra el efecto de la
caida de la frontera escolar combinada con la necesidad de crear un refugio
frente a un exterior despiadado. Los alumnos permanecian bajo custodia por
su propio bien: el afuera que les esperaba, en caso de que escaparan,
implicaba un riesgo para sus vidas. Los celulares, entonces, resolvian de
manera pragmadtica el tedio de las aulas y permitian que los profesores
siguieran ensefidndoles a unos pocos que, al menos en parte, podian
mantener la atencion requerida por el viejo orden escolar. Esta escuela,
estas aulas son sefiales de un tiempo desesperado y representan el grito final
de un orden que se desvanece.

. Como reescribir la historia?

La historia del nacimiento de los sistemas educativos del mundo no podria
entenderse sin incorporar el papel que tuvo la gran tecnologia disruptiva de
la época: la imprenta. Esta gran maquina de reproduccion cultural
multiplico los textos canonicos y facilito la inculcacion masiva de creencias
religiosas, pero al mismo tiempo dio nacimiento al libro como objeto fuera
del control de las ¢lites, permitio la lectura silenciosa, el distanciamiento y
la descentralizacion del poder. El impacto de la invencién de Gutenberg fue
extraordinario: redistribuyd las fuentes de creacion, reproduccion y
alteracion de la cultura, lo que significéd abrir el cerrojo del Renacimiento
(Gilmore, 1952).



Como indica Postman (1994), con el libro impreso el lector pudo aislarse
en su ojo privado. La oralidad pasé a un segundo plano y el lector se retiro
al silencio de su pacto con el escritor, creando una conspiracion secreta de
pensamientos fuera del encuentro social. La imprenta abri6 las puertas a la
masificacion de la escuela y también a la posibilidad de alterar el mundo
interior de los sujetos sin el control de un poder central absoluto.

Desde el inicio del siglo XXI vivimos una revolucion semejante con la
llegada de internet, que asume una funcién similar a la de la imprenta en el
cambio cultural (Piscitelli, 2011). Este proceso tecnologico es inseparable
del ambiente cultural de democratizacion extendida que abarca tanto a los
gobiernos del mundo occidental como a las libertades interiores de los
sujetos. Como resultado, una nueva fuente de poder comenzo6 a desplegarse
en los hogares y las personas vieron ante sus ojos la llave de una biblioteca
universal, un paraiso del saber al alcance de incontables sujetos liberados de
las cadenas ancestrales, basadas en creencias magicas, religiosas o
controladas casi por completo por poderes supraindividuales.

Internet puede ser entendida como una maquina global de formacion de
una nueva mentalidad interconectada, una red que no es de nadie y es de
todos, un poder descentralizado de conocimiento infinito que nadie puede
controlar ni apagar. Pero es también un mecanismo de comunicacion y
manipulacion de los sujetos y sus creencias mas poderoso que las iglesias,
aunque todavia esté en disputa para qué sera utilizada.

La aparicion de internet tiene el potencial de convertirse en una de las
fuerzas motoras centrales de la transformacion de los sistemas educativos.
Su poder desmesurado estd creando aprendices fuera de la matriz escolar,
sujetos que aprenden de manera no programada, no intencional, no
secuenciada. No son alumnos, sino que son sujetos de aprendizaje de una
maquina que no controlan el Estado ni las familias ni las religiones. Esta
forma de aprendizaje, cuyos efectos en los sujetos y en la cultura apenas
han comenzado a emerger, no la hemos conocido nunca antes en la historia
de la humanidad. Todo debe ser repensado a la luz de la nueva maquina
global de internet y sus plataformas. Las politicas educativas han intentado
canalizar el manantial de internet a cuentagotas. Los paises han desarrollado
diversas iniciativas de compra, distribucion y uso de las nuevas tecnologias,
pero aunque estos valiosos esfuerzos han dejado lecciones, estan todavia
lejos de aprovechar el potencial de la nueva era digital. No alcanza con



entregar computadoras o equipamiento, ni con ensefiar programacion y
robdtica, ni con generar portales educativos, entendidos como repositorios
de contenidos digitales pertenecientes a los ministerios, ni con brindar
ofertas de formacion a distancia a través de campus virtuales. Estos intentos
conviven dentro de aparatos de gobierno debilitados, discontinuos y/o
desfinanciados, y no logran escapar a la presion para hacer todo rapido y
como se pueda. Aun con las mejores intenciones, llegan tarde frente a la
velocidad de los imperios digitales, no pueden adecuarse a la logica de la
innovacion constante, riegan donde pueden y rezan para que lo enviado por
el Estado (ya sean netbooks o contenidos digitales en los portales) produzca
algln efecto.

En la actualidad, la llegada del poder tecnoldgico digital se solapa con la
débil gobernabilidad estatal de los sistemas educativos. Hoy en dia, la
regulacion de los pensamientos, los deseos y las creencias tiene nuevos
duefios. Ya no son las iglesias, que dieron nacimiento a los sistemas
educativos, ni la institucionalidad estatal, poderosa durante dos siglos pero
que arrastra el peso inerte de su propia expansion. Ahogados por las
multiples presiones (y muchas veces por concepciones que los dejan a
merced de la mano invisible del mercado y los someten a la desaparicion),
los sistemas educativos se arrastran por los costados mas vulnerables de la
estructura social, llevando educacion de baja intensidad pero que se
convierte en la escasa membrana de proteccion de los sectores mas
desfavorecidos. Los sectores sociales aventajados, por su parte, escapan de
la educacion publica y se refugian en las instituciones privadas, lo que
acentiia todavia mas la polarizacion social extrema de América Latina y
coloca a la politica social en un estado de emergencia permanente. Nunca
alcanza el tiempo para redisefar las instituciones de gobierno. Son trenes a
vapor que viajan por estructuras sociales aquejadas por la corrupcion
(publica y privada), los sistemas impositivos débiles y regresivos y en
contra del reloj todopoderoso del corto plazo.

Los gobiernos buscan de diversas formas recrear politicas educativas que
lleguen al sistema con capacidad de respuesta. Se ha logrado poner en
practica multiples acciones, especialmente en contextos donde aumento la
inversion publica y se crearon condiciones institucionales para reforzar el
rol del Estado en la educacion en América Latina (Rivas, 2015a).



Sabemos que es posible crear instituciones estatales innovadoras y
poderosas para defender el derecho a la educacion, aunque por ahora esto
parece ser mas la excepcion que la regla. Las politicas educativas tienen que
administrar ensamblados complejos y deudas interminables de derechos. Se
necesitan politicas de redistribucion para fortalecer las escuelas mas
vulnerables, politicas integrales para la docencia y una mirada profunda
sobre la organizacion de la escuela secundaria, entre otros caminos. Estas
cuestiones seran trabajadas a lo largo de este libro, integradas a la pregunta
sobre el control de la educacion en el futuro cercano y las posibilidades de
redefinicion de los limites y los sentidos de los sistemas educativos
tradicionales a la luz de las nuevas tecnologias.

Las batallas que se avecinan requieren una discusion sobre la funcion del
Estado educador en el terreno digital, pero no se trata de aislar este debate
del resto de las problematicas. Por el contrario, es necesario comenzar por
discutir los rumbos, los fines de la educacion. Para producir justicia en este
mundo es necesaria una educacion que llene de fuerzas a los sujetos, que les
permita actuar con capacidades en un paisaje incierto. Necesitamos un
sistema educativo que ensefie a pensar criticamente, que produzca en los
alumnos la voluntad y el deseo de aprender y de perseverar en sus
busquedas, que genere compromiso social y ciudadania democratica, que
abra las puertas a lo desconocido con nuevas destrezas y disposiciones
creativas. El sistema educativo tradicional no fue disefiado para estos fines.
(Puede, entonces, cambiar de rumbo y orientarse hacia estas nuevas
definiciones curriculares? ;O debe repensarse la maquina completa de
escolarizacion?

Una de las hipotesis que definen este libro es que necesitamos repensar
todos los componentes de los sistemas: las motivaciones del aprendizaje, el
curriculum, las pedagogias y los formatos organizacionales clasicos. Si
queremos alumnos capaces de transformar su relacién con el conocimiento
necesitamos un sistema estructurado de manera distinta. Esto nos obliga a
ejercer la planificacion del futuro con una visidbn amplia, a construir
escenarios y estar abiertos al debate publico. No hay salidas superficiales
para problemas profundos.

En este libro proponemos una via de entrada al sistema: la nueva politica
educativa digital. Es una via que postula la creacion de un ecosistema de
redefinicion curricular y pedagogica, de reinvencion de lo que significa



enseflar y aprender; es un camino para construir una agencia estatal
poderosa que pueda interpelar desde otro lugar al sistema educativo. La
idea se inspira en un caso cercano en Ameérica Latina: el Plan Ceibal de
Uruguay. Alli podemos anticipar el realismo de las ideas que necesitamos
discutir antes de que sea demasiado tarde.

Necesitamos un ecosistema de actores que produzcan ideas, secuencias
didacticas, proyectos, contenidos, plataformas, formas de evaluacion
novedosas, practicas de ensefianza renovadas, nuevas escuelas, nuevos
alumnos. Necesitamos disefar puentes entre el pasado y el futuro de la
educacion. Hay un reloj en marcha. Pocos afios atras la conectividad de
todos los alumnos era una quimera. Todavia no se habian sorteado
suficientes etapas para entender el ritmo y los sentidos de las
transformaciones tecnologicas pre y postinternet. Hoy estamos en el
momento exacto. Dentro de muy pocos afios, no mas alla de 2025, en
Ameérica Latina casi todos los jovenes de secundaria tendran acceso a
internet. Ese sera el punto de llegada. ;Qué hard el Estado con ese poder
inconmensurable en las manos y los ojos de nuestros alumnos?

Mas alla del campo exclusivo de la tecnologia digital, en el mundo de la
educacion todo esta en movimiento. ;Como disefiaremos las escuelas, las
aulas, los sistemas educativos del futuro? ;Cual sera el papel de los
educadores en sentido mas amplio, los disefiadores, los profesores y los
estudiantes? ;Qué poder tendran para actuar frente al nuevo mercado
tecnoeducativo naciente? Debemos comenzar a discutir las respuestas
cuanto antes. Encontrarlas requerird mucho esfuerzo: debates, encuentros,
inversion, investigacion, pruebas, aprendizajes, planificacion y continuidad.
Este libro es un compromiso con las preguntas que nuestros hijos nos haran
dentro de quince afios: “;Doénde estabas cuando todo esto se definia?”,
“;donde estabas cuando todavia podia hacerse algo para no llegar
demasiado tarde?”.

La organizacion de este libro



El camino elegido para recorrer estas preguntas y debates comienza con las
nuevas ciudades digitales. El capitulo 1 es un mapa del potencial que tienen
los algoritmos para alterar las mentes en nuestras sociedades
ultraconectadas. Alli veremos coémo las ilusiones que abrio internet estdn
mutando hacia formas de dominacién de los deseos humanos. El objetivo es
que podamos comprender esta nueva €poca, cuyos centros de poder,
mecanismos, reglas y arquitectura cultural son radicalmente distintos a los
que dieron origen al sistema educativo.

El capitulo 2 nos lleva al naciente mercado tecnoeducativo. En la
actualidad, asistimos a la expansion de un gigantesco laboratorio global del
aprendizaje de los sujetos, un fendmeno poco conocido para la mayoria de
los educadores y hacedores de politica educativa. A partir del relato de
numerosos ejemplos recolectados en diversos viajes y relevamientos, este
capitulo nos muestra el poder naciente de la tecnologia digital en manos del
sector privado. Luego de clasificar sus fuerzas, propongo interrogar el
futuro e instalar preguntas acerca de qué efectos se estan produciendo en lo
que conocemos como ‘‘sistemas educativos”, mientras se borran las lineas
que los definian en el pasado.

El capitulo 3 presenta la nueva politica educativa como una respuesta
necesaria frente al mercado tecnoeducativo naciente. Defender el papel del
Estado en la educacion se convierte en un desafio inmenso e ineludible:
(,como usar el potencial de la tecnologia digital para construir mayores
dosis de justicia educativa? ;Coémo puede redefinirse la frontera tradicional
del derecho a la educacion en sociedades conectadas a la web? ;Cudles son
los riesgos y las tentaciones en juego? El capitulo explora las primeras
expresiones concretas de la nueva politica educativa, tanto en el mundo
anglosajon como en algunos paises de Asia-Pacifico.

En el capitulo 4 avanzamos hacia los escenarios posibles de la nueva
politica educativa. Este libro no plantea el disefio tecnocratico de las
soluciones; por el contrario, es un ensayo para abrir discusiones.
Consecuente con esta vision, el capitulo despliega cuatro grandes
escenarios para debatir la nueva politica educativa en los paises de América
Latina.

La imaginacién asume un papel de gran relevancia para el desarrollo de la
nueva politica educativa. Sin ella estard condenada a repetir fantasmas del
pasado o tentaciones futuristas que le impediran llegar lejos. El capitulo 5



presenta imagenes, ideas, ejemplos inspiradores, pantallazos de lo posible.
Es una gran convocatoria a los disenadores del futuro de la educacion,
educadores, politicos, artistas, programadores y otras legiones de jovenes
arquitectos llamados a construir las nuevas ciudades digitales donde
aprenderan nuestros hijos.

El capitulo 6 presenta una sintesis de la vision de la nueva politica

educativa y abre las puertas para el epilogo, donde se discute el poder de los
docentes en este nuevo mundo educativo por conquistar.

1 Existe una filmacion que documenta la conversacion real entre Papert y Freire, a la cual
recomendamos acudir como entrada a las preguntas de este libro. Véase “Um Encontro
Inesquecivel entre Paulo Freire e Seymour Papert”, disponible en <www.youtube.com>.

2 Algunos paises han establecido férreas politicas para reinstalar la frontera escolar, como la
prohibicion de ingresar a las escuelas con celulares. En 2017, Francia lanz6 una politica de
tolerancia cero, acorde con su historia de centralismo estatal, que intenta recuperar el poder de
gobierno sobre el sistema y restablecer la autoridad de los profesores en las aulas. Véase
“Celulares en las aulas: ;deben ser prohibidos o alentados?”, disponible en
<www.graduatexxi.org>.
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1. La ciudad de los deseos fugaces

Bienvenidos a la ciudad digital

Un suave cosquilleo emerge en las mentes. Son vibraciones neuronales que
moldean, expresan y expanden nuestros deseos. Millones de personas se
arrastran por las pantallas y piden algo nuevo, repitiendo clics infatigables.
Las pupilas se agitan e intentan tocar los deseos, como si esto fuese posible.
Al 1gual que en el mito de Sisifo, condenado a subir una y otra vez la roca
por la montafia, el juego vuelve a empezar con rapidez: aparecen nuevos
deseos fugaces en busca de su concrecion. El proceso se repite, se ramifica,
se cristaliza en patrones neuronales (Carr, 2010). Parece un movimiento
frenético pero tiene un orden con sus propios trayectos, reglas, objetivos,
efectos. Hay una ciudad digital invisible donde depositamos de manera
creciente nuestro tiempo. El sentido de este capitulo es descifrar el poder de
esta nueva vida digital para preparar, contextualizar e inspirar una politica
educativa que atienda las posibilidades actuales.

Como indican estudios recientes (Cepal, 2016), las tecnologias digitales se
han desarrollado en tres plataformas sucesivas. La primera plataforma
estaba basada en la informatica de las computadoras centrales y los equipos
terminales; la segunda, centrada en el modelo cliente-servidor, surgid con la
invencion de la computadora personal, en la década de 1980, y se expandio
gracias a la masificacion de internet con la telefonia movil; la tercera
apenas acaba de comenzar: se centra en la ubicuidad y movilidad de la
conectividad y posibilita los servicios en la nube, el desarrollo de la internet
de las cosas y el poder predictivo de big data. La primera plataforma tenia
millones de usuarios con miles de aplicaciones y soluciones; la segunda
sumo a cientos de millones de usuarios y decenas de miles de aplicaciones;
la tercera abarca a miles de millones de usuarios (tres mil seiscientos
millones usan internet en 2018) y millones de aplicaciones que se



multiplican cada dia. Kevin Kelly (2016) también habla de tres fases para
analizar la historia de internet. La primera fase imitaba la era industrial.
Cuando se masificaron las computadoras personales, su metafora era la vida
en una oficina: las pantallas tenian “escritorios”, “carpetas” y ‘“archivos”.
Cada elemento residia en un lugar asignado, habia un orden jerarquico y
categorias fijas.

La segunda etapa fue el triunfo de internet. Los archivos fueron
reemplazados por las “péaginas”, cuya organizacién ya no era en carpetas
sino en redes hipervinculadas. Millones de sitios en la web reunieron y
conectaron de manera inédita la informacion generada por la humanidad. El
“escritorio” fue reemplazado por una nueva interfaz centrada en el
“buscador”, una ventana uniforme que atravesaba el océano interminable de
internet para escanear todas las paginas y devolvernos un mapa accionable
de nuestros deseos. Ese mapa se unificoé de a poco en un motor de busqueda
omnipresente: Google.

En la tercera etapa las paginas y los buscadores les dan paso a otras
formas de organizacion del tiempo y los deseos. Es la era de los algoritmos,
en la que los flujos de deseos-acciones-bliisquedas en tiempo real se suceden
sin solucion de continuidad y en la que las notificaciones nos marcan el
compds. Se trata de la era del streaming, una fuerza multiple y constante
que convierte nuestros intimos deseos en software: se nos ofrecen videos,
series, relaciones sociales o novedades que siguen nuestros patrones de
conducta sobre la base de la accion de algoritmos predictivos.

La busqueda permanente de nuevos estimulos ordena nuestra vida digital.
Todas las aplicaciones solicitan notificarnos sus novedades para acceder de
manera sutil y constante a nuestra atencion. Disefiadores expertos estudian
coOmo navegamos en sus plataformas para descifrar nuestros deseos, incluso
aquellos que ni siquiera nosotros podriamos verbalizar. Vivimos un tiempo
de gigantesco control de la vida inconsciente. Las nuevas plataformas estan
creando un mundo digital disefiado para no querer escapar de ¢l, tallado
sobre nuestros gustos particulares y los de otros millones de depositantes de
datos, que informan sobre su vida, sus placeres, sus creencias. Alli
entregamos nuestra intimidad —el recorrido detallado de lo que miran
nuestros ojos durante las horas del dia— para que la maquina digital nos
acerque una y otra vez un momento efimero de satisfaccion.



En esta era del streaming, el flujo es un presente constante, volatil y
etéreo. Lo que sucede en el mundo digital pasa fluyendo frente a nosotros.
Algunas aplicaciones lo muestran en su maxima expresion: operan por
completo en el presente. Snapchat, por ejemplo, ofrece mensajes destinados
a desaparecer. Si los observamos en el momento estan alli, pero luego se
desvanecen y no vuelven jamds. El mecanismo busca atraer
magnéticamente la atencion bajo la amenaza de perder de vista la novedad,
el tesoro mas preciado. La construccion de este presente absoluto despoja al
mundo de su historia (Virilio, 2012), nos sitlla en un presente permanente
que implica, ademas, la disolucion del pasado, de todo lo anterior.

Integrados al fluir constante de los pixeles, nos vemos llamados a
convertirnos en seres de las pantallas.3 Estos seres estin mudando de las
pantallas de cine y television a las pantallas de computadoras, tabletas y
celulares, a la realidad virtual y, en el futuro cercano, pasaran a vivir en la
“pixelacion” de toda superficie fija, que se convertird en una extension
digital de nuestra vida (Kelly, 2016). La proxima etapa de la vida digital es
la internet de las cosas. Cuando todo pueda ser proyectado en cualquier
superficie, jnuestro mundo serd una pantalla interminable?

La cultura de las pantallas es un constante flujo de imagenes, anuncios,
instantaneas de la vida privada, mensajes personales y publicos, novedades
del mundo y de los entornos interpersonales, ideas, anuncios y caudales de
informacion que buscan atrapar nuestra atencion. En la tercera fase de la
vida computacional ya no estamos anclados a sucesos ordenados segln la
fecha, algo que todavia era un reflejo de la €poca industrial, con el horario
de oficina, y de los medios de comunicacion del siglo XX, organizados por
las noticias del diario. La nueva era nos coloniza en tiempo real.

La evolucion de la vida digital hacia un presente absorbente tiene una
fecha de nacimiento simbolico fijada en el ano 2005. En 2004 todavia no
existian Facebook, Twitter, YouTube, Uber, Airbnb, Snapchat, Instagram,
Spotify, Dropbox o WhatsApp. En 2005 el porcentaje de celulares
conectados a internet por banda ancha en América Latina era nulo, en 2017
ascendia a mas del 60% de la poblacion.

Consideradas segtin su valor de mercado, las empresas mas poderosas del
mundo en 2006 eran Exxon, General Electric, Total, Microsoft y City. En
2016 el poder habia pasado a los cinco gigantes tecnoldgicos: Apple,
Alphabet (perteneciente a Google), Microsoft, Amazon y Facebook. Estas



empresas utilizan la logica de las plataformas de multiplicacion de usuarios,
sobre la base de ecosistemas de productos y servicios. Se trata de un
modelo de mercados interdependientes que funciona mediante los hibridos
de competencia y cooperacion de la economia colaborativa, algo novedoso
en la historia de los poderes econdmicos que se expresa en el crecimiento
de startups como Uber, Alibaba, Airbnb, PayPal, Square, WeChat y
Android (Kelly, 2016).

La emergencia de esta etapa ha modificado radicalmente el paisaje
cultural, en el mas amplio de los sentidos, en apenas una década. En ese
lapso se combindé un acceso masivo a internet con un crecimiento
exponencial de los contenidos digitales. Esta nueva etapa de la historia de la
humanidad, en la que somos maniatados por nuestros propios deseos
fugaces, estd moldeada por las ciencias de datos digitales basados en
algoritmos. Como resultado de este proceso, el software, entendido como
una capa que permea la cultura y modela las formas de comunicacion,
representacion, simulacion y analisis, los procesos de decision, la memoria,
la visidon, la escritura y la interaccion, ha ganado el control de la
organizacion de los modos de existencia (Manovich, 2013).

Nada escapa a la digitalizacion. Las peliculas, los libros, la musica, las
fotografias, las cartas, los gestos, las relaciones humanas, las memorias, los
medios de comunicacidn, los juegos, todo estd en nuestras manos en un
celular ubicuo y magnético, convertido en apenas una década en el objeto
mas valioso de la vida humana (Klemens, 2010). La digitalizacion es una
combinacion de profundos cambios tecnoculturales donde conviven nuestra
busqueda de rescatar la memoria de la historia, los deseos de mostrarse ante
los demas y la necesidad de las plataformas de crear mas contenido para
acrecentar sus ganancias comerciales. La nube cada vez mas se conforma
como un espacio multiple: un repositorio de nuestros recuerdos e historias,
un ambito de expresion y comunicacion, un mercado de intercambios y un
reemplazo de diversas formas fisicas de almacenamiento.

En su primera etapa, internet aparecid como un proyecto humano de
democratizacion del conocimiento y expansion multiforme de la
comunicacion. Fue una forma de triunfo fugaz del proyecto de la aldea
global (McLuhan y Powers, 2005). Ese renacimiento cultural extendié un
manto de asombro por el acceso (casi) gratuito a (casi) todo el
conocimiento humano. Fue un tiempo de grandes promesas —entre ellas, las



que inspiran parte de este libro—, desde la gratuidad eterna hasta la
conquista colectiva del bien comun. Wikipedia fue el simbolo de un espiritu
revolucionario, segin el cual todos creamos el conocimiento que utilizamos
todos. Parecia el triunfo de un modo descentralizado de gobierno en el que
nadie controlaba el poder ni podia apagar la maquina de internet.

Pero este suefio se transfigur6 en menos de una década. Como todo
proceso cultural, su evolucion es incierta. La revolucion digital derivo, en la
etapa mas reciente, hacia la conquista de la mirada: todos los que entran en
el mercado digital, desde las pequefias aplicaciones hasta las grandes
plataformas, buscan captar la atencioén de los usuarios. Se trata de la misma
logica que goberno la industria cultural desde su creacion a escala masiva a
fines del siglo XIX, solo que en este caso va acompaiada por tecnologias
que permiten invadir la vida en tiempo real.

Esta mutacion esta atravesada por la revolucion de las plataformas, que
pueden ser definidas como un nuevo modelo de negocios que usa la
tecnologia para conectar a las personas, las organizaciones y los recursos en
un ecosistema interactivo que multiplica de forma exponencial sus
contenidos e intercambios y actla como intermediario entre clientes,
proveedores, anunciantes, productores y distribuidores (Parker, Van Alstyne
y Choudary, 2016). Gracias a su potencia y a su extension, el universo de
las plataformas esta cambiando a gran velocidad la organizacion de la
cultura y los modos de existencia de las personas.

Amrit Tiwana analiza el surgimiento de las plataformas digitales que
lograron crear emporios mundiales en apenas cinco afios. Para tomar
dimensién del fendmeno, en la era de la industrializacion se tardaba entre
treinta y cuarenta afos para lograr algo parecido. Las plataformas estan
basadas en la “regla de uno” (Tiwana, 2013) o “el ganador se lleva todo”
(Lanier, 2014). Cuanto mayor es su caudal de participantes, mas poder
acumulan. A comienzos de 2018, el ecosistema de Apple contiene mas de
dos millones de aplicaciones creadas por individuos; YouTube tiene siete
mil millones de videos subidos por todos nosotros; Google se alimenta de
cuarenta mil busquedas por segundo que le permiten refinar constantemente
su capacidad para predecir nuestros deseos; la red social Facebook aloja a
dos mil doscientos millones de personas; Amazon conforma un gran
mercado global de transacciones fisicas por via digital, con ventas de casi



seiscientos millones de productos por aifio; WeChat, la aplicacion
multifuncion de origen chino, tiene mil millones de usuarios.

Estas plataformas abren un espacio envolvente de participaciéon y una
forma sugestiva de libertad. Las plataformas estan abiertas: todos pueden
subir contenidos, productos o aplicaciones. Es el reino de la nueva
economia colaborativa (Sundararajan, 2017) caracterizada por los
“prosumidores”, usuarios que producen y consumen servicios mayormente
gratuitos. Las plataformas son invitaciones inmersivas porque hacen muy
sencilla la participacion de los usuarios, y se constituyen como nuevos
hogares digitales donde las personas pasan buena parte de su tiempo.
Algunas venden productos o servicios, otras los ofrecen gratis o mediante el
pago de una suscripcion barata; en la mayoria de los casos lo que venden
esta oculto dentro del sistema: el pago son los datos de las propias personas,
que les permiten predecir sus comportamientos y perfeccionar la venta
personalizada de productos.

El triunfo de las plataformas estd fecundado por el crecimiento de los
algoritmos. Como sefiala Srnicek (2017), las plataformas son “aparatos
extractivos de datos”, que necesitan una gran cantidad de usuarios y mucho
conocimiento sobre cada uno de ellos. Asi logran su doble efecto de
totalizacion e individualizacion: cuantos mas usuarios, mas conocimiento
estadistico de las poblaciones; cuantos mas datos de cada individuo,
mejores posibilidades de predecir sus deseos. Este “efecto bola de nieve” de
los algoritmos potencia la l6gica de las plataformas. Su fuerza proviene de
que son capaces de reconocer y predecir el recorrido de sus usuarios.
Amazon, Google, Netflix, Spotify y Facebook son capaces de recolectar
datos sobre las actividades diarias de las personas para clasificar sus gustos
y preferencias y ofrecerles nuevos productos y servicios cada vez mas
ajustados a ese conocimiento. Mientras capturan la atencion con su efecto
envolvente, modifican los limites de la cultura tanto a escala global como
personal (Beer, 2013).

Un algoritmo es una receta, una secuencia de instrucciones que derivan un
calculo en busca de un resultado (Finn, 2017). El almacenamiento de
grandes cantidades de datos (big data) optimiza los resultados predictivos
de los algoritmos. Los algoritmos conforman un ecosistema evolutivo
dindmico, una secuencia de iteraciones crecientes que permite ampliar el
conocimiento y las predicciones a medida que se incorporan nuevos



usuarios. Los desarrollos mas recientes del machine learning ya no se basan
en grandes cantidades de datos, sino en la imitacién de las ramificaciones
neuronales de los humanos, por ejemplo, mediante deep learning, que
implica el aprendizaje de representaciones provenientes de datos en capas
sucesivas de creciente complejidad (Domingos, 2015).

Rifkin (2014) advierte que “en ninguna otra €poca de la historia tan pocas
instituciones han tenido tanto poder sobre la vida de tantas personas”.
Google es la mayor plataforma del mundo y la gran compuerta de entrada a
la vida digital, el lugar donde se estd creando la ontologia cultural de
internet. Gracias al poder de los algoritmos, Google ha pasado de ser un
gran catalogador cultural a convertirse en un arquitecto de los deseos
humanos (Finn, 2017). Sin embargo, su finalidad Gltima no es otra que
generar ingresos a través de los millones de anuncios diarios que pagan por
un espacio privilegiado en la maquina que lee a la humanidad. Su eficiencia
proviene de un conocimiento suave, profundo y constante de las personas:
tiene que ser capaz de predecir con el mayor nivel de acierto qué producto
estamos dispuestos a comprar y ofrecerlo a tiempo en forma publicitaria.

La era del algoritmo estd dominada por la capacidad de transformar
predicciones en determinaciones (Finn, 2017; Sadin, 2015). Los algoritmos
evolucionan sobre la base de un flujo de datos que permite conocer
conductas para modificarlas de manera indescifrable. Las plataformas
gratuitas construyen un poderoso aparato para enmascarar sus objetivos.
Como sefiala David Golumbia (2009), el diseiio de los algoritmos esta
oculto detrdas de un poder pragmatico cuyas reglas son ampliamente
desconocidas.

Las criticas al nuevo régimen de poder digital pueden rastrearse en los
autores clasicos de la Escuela de Toronto, que anticipd la formulacion de
una teoria social en la cual la comunicacion cumple un papel central en la
forma de estructurar la cultura y la mente de los sujetos. Harold Innis
(2008) decia en 1951 que el poder de la propaganda se extendia como un
“continuo, sistematico patron de destruccion de los elementos de
permanencia esencial de la actividad cultural”.

Dado que las conductas, los deseos y los gustos de las personas pueden ser
cada vez mas predecibles y modificables sobre la base de reglas que
desconocemos, debemos tomar conciencia de los codigos que definen el
disefio de las grandes ciudades digitales en las cuales vivimos. Hemos



entrado en un “régimen computacional”, cuyos mecanismos deben ser
desmontados para no quedar atrapados en sus resultados predictivos como
si fuesen un destino fijo (Hayles, 2012). Decodificar los algoritmos es una
de las nuevas tareas que redefinen la libertad humana.

Cada algoritmo contiene un punto de vista sobre el mundo (Pariser, 2012).
En definitiva, eso es un algoritmo: una teoria expresada en un cddigo
matematico sobre como deberia funcionar alguna parte de nuestro mundo.

Los algoritmos de las plataformas se encargan de disefiar una proporcion
cada vez mayor de nuestra experiencia de vida. Conforman una gran ciudad
digital que moldea y gestiona las emociones, las conductas y los modos de
ver el mundo (Harris, 2016). Su objetivo central es captar nuestra atencion,
retenernos, no dejarnos escapar hacia otras plataformas. Vivimos la gran
carrera de las plataformas para ocupar cada segundo de nuestras vidas.
Reed Hastings, director ejecutivo de Netflix, el gigante audiovisual
algoritmico, lo expres6 de forma elocuente en una entrevista: “El suefio es
nuestro mayor enemigo”.

Jaron Lanier utiliza el concepto de “servidores sirena” como alternativa
para referirse a las plataformas. Los servidores sirena son “recursos de
computacion cuya potencia supera a la de todos los deméas nodos de lared y
que, en principio, parece asegurar a sus duefios el camino hacia un éxito
garantizado e ilimitado” (Lanier, 2014). La pregunta inevitable de estos
tiempos es si somos capaces de resistir el canto de las sirenas, cuya belleza
nos condena a una falsa idea de libertad.

Aunque los algoritmos de big data todavia estan lejos de ser perfectos, ya
son capaces de manipular los gustos y habitos de consumo de los usuarios
de manera mas invisible y constante que ningun otro aparato de publicidad
(Lanier, 2014), y su trabajo se expandira notablemente mientras acumulan y
consolidan una ventaja ligera que esta revestida con el tiempo y los datos
que entregamos. Los algoritmos son, en cierto sentido, radiografias de
nuestros cerebros convertidas en un mapa legible para orientar nuestros
recorridos en el mundo digital.

En Cibernética y sociedad, un libro fundacional de la cibernética, Norbert
Wiener anticip6 en 1949 el poder que tendria en el futuro un nuevo régimen
de informacion que pudiese controlar la esencia interior del pensamiento
humano. Con la idea de la homeostasis, Wiener indicaba la posibilidad de
usar la retroalimentacion para reforzar patrones de la identidad. Esto



permitiria fundar la cibernética como la ciencia del “uso humano de los
seres humanos” (Wiener, 1988). Sesenta afios después, el régimen
computacional esta adquiriendo tanto poder que sus algoritmos pueden
reconstruir la eficacia de las normas legales y é€ticas y la percepcion de la
realidad con reglas matematicas inscriptas en cddigos indescifrables para el
publico (Finn, 2017). Estos codigos, indescifrables y fuera de nuestro
control, seran los que gobiernen nuestras mentes y las de nuestros hijos.

Los jovenes dentro de la membrana de la fantasia

La ciudad digital de los deseos fugaces actlia de manera diferente en cada
sociedad, en cada estrato de la poblacion y, claro estd, en cada individuo.
Los mas jovenes entran en circuitos especificos de la gran ciudad, recorren
caminos que los adultos desconocen y adquieren cddigos cada vez mas
lejanos a los de otras generaciones: la distancia intergeneracional se
agiganta como correlato de la profusion de entornos culturales regidos por
la nueva industria de los algoritmos.

Hiperconectados y vulnerables a la fugacidad de las maquinas, los nifos,
las nifias y los adolescentes son conquistados por entornos invisibles. Alli
pasan sus horas, dan forma y experimentan sus gustos, pasiones y visiones
del mundo. Todo ocurre en mecanismos cada vez mas inaccesibles para los
adultos.

Los ambientes socioculturales estdn mutando a una velocidad nunca antes
vista. No hay un terreno fijo para el analisis porque las estrategias para
captar los consumos se actualizan de forma constante. El tiempo de las
pantallas, ademas, parece estar creando nuevas formas de separacion y
reorganizacion de los estratos sociales. Los mas pobres quedan al margen
del constante y absorbente canto de las sirenas, dado que su acceso es mas
limitado. No obstante, esto no los “protege” de la ciudad digital, sino que
los deja en una situacidon de consumo secundario, con menores opciones y
ajustadas a una banda ancha mas limitada.

Un terreno de especial relevancia en la gran ciudad digital lo conforma el
consumo por parte de los adolescentes de videojuegos, que resultan en



particular adictivos para los varones (Romrell, 2013). Son pequenas
fortalezas amuralladas disefiadas para permanecer en ellas durante dias
enteros. Alli, los “jugadores” se encuentran con un mundo disefiado
directamente sobre el mapa mental de los deseos fugaces de los usuarios. La
analitica del consumo de videojuegos alcanza un nivel tan detallado de
estudio de las conductas que les permite a sus disefiadores alterar cada
variante del recorrido de acuerdo con la reaccion de millones de jugadores.
Estas son las nuevas “maquinas de dopamina”, capaces de devorar las horas
del dia de los jovenes en interfaces de fantasia.

Hopson (2001) analiza coémo el disefio de los videojuegos busca modificar
el comportamiento de los jugadores para mantenerlos en las pantallas,
convirtiéndolos en adictos que no quieren dejar de jugar nunca. A partir del
conocimiento del cerebro es posible disefiar aplicaciones con una extrema
capacidad adictiva, que llega incluso a regular las dosis diarias tolerables
para que los jugadores no se agoten mas alla de sus limites y las ganancias
se puedan reproducir en el tiempo. Vivimos dentro de un gigantesco
laboratorio de comportamientos humanos (Freed, 2018).

La dieta cognitiva de los nifios y jovenes esta atravesada por distintas
aldeas digitales, cada una pensada como un sistema con su propia serie de
reglas, trayectorias, objetivos, premios y castigos. Edward Casanova
describe la membrana de fantasia que rodea los mundos fabricados en la
realidad paralela de los videojuegos, que funciona como una especie de
circulo magico para escapar del mundo real. Los jugadores pasan sus horas
absorbidos por los videojuegos, hasta convertirse en zombis sin voluntad
propia durante las horas de realidad.

En PlayerUnknown’s Battlegrounds, por ejemplo, los jugadores son
lanzados en paracaidas a una isla donde tienen que aniquilar a sus
adversarios para evitar ser aniquilados por ellos. Fue el juego mas popular
de 2017 con mas de treinta millones de usuarios. Resident Evil 7: Biohazard
es un juego en primera persona donde los jugadores encarnan a un hombre
que busca a su esposa en una casa, encerrado con una serie monstruosa de
criaturas y canibales que no terminan de morir nunca. Se trata de una
pesadilla horrenda, extremadamente explicita, que reine a mas de tres
millones de jugadores.

Imaginense un planeta virtual con doscientos setenta y tres millones de
jugadores. Eso es Habbo, una plataforma que permite a los usuarios crear



habitaciones de hotel, encontrarse con amigos nuevos y conocidos,
organizar fiestas virtuales, inventar juegos o cuidar mascotas digitales. Un
dato importante es que el 90% de los usuarios que generaron su avatar para
convivir en esta red social tiene entre 13 y 18 afos.

Los videojuegos construyen una membrana de fantasia que reduce las
dosis de realidad y fortifica las murallas digitales, entremezclando ambos
mundos en un espacio hibrido donde se reconfigura la cultura. Los
videojuegos y las plataformas son parte de una gran batalla para conquistar
el tiempo de las personas.

En el futuro cercano veremos nuevas fortificaciones en nuestros hogares.
Los cascos de realidad virtual, que estdn apenas en su etapa gestacional,
parecen augurar un aislamiento casi completo del “jugador”, que solo
podria ser rescatado de esa membrana visual-auditiva por medio del tacto.
Nuevas formas de antropologia comienzan a ser desarrolladas para
comprender qué pasara alli dentro (Boellstorff y otros, 2012; Horst y Miller,
2013; Bogost, 2015).

El refuerzo basado en la retroalimentacion de los jugadores expande una
arquitectura magica de amplia riqueza simbdlica organizada en conjunto
por los disefiadores y la mente de los jugadores. Se conforman asi estados
mentales enraizados en paraisos digitales en los que muchos usuarios
querrian permanecer para siempre. Estas parecen ser nuevas fronteras que
reemplazan a las instituciones disciplinarias de la modernidad como la
escuela.

El poder de descifrar las mentes para moldearlas fue uno de los grandes
origenes de los sistemas educativos. Asi se inventaron tecnologias como los
ejercicios, los examenes, las aulas. Pero en la actualidad existen nuevas
tecnologias que permiten predecir el funcionamiento del cerebro (Clark,
2015). Las neurociencias y la biogenética empiezan a ser utilizadas cada
vez con mayor frecuencia para expandir los algoritmos. En un articulo
publicado hace unos anos, Bill Davidow (2012) decia: “Los lideres de las
empresas de internet se enfrentan con un nuevo imperativo: o utilizan las
neurociencias para ganar mas participacion en el mercado o dejan que sus
competidores lo hagan”.

Un ejemplo de esta 16gica envolvente en el mundo de los negocios es el
modelo de comportamiento Fogg, que se promueve a si mismo como una
combinacion de gatillos algoritmicos que permiten controlar las



motivaciones de las personas. Se trata de “maquinas disefiadas para
modificar humanos”, como sefala su sitio web.4 El propio Fogg (2009),
autor del modelo, indica que “podemos ya crear maquinas que modifican lo
que las personas piensan y lo que las personas hacen; y ademas estas
maquinas pueden hacerlo de manera automatica”.

Luces y sombras de la vida digital

,Qué efectos produce la gran ciudad digital de los deseos fugaces? La
llegada de internet ha cambiado de raiz la matriz tecnocultural y ha
generado un redescubrimiento del mundo. Como una gigantesca maquina
de extraccion de atomos para ser convertidos en bits, internet ha aspirado el
conocimiento de la historia de la humanidad (Negroponte, 1996). Un juego
interminable de espejos permitié que millones de personas formaran parte
de esta empresa, muchas de ellas sin retribucion material a la vista. Estos
exploradores generosos filman con sus cdmaras ubicuas lo que sucede en
los conciertos, los cumpleafios, los viajes, los eventos importantes y las
memorias cotidianas, y todo ese material es subido a la gran ciudad digital.

Vivimos la expansion indefinida de la cultura. En el transcurso de un afio,
los escritores publican trescientos mil libros, los musicos lanzan un millon
de canciones y los disefiadores crean unos noventa millones de sitios web
(Anand, 2016). Algunos calculan que se componen unos tres mil seiscientos
trillones de palabras por dia, equivalentes a los treinta y cinco millones de
libros de la mayor biblioteca del mundo (Thompson, 2014).

La méquina de internet también abrio las mentes creativas. Millones de
personas pudieron, por fin, acceder a un espacio donde canalizar su arte, sus
vivencias, sus historias, sus costumbres, sus pasiones, y encontraron un
refugio en la historia cultural, que durante tanto tiempo las habia silenciado
y excluido; pero sobre todo, aparecio un lugar de intercambio que permite
compartir las opiniones con otros. Thompson (2014) sefiala que el giro
cognitivo que implica pasar de una audiencia de cero (hablarse o escribirse
a uno mismo) a una audiencia de diez personas es mayor que pasar de diez
a un millon. Este proceso desatd una cacofonia indescifrable de voces. La



generosidad y/o el deseo de ser alguien de quienes volcaron su tiempo
gratuito a la gran maquina expandieron el conocimiento al costo de romper
los amortiguadores de la verdad. Los expertos en muchas areas se ven
sobrepasados en nimero por un ejército de voces que invaden su terreno y
lo vulgarizan/democratizan.

Profesiones enteras estan en riesgo y ya se han perdido muchisimos
puestos de trabajo debido a la gratuidad de los generosos prosumidores. Los
periodistas han sido desbordados por los articulos en blogs, tuiteos y las
incontables versiones de la realidad que aparecen en tiempo real en diversas
plataformas. Los usuarios se encuentran con un sinfin de tutoriales en
YouTube, con los que se podria aprender de todo sin necesidad de recurrir a
los educadores. Ahora bien, ;quién controla la validez, los criterios de
verdad, la autoridad cientifica de la informacion en este nuevo mundo?

Llevadas por los cantos de las sirenas, las personas se han cubierto de un
mar de nuevas emociones y oportunidades. Quién podria negar que
Facebook o Skype permitieron ampliar las esferas de comunicacion de
quienes estaban aislados. En estos mundos se recrean cada dia incontables
historias humanas.

En Africa el celular dio vida a regiones enteras que se hallaban aisladas en
su entorno local (Aker y Mbiti, 2010); internet abridé resquicios en los
regimenes politicos mas opresivos para que los jévenes descubrieran como
se los manipulaba (Castells, 2012); innumerables personas que jamas
habian tenido acceso a otros parametros culturales experimentaron una
expansion de sus modos de existencia gracias al poder concedido por la
gran maquina de internet.

Pero todo cambio cultural estd lleno de dilemas y paradojas. Junto con la
magia de la comunicacion, el conocimiento ubicuo y las libertades politicas
que otorgd internet, vinieron también sus modos de colonizacion invisible
de nuestra experiencia digital del mundo. De pronto, la sociedad comenzé a
virtualizar sus amistades y vinculos sociales y a encerrarse en sus pantallas.
Como senala Deresiewicz (2011), “la tecnologia esta llevandose nuestra
privacidad y nuestra concentracion, y también nuestra habilidad de estar
solos”. Al mismo tiempo que las nuevas generaciones pasan menos tiempo
expuestas a la interaccion humana cara a cara, también sufren una falta de
aislamiento, un agobio comunicacional permanente.



La diversificacion de los contenidos digitales amplié la posibilidad de
encontrar otras formas de experimentar el mundo y una explosion de
recorridos modifico las fronteras. Ya no es necesario ver el mismo
programa de television todas las noches para comentarlo al dia siguiente en
el trabajo.

Explorar el conocimiento se convirtio en una empresa al alcance de la
mano. Ya no hay que ir a la biblioteca (en muchos casos lejana o
inexistente) para consultar sobre algiin tema de interés. En un instante se
pueden iniciar busquedas de cualquier tipo sobre personajes historicos,
verdades cientificas, diversas culturas, nichos sofisticados o ver tutoriales
sobre casi todo lo imaginable.

Los caminos de la web nos invitan a lo indeterminado (aunque quiza
ahora los algoritmos nos estén haciendo virar compulsivamente hacia un
efecto circular). Quien recorre internet puede terminar donde jamas habia
anticipado. Es posible encontrar “lo otro”, sin saberlo, sin conciencia, casi
sin esfuerzo. De pronto, el recorrido que comenz6 con una pelicula nos
lleva de un personaje a otro hasta encontrar algo que no esperabamos ni
habiamos pronosticado. Podemos hacer una exploracion antropologica de
las vidas humanas en Facebook y conocer como nunca antes qué piensan
los demads, como interpretan el mundo sentados en sus hogares. A partir de
sus pequetios gestos privados, por fin develados, podemos explorar las
raices sociales de sus gustos, de sus maneras de entender la felicidad.

El costo que pagamos por este exponencial crecimiento de las fuentes de
riqueza simbodlica es una disminucion de las barreras del control
centralizado de la produccion de la verdad cientifica. Este ‘“apagon
epistemologico” representa una amenaza para las creencias de las personas,
que entienden lo que ven en las pantallas como verdades automaticas
(Pariser, 2012).

Los efectos de todos estos viajes por la matriz interminable de la web se
despliegan en direcciones diversas y estan modificando las bases culturales
de nuestras sociedades. Algunos autores ven en la oferta diversificada de
contenidos audiovisuales, que reemplazo el monopolio de la television, una
expansion de la sagacidad intelectual de las audiencias (Thompson, 2014).
Otros destacan que la juventud vive una etapa de oro gracias a la liberacion
de las cadenas intergeneracionales; desconectados de las normas de
autoridad e hiperconectados a la variedad de estimulos de las pantallas, los



jovenes estarian adquiriendo valores mas nobles como ciudadanos del
mundo.

Por ejemplo, Steven Johnson (2005) publicd un libro ya clasico, titulado
Cultura basura, cerebros privilegiados, que propone que el exceso de
consumos digitales estaria haciendo mas inteligentes a las nuevas
generaciones. La estimulacion nerviosa permanente que producen internet,
los videojuegos y la multiplicidad de conexiones simultaneas ejercita mas la
mente que la cultura escrita y, asi, se abren posibilidades insospechadas de
pensamiento critico que antes no existian.

La velocidad del cambio en los patrones neuronales es tal que algunos
estudios sobre nifios nacidos en la cultura digital indican que por primera
vez en la historia una generacion tiene cerebros tan distintos a los de su
generacion previa (Small y Vorgan, 2011). Segun Tapscott (2009), la
generacion digital va a imponer su cultura al resto de la sociedad, porque
domina los medios para hacerlo: las nuevas tecnologias.

Sin embargo, las visiones utopicas de la tecnologia como fuente de valores
democraticos y nuevas destrezas encuentran sus limites cuando se interroga
sobre las capacidades de pensamiento profundo de las nuevas generaciones.
En la gran ciudad digital y sus multiples barrios o aldeas amuralladas
interiores la fugacidad es la estrella sobre la cual gravita el resto del
universo. El resultado parcial puede agudizar ciertas habilidades, la
reaccion rapida al cambio, la experiencia multipantalla de atencidon
disociada, la sobreestimulacion de cierta velocidad de aprehension que
quiza destila una soberbia cinica en gran parte de los jévenes que pretenden
saberlo todo porque han explorado incontables mundos en sus breves afios
de vida.

Sin embargo, algunos estudios comienzan a mostrar los efectos negativos
de la tecnologia ubicua y pegajosa, que exacerba la generacion de dopamina
en el centro de placer del cerebro (Kardaras, 2017). La adiccién a la
inmediatez de las pantallas deja su rastro en la imposibilidad de diferir los
deseos. Todo se quiere ya y no se soporta la tension del tiempo de espera.
Se trata de una sociedad de ansiosos: sujetos devenidos en prisioneros de la
carcel del tiempo presente absoluto. Los adictos a la novedad padecen tanto
la ausencia de historia como de futuro. La apuesta a la libertad se redujo a
un proyecto inconcluso: sin suficiente distancia critica, las personas se
encadenan a lo que pasa y viven en fuga permanente.



Algunos estudios indican que la absorbente conectividad pone a los
jovenes en una situacion de desconocimiento de si mismos, ya que carecen
del tiempo de introspeccion de las horas muertas del pasado predigital. En
esta “falta de ser” se hallan las raices de la menor dosis de empatia que
poseen los jovenes que han crecido dentro de las membranas digitales. El
objetivo de muchos de ellos es “no sentir nada”, lo cual se expresa en
relaciones sexuales mas fugaces que disocian el cuerpo del sentimiento
(Gardner y Davis, 2014).

La adiccion a la inmediatez tecnoldgica es parte del proyecto maestro de
la nueva arquitectura de las plataformas. El disefio digital se ha vuelto
simplemente “irresistible” (Alter, 2018). El crecimiento de la inteligencia
artificial, el machine learning y los algoritmos esta cruzando una linea
imaginaria en la capacidad de leer los deseos humanos para concebir
mundos de los cuales uno no querria salir, si fuese posible.

Uno de los mayores sintomas de este entorno dominante es la notable
disminucion de las horas de suefio que acompana el auge de la ciudad
digital (Crary, 2014; Carter y otros, 2016). Las rutinas interrumpidas por el
tiempo liquido e interminable del flujo digital borran de la mente horas
enteras de suefio. Semidormidos y semidespiertos sobrevolamos los dias a
la espera de que la membrana de fantasia nos salve, o acudimos a nuevas
sustancias para mitigar los sintomas de un régimen que conquista por
completo nuestra atencion. Todo tiene un costo: la falta de horas de suefo
destruye los patrones de empatia y la memoria de largo aliento (Hafner y
otros, 2016).

Nicholas Carr (2010) analiz6 las consecuencias del nuevo entorno digital
de las pantallas en la formacion de los modos de pensamiento. Segun este
autor, cuando nos conectamos a las pantallas y entramos en el reino de la
interrupcion, que nos lleva de un lugar a otro sin cesar, el pensamiento se ve
empujado a buscar la novedad y corre sin aliento en un medio que le impide
arraigarse en algo solido. Envuelto en un mar de aprendizaje superficial, el
cerebro esta condenado a un permanente navegar por rutas interactivas,
hipervinculadas y adictivas. Esta maquina de distraccion destruye los
circuitos generadores de la atencion. “Consolidar memorias explicitas y
formar conexiones entre ellas requiere una fuerte concentraciéon mental,
ampliada sobre la base de la repeticion, la intensidad intelectual o el



compromiso emocional”, sefiala Carr. Al parecer, el océano de tentaciones
fugaces de la gran ciudad digital corroe estas facultades.

Como indica Hayles (2012), vivimos un tiempo en que la capacidad
cognitiva esta sumergida en un ambiente sobreestimulado por la tecnologia.
La tentacion magnética que impulsa la dopamina en los cerebros con la
iteracion de incentivos pequeios, fugaces, constantes y eficaces parece
doblegar la temporalidad estable del estudio, la paciencia que se desarrolla
en el largo trasfondo de una novela, la linealidad de la cultura escrita y la
formacion del pensamiento abstracto, l16gico-matematico o formal.

Es un tiempo paradojal. Nuestros jovenes viven un presente desbordante.
De pronto, a una gran parte de la civilizacion se le ha ofrecido “todo”. Los
deseos se palpan en las pantallas. Podemos hacer otro clic mas y ver un
video que se acerque ain mas a nuestras aspiraciones invisibles de placer
fugaz. En nuestro celular gira el mundo entero. Podemos, ahora mismo,
alterar la realidad publicando un comentario. Nuestros dedos gobiernan el
universo.

Sin embargo, debajo del proyecto exponencial de la ciudad digital se
dibuja la silueta de sus sombras. La magia se deshace tan pronto como fue
creada. Por las noches, cuando por fin se apagan las maquinas para intentar
dormir, ;quién se siente realizado? ;Coémo han pasado las horas? ;Qué tipo
de fuerzas se han creado para afrontar la vida real? Todo ese consumo de
horas digitales, ;se ha traducido en capacidades para alterar las fronteras del
mundo propio? ;Qué genera esa masa de energias gastadas en la ciudad
digital? ;Qué produce este nuevo orden en el mundo de los estudiantes?
¢ Los acerca al conocimiento como adictos a lo nuevo o los reduce a nuevas
fronteras, aislados dentro de una somnolencia pasiva que los aleja de los
desafios profundos de la vida y reduce la existencia a un mercado de
intercambios digitales?

Estas preguntas desembarcan en los debates educativos del presente.
(Como seran redefinidos los sistemas educativos sobre la base del poder
computacional de los algoritmos, la gamificacion y las neurociencias?
Como competiran los mundos del entretenimiento y la educacion en una
carrera por atrapar los datos que predicen las conductas? ;Debera la
educacion combatir contra las reglas de este nuevo entorno cultural o
aprovecharlas? ;Hay otros caminos?



Las respuestas a estas preguntas tienen dos salidas. Una es sociologica y
esta apenas esbozada en este capitulo. Es la tarea de los investigadores que
pueden mostrarnos los diversos trazos y efectos de las nuevas ciudades
digitales. La otra es politica y se presenta en lo que sigue en este libro.

3 Aunque no todo es “pantalla’: una variante de la “radio” son los podcast. El software de
identificacion de la voz nos permite dialogar con internet a través de nuevos dispositivos que
escuchan nuestros pedidos y aprenden a entenderlos mejor y anticiparse a ellos por medio de
inteligencia artificial.

4 Véase <www.behaviormodel.org>.
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2. El nuevo laboratorio educativo digital

El imperio de lo nuevo

Lo que ocurre en el mundo de los consumos culturales penetra en los flujos
que regulan los aprendizajes de los estudiantes y convierte la educacion en
un gran mercado de experimentacion. El sistema educativo se lictia, ya no
se sabe bien cuales son sus limites internos y externos. La caida de la
frontera escolar abre las puertas a una nueva etapa llena de preguntas,
dilemas e intereses en juego. ;Qué nuevas fuerzas gobernaran lo que ocurre
adentro y afuera de las escuelas?

El nuevo orden mundial de la educacion esté atravesado por la promesa de
la tecnologia. Un estudio publicado en 2015 indicaba que el mercado de la
industria educativa rondaba los cuatro mil quinientos trillones de dolares
por afio (Evergreen Education Group, 2015); otra investigacion de 2016
sefialaba que la educacion digital movilizaba ciento sesenta y cinco billones
de dolares, con un crecimiento esperado del 5% anual hasta 2021 (Docebo,
2016). Se trata de un nuevo mercado tecnoeducativo que de forma
constante expande su alcance y calibra sus estrategias.

El objetivo de este capitulo es analizar los mecanismos mediante los
cuales el mercado tecnoeducativo global modifica el sistema educativo
tradicional creando uno nuevo. Esta sistematizacion se origina en varios
afnos de estudio de los cambios tecnologicos y las innovaciones educativas,
tanto a escala global como en América Latina (Rivas, 2012; Rivas y
Delgado, 2016 y 2017; Rivas y Székely, 2014).5

La sensacion que deja la observacion constante de las novedades en el
mercado de la tecnologia educativa es de agobio y fascinacion. La
proliferacion de empresas, startups y experimentos de filantropia
conforman un flujo interminable. Incluso cuando uno se apresta a explorar
en profundidad esa zona tan especifica de la industria de la educacion la



tarea es ardua. Muchas veces parece no haber sido saturado realmente el
relevamiento de un campo tematico y, al poco tiempo, toda esta tarea debe
ser rehecha porque lo que domina la escena es el movimiento constante.
Aparecen alianzas, fusiones, convergencias, nuevos negocios, nichos,
crecimientos virales, estrellas fugaces y grandes fracasos.

El terreno es confuso, ademas, porque buena parte de la informacion
proviene de las propias iniciativas y esta relatada bajo el manto publicitario,
lo que lleva a las fuentes a exagerar sus cifras, sus objetivos, su capacidad
de disrupcion del sistema.6 El tiempo de lo nuevo es también el tiempo de
las promesas, y todavia no sabemos distinguir lo verdadero de lo ilusorio ni
podemos desentraiiar con facilidad coémo se vinculan las innovaciones con
las complejas realidades de los territorios sociales y educativos.

La tarea se convierte en un desafio epistemoldgico para quienes investigan
la educacion en estos tiempos. Hay que hacerse preguntas nuevas para
estudiar un mundo nuevo: ;como se debe abordar la velocidad del cambio?
(Con qué categorias es posible nombrar las iniciativas, las plataformas, las
soluciones y los proyectos que cambian antes de que pueda estabilizarse un
mapa de fuerzas? ;Qué se sostiene, qué se consolida? ;Coémo funciona el
mercado tecnoeducativo en conjunto? ;Qué alteraciones produce? ;Qué
membranas nuevas genera? ;Con qué llaves entra al sistema? ;Qué efectos
produce en las pedagogias? ;Como redistribuye el conocimiento? ;Como
reposiciona las fuentes de autoridad y poder del sistema educativo?

Escribo esta obra con la conciencia de que tiene una duracion temporal
limitada. Mientras tanto, el mercado tecnoeducativo prueba, vende y muta
sus formas, pero creo que nada de eso puede detener el analisis del
presente: es necesario realizar un relevamiento con una mirada
sociohistérica y critica. ;En qué momento de la educacidon vivimos? ;Qué y
qué tanto estd cambiando en realidad? ;Qué y qué tanto esta a punto de ser
modificado? Con suma urgencia debemos ampliar nuestras esferas de
analisis de lo que entendemos por educacion. Hay que comprender lo nuevo
en su etapa gestacional para aprovecharlo, combatirlo y/o redefinirlo.

La tecnologia ya conquisto la educacion



El propio sistema educativo nacido encadenado a la invencion de la
imprenta, la tecnologia disruptiva del siglo XVI que lo hizo posible. La
coincidencia de las Guerras de religion con el nacimiento de la imprenta
permitid reproducir a escala masiva los textos sagrados canonicos. Y la
reproduccion de la Biblia permitido repetir un mismo ambiente donde
sentarse a leerla: la clase escolar. De la necesidad de instalar las creencias
religiosas los jesuitas y Comenio inventaron el curriculum, una expresion
del texto total que retne el ritmo y el poder de un sistema educativo. La
expansion territorial de la imprenta, la Biblia y el libro trajeron bajo su
manto sagrado el poder de la lectura como proyecto universal. No se puede
entender la escuela sin estas grandes maquinas de reproduccion cultural.

Mas adelante, las pizarras personales permitieron crear meétodos de
practica de la escritura y modelos mas veloces de aprendizaje individual.
De a poco, los pizarrones, las plumas y los cuadernos le dieron forma al
aula. Y los ejercicios, la autonomia del alumno en la escritura y la
documentacion de una secuencia larga de aprendizaje consolidaron los
modelos pedagdgicos de ensenanza global.

En el siglo XX la llegada del libro de texto establecid una capa adicional
en la construccion de un guion practicable a escala masiva: la ejercitacion al
unisono de actividades didacticas basadas en una tecnologia de aprendizaje
simultdneo. Los libros de texto fueron un inmenso campo de exploracion
estatal y privada de las formas en las cuales se puede reproducir el
conocimiento en grandes poblaciones: un mercado educativo de tecnologia
impresa que traduce el curriculum al ritmo practicable de una sala de clases,
regulando el flujo del aprendizaje colectivo.

El triunfo de estas innovaciones tuvo su contracara en la historia frustrada
de las tecnologias educativas basadas en los medios de comunicacion de
masas. No faltaron las voces que invitaron a reemplazar la escuela por la
radio, primero, y por la television, después. Fueron cantos de sirenas que
nadie escuchd: la era de las tecnologias eléctricas no tuvo la capacidad de
reescribir el sistema educativo (Cuban, 1986).

Desde fines del siglo XX, internet y las computadoras personales dieron
nacimiento a una nueva etapa en el desarrollo de las tecnologias educativas.
Durante esta etapa, que tuvo un breve apogeo desde los afos noventa hasta
mediados de la primera década del siglo XXI, la nueva tecnologia
informatica penetrd en diversas capas del sistema educativo.



Marshall McLuhan (1994) decia que las tecnologias tienden a copiar a sus
antecesoras para luego ocupar su lugar. Al hacerlo, cambian el entorno, se
apropian de practicas habituales y encarnan nuevas practicas culturales.
Veamos algunos ejemplos de lo que ocurrido en las primeras etapas de
experimentacion sistémica con las tecnologias digitales en la educacion.

En los afios noventa las computadoras personales se convirtieron en
muchos escenarios en una extension de los cuadernos y las carpetas. Se
crearon salas especificas con computadoras y en algunos casos incluso se
las incorpord a las aulas gracias a politicas masivas que proponian ‘“una
computadora por alumno” (Bender y otros, 2012). Con las netbooks se
podia escribir, guardar, editar textos y, hasta cierto punto, navegar por el
ciberespacio.

Sin embargo, a pesar de que en muchos paises su entrada fue sistémica y
llegaron a cada escuela y a cada alumno, no cambiaron la esencia de la
estructura escolar, como sofiaban algunos de sus impulsores (Robertson,
2018). El camino hasta las practicas de ensefianza y aprendizaje parece ser
mucho mas largo y sinuoso.

En paralelo, el curriculum fue expandido por medio de portales educativos
oficiales (Relpe, 2014). En la mayoria de los paises se tornd una politica
publica crear un repositorio de contenidos educativos digitales. Junto con
ellos surgieron también incontables recursos  paracurriculares
descentralizados en nuevos formatos publico-privados (elaborados por fuera
del Estado, tanto de acceso gratuito como pagos). Este mercado apenas
estaba comenzando, pero hoy expande su escala de forma exponencial.

En la década de 2000, las pizarras interactivas dieron nueva vida a los
pizarrones: permitieron que los docentes reforzaran su control del aula
(Betcher y Lee, 2009). A diferencia de las netbooks, que distraian a los
alumnos y creaban un espacio paralelo al campo de la atencion en el aula, la
pizarra interactiva concentra la mirada y el poder en el centro dominado por
los docentes. Las pizarras abrieron en las aulas una puerta al mundo a través
de internet y la plasticidad del tacto que propuso “tocar los conocimientos™.
Algunos paises, como Inglaterra, las incorporaron en sus aulas de manera
sistémica; otros, como México, vieron pasar el furor rapidamente.?

En los primeros afios del nuevo siglo los libros de texto iniciaron su
traduccion a las tabletas. Para algunos se volvid tentador ahorrar costos: una
tableta basica era mas barata que varios libros (en Rusia, por ejemplo, la



tableta Plastic Logic 100 almacenaba los libros de texto de todo un afio); en
otros casos fue también un vehiculo de transformaciéon multimedia e
interactiva de los libros impresos, desde el Worldreader, introducido en
varios paises de Africa, hasta la tableta Aakash, en la India.

Muchas otras extensiones digitales de tecnologias clasicas del sistema
educativo comenzaron a propagarse con la conectividad a internet. Fueron
los tiempos iniciales de pruebas y reemplazos. Para relevar a los anteriores,
los nuevos medios buscaban copiar su forma y extender sus posibilidades.
Esta etapa de entrada de la tecnologia digital en los sistemas educativos
todavia estd presente en la mayoria de los paises, pero ya convive con
nuevos desarrollos, mas organicos, silenciosos y profundos. Estamos ahora
en otro tiempo educativo, en el que el cambio no proviene de los
dispositivos sino de un entramado cultural radicalmente distinto.

El gran bazar de la educacion digital

En los afos recientes hemos entrado en una nueva etapa de la tecnologia
educativa. Se inici6 a fines de la década de 2000 y cobra una fuerza
impredecible afio tras afio, mes tras mes. Es el tiempo del triunfo de la
conectividad casi universal en los paises mas desarrollados y la
masificacion intempestiva del celular en todas partes. En este contexto de
saturacion digital, se ha iniciado la cuarta etapa de la tecnologia educativa:
el reino del software, las plataformas y los algoritmos.

Actualmente, en los paises desarrollados casi todos los hogares y las
escuelas tienen acceso a una conexion a internet, lo que acelera la velocidad
del cambio y hace que el mercado tecnoeducativo comience a derramarse
sobre los sistemas educativos. Los Estados Unidos son la fuente mas
variada de experimentacion, con Silicon Valley como gran polo de la
disrupcion tecnoldgica. (| Qué propuestas ganan terreno en el mercado?

El mundo educativo se esta transformando en un gran bazar, un espacio de
comercio donde todo se negocia, se desvirtiia, se entremezcla. En el bazar
uno se marea, se pierde, se confunde. Esa es la l6gica que seguira este



apartado, porque permite representar el contexto dindmico del mercado
tecnoeducativo, que sera explorado con una multiplicidad de ejemplos.

Libros de texto digitales

Para comenzar el recorrido quiza conviene partir desde donde la tecnologia
impresa dejo su mayor rastro en el sistema escolar: los libros de texto. En
ese poderoso dispositivo podemos encontrar las huellas del camino de la
transformacion en curso.

Un ejemplo en este mercado es Kno (empresa adquirida por Intel), una
tableta disefiada para unificar todos los libros de texto con una plataforma
interactiva para los alumnos, que naci® como hardware, pero pronto
comprendio6 su destino: abandonar el hardware y convertirse en un software
que entra en cualquier dispositivo. ;Qué incluye? Mas de doscientos
cincuenta mil libros de texto interactivos: tienen videos, modelos 3D,
simulaciones, un diario personal (Kno Me) para que los alumnos evaliien su
progreso, redes sociales para compartir actividades y otras ayudas para el
aprendizaje.

Inkling ofrece libros de texto digitales con contenidos no lineales que
permiten adaptaciones para usar en diversos niveles de aprendizaje. Los
libros se venden enteros o por capitulos, lo cual fragmenta los contenidos a
precios y audiencias diversas.

“Una forma mas inteligente de estudiar: videos cortos y resultados reales™:
asi se comercializa Study.com, uno de los mayores portales del mundo de
los videos educativos, con mas de quince millones de alumnos por mes y
mas de diez mil videos. Se trata de un portal dirigido a reemplazar la via
tradicional del estudio basado en libros impresos que funciona como una
traduccion entre lenguajes educativos: los videos son adaptaciones cortas de
libros de texto. Literalmente, es un portal para “ver y escuchar libros” y
estudiar con ellos.

Apple ha entrado con fuerza en el mercado educativo en los afios recientes
con proyectos centrados en el uso del Ipad. Una de sus mayores iniciativas
fue la creacion de libros de texto digitales. En alianza con algunas grandes
editoriales, Apple lanz6 un inmenso catalogo de libros interactivos a los que
llam6 “la transformacion del libro de texto”. El proyecto incluye la



aplicacion gratuita iBooks Author, que permite crear libros con recursos
audiovisuales y subirlos a la tienda de Apple. Como lo hace en otras ramas
de la industria cultural, Apple busca garantizar la puerta de entrada con el
hardware y expandir las ganancias con un modelo de plataforma, donde los
oferentes externos multiplican su mercado del software.

Apple es un ejemplo de gran empresa de tecnologia que viaja hacia el
mercado educativo, pero también existen casos del movimiento inverso: las
grandes editoriales hace pocos afos reconocieron que el libro de texto
estaba en peligro de extincion y salieron a captar el mercado tecnolédgico.

La era de las fusiones se traslado al mercado educativo: las principales
editoriales educativas se estan convirtiendo en empresas de tecnologia
educativa. ;Cual sera su camino? El mas esperado son los libros de texto
adaptativos. En realidad, ya no seran libros de texto, sino plataformas
personalizadas de contenidos previamente secuenciados y ordenados por
algoritmos.

McGraw-Hill, una de las compafiias mas importantes del mercado
editorial educativo, estd cambiando todo su negocio.8 Por ejemplo, lanz6
una plataforma propia de aprendizaje adaptativo, LearnSmart; otra de clases
en linea, Connect; una herramienta que permite a los profesores crear libros
de texto personalizados, Create, y un servicio que administra examenes en
linea, Tegrity’s Remote Proctoring. Pearson, otra de las grandes editoriales
de libros de texto en todo el mundo, va en la misma direccidon, como
veremos mas adelante.

Sistemas de gestion del aprendizaje

La siguiente estacion tematica la constituyen los Sistemas de gestion del
aprendizaje (Learning Management Systems, LMS), una de las industrias
mas consolidadas del mercado tecnoeducativo. Los grandes jugadores
mundiales en este campo son Blackboard, Moodle, Canvas, Schoology y
Edmodo, aunque los gigantes tecnologicos también pisan fuerte
aprovechando su audiencia mundial, con productos como Google
Classroom o Microsoft Classroom, reconvertido luego en Office 365
Education.



Si bien la tarea de los LMS comenzé por organizar el trabajo educativo
digital de los alumnos, en los afios recientes ha convergido hacia una amplia
gama de funciones. Growth Engineering usa la gamificacion integrada a su
interfaz para generar una experiencia de aprendizaje basada en equipos,
tableros de logros, premios simbolicos (badges) y mucha interaccion social.

Fishtree estd especialmente disefiado mediante el uso de algoritmos para
que los docentes puedan crear clases personalizadas para cada alumno sobre
la base de diversos contenidos. Los docentes planifican en la plataforma y
utilizan miles de recursos digitales. Fishtree es una de las primeras
versiones de un hibrido entre LMS y una plataforma de aprendizaje
adaptativo. Veremos mucho mas de esto en el futuro.

Videos para ensefnar

Las plataformas se montan sobre el sistema educativo existente para ganar
sentido y escala de negocios. Algunas se adaptan como un guante digital a
la planificacion didactica de los docentes y comienzan a reinventar las
clases con nuevas brujulas tecnologicas.

La nueva tendencia de las clases invertidas (flipped classroom) abrio el
mercado de las plataformas dirigidas a los profesores para usar, hacer y
editar videos (Bergmann y Sams, 2012). El meétodo propone que se
reemplace la clase expositiva con videos para ver fuera del aula y que se
realice la tarea en la escuela, en lugar de recurrir a los tradicionales
ejercicios para el hogar. Zaption, por ejemplo, permite agregar textos,
imagenes, cuestionarios, foros de discusion y editar los videos para
enviarselos a los alumnos. Muchas otras iniciativas que veremos luego en
este gran bazar también estan centradas en la transposicion curricular del
lenguaje escrito al lenguaje visual en forma de videos para aprender.

Control digital de los alumnos

Lo mas disruptivo es el nuevo control que la mayoria de estas plataformas
ofrecen sobre el trabajo de los alumnos. Los tableros de control
(dashboards) brindan mucha informacion al docente sobre coémo y por



quiénes fueron vistos los videos (qué tanto se vio, qué se contesto, qué se
compartid, etc.). Los tableros expanden el monitoreo educativo del
aprendizaje de los alumnos. Son los nuevos “ojos digitales” de los docentes.

Knowmia o Educanon son otros ejemplos de herramientas para
personalizar videos que apuntan a simplificar y renovar el triptico de oro de
la docencia: la planificacion didactica, la motivacion y la evaluacion de los
alumnos. Los docentes obtienen recursos prefabricados para disefiar sus
clases, la tecnologia extiende el compromiso (engagement) de aprendizaje
de los alumnos y permite un monitoreo constante de sus logros y avances.
De esta forma los docentes pierden menos tiempo en la planificacion y
correccion: saben donde esta cada alumno en cada actividad. Incluso saben
a qué hora completaron un ejercicio, cuanto tiempo demoraron, y pueden
extender el horario de clases enviando mensajes de correccion a través de
las plataformas. Con los dashboards insertos en casi todas las nuevas
aplicaciones educativas, las preguntas se multiplican. ;Nuevos pandpticos?
(Docentes en el hogar? ;Escuela expandida?

Planificacion didactica digital

Todavia mas exclusivos para los docentes son los portales para aprender a
ensefar. Teaching Channel es el mayor de su tipo en el mundo, con més de
mil videos destinados a la formacidon permanente de los profesionales de la
educacion. Tiene numerosas clases analizadas para la reflexion pedagogica
colaborativa entre maestros, profesores, directivos y especialistas.

Amazon, la libreria virtual que se convirtié en una superplataforma donde
se puede comprar de todo, pis6 por primera vez el mercado educativo
vendiendo planificaciones didacticas de los docentes. Su version educativa,
llamada Inspire, busca posicionarse como el mayor motor de busqueda
mundial de materiales para preparar clases. En Inspire los docentes pueden
subir y bajar clases y recursos didacticos gratuitos y pagos, editarlos y
comentarlos.

Otras iniciativas proponen reescribir el curriculum de abajo hacia arriba.
La creacion de clases, proyectos y propuestas de ensefianza es un nuevo
mercado que comienza a moverse en un terreno que oscila entre la
generosidad de los colegas y la posibilidad de monetizar el saber



pedagdgico. Sitios como Tes Global, Teachers Pay Teachers o BetterLesson
utilizan el saber practico y los trucos del oficio que los docentes comparten
con sus colegas para pensar desde cero la planificacion didactica.

Tutorias digitales en las sombras

Los exdmenes también son un territorio prolifico para el creciente mercado
tecnoeducativo. La preparacion para las pruebas ha generado, desde
siempre, una inmensa industria conocida como “la educacion en las
sombras” (Bray, 2007). El variado bazar de las academias y los profesores
particulares comenz6 a redefinirse con la aparicion de la tecnologia digital,
que encontrd alli un nicho poco regulado y muy jugoso en términos
comerciales.

Plataformas como My Tutor, Tutorhub, Skooli o Tutor.com tienen un
modelo muy simple: ofrecen el servicio de tutoria digital para el
aprendizaje. Son los “Uber de la educacion”. La empresa es un mediador
entre los individuos con algin saber, que ofrecen sus servicios como
docentes, y los alumnos, que califican a sus tutores. Esas calificaciones
crean una reputacion que se convierte en el valor de mercado de los tutores.
El servicio es ubicuo: a cualquier hora hay un tutor disponible. Antes de
elegir a los tutores, los alumnos pueden hablar con ellos o mirar los
comentarios de otros alumnos. Toda la tutoria es digital. Tutor.com
promociona sus servicios de la siguiente manera: “La escuela es dificil,
conseguir un tutor es facil”.

Mucho mas lejos han llegado las plataformas que anidan en los sistemas
educativos con examenes superpoderosos. El caso mas destacado es el de
Megastudy, en Corea del Sur. La plataforma ofrece el servicio de videos
educativos para preparar a los estudiantes para el Suneung, el examen mas
competitivo del mundo para el acceso a la universidad. Para incentivar a los
mejores profesores a participar, Megastudy les ofrecié un porcentaje de las
ganancias, que rondaba el 23%. Eso cred una nueva plataforma de
profesores estrellas, que llegan a ganar mas de un millon de ddlares por afio
y tienen cientos de miles de seguidores. En Megastudy se pueden tomar
cursos como “Gramatica superrapida de inglés” o “200 poemas clasicos en



10 dias”. Tiene mas de tres mil cursos disponibles destinados a preparar los
temas de los examenes.

La copia de Megastudy en América Latina es Descomplica, quiza el
mayor portal de videos y tutores digitales de la regiéon.9 Descomplica buscod
a los mejores docentes del Brasil para todas las disciplinas y los filmo6 en un
estudio de cine mientras daban clases. Los alumnos pagan una suscripcion
mensual para acceder a todo el contenido y, una vez dentro de la
plataforma, ven traileres de los docentes y eligen al que prefieran para
seguir sus videos o pagar extra para tener sesiones de tutoria personales en
linea. En 2016 tenia mas de cinco millones de alumnos por mes con
sesiones promedio de ochenta minutos.

Descomplica avanza en todas las direcciones hacia las que se dirigen sus
estudiantes. Todo es digital: pueden seguir clases en vivo por Hangouts
reunidos en sus casas (algunas de ellas congregan a mas de doscientos mil
alumnos en simultaneo), realizar planes de estudio semanales con tutores o
acceder a sesiones de practica con realidad aumentada. Incluso tiene “clases
épicas”, donde se abordan ciertos temas de manera original. Por ejemplo, en
uno de los videos el docente explica la teoria de la gravedad mientras cae en
paracaidas.

La preparacion de los estudiantes para los examenes de ingreso a la
universidad también aparece con mucha fuerza en los Estados Unidos; alli,
la plataforma adaptativa de BenchPrep es una de las mas utilizadas.
También en el Brasil, la plataforma Geekie sigue la misma logica y prepara
a los alumnos para el ENEM (por su sigla en portugués, Exame Nacional do
Ensino Médio), una evaluacién que toman casi nueve millones de alumnos
cada afo para acceder apenas a unos doscientos mil cupos universitarios. Al
comenzar, el sistema prueba el nivel del alumno y predice qué tanto debe
estudiar para lograr el resultado que busca. Luego, la plataforma ofrece
lecciones adaptativas basadas en algoritmos predictivos personalizados.
Ademas, Geekie se asocia con escuelas para potenciar la ensefianza con
planificaciones didacticas, juegos y evaluaciones en linea.

Plataformas de expansion curricular



En la actualidad, las plataformas de contenido educativo, tanto grandes
como pequeias, se multiplican, y el curriculum de cada sistema educativo
vive permanentes traducciones, reclasificaciones y extensiones.

Plataformas como Everfi presentan contenidos “fuera del curriculum”, que
buscan acercar a la “vida real” del mundo financiero o formar el “CI
emocional para la vida digital”. Lynda, uno de los mayores sitios de cursos
y clases para la formacion profesional, en 2015 fue comprado por LinkedIn
Learning en busca de una convergencia entre la formacion y la busqueda de
trabajo. La propuesta es simple: lo que falta en tu curriculum vitae lo
puedes adquirir en LinkedIn Learning en forma de cursos.

Skillshare se autodefine como una comunidad de creadores con un millon
de estudiantes. Los videos que ofrece estan disefiados con dos objetivos
centrales: desarrollar proyectos y crear comunidades. Su modelo sigue la
creciente tendencia pragmatica y realista de la traduccion curricular digital:
sus clases estan disefiadas Unicamente para la aplicacion practica de
saberes.

Gamificacion

Una de las técnicas mas prolificas de traduccion curricular es la
combinacion de videos y gamificacion. La gamificacion consiste en crear
todo tipo de microincentivos para que el usuario siga adentro de la
plataforma. Con la logica adictiva de los videojuegos, se propone sumar
puntos por mirar videos, comentar, responder cuestionarios, pasar a otro
nivel, completar etapas, etc. Khan Academy, que alberga cientos de videos
para aprender en la escuela o en el hogar, es uno de los sitios mas conocidos
del nuevo mundo de la educacion digital que utilizan esta técnica de
alteracion suave y persuasiva de las conductas.

Duolingo, una de las plataformas de aprendizaje de idiomas mas
extendidas, sigue una logica similar: sus algoritmos estdn disefiados para
atraer y retener a los alumnos. Duolingo aprovecha la cantidad: tiene mas
de doscientos millones de usuarios activos que aprenden diecinueve
idiomas y completan seis miles de millones de actividades por mes. Con su
participacion, cada usuario ayuda a los demas y hace su aporte para
construir una memoria colectiva de traducciones de escala exponencial. Los



estudiantes contestan preguntas multiple choice, traducen palabras, frases y
textos completos, valoran la traduccidn de otros e incluso traducen de forma
oral con un microfono. Los algoritmos de Duolingo convierten la cantidad
en calidad. Las habilidades concretas de los aprendices son constantemente
testeadas, lo que da lugar a un conocimiento pormenorizado de las formas
de aprender cada idioma segun los diferentes niveles de conocimiento y
métodos de estudio. La gamificacion pavimenta el camino: todo el tiempo
hay puntajes, rankings, medallas de reconocimiento y lingots —la moneda
virtual de la plataforma— que empujan a los usuarios a seguir alli.

Juegos serios

La gamificacion ofrece otra ruta vinculada con la historia del aprendizaje
basado en el juego. Los juegos serios mezclan el aprendizaje con el
ambiente inmersivo del entretenimiento. World Without Oil fue un juego
que simulaba un mundo sin petroleo y requeria el trabajo colaborativo de
los participantes para imaginar soluciones sociales, ambientales y politicas.
Tower of Babel se propone el aprendizaje de lenguas extranjeras a través de
un juego de realidad alternativa.

Una de las mayores apuestas de Microsoft en el terreno educativo fue la
adquisicion de la version educativa de uno de los videojuegos mas
populares del mundo: Minecraft. Minecraft Education Edition es un juego
abierto colaborativo en el que cada participante tiene que manipular el
mundo virtual para crear distintas experiencias de juego y aprendizaje.
Ademas, permite que los docentes monitoreen los espacios virtuales donde
juegan los alumnos y utilicen clases para introducir contenidos en forma de
desafios. Uno de sus experimentos mas renombrados es el de aprendizaje de
programacion a través de la 16gica inmersiva de Minecraft.

En América Latina podemos encontrar diversas iniciativas digitales que
mezclan juego y educacion (edutainment). Creapolis es una experiencia
transmedia con eje en la creatividad de los alumnos que incluye un
videojuego en linea 3D, un programa de television en un canal abierto de la
Argentina, una red de aprendizaje colaborativo y guias para los docentes.
Antes de su abrupto cierre en 2018, Yogome tenia mas de cien minijuegos
educativos protagonizados por superhéroes para potenciar las habilidades



de los nifios. Kokori es un videojuego gratuito de biologia celular de tipo
arcade, que se complementa con un navegador, guias didacticas y un comic.

Rankings publicos

La exportacion de modelos de negocio exitosos al mundo educativo da
lugar a experimentos de lo mas variados. Asi aparecieron las tutorias, que
buscan convertirse en un equivalente de Uber en la educacion, y también
diversos sitios con rankings de profesores y escuelas que toman el modelo
de TripAdvisor, con comentarios de los clientes. SchoolMars es un sitio
espafiol que aspira a convertirse en un espacio universal donde todas las
escuelas del mundo sean calificadas por los alumnos y sus familias.

Rate My Professors es el sitio con mayor cantidad de evaluaciones sobre
los docentes universitarios realizadas por parte de los alumnos en los
Estados Unidos. Abarca siete mil instituciones educativas, mas de un millon
de docentes y tiene mas de quince millones de evaluaciones de los alumnos.
Basta entrar y navegar hasta encontrar al docente que tenemos en frente
para saber qué opinan otros alumnos sobre €l. Asi vemos la llegada de los
nuevos panopticos invertidos: el poder docente es observado desde afuera,
evaluado, calificado y controlado progresivamente por la demanda. ;Son
iguales las clases y las calificaciones cuando se interioriza este mecanismo
de escrutinio externo?

MOOC

Los Cursos Online Masivos Abiertos (Massive Open Online Course,
MOOC), nacieron en 2011, cuando mas de ciento sesenta mil personas se
matricularon en un curso de inteligencia artificial en la Universidad de
Stanford. A partir de entonces, las grandes universidades comenzaron a
ofrecer cursos gratuitos y a armar alianzas con diferentes plataformas como
edX, Udacity, Saylor Academy, OLI de la Universidad Carnegie Mellon o
la Open University de Inglaterra.

Udacity se convirtio en 2015 en el primer unicornio de la educacion.10 El
secreto del éxito fue un gran giro: pese a que habia sido uno de los



creadores de los MOOC, su fundador, Sebastian Thrun, vio que el modelo
estaba decayendo en el cementerio de las innovaciones. Pocos estudiantes
terminaban un MOOC. El saber por saber, sin un fin practico, era una idea
vieja envuelta en un paquete nuevo. Uno de los giros para darles
rentabilidad a los MOOC fue abandonar la logica académica y volcarse a
formar en las habilidades necesarias para conseguir trabajo. Entonces,
Udacity creo los “nanocertificados”, que se obtienen luego de realizar un
curso basado en el saber hacer, con apoyo en linea de expertos y con salida
laboral directa. Los MOOC los completaba el 2% de quienes se anotaban,
con los nanocertificados la tasa se dispar6 al 90%.

La gratuidad de los MOOC fue una etapa inicial para obtener gran
publicidad en busca de sustentabilidad econdmica. Coursera, la mayor
plataforma de MOOC del mundo, cobra por la calificacion de los ejercicios
en las capacitaciones gratuitas, las especializaciones, que funcionan como
secuencias de cursos con un proyecto final integrador y los certificados de
aprobacion. Pero su poder va mucho mas alld: Coursera combina los
avances de la inteligencia artificial con la psicologia cognitiva del
aprendizaje para ‘“desarrollar la teoria pedagogica mas potente de la
historia”.11 Como veremos, esta mezcla entre el poder de los datos y las
ciencias cognitivas es el camino mas potente hacia la reescritura de la
educacion en la era naciente de los algoritmos.

Ameérica Latina tiene sus propios laboratorios de cursos semigratuitos de
educacion superior en linea, continuando una larga tradicion de educacion a
distancia en sus paises mas grandes. En el Brasil, la plataforma Veduca
retune una oferta variada de MOOC. En México, el Instituto Tecnoldgico de
Monterrey es una de las instituciones mas reconocidas de la region en
educacion a distancia y marca el pulso de la innovacion en este terreno.

Nuevo conductismo

El gran bazar incluso tiene espacio para una nueva ola de experimentos
conductistas. La ambicion de medirlo todo juega cerca del control de los
comportamientos basado en incentivos. Los alumnos que completan niveles
de ejercicios en Ascend Math reciben como premio la posibilidad de jugar
videojuegos por periodos breves de tiempo. LearnSmart combina incentivos



econdémicos y pedagogicos: los alumnos que pasan los cursos basicos
acceden a un material premium sin costo extra.

Reconocimiento facial

Un paso mas alla en el control de los alumnos puede observarse en
EngageSense, un software de reconocimiento facial que permite monitorear
el nivel de compromiso emocional de los alumnos durante la clase. Con la
ayuda de algoritmos predictivos, EngageSense brinda a los docentes una
métrica automatica acerca del estado de los alumnos cada dia, lo que les
permite promover rutinas que eleven la motivacion, la atencion y la
participacion. El control mediante el reconocimiento de rostros (machine
vision) abre nuevas puertas a algoritmos poderosos como DeepFace, de
Facebook, y TensorFlow, de Google (Paglen, 2016).

Para el nivel universitario han comenzado a proliferar los nuevos
experimentos de formacion a distancia. El aula WOW Room de la IE
University se parece a un estudio de television con una inmensa pantalla de
cuarenta y cinco metros que conecta a decenas de alumnos y brinda
indicadores en tiempo real de sus reacciones. Mediante un software de
reconocimiento facial se miden los estados de 4animo de los alumnos
durante el transcurso de las clases y se los clasifica en seis categorias:
felicidad, tristeza, sorpresa, enojo, miedo y rechazo. Esto permite mensurar
el impacto de cada segmento de la clase en el &mbito mas profundo de las
emociones.

La red de escuelas AltSchool, fundada por un ex-Google, se propone
como un laboratorio del futuro de la educacion. Alli se realizan pruebas con
un modelo de observacion de los alumnos para personalizar la ensefianza.
Esto incluye el monitoreo con camaras y microfonos de todas las
interacciones de los alumnos dentro de las escuelas y su procesamiento
mediante un software de seguimiento de los movimientos corporales y
faciales y de reconocimiento de voz. El estudio de las expresiones de los
alumnos permite modificar los parametros de cada clase; por ejemplo, la
iluminacion del aula cambia automaticamente ante una sefial cuando el
ruido de los alumnos se hace demasiado alto. El docente es asistido por las
maquinas para controlar el curso y es evaluado por el nivel de atencion e



interés de sus alumnos. En paralelo, las AltSchool tienen una playlist de
aprendizaje para cada alumno, con diversas actividades digitales
personalizadas. La apuesta de AltSchool es crear escuelas muy pequetias
pero usar la tecnologia para llegar a una gran escala. Una de sus frases de
cabecera es: “Seremos muy grandes usando muchos datos” (Getting Very
Big by Being Very User Driven).

Redes de escuelas y plataformas adaptativas

Las AltSchool también forman parte de otra tendencia creciente que
amalgama las escuelas fisicas con las plataformas digitales. Varias nuevas
redes de escuelas que funcionan con modelos semipresenciales ofrecen o
venden sus plataformas de contenidos educativos a un piblico cada vez mas
amplio, aprovechando la economia de escala.

El caso de las Summit Public Schools es uno de los mas destacados, por
su alianza estratégica con Facebook y la Universidad de Stanford. Su
plataforma de aprendizaje personalizado realiza un seguimiento del
progreso de cada alumno y adapta el contenido mediante algoritmos
predictivos que arman una playlist a 1a medida de las caracteristicas de cada
alumno. El docente, por su parte, accede a un tablero de control que le
permite gestionar los grupos. Este modelo se estd experimentando en las
escuelas Summit para generar una iteracion de usos en las clases
presenciales que permita mejorar la plataforma digital abierta y expandirla a
otras instituciones.

Otro esquema de aprendizaje hibrido es Teach to One, un programa
disruptivo de ensefianza de matematica. En el aula de Teach to One entran
mas de cien alumnos con quince docentes y asistentes, cada uno de los
cuales tiene una computadora que genera datos constantes sobre todas las
fases del proceso de aprendizaje. Es un aula gobernada por algoritmos que
definen cada dia la ubicacion de los alumnos sobre la base del nivel de
conocimiento previo que tienen y segun como aprenden. El aula esta
dividida en diez secciones. La computadora les dice a los alumnos a qué
seccion deben ir cada dia y qué tipo de clase tendran. Los alumnos inician
una actividad y la voz de la computadora les responde qué deben hacer y
los orienta entre clases guiadas por docentes, trabajos en grupos e



individuales. Luego de las actividades los alumnos responden algunas
preguntas para que la maquina sepa qué nivel de conocimiento adquirieron
y pueda reagruparlos al dia siguiente.

Neurociencias, algoritmos y comportamientos

La fusion entre las neurociencias, la economia del comportamiento y los
algoritmos estd abriéndose camino en numerosos disefios digitales de la
educacion. Brainology es un conocido programa de investigacion e
intervencion para la franja de 4 a 9 afios centrado en la formacion de una
mentalidad de crecimiento (growth mindset) (Dweck, 2007). Se trata de una
propuesta hibrida que combina actividades interactivas con nuevas
dinamicas presenciales que ensefian a entender el funcionamiento del
cerebro y potenciar la confianza de los alumnos en su propio potencial, lo
que acelera el aprendizaje.

Lumosity ofrece un programa de entrenamiento mental de la memoria, la
atencion y la velocidad de procesamiento de la informacion. Su aplicacion
tiene mas de cuarenta millones de usuarios.

Educacion fisica regulada por algoritmos

La educacién fisica también es un ambito fértil para el bazar
tecnoeducativo. FitnessGram es la plataforma de control del ejercicio fisico
de los alumnos mas utilizada. Se basa en una serie de pruebas e
instrumentos de recoleccion de informacion sobre el tamano, peso, historial
de salud y actividades fisicas escolares de cada alumno para brindar, a
través de un tablero de control, informacion comparada sobre el grupo a los
docentes.

Zamzee va un poco mas alla: incluye un dispositivo que se colocan los
alumnos para medir la intensidad y la duracion de su actividad fisica.
Ademas del tablero de control, que permite hacer un seguimiento del
progreso en tiempo real, cuenta con una plataforma digital motivacional
donde se ofrecen desafios constantes. El lema de Zamzee, Motivate.



Measure. Manage (Motivar. Medir. Controlar), resume buena parte de las
aspiraciones del mercado tecnoeducativo actual.

Algo parecido hace Sqord, que presenta ademas un ambiente digital con
un avatar para cada alumno. Su propuesta es mezclar varios ambitos: “Parte
red social, parte videojuego, parte pulsera de actividad”.

El control del aula es un anhelo historico del sistema educativo que
empieza a encontrar un eco en el desarrollo tecnologico. La aplicacion Play
Attention usa informacidén neurobiologica para favorecer la gestion de la
atencion de los alumnos. Su lema comercial indica: “Play Attention es
Unica porque tiene el servicio completo y el programa neurocognitivo
numero uno mundial para entrenar las funciones ejecutivas del cerebro”.
Disefiada con especial foco en los alumnos con TDA (Trastorno por Déficit
de Atenciéon) y TDAH (Trastorno por Déficit de Atenciéon con
Hiperactividad), utiliza los videojuegos para entrenar la concentracion.

Control de la atencion en el aula

La gestion de las conductas es otro aspecto que atrae el interés de la
industria tecnoeducativa con fuerza creciente. El caso mas conocido es el de
ClassDo0jo,12 un sistema de control del comportamiento y de comunicacion
entre docentes y alumnos basado en recompensas inmediatas, constantes y
acumulativas. Una vez que todos los alumnos de la clase estan dentro de la
plataforma, cada uno con su propio avatar, la aplicacion permite que los
docentes pongan diversas recompensas para cualquier actividad. Esto lo
decide el docente: puede asignar puntos por comportamiento, puntualidad,
participacion en clase, trabajo en equipo, aprendizaje en su materia, etc.
También puede asignar recompensas para esos puntos, por ejemplo, quien
llega a determinada cantidad de puntos tiene mas recreo o menos tarea en el
hogar (son las dos recompensas mas usuales). ClassDojo es muy popular
porque regenera el control del docente sobre su grupo de alumnos,
ampliando la esfera de influencia mediante la gamificacion de la conducta.
Es un buen ejemplo de como las nuevas tecnologias pueden ser utilizadas
para restablecer el poder del sistema tradicional.

Con un modelo mas avanzado, Classcraft combina la gestion del grupo
con el juego de rol para promover el aprendizaje por la via de la



competencia entre equipos. En su presentacion indica: “Gamifica tus clases.
Transforma tu clase en una aventura épica. Una aventura que durara todo el
curso”. Dentro del juego, los profesores crean sesiones donde cada alumno
asume una identidad virtual que tiene puntos de vida, poder y experiencia.
Los grupos de alumnos salen en misiones definidas por los docentes, con
preguntas de evaluacion del aprendizaje que permiten ganar puntos de
experiencia que podran ser utilizados para comprar poderes o premios,
como por ejemplo salir al recreo cinco minutos antes o tener un punto extra
en el examen final.

La gestion de los aprendizajes y las conductas utiliza medallas (badges)
para reconocer los logros de los estudiantes, generar estimulos a través de la
emulacion y manejar las aulas en contextos de distraccion generalizada,
pero pueden ser vistas también como una fuente de traduccion de
aprendizajes para intercambiar en el mercado de trabajo y en la vida real
fuera de las escuelas. El movimiento de las medallas ha construido un
sistema de credenciales alternativas basado en el uso de metadatos que
permiten validar la evidencia de logros educativos en ambitos digitales
(Gibson y otros, 2015). El mercado de las medallas como forma de
acreditar los saberes esta liderado por Credly, Open Badge Factory, Pearson
y Youtopia.

Escuelas predigitadas

El control de las salas de clase también ha comenzado a utilizar la
tecnologia para reemplazar la falta de capacidad de ensefianza de los
docentes. Uno de los experimentos mas polémicos es la red de escuelas
Bridge International Academies. La primera Bridge naci6 en enero de 2009
en el asentamiento de Mukuru, Kenia. Apenas dos afios después, Bridge se
convirtié en la principal cadena de escuelas privadas de Africa, y en 2015
era la mayor del mundo. Se abre una escuela Bridge cada sesenta horas y el




plan maestro es muy ambicioso: llegar a diez millones de alumnos en doce
paises para el afio 2025, una meta que implica abrir una escuela por dia.

Los docentes de las Bridge trabajan con tabletas que tienen conexidn a
internet donde acceden a lecciones diarias prescriptivas creadas por un
equipo de expertos. Las lecciones deben ser leidas por los docentes palabra
por palabra, lo que genera un sistema centralizado de control curricular y
pedagdgico. Los docentes son vistos en directo por Bridge: se registra a qué
hora llega cada maestro, cudndo empieza la leccion, hasta donde llega cada
dia y qué resultados de aprendizaje logran sus alumnos. Esto permite
alimentar una gran base de datos para modificar las lecciones a partir del
analisis de los resultados.

El salario de los docentes esta determinado por medio de diversos
incentivos: reciben bonos de acuerdo con el presentismo, la proporcion de
lecciones ensefiadas y los resultados obtenidos (todo esto es medido gracias
al uso de las tabletas como recurso didactico constante).

El modelo de las Bridge abre grandes polémicas entre los defensores y los
detractores. (|No se convierten los docentes en robots que aplican un
método externo sin casi ningiin margen de adaptacion ni intervencion? ;Son
mejores los guiones externos que los docentes librados a su propia suerte?
El modelo, ademas, ha sido criticado por la Campafia Mundial por la
Educacion y la Unesco porque limita la identidad local de las comunidades;
otros, en cambio, lo ven como la salvacidon mundial de la educacion para los
pobres. Incluso magnates como Bill Gates y Mark Zuckerberg apoyan el
proyecto en su combate contra la pobreza en Africa.

Soluciones digitales sin docentes

Los avances tecnologicos también estan convirtiendo a Africa en el
epicentro de los experimentos filantropicos mas extremos. En 2017, X-
Prize, organizacion financiada por Elon Musk, impulsé un concurso con el
objetivo de lograr la mejor solucion tecnologica capaz de convertirse en un
software libre de aprendizaje autonomo de lectura, escritura y nociones
basicas de aritmética. El premio de quince millones de dolares sera para el
equipo que logre la solucion tecnologica con mejores resultados
comprobados en las ciento cincuenta aldeas de Tanzania que conforman el



campo de experimentacion controlado para realizar la evaluacion de
impacto de cada propuesta. El objetivo es lograr que los nifios y las nifias
aprendan a leer y escribir sin docentes, con dispositivos digitales.

En la India, algunos afios antes, Sugata Mitra lanzé un experimento
revolucionario: “El agujero en la pared” (Hole in the Wall ). En aldeas
rurales, instal6 computadoras en las paredes de algunas calles sin dar
ninguna instruccion a nadie. El experimento de “educacion minimamente
invasiva” demostr6 que los niflos rapidamente dominaban los
conocimientos para usar las computadoras. Esto gatilld una serie de
experiencias en todo el mundo de aprendizaje sin docentes, buscando
demostrar que la tecnologia tiene el poder de ensefiar sin mediaciones.

Las criticas a estos experimentos no se hicieron esperar. ;Se puede
realmente aprender a edades muy tempranas sin mediacion docente? (Es la
tecnologia una salvacion o una condena en los contextos mas vulnerables de
la tierra? ;Es pragmatismo o educacion no humana para los pobres?

Realidad virtual

El multiforme mercado tecnoeducativo apenas ha comenzado a germinar.
Una de las apuestas es la introduccion de la realidad virtual como forma de
aprendizaje inmersivo que instala informacion en la memoria como si
hubiese sido “vivida”, no leida (Cuevas, 2017). Basta tener un casco de
realidad virtual (de muy bajo costo) para navegar dentro de aulas de
aprendizaje envolvente. Google Expeditions propone realizar excursiones a
distintos lugares del mundo. Nearpod tiene ya centenares de clases con
realidad virtual. Eon va un paso mas alla y fusiona la realidad virtual con la
realidad aumentada. Unimersiv ofrece experiencias generadas por
computadora que llevan de paseo a los alumnos por la Acropolis griega, el
Titanic o el cuerpo humano. Labster permite realizar experimentos
cientificos mediante tecnologia de punta en el mundo virtual.

Todos estos ejemplos son apenas la punta del iceberg del gran laboratorio
educativo digital. Algunos estudios aventuran cambios dramaticos para los
proximos veinte afios, cuando avance la fusion de las tecnologias
inmersivas con la inteligencia artificial y la nanotecnologia. Por ejemplo,
pronostican que a fines de 2020 se implantaran chips dentro de los cuerpos,



que permitiran imprimir experiencias directo en el sistema nervioso
(Luksha y Peskov, 2015). (El cuerpo de los alumnos alojara extensiones
digitales de aprendizaje? ;Portaremos lentes invisibles en nuestros ojos que
proyectaran una pantalla-mundo decodificada en formato digital vivencial
constante? ;Viajaran nuestros hijos a un terreno digital inmersivo nuevo, ni
real ni irreal, donde pasaran buena parte del resto de sus vidas?

El poder de la educacion digital

El mercado tecnoeducativo estd conquistando territorios, escuelas y
alumnos. Aunque muchas de las innovaciones alimentan burbujas, venden
ilusiones, crean necesidades inexistentes y fracasan tan pronto como pasa
una moda, lo cierto es que estan llenas de fuerzas renovadas, imaginacion,
destrezas, recursos y/o capacidades tecnologicas que les permiten penetrar
en los sistemas educativos tradicionales hasta transformarlos o crear otros
nuevos que todavia no han sido explorados. Para poder aprovechar sus
ventajas necesitamos realizar un aprendizaje critico de sus mecanismos, sus
logicas individuales, sus sinergias y su sentido de orquesta colectiva.

(Cuales son las fuerzas predominantes del nuevo mercado
tecnoeducativo? ;Cudles son sus secretos? A continuacion, se presentan las
formas de intervencion dominantes que expresan las nuevas iniciativas
tecnoeducativas. Se trata de ocho fuerzas que operan para recodificar las
relaciones de ensefianza y la organizacion de la educacion.

Primera fuerza: digitalizar

El nuevo mercado educativo nace a partir de la digitalizacion. La capacidad
de digitalizar algo o de crear algo digital desde cero lo destina a una vida de
flujo. Lo que se digitaliza elimina el costo de su reproduccion. La economia
digital es un rio de interminables copias flotantes (Kelly, 2016).

La digitalizacion afiade una capa de software que interactia con las
esferas de la economia y la politica (Lynch, 2015). Una vez digitalizado el
“producto” (sea un libro, una clase, un ejercicio, un curso) se vuelve



ubicuo, inmediato, portable. El liquido digital es una moneda ilimitada
destinada a cambiar los espacios y los tiempos de todo mercado en el cual
se la inyecte.

Segunda fuerza: diversificar

La digitalizacion conlleva la segunda fuerza: la diversificacion. La
traduccion al medio digital permite que los “productos” expandan sus
limites comunicacionales. El abaratamiento de los costos multiplica las
fuentes de contenidos y las formas de producirlos. Las nuevas tecnologias
permiten diversificar las expresiones educativas a un bajo costo utilizando
el trabajo de los prosumidores, disminuyendo o eliminando los cargos que
acarrean la fabricacion y distribucion de bienes fisicos o reutilizando
productos ya elaborados bajo la logica de la remezcla.

En el centro de este proceso de diversificacion de los contenidos
educativos esta la conversion del universo material de la cultura impresa al
universo virtual de la cultura de la imagen. Cada vez mas los contenidos
educativos se generan para ser visualizados (Phillips y otros, 2010).
Buscando captar la atencion, las pantallas atrapan adictivamente las
miradas. Todo lo que era texto impreso es redisefiado (y alterado) en
formatos multimedia. La llegada de la educacion multimedia es una fuerza
central del nuevo mercado tecnoeducativo, que permite actuar directo sobre
las emociones y conquistar a los “nuevos alumnos”, alejados del registro
blanco y negro de la palabra impresa y lineal.

La diversificacion alberga los caminos de la personalizacion del
aprendizaje: los algoritmos podrian llevar mas lejos el proyecto de las
pedagogias diferenciadas. Pero también pueden crearse numerosos
espejismos: la diversificacion, ademas de atravesar el problema de la
multiplicacion de las fuentes de verdad, puede ser una fuerza de
concentracion cultural en los nodos de produccion de las nuevas
plataformas. Las plataformas pueden tener una logica interna diversificada
pero estar muy concentradas en términos econdmicos.

Tercera fuerza: datificar



La datificacion es quiza la fuerza mas poderosa del nuevo mundo educativo
digital (Williamson, 2017). Implica la posibilidad de medir aspectos nunca
antes medidos por los centros de control de la educacion. La digitalizacion
construye las torres de control de la ciudad educativa digital, ya que todo lo
digital puede ser rastreado por medio de la analitica.

Los datos pasan a nuevos circuitos con los avances tecnologicos recientes.
Aparecen sensores en los cuerpos, se evallian las habilidades emocionales,
se sigue el trayecto detallado de los movimientos individuales. Es el tiempo
del seguimiento y el monitoreo (tracking), que diluyen la intimidad del
aprendizaje en una transparencia que no es equitativa: las grandes agencias
y empresas que monopolizan los datos sobre el aprendizaje son cada vez
mas importantes.

En el futuro, el poder estard en manos de quienes controlen los datos de la
educacion. Con suficiente informacion se puede anticipar un resultado,
adivinar una trayectoria o modificarla. Si la educacidon se convierte en el
reino de los datos, todo lo que pueda medirse tendrda mas valor. Esto ya
puede advertirse con los efectos de las evaluaciones estandarizadas, que
dejan marcas en las prioridades curriculares.

Cuarta fuerza: controlar

La recomposicion de la frontera escolar que permite establecer ritmos de
trabajo, secuencias, ejercicios, esfuerzo, disciplina, orden y autoridad
pedagogica esta detras de gran parte del nuevo océano tecnoeducativo. La
automatizacion de las maquinas permite a los docentes tener un tablero de
control o dashboard que funciona como un tercer actor de las nuevas aulas
digitalizadas: un ojo que observa a los alumnos en el espacio digital, una
presencia que los pone a trabajar.

Los mecanismos de control van de la mano del impulso tecnocratico hacia
una gobernanza pedagogica digital mas eficiente. Bajo estas miradas todos
sienten nuevas formas de presion interiorizada. Es el tiempo de la
performatividad digital (Ball, 2012). El tablero, por ejemplo, puede mostrar
con exactitud a qué hora leyd un alumno determinado pasaje de un libro.
Asi, los docentes ganan 0jos, pero €sos mismos 0jos s€ posan también sobre
ellos. Nuevas aplicaciones miden sus resultados y permiten asignarles



posiciones en el campo laboral. Las escuelas tampoco escapan de la
creciente visibilizacion del orden escolar y comienzan a aparecer
plataformas que comparan los avances de las instituciones a través de
nuevas metricas (Lynch, 2015). Todos son observados por alguien en el
gigantesco pandptico de espejos de la gran ciudad digital tecnoeducativa.

Quinta fuerza: atraer/gamificar/atrapar

Las fuerzas del mercado tecnoeducativo se lanzan a buscar alumnos en un
mar de distracciones. Testean soluciones para no perder clientes, porque en
la era de la imaginacion tecnoldgica no alcanza con la creatividad y
diversificacion de los contenidos: hay que prototipar, iterar, probar y errar
hasta encontrar los pequefios peces en el océano educativo. El mercado
explora en las mentes de sus wusuarios con renovados abordajes
psiconeurocognitivos. Experimentan y usan los datos de la analitica para
verificar y remodelar. El resultado es una inmensa fabrica de viejos y
nuevos incentivos digitales.

El término “gamificacion” resume esta fuerza variada que toma la forma
de medallas (badges), puntos, niveles y sistemas que empujan la voluntad
emulando la situacion de juego.13 Hay que atraer a los alumnos, hay que
generarles la adiccion de no querer salir de las plataformas: la gamificacion
es una técnica para emplazar las mentes de los alumnos en las nuevas
ciudades digitales de aprendizaje.

El mecanismo se repite en incontables propuestas del mercado
tecnoeducativo. Una vez que iniciamos sesion, en la plataforma se desatan
fuerzas absorbentes contra la voluntad de “dejar de esforzarnos por
aprender”: puntajes, incentivos, rankings, mensajes personalizados,
estimulos constantes para que sigamos un paso mas, para que escalemos
otro nivel, veamos otro video, contestemos otra pregunta. Plataformas
expertas en nuestros deseos comienzan a convertirse €n nuestros
educadores, y mientras aprendemos, nos estudian para descubrir qué nos
motiva a permanecer dentro de ellas.

Las fuerzas del nuevo mercado tecnoeducativo buscan atraer y atrapar.
Intentan por todos los medios que los usuarios mantengan la atenciéon y no
abandonen la plataforma o que, cuando se van, vuelvan a ella tan pronto



como sea posible. Las motivaciones extrinsecas de los incentivos se
combinan en este efecto magnético con la membrana de fantasia que
producen los diversos paisajes creados para fundir la educacion con el
entretenimiento.

Sexta fuerza: empoderar

Uno de los secretos de las nuevas maquinas educativas esta en el centro
organico de los saberes pedagdgicos mas esenciales: el alumno debe sentir
fuerzas propias que lo impulsen a aprender. Las nuevas aplicaciones y
plataformas muchas veces operan de una manera que acaba por reforzar el
sistema tradicional: brindan poder al docente, incrementan las dosis de
control, usan la gamificacion para adherir al alumno al ejercicio sin pasar
por su voluntad. Esta es una via. Pero en paralelo (a veces incluso dentro de
la misma propuesta, porque hay mezclas de todo tipo) hay fuerzas que
generan el empoderamiento de los aprendices.

Las nuevas posibilidades tecnologicas enriquecen el poder individual.
Antes que nada se amplia la esfera de decisiones: es el tiempo del fin del
broadcasting. Cada vez mas y de forma creciente, el individuo elige qué
pelicula ver, qué musica escuchar, qué tema estudiar primero, qué curso
tomar, con qué profesor de la plataforma estudiar. Esta quebrandose por
dentro la fuerza colonizadora de la homogeneidad del sistema escolar.

Al mismo tiempo, crece el poder de agencia del alumno. Se pueden crear
textos, imagenes, ideas, y compartirlas. Las fuerzas del empoderamiento
individual se expanden con la potencia comunicacional de los nuevos
medios digitales. En la actualidad, tanto los modelos intermedios como
aquellos decididamente disruptivos les conceden a los alumnos la
posibilidad de hacer, decidir e inventar. Es el tiempo naciente de la cultura
maker (Libow Martinez y Stager, 2019).

Séptima fuerza: colaborar

Junto con el empoderamiento de los sujetos, la cultura digital abre nuevas
formas para la colaboracion y la expande a escala planetaria. Las redes de



comunicacion del nuevo contexto globalizado desmontan las distancias y
favorecen la multiplicacion de las economias colaborativas. Las reglas han
cambiado: es la época de redes de pensamientos y actores que reemplazan a
los viejos sistemas, en medio de la sociedad del caos y la complejidad
(Rutherford, 2018).

El mercado tecnoeducativo se llena de participantes silenciosos, ya sean
docentes o alumnos. Las plataformas viven de los aportes colaborativos, de
olas contagiosas de bits que se refuerzan, recargan y potencian entre si. Los
bits son un flujo que busca aparearse, reproducirse, contagiarse, vincularse.
Este fendbmeno es tan fecundo como peligroso: moviliza sin fin a la cultura,
no le da espacio fijo, la pone a correr. La cultura colaborativa rompe los
nodos de poder, crea fuentes insospechadas de descentralizacion, abre
puertas que nunca habian sido contempladas. Los alumnos ven llegar a sus
manos un poder que nunca antes tuvieron, un poder con forma de celular.
[ Sera ese el poder del aprendizaje o la posibilidad, sin frontera estatal
protectora, de captura mercantil de la educacion?

Octava fuerza: predecir y/o predestinar

El avance de los algoritmos estd transformando con rapidez el mercado
tecnoeducativo. Es posible que esta fuerza de entrada al sistema se vuelva la
mas poderosa. Lo que la digitalizacion convirti6 en bits es ahora
transfigurado al cddigo de los algoritmos para adivinar un resultado y crear
un recorrido. Se trata de la era de las maquinas que reinventan los destinos
de la educacion y, por ese motivo, merece un apartado propio.

Laboratorios educativos totales: la llegada de los algoritmos

Burrhus Frederic Skinner public6 en 1948 una novela futurista utopica
titulada Walden dos, ambientada en una sociedad donde el conocimiento
sobre las interacciones humanas es utilizado para reforzar las acciones
correctas y suprimir las incorrectas. El fundador de esta nueva sociedad, un
alter ego del autor, sefialaba: “Solo he tenido una idea durante toda mi vida,



una idea, en realidad, fija [...]. Control es la expresion de aquella idea. El
control de la conducta humana”.

Skinner es el padre del conductismo, la corriente de la psicologia basada
en el refuerzo de los comportamientos adecuados de manera controlada. En
los afios cincuenta fue uno de los precursores en el disefio de una “maquina
de ensefianza”, que permitiese la instruccion programada sin necesidad de
docentes. La rudimentaria maquina permitia modificar la secuencia de
ejercicios segun las respuestas de los alumnos. Todavia era demasiado
temprano, el poder computacional no era suficiente. Pero el frustrado
proyecto marcd el inicio de la ensefianza adaptativa basada en
computadoras.

Los avances tecnologicos recientes revitalizaron el suefio de Skinner. La
fuerza de la datificaciéon de la educacion es la gran avenida por la que
circulan los algoritmos capaces de predecir el aprendizaje de los alumnos.
Las plataformas adaptativas utilizan grandes cantidades de datos (big data)
generados por la relacion entre los alumnos y los materiales educativos
digitales para comparar millones de puntos de aprendizaje y encontrar
patrones que permitan acelerar el proceso mediante la personalizacion de
los contenidos.

Es la era de la inteligencia artificial (IA). El avance de big data parece
haber encontrado en la educacion el santo grial de los datos. Cada contacto
del alumno con las plataformas digitales permite extraer informacion
detallada de su manera de aprender. Un documento reciente de Pearson
(Luckin y otros, 2016), la mayor empresa de educacion del mundo, muestra
la hoja de ruta de la evaluacion en su camino hacia la TA:

e Interaccion: las computadoras pueden ahora mezclar
informacion de diversas actividades para caracterizar el
aprendizaje, las habilidades y los atributos de los alumnos.

e Datos: ahora es posible capturar un flujo de datos de las
interacciones entre los alumnos y los materiales para expandir el
conocimiento sobre como aprenden.

e Patrones: con el poder combinado del conocimiento humano y la
capacidad de las computadoras, es posible encontrar los patrones



ocultos del aprendizaje.

e Retroalimentacion inmediata: se podra dar informacion sobre los
aprendizajes en tiempo real, tanto a los alumnos como a los
docentes.

o Perfiles de aprendizaje: con mas datos serd posible entender el
perfil de aprendizaje de cada alumno, lo que permitira alcanzar
una precision inigualable en la personalizacion del proceso.

e Recomendaciones de actividades: el sistema permitira diagramar
la mejor secuencia de actividades para cada alumno sobre la
base del conocimiento previo, las habilidades y las
caracteristicas personales.

La historia de los algoritmos que predicen el aprendizaje apenas ha
comenzado. Las plataformas analizadas en el apartado anterior son un
acercamiento rudimentario a un escenario que tiene el potencial de cambiar
por completo el mundo de la educacion. La velocidad con la que avanza la
IA no puede subestimarse.

Un ejemplo concreto le brinda dimension a la incertidumbre temporal de
la IA. Hace algunos afios, en mayo de 2014, se publicd una nota en Wired
(Levinovitz, 2014) que analizaba el grado de desarrollo de la IA. Alli se
pasaba revista a todas las hazafias logradas por las maquinas, con el
pinaculo de haber vencido al campe6n mundial de ajedrez, Gari Kasparov,
en 1997. La nota sefialaba el Go, un juego chino de tradicion milenaria,
como el juego humano mas complejo, ya que tiene muchas mas variantes
que el ajedrez. Segiin predecian los expertos de la €poca, el desarrollo de la
IA permitiria que alrededor de 2024 las computadoras vencieran a los
mejores jugadores de Go humanos.

Apenas un afo después del pronostico, en 2015, Google, la empresa mas
avanzada en IA, decidi6 incursionar en el Go. En sus partidas con el gran
maestro Lee Se-Dol, nadie esperaba que una méquina consiguiera triunfar.
Parecia demasiado pronto. Sin embargo, le gan6 4 a 1 el encuentro y dejo
en evidencia que la velocidad de los avances podia ser impredecible.

Poco tiempo después, Google disefid un software para jugar al Go con un
desarrollo tecnologico distinto, basado en redes neuronales (neural



networks) (Silver y otros, 2017), que no necesitaba aprender de humanos ni
memorizar las partidas previas de los grandes maestros del Go. Se trata de
una maquina de aprendizaje exponencial: en apenas tres dias jugo casi cinco
millones de partidas contra si misma hasta lograr el maximo nivel posible.
Con este “entrenamiento” AlphaGo Zero enfrentd al mejor software del
momento, AlphaGo Lee, que estaba disefiado sobre la base de la tecnologia
previa de aprendizaje con humanos. En un dia jugaron cien partidas, y
AlphaGo Zero gano las cien.

El ajedrez también es un campo de experimentacion para el aprendizaje.
La plataforma Chess.com es la mas popular del mundo y permite a los
jugadores de todas las categorias entrenar sus habilidades y mejorar sus
falencias de manera automatica con el uso de algoritmos adaptativos. En
cuanto a los jugadores profesionales, desde hace afios el entrenamiento
principal es con computadoras. Si no las usaran no tendrian chances de
competir en el maximo nivel mundial. El ajedrez es, en definitiva, un
campo donde la [A produjo una modificacion profunda: la regla del ajedrez
hoy es practicar con maquinas para aprender mejor. No hay vuelta atras
sobre esto.

(Seré el caso del ajedrez un anticipo de lo que puede suceder en otras
areas de aprendizaje?, ;o se trata de un juego con reglas simples que puede
ser mecanizado con rapidez, a diferencia de los campos de conocimiento
del curriculum, que requieren abordajes mas complejos que las
computadoras todavia no pueden alcanzar? Las respuestas a estas preguntas
han comenzado a emerger. Una de las claves que decidira el avance de la [A
en educacion es la posibilidad de vincular distintas plataformas. Como
indica un informe de Pearson (DiCerbo y Behrens, 2014), los sistemas
digitales de aprendizaje todavia estdn completamente separados unos de
otros. Los videojuegos no dialogan con los tutores digitales ni estos con
otras plataformas o redes sociales. Conectar estos sistemas permitiria
generar un salto exponencial en la cantidad y calidad de los datos
personales educativos.

El avance del machine learning es la otra avenida de la innovacion
tecnoldgica que podria cambiar el mundo de la educacion. El desarrollo de
nuevos sistemas de aprendizaje de las computadoras basados en redes
neuronales y aprendizaje profundo (deep learning) permite optimizar los
modelos predictivos con mayor autonomia de las indicaciones humanas.



Estos algoritmos se alimentan de datos y aprenden a velocidades cada vez
mas rapidas (Mackenzie, 2015).

La fantasia ya no estd en los libros de ciencia ficcion. Quienes en la
actualidad se dedican a disefiar estas plataformas suefian con decodificar el
aprendizaje humano. Si se siguen los puntos de contacto entre las piezas de
conocimiento, los datos de contexto y millones de alumnos, ;es posible
crear un mapa predictivo detallado del aprendizaje? Ben Williamson (2017)
analiza esta nueva narrativa maestra de la educacion bajo el impulso del
“imaginario algoritmico”. Esta etapa forma parte de un proceso global de
digitalizacion cognitiva de la informacion universal, que define una
episteme del big data como la fuente magica que podra resolver todos los
problemas de la humanidad (Gehl, 2015).

Para entender los avances de la IA en educacidn, la historia de Knewton
es ilustrativa. Se trata de una startup que se propuso ganar la carrera de las
plataformas adaptativas en la educacion. Para ese fin se asocid con las
grandes editoriales de libros de texto de todo el mundo mediante el
siguiente acuerdo: las editoriales le entregan sus bases de datos con toda la
informacidén sobre el aprendizaje digital de los alumnos y Knewton les
devuelve una plataforma adaptativa personalizada sobre la base de
algoritmos.

El suefio de Knewton es convertirse en la educacion en lo que Google es
para los motores de busqueda, de acuerdo con el modelo del “ganador se
lleva todo”. La hipotesis es que la plataforma que acumule mas datos sobre
la forma en que los alumnos aprenden sera la que mejores predicciones
realice, y asi dejara atrds a todas las demas plataformas de aprendizaje
adaptativo.

Knewton acumula informacion en el nivel atdémico de los conceptos que
aprende cada alumno. Cada vez que un estudiante lee una palabra se genera
una etiqueta que identifica esa accion, y lo mismo sucede con otras
centenares de miles de acciones por dia. Cuando empieza un texto, como lo
lee, cuando lo deja, qué hace a continuacidn, si ve un video, si responde un
cuestionario, si pregunta algo al docente virtual, si se distrae en la web, si
cambia de tema, si tiene lagunas, si trabaja o no, con qué ritmo lo hace, etc.
El director de Knewton, José Ferreira, decia:



Sabemos exactamente cuando fracasaras y podemos cambiarlo.
Sabemos literalmente todo sobre como aprendes y sobre como
aprenderias mejor... Tenemos mas datos sobre como aprenden
nuestros alumnos que nadie mas sobre nada mas en la tierra y ni
siquiera el segundo esta cerca de nosotros.14

Mientras Knewton estuvo asociada con Pearson, su sueiio parecid posible,
pero Pearson decidid cambiar su estrategia y rubricar un acuerdo con IBM
para complementar sus multiples avances en el uso de la A aplicada a la
educacion.

IBM, por su parte, publicO un documento fundacional, titulado
“Computing, Cognition and the Future of Knowing” (Kelly, 2015). La
propuesta estd centrada en el desarrollo de “sistemas cognitivos”,
computadoras inspiradas en el funcionamiento del cerebro que pueden

aprender a gran escala, razonar con intencion propia e interactuar
con humanos de manera natural. En lugar de ser programados de
manera explicita, estos sistemas aprenden y razonan a partir de sus
interacciones con personas y de sus experiencias en el ambiente de
la plataforma.

Los sistemas cognitivos son algo totalmente nuevo y distinto al desarrollo
del pensamiento computacional previo (Williamson, 2017). La propuesta de
IBM, en asociacion con Pearson, plantea experiencias interactivas de
aprendizaje con sistemas de tutores inteligentes artificiales. Su suefio es la
utopia del aprendizaje personalizado por via de las maquinas (King y otros,
2016).

Knewton ¢ IBM compiten con otras plataformas adaptativas en una
carrera por absorber la mayor cantidad de datos sobre el aprendizaje de los
alumnos. El software de DreamBox captura cada clic de los alumnos y
amasa una cantidad inmensa de informacion: cincuenta mil puntos de datos
por alumno por hora. Con esta informacidon puede anticipar sesenta
parametros distintos de comportamiento (por ejemplo, frecuencia, tipo y
velocidad de las respuestas, cantidad y tipos de errores, etc.) y cambiar la
presentacion, el tipo de clases y la secuencia siguiente en tiempo real ante
cada estudiante. Como se indica en el sitio web, el maestro de DreamBox es
“infinitamente paciente, tiene datos ilimitados y una memoria perfecta”.



Cerego se basa en algunos principios de las neurociencias y las ciencias
cognitivas y utiliza la dimension espacial como la base de la memoria de
largo plazo. Es un viaje tecnologico a la reconstruccion de la memoria. Los
algoritmos de Cerego se ocupan de construir una memoria perfecta que
permita que las personas encuentren con rapidez aquello que antes
olvidaban.

Smart Sparrow ofrece una interfaz adaptada para que las escuelas y los
docentes creen clases adaptativas, simulaciones de ejercicios y “deberes
inteligentes”: sera la evolucion de las tradicionales tareas para el hogar con
la asistencia de los algoritmos?

Cuando un alumno entra en Knowre se encuentra con un “imperio” cuya
logica es similar a la de videojuegos como World of Warcraft. Cada area del
imperio representa conceptos matematicos o unidades de conocimiento
basados en el curriculum oficial. Al cliquear, los estudiantes comienzan a
resolver problemas y a partir de ese momento todo lo que sucede esta
determinado por los algoritmos adaptativos de la plataforma. Si un alumno
no logra resolver un problema, se le presentan los pasos que deberia seguir
para lograrlo. Sobre la base de cada sucesion compleja de interacciones,
Knowre sabe si debe recomendar revisar el ejercicio, pasar a otro, ensefar
reglas, dar una clase o proponer mas problemas.

La combinacion de la digitalizacion y la datificacion esta abriendo la gran
compuerta para la llegada de los algoritmos educativos. La narrativa
maestra con la cual suefian los desarrolladores indica que el uso del big data
dara retroalimentacion personalizada en tiempo real a los alumnos. Asi,
aprenderan mas rapido y estardn mas motivados y constantemente activos.
La analitica de los algoritmos permite predecir los resultados de cada
alumno y reequilibrar el programa de aprendizaje para potenciar el ritmo
personalizado. Las escuelas serdn la puerta de entrada a una gran
plataforma de datos que conformara un ecosistema de aprendizaje
constante. El sistema serd dinamico y lograra mejorar sus predicciones de
manera exponencial cuanto mas sepa de sus alumnos (Mayer-Schonberger y
Cukier, 2014).

Uno de los saltos cualitativos del control de la educacion a gran escala es
la posibilidad, cada dia mas cercana, de corregir ensayos mediante el uso de
la TA. Las pruebas masivas cualitativas requieren demasiados correctores
(imposibles de conseguir y de pagar) y, dada su inviabilidad, quedan



limitadas a esquematicos ejercicios de opciones multiples. Pero ;qué
pasaria si las maquinas pudiesen reemplazar a los humanos y corregir de
forma cualitativa? Esa es la frontera que ha empezado a desvanecerse en los
Estados Unidos y China (como veremos en el capitulo 3).

Pearson desarrolld un area llamada Automated Language Assessment con
soluciones para corregir a los alumnos en diversos niveles, estilos y géneros
narrativos. McGraw-Hill Education y CTB crearon Writing Roadmap, un
software que promete a los docentes ahorrar cien horas anuales de
correccion y que administra mas de un millon de pruebas por afio. Su
funcionamiento imita el comportamiento racional de un corrector humano y
alcanza un 95% de acuerdo con correctores humanos de ensayos de
escritura. Algo similar hace la empresa LightSide, centrada exclusivamente
en la correccion automadtica de la escritura de los alumnos, pero no es la
unica: E-Rater, PaperRater y Measurement Incorporated también trabajan
en la misma direccion.

La propuesta de estas plataformas es, en el fondo, bastante sencilla: un
alumno escribe un ensayo por consigna de un profesor o de manera
autonoma; las plataformas evalian aspectos como la organizacion, la
estructura, el desarrollo del texto, la variedad lingiiistica, la claridad, el uso
de evidencia, etc., y brindan una respuesta automatica sobre el nivel de
escritura. De esta manera, otorgan un puntaje que funciona como una
respuesta inmediata para el alumno. Algunos sistemas estan “gamificados”
y entregan también medallas e incentivos para que el estudiante siga
trabajando.

Los administradores de los Automated Essay Scoring (AES) pueden
utilizar esta tecnologia para corregir millones de examenes. El software,
ademas, permite analizar la situacion de cada alumno en comparacion con
sus pares, lo cual puede ser usado también para supervisar a los docentes y
las escuelas. En varios estados de los Estados Unidos ya se estd usando para
corregir a los alumnos en pruebas de alto impacto (high-stakes). El
Graduate Management Admission Test (GMAT), por ejemplo, utiliza un
corrector artificial y uno humano para cada examen, y se recurre a un
segundo humano en caso de discrepancias.

Algunos de los sistemas, como LightSide y EASE (que gestiona los
MOOC de edX) son de cddigo abierto, lo cual brinda mas transparencia
acerca de los algoritmos que se utilizan para corregir a los alumnos.



Después de todo, un alumno tiene derecho a saber qué tipo de razonamiento
usé la computadora para calificarlo. Algo similar pedia Gari Kasparov
cuando enfrentd a Deep Blue en el desafio entre humanos y maquinas mas
conocido de la historia del ajedrez.

La llegada de las pruebas corregidas por computadoras desat6 una gran
polémica, como era de esperarse. En 2013, un grupo de especialistas lanzo
una iniciativa para detener la correccion automatica de los ensayos en
pruebas de alto impacto para los alumnos con el argumento de que la
tecnologia no estaba lista para tomar decisiones de tanto peso en la vida de
los alumnos, como qué carrera podian estudiar y en qué universidad debian
hacerlo. La resistencia se basa en que las maquinas son (todavia)
reduccionistas, imprecisas, injustas, secretas e incapaces de realizar
diagnosticos predictivos confiables basados en ensayos escritos. Las
respuestas no se hicieron esperar. Algunas empresas sefialan que las
mediciones son tanto o mas precisas que aquellas corregidas por humanos,
ademas de que resultan infinitamente mas econdmicas. Otros argumentos,
mas cuidadosos, indican que se trata de un aporte tecnoldgico
complementario a los correctores humanos: dan una primera revision en
escasos segundos y funcionan como un asistente de los profesores para
ahorrarles tiempo y permitirles focalizarse en lo mas importante de la
correccion humana, como la creatividad, el esfuerzo y la ayuda que puede
brindar un docente a sus alumnos.

La correccion es una de las tecnologias mas vastas y poderosas de
cualquier sistema educativo. Incluso mucho mas que las clases expositivas,
forma parte del corazén de la escuela moderna basada en el poder pastoral
de los docentes. Quiza nada en el sistema educativo sea tan importante para
la vida de los alumnos como la correccion, la mirada, el juicio de sus
docentes. La llegada de la correccion mediante maquinas sin duda alterara
los lazos de poder basados en el temor, la admiracion o la autoridad de los
docentes, y también incrementara de manera inconmensurable las dosis de
retroalimentacion que reciben los alumnos, alcanzando alguna forma nueva
de personalizacién. La manera en que se disefie este nuevo ensamblaje de
poder tecnopedagdgico definira buena parte de las batallas por el futuro de
la educacion.



La metamorfosis de los sistemas educativos

En la actualidad, vivimos la etapa de nacimiento de un sistema educativo
flotante. La metamorfosis tecnologica comandada por la digitalizacion esta
elevando el sistema educativo a la nube. El sistema presencial, en que el
tiempo regulaba el adentro-afuera de los alumnos, ha empezado a
convertirse en un sistema ubicuo, constante, “sin tiempo”, interminable, que
acompana al alumno a su casa en el celular, que estd en cualquier lugar
donde se enciende un dispositivo. Se trata de una educacion que no tiene
tiempo ni lugar.

Este sistema conduce a nuevas redes de aprendizaje invisible (Cobo y
Moravec, 2011). La deslocalizacion es también un agujero por donde se
fuga el control estatal. Ya no se trata (solo) de un sistema educativo
asentado en el tiempo —la jornada de clases, el ciclo lectivo—y el espacio —
la escuela, el aula—, y controlado por el Estado a través del régimen legal y
administrativo curricular. Los aspectos del sistema que se deslocalizan
también pierden su base nacional y estatal. Cada vez mas, las fuerzas del
mercado tecnoeducativo son privadas y estin dominadas por una logica
incierta de descentralizacion extrema y cambiante y un reagrupamiento por
medio de grandes plataformas y empresas globales. El resultado de esta
transposicion de las dimensiones y los contenidos del sistema educativo
presencial hacia la nube digital puede conducir a cuatro grandes caminos.

El primer camino es reforzar el sistema educativo tradicional. Muchas de
las aplicaciones y los desarrollos tecnoldgicos del nuevo mercado van
detras de clientes que ya tienen incorporada la logica del sistema educativo
como lo conocemos. En estos casos, la tecnologia se aplica para robustecer
el poder del sistema: los docentes reciben dosis de informacion procesada o
utilizan sistemas “inteligentes” para controlar mejor el aprendizaje y la
conducta de sus alumnos; las plataformas reproducen paso a paso el camino
curricular oficial, desembocando como rios en el gran océano de los
examenes estandarizados; las escuelas utilizan sistemas de gestion que
robustecen el control de los alumnos, su aprendizaje, la relacion con las
familias, el registro administrativo con el Estado, etc., aspectos que los
tiempos liquidos y flotantes se encargaron de debilitar.



El segundo camino va un paso mas alla y sistematiza la vida digital en la
construccion de una via paralela a los rieles presenciales. Se trata de los
modelos de aprendizaje hibridos o semipresenciales. Distintos estudios han
comenzado a analizar las primeras experiencias de redes de escuelas
hibridas, que tienen una parte de su tiempo presencial y otra digital (Horn y
Staker, 2015; Linton, 2018).

El esquema semipresencial parece ser una de las figuras prominentes del
futuro de las escuelas. Se trata de un modelo-puente, que crea circuitos que
conversan con el sistema, bisagras entre la organizacion presencial y la
virtual. Si bien no le quita poder a los docentes y mantiene en el centro de la
escena a la escuela, también presiona para que se utilicen métodos de
ensefianza personalizados gracias a las plataformas digitales que
incorporan, lo que genera una distancia entre los dos carriles del modelo
que muchos docentes no son capaces de administrar.

El tercer camino muestra la expansion del sistema educativo hacia una
nueva frontera: el tercer espacio, un area estudiada por los especialistas en
educacion en medios que comienza a cobrar envergadura con la
masificacion de las redes digitales. El tercer espacio es “el area entre el
curriculum formal y el aprendizaje informal a través de habilidades y
disposiciones que provienen del campo cultural” (Potter y McDougall,
2017).

Las tecnologias digitales han abierto numerosos nuevos salones de
aprendizaje. En algunos de ellos, los alumnos son invitados por sus
docentes; en otros, ya ni siquiera son “alumnos” gobernados por adultos: se
convierten en aprendices que visitan plataformas que no controlan los
hogares ni el sistema educativo. El tercer espacio carece de dominio
curricular o examenes estandarizados: es una gran burbuja de aprendizajes
cruzados conformada por los videos tutoriales, los portales
extracurriculares, las plataformas donde se ensefian habilidades no
escolarizadas. Todo esto viene creciendo con sabores multiples, ya sea en
calidad, precio o formatos digitales.

Quienes se suben a las redes de aprendizaje en el tercer espacio son
sujetos que conforman una cultura invisible de autodidactas. Entre ellos y
para ellos se crean espacios de formacion digitales que desbordan la cultura
con una retroalimentacion de pares constante. Este es un mercado
multifacético, una nueva dimension educativa que expande los limites de la



ensefianza escolar basada en la cercania local. Hay aqui un fendmeno nuevo
que no tiene un registro equivalente en la historia del conocimiento.

La amalgama entre el camino semipresencial y el tercer espacio nos lleva
hacia un sistema educativo doble. ;Qué es un modo de aprendizaje doble?
Es la combinacion de un sistema educativo presencial con una red de
plataformas de aprendizaje individual. El sistema escolar serd presencial,
homogéneo, nacional, con funciones de socializacion y fortalecimiento de
lazos culturales, ciudadanos o morales (dimensiones densas, que requieren
de los docentes y del tiempo sostenido con un mismo grupo para su
aprendizaje). El modo de aprendizaje digital sera virtual, personalizado,
global y basado en competencias laborales o intereses individuales. A
diferencia del modelo hibrido anterior, el aprendizaje virtual aqui no esta
controlado por el poder central del sistema sino por los individuos (y el
mercado). Salvo que se disefien politicas para gestionar el tercer espacio y
fusionar un nuevo hibrido entre la escuela y el tiempo individual de
aprendizaje (como se sugiere en el capitulo 5).

El cuarto camino rompe con el sistema educativo presencial y funciona,
en gran medida, como su reverso digital. Se trata de los sistemas educativos
completamente digitales o con un grado minimo de presencia fisica. Este
escenario empieza a despertar grandes expectativas en la educacion
superior. En la educacion basica, paises como los Estados Unidos muestran
una combinacion con el modelo ya instalado de educacién en el hogar
(homeschooling) (Hanna, 2011). En América Latina empieza a tener sus
primeros experimentos como una forma de recuperar a los alumnos que
dejaron la escuela secundaria con ofertas educativas virtuales en contextos
rurales o de extrema vulnerabilidad.

Estos cuatro escenarios solo marcan la relacion de los nuevos entornos de
ensefianza digital con lo presencial y la estructura del sistema educativo de
base obligatoria regulada por el Estado. La frontera institucional de la
escuela moderna, que indicaba una division entre el adentro y el afuera,
entre lo sagrado y lo profano, puede ser reforzada o redefinida por el nuevo
entramado de los recursos digitales, las plataformas y los dispositivos
tecnologicos.

En la actualidad tiene lugar un proceso de reescritura tanto de las formas
de autoridad como de las relaciones con el conocimiento: todo lo que hasta
hoy era una certeza comienza a cambiar o estd a punto de hacerlo. Los



ejercicios, la correccion, las tareas para el hogar, las formas de seguimiento
del trabajo de los alumnos, los tiempos, los agrupamientos, los ritmos, las
concepciones de socializacion y la arquitectura sistémica del aprendizaje
estan en debate como nunca antes. El curriculum se desarma en mil
pedazos, mientras muchos paises, a través de los examenes, intentan
controlarlo con grandes candados en las puertas de los niveles superiores de
estudios. Las nuevas plataformas, por su parte, caen rendidas al poder del
curriculum vigente para entrar en el mercado escolar, pero el mundo
cultural que despliegan, descentralizado en millones de sitios web y
aplicaciones, no puede ser contenido por el viejo sistema. El conocimiento
escolar vive, asi, una metamorfosis profunda.

Estamos en un tiempo de flujos, de multiplicacion de las fuentes de la
verdad y de degeneracion constante de cualquier idea estable. El saber viaja
sin un destino fijo. El sentido que le otorgan los estudiantes —sean quienes
sean— a lo que vale la pena aprender se abre paso a través de nuevas
libertades, de la corrosion del caracter y de cualquier sentido de longevidad
de las cosas, los sentidos, los conocimientos y las creencias (Sennett, 2000).
La propia formacion de la cultura sufre un proceso de desarraigo y
relocalizacion.

La desterritorializacion de la reproduccion y la transformacion cultural en
los entornos digitales forman nuevas mentalidades globales, gobernadas a
distancia, en muchos casos de manera invisible y secreta. Este proceso de
virtualizacion cultural se refuerza gracias a los algoritmos gamificados
programados para producir dosis fugaces de dopamina en los cerebros. Las
grandes plataformas o los conglomerados tecnoeducativos han comenzado
una reescritura incierta de la educacion al absorber y amasar una inmensa
cantidad de datos. Todo este proceso de codificacion del aprendizaje sin
duda conducird a efectos politicos y sociales de los que ain no hemos
tomado conciencia.

Las evaluaciones que intentan mirarlo todo estdn formando nuevos nodos
de produccion de conocimiento pedagdgico externos a las escuelas, muchas
veces alojados en servidores de empresas educativas privadas. Son los
servidores sirena de la educacion. Es hora de nuevas preguntas decisivas en
las discusiones sobre el sentido y el poder de la educacion. ;Quién
controlara los datos del aprendizaje de los alumnos? ;Quién definira qué tan



abiertos son los recursos digitales? ;Quién conocera como estan disefiados
los algoritmos que gobiernan el nuevo aprendizaje digital?

., Quién controlara la educacion del futuro?

Estas preguntas abren el debate sobre los duefios del futuro de la educacion.
El sistema educativo es un montaje complejo. Muchas de las iniciativas del
gran bazar tecnoeducativo no alcanzan a comprenderlo y se lanzan con sus
paracaidas en un intento por captar alumnos y generar traccion comercial, o
en algunos casos incluso con intenciones filantropicas. Es el suefio de las
startups y los emprendedores, aunque la mayoria de ellos terminan en un
camino efimero. Los casos excepcionales de gran éxito masivo, como el de
la Khan Academy, esconden miles de frustraciones. Estos paracaidistas
podran diversificar, enriquecer y/o comoditizar la educacion. En general,
apenas entienden el negocio en el cual penetran. No vendra de ellos el
nuevo mundo educativo. Para entender las nuevas batallas por el control de
la educacion mundial hay que mirar los emporios tecnoldgicos que viajan al
mercado educativo con un poder inusitado y los emporios editoriales que se
estan convirtiendo en megaempresas de tecnologia educativa. Hay que
entender los entretejidos y las redes de poder que atraviesan las relaciones
entre las grandes empresas, sus filiaciones, convergencias y negocios con el
Estado (Ball, 2012; Selwyn, 2014a).

Para seguir los movimientos de esas redes es necesario comprender como
funcionan los sistemas educativos. Una de sus piezas clave dominantes es la
evaluacion de los aprendizajes. Pearson pas6 de ser una editorial poderosa a
convertirse en un imperio educativo cuando compro la mayor empresa de
examenes estandarizados de los Estados Unidos por dos billones y medio de
dolares en el afio 2000. La transformacion educativa comandada por la
iniciativa No Child Left Behind, que derivé en una ley aprobada en 2001,
hizo crecer la industria de los examenes en ese pais y Pearson se aduefio de
un mercado inmenso.

Desde entonces, Pearson esta en todas partes: es la mayor empresa de
libros de texto del mundo y avanza en la digitalizacion de contenidos



educativos; su sociedad estratégica con Apple y Microsoft ha llevado
millones de tabletas a las escuelas cargadas con un curriculum digital para
los alumnos; cre6 MyLab and Mastering, una de las plataformas mas
renombradas (en particular en el area de matematica) de aprendizaje
adaptativo de educacion superior, con mas de once millones de usuarios que
controlan su aprendizaje con tareas diarias, tutoriales y evaluaciones; es
socia de la Universidad del Estado de Arizona, la mayor universidad que
otorga titulos completamente en linea de los Estados Unidos; gand las
licitaciones para administrar la prueba PISA de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) en 2015 y 2018; esta a
cargo de numerosas evaluaciones de docentes, con filmacion de clases y
revisiones de pares; es duefia de centenares de instituciones, desde la
cadena de escuelas privadas Omega en paises de Africa, donde se paga por
dia para aprender, hasta las Charter Connections Academy, escuelas en
linea en los Estados Unidos; ha invertido mas de dos mil millones de
dolares en educacidén para adultos con la cadena CTI de aprendizaje de
informatica en Sudafrica y Wall Street English, una gran escuela de
negocios en China y de ensefianza de inglés en el Brasil; comprdé Cogmed,
uno de los mas famosos programas de entrenamiento de la memoria para
personas con desorden de atencidn; en el Brasil es duefia de varios sistemas
de ensefianza como COC, Dom Bosco, Pueri Domus y NAME.

Estas son solo algunas de los casi incontables productos e iniciativas de
Pearson. Su secreto es haberse aduefiado de los ejes de la educacion: el
curriculum mediado por los textos y la evaluacion. Domina qué se ensefia y
qué se aprende. Pearson administra miles de millones de examenes multiple
choice por ano (tantos que no puede registrar la cantidad exacta) y ciento
once millones de examenes abiertos (ensayos). La empresa que literalmente
lo mide todo en educacion puede probar diversas soluciones y saber qué
impacto obtienen. En este nuevo mundo, el verdadero duefio del sistema
educativo (global o local) parece ser aquel que puede asegurar el resultado
(Barber, Moffit y Kihn, 2011). “Delivery” (capacidad de entregar
resultados) es la palabra clave de este nuevo modelo de control por via
digital.

La colonizacién de la evaluacion va de la mano de la extension de aquello
que se puede y propone medir. Uno de los mas recientes informes de
Pearson anunciaba la llegada de formas de evaluacion capaces de medir



atributos amplios y complejos de las personas; evaluaciones en vivo de
ejercicios en lugar de test prediseiiados; la integracion de datos de multiples
fuentes para reemplazar los examenes aislados; el monitoreo detallado del
contexto y de las situaciones externas del examen; la disolucion de la
distincion entre aprendizaje formal e informal para poder evaluar todo en
cualquier lugar; la recoleccion permanente de informacidon personal sobre
cada usuario para tener un seguimiento que permita recomendaciones
inteligentes constantes (DiCerbo y Behrens, 2014).

Pearson acumula negocios, datos y clientes: conoce los sistemas
educativos como la palma de su mano. Quizd nadie como Pearson (al
menos en el mundo occidental) esté en condiciones de reescribir el futuro
de la educacion. Es como un gigante pesado que camina liviano: su inmensa
maquinaria de libros de texto y sus mercados estables van de la mano de
incontables nuevos negocios y proyectos. Domina en grande y en pequeiio.

Prueba de ello es una de sus iniciativas mas innovadoras: Revel. Pearson
presenta Revel como “exactamente aquello que querias”. Se trata de una
plataforma inmersiva donde todos los contenidos “toman vida”. Revel
reemplaza los libros de texto por animaciones, videos, redes sociales,
desafios en tiempo real y multiples opciones para “reimaginar el
aprendizaje”. Revel propone “leer un poco y hacer un poco” todo el tiempo
para mantener el entusiasmo constante de lo nuevo.

Para tener una idea de los cambios que se avecinan, alcanza con poner el
ojo sobre la alianza de Pearson con algunos gigantes de la inteligencia
artificial como Knewton e IBM. El uso de la analitica para el aprendizaje
adaptativo estd en el centro de la agenda de Pearson y, junto con el
desarrollo de la inteligencia artificial para corregir ensayos y crear sistemas
masivos de personalizacion de la ensefianza con exdmenes cualitativos,
expresara el rumbo de los proximos aios.

Pearson es un gigante, pero importa mas su logica que su tamaifo.
Funciona como una red entretejida de tecnologias que trata de aspirar la
mayor cantidad de datos del aprendizaje de los alumnos para crear las
maquinas de venta de la educacion mas sofisticadas del mundo.

Cada vez mas, el poder sobre los sistemas educativos lo tendran las
tecnologias de traduccion, no tanto la soberania nacional de los territorios
cimentados en el poder del Estado. Controlar la educacion hoy implica
disefiar aparatos de gobierno que sean capaces de traducir lenguajes y



codigos leyendo datos, pero también requiere sistemas de anclaje (como los
examenes, los certificados y las leyes de obligatoriedad). ;Quiénes estan
desarrollando en la actualidad el poder de redefinir la distribucion de los
aprendizajes en el futuro cercano? ;Seran los duefios del curriculum en la
practica a traves de la regulacion de las secuencias de aprendizaje con libros
de texto y plataformas curriculares adaptativas? ;Seran los controladores de
las tecnologias de evaluacion que permiten realizar las modificaciones
reguladas de los procesos masivos de aprendizaje y consolidacion del
conocimiento?

Manuel Castells hablaba ya de la conformacion de una nueva morfologia
social basada en la difusion de una logica de redes que se apropia de los
procesos de produccion de las experiencias y la cultura. Las nuevas
tecnologias digitales proveen las bases para una expansion capilar de
nuevas influencias en los arreglos sociales, cada vez mas atravesados por
zonas de flujos digitales que por espacios fisicos (Castells, 2010).

El centro organico del futuro de la educacion es el control de los datos del
aprendizaje: los nuevos conglomerados tecnoeducativos privados han
comenzado a asumir esa funcidn. ;Qué hara el Estado en cada pais frente a
esta nueva arquitectura del poder sobre la educacion?

Se acerca una nueva era en la cual serd posible observar al alumno
mientras aprende como nunca antes. En el siglo XVII se gesto el origen del
sistema educativo con las Guerras de religion. La escuela nacio6 del encierro
y el aula permiti6 a los docentes convertirse en pastores que conocen lo que
los alumnos saben, son y aprenden. Las instituciones educativas fueron
espacios donde era posible controlar las conductas y los saberes. Se registro
cada paso del aprendizaje, se inventaron los ejercicios, las notas, los
examenes, los premios, los castigos, y se construy6 una gran maquinaria de
seguimiento personalizado y grupal que permitia interiorizar creencias
profundas. El gran dispositivo pedagdgico de la escuela moderna estaba
disenado para lograr convertir las creencias de los sujetos.

Foucault escribid su cléasico Vigilar y castigar en 1974. Hablaba de las
disciplinas de la modernidad, de la forma en que los cuerpos y las mentes
fueron organizados en un régimen de encauzamiento de las conductas. Sin
embargo, sus palabras parecen una epifania del mundo actual:



La organizacion de un espacio serial fue una de las grandes
mutaciones técnicas de la ensefianza elemental [...]. Al asignar
lugares individuales, ha hecho posible el control de cada cual y el
trabajo simultaneo de todos. Ha organizado una nueva economia
del tiempo de aprendizaje. Ha hecho funcionar el espacio escolar
como una mdquina de aprender, pero también de vigilar, de
jerarquizar, de recompensar (Foucault, 2002: 135).

El concepto de “maquina” que Foucault us6 como metafora hoy se ha
vuelto literal. Machine learning es la maquina que aprende de forma
sistematica y continua de los intercambios de los alumnos con el
aprendizaje (o de cualquier actividad humana) y que evoluciona a partir de
ellos.

Jeremy Bentham desarrollo la idea del pandptico para aplicarla a las
carceles: una arquitectura institucional en la que un guardia miraba a todos
los reclusos sin que estos pudieran observarlo a ¢l. Todos se sentian
vigilados y asi eran controlados, interiorizando el poder de la norma. Las
nuevas plataformas que absorben datos de los alumnos estan disefiadas para
no ser vistas. Ya no imponen el aprendizaje a través del temor al castigo,
sino que lo hacen por medio del encauzamiento suave y constante de los
algoritmos y el incentivo recurrente de la gamificacion. Pequenas dosis de
dopamina en los cerebros los conducen por el aprendizaje, como la mirada
amenazante de los adultos lo hacia en los origenes del sistema educativo.
Asistimos a la llegada de un nuevo ejercicio del poder, una nueva maquina
de control, quiza mas suave pero mucho mas profunda.

La transferencia de datos es la sefal de una nueva época. Todo puede ser
evaluado: el conocimiento, el trayecto del aprendizaje, las lecturas, el
estado emocional, la personalidad. Las maquinas se estan especializando en
leer la intimidad del aprendizaje. Vivimos la llegada de los pandpticos
digitales. Se trata de un poder extraordinario sobre las personas que apenas
asoma en el horizonte.

El objetivo de las plataformas adaptativas es predecir el aprendizaje.
Adivinar sobre la base de datos cudl es el siguiente paso que deben
proponerle a cada alumno. La oferta de contenidos se ajusta a los individuos
sin la intervencion de formulas homogéneas. El modo de justicia igualitario



de la educacién moderna podria dejar su lugar en manos de las nuevas
maquinas de personalizacion del aprendizaje.

Hay que recordar los problemas del modelo homogéneo. La justicia
igualitaria escondia la reproduccion de las desigualdades. Ensefiar a todos
lo mismo al mismo tiempo era tanto una imposicion cultural que anulaba
los contextos y las particularidades de los individuos como una trampa
meritocratica: los mas favorecidos fuera de la escuela sacaban ventaja de un
modelo que no actuaba sobre las desigualdades.

El aprendizaje basado en algoritmos plantea nuevos dilemas de justicia.
Puede producir una mayor redistribucién a través de la personalizacion del
aprendizaje rompiendo la vara unica excluyente o puede ampliar la
desigualdad mediante el refuerzo de las situaciones de origen. Nada esta
escrito. Alguien disefiara los algoritmos, las plataformas, las ciudades
digitales. Los valores y las creencias que van dentro de la seleccion y
preparacion de los datos de entrenamiento son centrales para definir qué
patrones seguiran los algoritmos de las maquinas de aprendizaje (Gillespie,
2014).

(Quiénes seran los autores de los nuevos mundos del aprendizaje digital?
. Quiénes participaran de las discusiones que afectaran a la educacion como
bien publico? ;Serd una cuestion que se definird en el mercado
tecnoeducativo o el Estado tendrda un papel en esta programacion? [Los
algoritmos seran disefiados para predecir el “maximo aprendizaje posible”
de cada alumno y llevarlo por la via adaptativa hacia alli? ;No implicara ese
camino un “retorno al estado de naturaleza”, donde el maximo aprendizaje
posible esta determinado por el codigo genético y social?

Las plataformas de aprendizaje adaptativo basadas en la inteligencia
artificial son maquinas que se encargan de definir el destino de las personas.
Leen el futuro en los datos y moldean el trayecto del aprendizaje
personalizado. ;Como altera este disefio la vida de los estudiantes y la
estructura social? ;Quiénes recibirdn ese “empujon”, esa ventaja cognitiva
generada por la inteligencia artificial? ;Como seran distribuidas las
plataformas en los diversos contextos, tanto dentro de los paises como entre
ellos? ;Cudles seran las respuestas frente a las nuevas desigualdades
educativas en el reino digital del mercado tecnoeducativo? ;Qué hara la
politica publica?



5 Gran parte de la sistematizacion analizada en este capitulo tuvo un recorrido previo en un blog
y un mapa de innovaciones en América Latina; véase <www.graduatexxi.org>.

6 Existen diversas iniciativas dedicadas a analizar las innovaciones educativas con tecnologia:
Common Sense Education, Global EdTech Landscape, EdSurge, el Laboratorio de
Investigacion e Innovacion en Educacion para América Latina y el Caribe (Summa), el
Observatorio de Innovacion Educativa del Tecnoldgico de Monterrey, el Centre for Educational
Research and Innovation (CERI), la Fundacion Telefonica, el NMC Horizon Project, entre
otras.

7 El proyecto Enciclomedia, en México, fue un intento temprano de introducir un nuevo modelo
de tecnologia en las escuelas, pero se convirtié en una gran promesa incumplida (Tinajero
Fuentes, 2009).

8 Como muestra del movimiento constante de este nuevo mercado, McGraw-Hill hizo alianzas
estratégicas con Quantum Simulations, empresa de inteligencia artificial, y Kno, empresa de
software para libros de texto digitales; comprd Deltak.edu, una plataforma de programas
universitarios en linea; se unié con TED para crear materiales de ensefianza con sus charlas
inspiradoras; con Panopto, plataforma de videos educativos; con Sapling Learning, software de
tareas para el hogar interactivas, y con Educational Benchmarking, empresa especializada en la
retencion de alumnos. Todo esto ocurrié en 2015, en apenas un afio.

9 Otros portales destacados de videos educativos en América Latina para preparar a los alumnos
en examenes como reemplazo de las academias particulares son QMagico, en el Brasil;
Tareasplus, en Colombia; Aula7, en Venezuela, y Educatina, en la Argentina.

10 En el mundo de los negocios se denomina “unicornios” a las startups que alcanzan un valor
superior a los mil millones de ddlares.

11 Véase “Lo que estamos aprendiendo de la educacion en linea”, la charla de Daphne Koller,
una de las fundadoras de Cousera, disponible en <www.ted.com>.

12 ClassDojo indica en su plataforma que esta presente en ciento ochenta paises y en el 90% de
las escuelas de los Estados Unidos. Existen otras aplicaciones similares que utilizan medallas y
puntajes, como Hero K12, Youtopia o ClassBadges.

13 La gamificacion es la aplicacion de mecanicas de juego como puntajes, niveles, medallas y
otros incentivos en contextos de no juego con el objetivo de afectar con refuerzos positivos las
conductas de quienes aprenden (World Government Summit, 2016). A diferencia de los juegos
serios, que representan experiencias completas, la gamificacion incorpora elementos del juego
o “atomos del juego” para hacer mas transitables las situaciones vinculadas con la obligacion y
el esfuerzo (Deterding y otros, 2011).

14 Véase “Education Datapalooza”, disponible en <www.youtube.com>.
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http://www.youtube.com/

3. La nueva politica educativa

La llegada

La nueva politica educativa es la esfera de la politica publica que regula,
disefia y arbitra las fuerzas globales de la innovacion tecnologica que
surgieron a partir del crecimiento exponencial de los recursos y datos
digitales sobre la ensefianza y el aprendizaje.

¢(Cual debe ser la funcion del Estado en la educacion en la era digital? La
digitalizacion y la datificacion marcan la llegada de la nueva politica
educativa. Es un tiempo naciente en que las maquinas adquieren mayor
poder y quienes las controlan, programan y definen sus objetivos pasan a
tener un papel directo en las agencias de gobierno de la educacion, dentro o
fuera de los sistemas educativos, dentro o fuera del Estado.

Como vimos, la datificacion basada en inteligencia artificial y machine
learning puede alterar la distribucion y la regulacion de los aprendizajes, ya
que el poder que concentran las plataformas digitales les permite arbitrar la
vida en tiempo real. Estamos ante la creacion de nuevos laboratorios
capaces de afectar, retroalimentar, expandir y modificar las conductas y los
aprendizajes. La creciente comprension de los circuitos mentales, las
conexiones neuronales y las reacciones del cerebro a los estimulos del
aprendizaje digital estan permitiendo trazar el mapa de la educacion del
futuro, cada vez mas controlada por el poder algoritmico de personalizacion
y automatizacion del aprendizaje.

En el campo educativo, la discusion por el papel de las tecnologias
digitales alimenta desde hace tiempo los estudios y el debate intelectual
destinados a producir conocimiento. Sin embargo, la controversia suele
estar centrada en la impronta de la novedad, y no se establece un abordaje
mas integral sobre los nuevos sistemas invisibles de produccion y
distribucion de aprendizajes. Ha llegado una etapa que exige dar respuesta



tanto intelectual como politica al desafio de la regulacion, la creacidon y el
control de la tecnologia digital del big data, la inteligencia artificial, las
redes de conocimiento colaborativo, la multiplicacion sin cesar de las
fuentes de informaciéon o las mas recientes plataformas adaptativas y los
sistemas cognitivos convergentes. Estas transformaciones tecnoldgicas no
solo son piezas adicionales a lo que la politica educativa sabe o debe hacer,
sino que son parte de un cambio cultural real y conforman una serie de
reglas de juego distintas de las que se conocian y utilizaron en la regulacion
de los sistemas educativos tradicionales.

Hasta hace muy poco tiempo a escala global todavia existia una profunda
frontera demarcatoria entre el campo de la tecnologia educativa mas
disruptiva y el de las discusiones oficiales de politica educativa. Dialogaban
en dos microcosmos paralelos. Por un lado, los tecnofilos ilusionados con el
fin del sistema tradicional esperaban con ansias la llegada de las maquinas
que lo cambiarian todo. Por otro lado, los escépticos de las “revoluciones
externas”, mas cercanos al Estado, seguian anclados en la tradicion del
sistema.

El segundo grupo veia la emergencia de las nuevas tecnologias como un
complemento y la escondia bajo un manto de irrelevancia educativa, quiza
como acto reflejo debido a las promesas incumplidas que la radio o la
television ofrecieron décadas atras. Se mencionaba la ausencia de estudios
que mostraran el impacto de las computadoras en la educacion, un planteo
que reducia ya el amplio espectro que abrian los cambios tecnoculturales
nacientes a apenas un dispositivo de hardware: la “computadora” que
conform6 en muchos casos “la sala de computacion”, como un anadido en
la escuela.

Uno de los primeros libros que marcéd el cambio de mirada y funciond
como una bisagra entre las dos bibliotecas fue Stratosphere, del influyente
Michael Fullan (2012). En 2012 pudo ver la necesidad de construir otra
perspectiva que integrara la teoria del cambio, la pedagogia y la tecnologia.

La convergencia se habia iniciado. En el &mbito internacional aparecieron
diversos estudios que comenzaron a proyectar los impactos posibles que los
desarrollos del mercado tecnoeducativo podrian tener sobre la politica
publica y viceversa (Williamson, 2017; Boissiere y otros, 2013; Innovation
Unit, 2013; Selwyn, 2016; Lugo, 2016). Hoy la conversacion debe afrontar
la tarea de unir las partes. Hay que preguntarse por cambios en los



parametros de regulacion de la cultura, por la manera en que viviremos
rodeados y modificados por la inteligencia artificial, por la idea misma de
pedagogia en un tiempo en que se puede decodificar el impacto de la
enseflanza en el aprendizaje, y por el rol del Estado en un mundo incierto
donde la educacion se ha convertido en un gran negocio global.

Los primeros caminos de la nueva politica educativa

,Donde estd la nueva politica educativa? Debido al breve y desconcertante
periodo de tiempo en el cual nace, estamos apenas en la etapa de
emergencia de la nueva politica educativa. Los primeros escenarios han
surgido en paises donde los alumnos acceden a una conectividad cercana al
100%, tanto en las escuelas como en los hogares. Estos primeros casos son
incipientes y, por su propia dinamica, cambiantes. Aqui se realiza un primer
relevamiento comparado con el objetivo de vislumbrar los pasos iniciales
de la nueva politica educativa digital.

El gran laboratorio oriental

Para adelantar el reloj de la educacion digital hay que viajar a la region
oriental de Asia. En paises como China o Corea del Sur se puede advertir
una combinacion de factores culturales, politicos y sociales que
desembocan en un horizonte de digitalizacion del sistema educativo. Tres
rasgos convergen en este proceso:

e La educacion tiene un peso decisivo en la estructura social. La
cultura institucionalizada de los sistemas de examenes muy
competitivos hace que los alumnos tengan que dedicar una gran
cantidad de tiempo al estudio. Se calcula que una familia tipo en
Asia gasta el 40% de sus ingresos en servicios educativos y que



un alumno en Corea del Sur dedica doce horas por dia al estudio
en promedio (Seth, 2007).

e El acceso a las tecnologias digitales en Asia tiene una
penetracion notable en la vida cotidiana. Esto se expresa en el
mercado de aprendizaje virtual: siete de los diez paises del
mundo con mayor crecimiento estdn en Asia. Se estima que el
mercado del aprendizaje digital crecera en China mas que en
ningun otro pais del mundo (Maurer, 2015).

e El poder politico centralizado mantiene un férreo control del
sistema educativo, que se conjuga con la aparicion de grandes
nucleos de desarrollo tecnologico en empresas privadas. Esta
doble via de control e innovacidn parece ser el terreno mas fértil
para volcar al sistema educativo el poder de la tecnologia, sin
mayores cuotas de resistencia cultural o politica.

Corea del Sur es el pais que debemos mirar para entender las raices de la
nueva politica educativa, dada la larga tradicion de sus agencias de gobierno
dedicadas a la tecnologia educativa. En 1989 se cre6 la Korea Education
and Research Information Service (KERIS), agencia semipublica que tuvo
como mision la mejora del sistema educativo mediante la innovaciéon
tecnologica (Kwon y Jang, 2016).

Entre las iniciativas mas destacadas de Corea del Sur se encuentra el
modelo de aprendizaje digital Cyber Home Learning System, creado en
2004 como una forma de ofrecer una plataforma gratuita para los
estudiantes. En un mercado dominado por el sector privado, el Estado
encontrd en el uso de tecnologia una alternativa para reducir las brechas en
la preparacion para el examen de acceso a la universidad. El sistema ofrece
cursos, clases virtuales, evaluacion en linea y consultas, y esta desarrollado
por diecis€is oficinas municipales y provinciales con sus propios sistemas
educativos digitales, coordinados por KERIS. Es uno de los ejemplos mas
poderosos de sistemas educativos digitales creados por via estatal.

Este pais también fue precursor en el mercado de los libros de texto
digitales. En 2011 el gobierno lanzé una meta ambiciosa: la digitalizacion
de todos los libros de texto para el afio 2015. El proyecto permitié construir
una plataforma unificada de contenidos educativos con un sistema de



gestion del aprendizaje, lo que generd una red sistémica de datos sobre el
consumo educativo de los alumnos. Los libros fisicos no fueron eliminados
porque se comprobd que mantenian su eficacia frente a su contraparte
digital, de manera que en las aulas se termind por imponer una
combinacion, con un uso extendido de materiales digitalizados (Jeong,
2015; Hee-Young Kim y Jung, 2010).

La mejor forma de entender la nueva politica educativa es leer los
documentos centrales de KERIS y su evolucion en el tiempo. En el plan
maestro disefiado para 2014-2018 se puede observar la expansion y la
complejidad creciente de las metas propuestas, divididas en treinta
actividades estratégicas (KERIS, 2015). El nuevo plan muestra la transicion
desde las computadoras quietas conectadas a internet hacia la conectividad
movil ubicua, desde la inteligencia artificial basada en decisiones atadas a
normas hacia el machine learning. El Estado comienza a ocuparse de la
inmensa base de datos para personalizar, diferenciar y socializar el
aprendizaje.

El siguiente caso es el de China, el pais que apuesta todo a triunfar en la
carrera mundial de la inteligencia artificial. Con unos setecientos treinta
millones de usuarios de internet en 2016, el gobierno lanzé un plan para
convertirse en el mayor polo de desarrollo de inteligencia artificial del
mundo en 2030 (Jing, 2017).

El impulso estatal en China se apoya en poderosos pilares privados.
Hujiang, una de las mayores plataformas de educacion digital, esta
desarrollando un software de reconocimiento de iméagenes y voces para
capturar las expresiones faciales de los alumnos y brindar retroalimentacion
artificial inteligente en las sesiones en linea. Face ++, una de las grandes
empresas emergentes, también reconoce las emociones en los rostros de los
estudiantes e informa a los docentes sobre indicadores de confusion, placer,
compromiso y esfuerzo en la tarea. VIPKid es una plataforma basada en
inteligencia artificial que conecta a quinientos mil alumnos con sesenta mil
docentes para aprender inglés. Liulishuo va mas alla: ensefia inglés a
seiscientos mil alumnos con educadores completamente virtuales. Al costo
de un solo docente, los que ensefian son los algoritmos. La startup Master
Learner se encarga de desarrollar un “supermaestro” que pueda contestar
quinientos millones de preguntas en simultaneo para la preparacion del



Gaokao, el examen de entrada a la universidad que define la vida de los
estudiantes.

En 2016, el Ministerio de Educacion de China establecid que todos los
gobiernos locales a cargo del sistema educativo deben invertir al menos el
8% de su presupuesto educativo en la digitalizacion de los contenidos
educativos. Con el 95% de las escuelas conectadas a internet, el pais esta
listo para el inicio del mayor experimento mundial de aprendizaje basado en
algoritmos. Una de sus propuestas es crear una plataforma centralizada
holistica de aprendizaje adaptativo para toda la vida.

Los tres servidores sirena gigantes de China, Baidu, Alibaba y Tencent,
conocidos como BAT, han comenzado a crear un supermercado de
aplicaciones que abarcan la salud, las noticias, el entretenimiento, el
comercio, las relaciones sociales y la educacion (Woetzel y otros, 2017).
Baidu posee plataformas inmersivas y personalizadas de aprendizaje
adaptativo con mas de quinientos cuarenta millones de miembros activos en
su biblioteca de recursos educativos abiertos (Jing, 2017).

El avance de la inteligencia artificial basada en machine learning que
utilizan estas plataformas ha puesto su foco en la correccidon de ensayos, el
gran obstaculo para masificar la ensefianza basada en computadoras. Unas
sesenta mil escuelas formaban parte en 2018 del mayor experimento de
correccion automatica de ensayos del mundo, con un nivel de precision que
iguala el de los humanos en el 92% de los casos. Uno de los expertos del
proyecto indico6 que la capacidad desarrollada por medio del machine
learning ‘“‘evoluciona continuamente y se ha convertido en algo tan
complejo que ya no tenemos idea de como piensa ni como hace sus juicios
de valor” (Chen, 2018).

El sistema de correccion de ensayos basado en redes neuronales compila
miles de millones de examenes y le da la posibilidad al poder centralizado
del gobierno de China de seguir el progreso de sus estudiantes en tiempo
real, algo que no sucede en ningun otro lugar del planeta (Haridy, 2018).

En el ambito universitario, XuetangX, la mayor plataforma de MOOC de
China, atraviesa un momento de enorme expansion. Su alianza con al
menos treinta universidades chinas permite que los alumnos sumen créditos
cada vez que realizan un curso en la plataforma. Esto produce un efecto de
descentralizacion territorial de alumnos, centralizacion de la plataforma de
MOOC y descentralizacion de la oferta de proveedores en linea, lo que abre



las puertas a un modelo hibrido (presencial y virtual) sistémico y reticular.
La presion de la demanda acelera los tiempos: millones de estudiantes que
son la primera generacion de graduados de la secundaria golpean las puertas
de entrada en las universidades. La virtualidad parece ser el atajo inevitable.

Pero ;quiénes crearan los algoritmos de una sociedad digitalizada? La
reciente reforma curricular de China cierra el circulo completo con la
ensefianza obligatoria de competencias computacionales (ciencias de datos,
programacion, inteligencia artificial, algoritmos). Millones de estudiantes
desde el jardin de infantes se formaran para programar la vida digital en la
cual viviremos en el futuro cercano.

El laboratorio anglosajon

La siguiente estacion para visualizar los primeros desarrollos de la nueva
politica educativa la constituyen los Estados Unidos, pais que retine una
serie de caracteristicas que lo convierten en un gran nodo de
experimentacion para las innovaciones tecnoeducativas: cuenta con un
gobierno descentralizado del sistema educativo que se despliega en mas de
trece mil distritos a cargo de las escuelas y posee el mercado privado de
tecnologia educativa mas pujante y variado del mundo: Silicon Valley
representa un modelo de innovacion continua que experimenta soluciones a
toda escala y velocidad. Esta combinacion hace que la relacion entre el
Estado y el sector privado sea porosa y multiforme.

En 2011, el presidente Barack Obama lanzé la Advanced Research
Projects Agency for Education (ARPA-Ed), con un fondo para realizar
proyectos e investigaciones que mostraran nuevos caminos en el uso de la
tecnologia para mejorar la educacion. Esta vision fundacional se centrd en
el estudio de los tutores digitales, los cursos en linea y el software educativo
en formato de videojuegos.

En el nivel de los estados, la nueva politica educativa va de la mano de la
creacion incipiente de redes de programas educativos hibridos o blended
(parte presencial, parte digital). Florida es el gran laboratorio en esta
direccion, con una legislacion de avanzada que permite a todos los alumnos



tener ofertas de formacion virtual parciales o completas hasta que
completan su educacion basica (Evergreen Education Group, 2015). El
modelo estatal de financiamiento sigue al alumno, pero le otorga la libertad
para elegir a los oferentes de los cursos que completan su trayecto formal.
La Florida Virtual School es la mayor escuela publica digital del pais, con
mas de dos millones de cursos completados desde su inicio en 1997.

El estado de Ohio presentd IlearnOhio, una plataforma de acceso publico
con todo tipo de recursos comprados por el Estado a proveedores privados.
Alli se encuentra un repositorio de cursos alineados con los estdndares
curriculares, evaluaciones en linea y un sistema de gestion del aprendizaje
para todos los docentes del estado. Se trata de un modelo de compra y
organizacion centralizada, con oferentes privados que le venden al Estado.

En Wisconsin se cred la eSchool Network, una red con socios que
invierten recursos en la formacion del consorcio y reciben descuentos para
acceder a cursos personalizados y una cuenta ilimitada de clientes propios
(Evergreen Education Group, 2015). Se trata de un conglomerado de
grandes inversores que logran una economia de escala con cursos en linea
para crear modelos educativos hibridos. En alianza con el Departamento de
Educacion, esta plataforma se hizo compatible con el portal publico del
estado de Wisconsin para proveer un unico punto de entrada a todos los
participantes, sean pagos o no. Esto permitid unificar las bases de datos
para el disefio de algoritmos personalizados, el gran objetivo de la red.

Estos ejemplos son apenas una muestra de los variados formatos que
adquieren las alianzas publico-privadas en los Estados Unidos.

Una vision similar al modelo de Florida cobré reciente relieve en Nueva
Zelanda, otro pais anglosajon que también avanza hacia la nueva politica
educativa. Alli, el gobierno elabor6 un proyecto de ley para crear un
sistema educativo digital alternativo y complementario al sistema
tradicional. Esto implica que los alumnos podran dejar de ir a escuelas
fisicas para aprender en comunidades de aprendizaje virtual (Communities
of Online Learning, COOL). Las COOL serian organizaciones creadas por
los sectores publico y privado. Cualquier grupo (una universidad, una
empresa, una escuela) podria presentar al gobierno una propuesta de
COOL. Una vez que se logre la aprobacion, la nueva comunidad puede
brindar distintos tipos de servicios: una “escuela” totalmente virtual,
modelos hibridos o componentes virtuales suplementarios a las escuelas



fisicas existentes. Las COOL formarian parte de una red mayor de
operadores virtuales de servicios educativos en un ecosistema competitivo y
creativo. El gobierno propone regular y articular sus servicios a través de
una red de comunidad de aprendizaje virtual (Virtual Learning Network
Community, VLNC).15

Mas alld de este experimento creativo y disruptivo, una de las
modalidades de intervencion de la nueva politica educativa que comienza a
tomar forma en varios paises es la expansion del uso de la informacion
sobre las escuelas y los alumnos. Se trata de un giro datificado del gobierno,
basado en la gran cantidad de informacion que se acumula, incluso en
tiempo real, sobre el sistema educativo.

En Escocia el gobierno lanz6é Insight, una plataforma digital de
comparacion del rendimiento de las escuelas que permite monitorear los
indicadores educativos. Los datos se cargan dos veces por afo y
proporcionan un seguimiento del flujo de los alumnos y los aprendizajes
mediante un tablero de control por escuela que incluye una funcion para
simular comparaciones entre distintas instituciones. La plataforma, que
utiliza también datos de empleo, ingresos, delitos y salud, asi como de
acceso y calidad de la educacion y trayectoria de los alumnos, tiene el
objetivo de medir, informar y modificar las decisiones pedagogicas y
curriculares de cada escuela (Scottish Government, 2016).

En Australia el gobierno impuls6é el programa My School para hacer
publicos los resultados de las escuelas y promover la eleccion comparada de
las familias. Las evaluaciones en linea son parte de una estrategia nacional
de utilizacion del big data en educacion, mediante pruebas adaptativas
(Computerized Adaptive Testing, CAT). Este programa ha reconfigurado la
velocidad con la que es posible acceder a la informacion educativa. A través
de redes inteligentes de analitica de datos, la informacion se modifica de
manera sincronica con la velocidad de la retroalimentacion que reciben en
las pruebas a alumnos (Thompson, 2017).

La datificacion de la politica educativa se ensancha con nuevas miradas
sobre la evaluacion de los estudiantes. Uno de los ejes expansivos de las
nuevas métricas lo conforman las habilidades socioemocionales, que
ocupan un lugar cada vez mas importante en las reformas curriculares. El
estado de California, en los Estados Unidos, es uno de los casos mas



avanzados de medicion de las cualidades personales de los alumnos y de los
habitos mentales en diversas situaciones de aprendizaje (Adams, 2014).

El nuevo control estatal de la educacion

La velocidad del cambio tecnologico coincide con una vision global de la
importancia crucial de la educacion en la sociedad del conocimiento. Los
paises observan como nunca antes lo que producen los sistemas educativos,
prestan atencion al impacto que tienen en la economia mundial. La
aparicion de las pruebas PISA marca un estado de época: se mira lo que
sucede en la educacidon como un anticipo de lo que pueden ser las
economias del mafiana (OCDE, 2016b).

La paleta de experiencias emergentes de la nueva politica educativa
muestra una carrera hacia el futuro de la educacion digital basada en la
competencia por acelerar los aprendizajes. Esta carrera se despliega en la
economia del conocimiento, que

simboliza la transicion de la produccién manual/industrial de cosas
materiales hacia una interaccion abstracta y ubicua entre los
humanos y las mentes digitales para la produccién de servicios
(Chakravartty y Sarikakis, 2006).

El mundo desarrollado avanza con rapidez hacia el reinado de la cuarta
revolucion industrial (Schwab, 2017). Esta etapa marca el pasaje de la
tercera revolucion industrial, basada en la tecnologia digital, hacia la cuarta,
donde se fusionan las tecnologias y se borran las fronteras entre lo fisico, lo
digital y lo biologico. La automatizacion y la robotizacion se abriran paso y
alteraran todos los trabajos, muchos de los cuales dejaran de estar a cargo
de humanos.

La cuarta revolucion industrial es una combinacion de velocidad, alcance
e impacto sistémicos que evoluciona a un ritmo exponencial. Las
economias que salgan victoriosas serdn aquellas que cuenten con personas
capacitadas para gestionar el cambio y la innovacion constantes. Los



gobiernos que no estén calificados para adaptarse perderan su predominio
en la regulacion de la vida social.

La traduccion de esta vision emergente de una educacion mas flexible,
dindmica y apropiada para un mercado laboral invadido por el cambio
tecnologico se expresa en la ola de propuestas curriculares sobre las
habilidades necesarias para el siglo XXI (Bellanca y Brandt, 2010). En estas
propuestas, se postula que ya no basta con aprender contenidos, referencias
ciudadanas y formas de socializacién. En esta nueva era se promueve que
las personas sean capaces de interactuar con el cambio, anticiparse, manejar
entornos tecnoldgicos, resolver problemas y crear soluciones originales ante
un contexto incierto. La cuarta revolucion industrial demanda trabajadores
con habilidades no rutinarias para un mercado laboral proyectado bajo el
manto de la automatizacion.

Los mismos paises que profundizan sus modelos educativos tradicionales
se cuestionan las raices de lo que ensefian y como lo ensefian. Corea del Sur
intenta abrir su modelo educativo muy memoristico y repetitivo a una
economia cada vez mas centrada en la creatividad y el pensamiento critico.
Los Estados Unidos mantienen sus politicas de estandarizacion a través de
examenes multiple choice mientras fomentan diversos ambitos de discusion
y politicas orientadas hacia la redefiniciéon del sistema para que pueda
ensefiar las habilidades que requiere el nuevo siglo.

Las transformaciones tecnologicas y culturales del siglo XXI estan
derribando las barricadas del sistema educativo tradicional. Los paises que
compiten en la carrera mundial por el avance econdémico dan vuelta la
cabeza para observar la caja negra del sistema escolar. Pese a las visiones
transformadoras, muchos giran en reversa y se dedican a reforzar las tuercas
del sistema tradicional con exdmenes que controlan el flujo de los alumnos
y los sistemas. La nueva politica educativa también puede ser un camino
que aprisione mas el aprendizaje dentro del sistema. En los paises
analizados predomina una agenda tendiente a intensificar el control
centralizado del gobierno de la educacion a través de nuevos dispositivos de
politica educativa digital. Es una agenda que continua la tradicién que
habian desplegado los examenes: la presion sobre los alumnos, los docentes
y las instituciones con nuevos incentivos, remuneraciones atadas a los
resultados, rankings de escuelas y la creacion de un renovado sistema de



control e inspeccion que regule la competencia generalizada por la mejora
educativa.

Este rumbo puede ser desarrollado desde distintas tradiciones estatales.
Como analizan Pierre y Peters (2005), la clasificacion de los modos de
gobierno permite analizar como conoce el Estado a la poblacién que rige,
mediante qué dispositivos absorbe informacion y genera su capacidad
analitica para intervenir. Los paises asiaticos parecen seguir la tradicion
estadocéntrica, con una fuerte burocracia expandida a través de la
tecnologia. Los paises anglosajones parecen ir en la direccion de su
tradicion liberal-democratica, brindando una amplia libertad en la gestion
del sistema e incrementando los mecanismos de control focalizados en los
resultados. En algunos casos, como sucede en los modelos de Florida o
Nueva Zelanda, aparecen medidas propias de la escuela holandesa de
gobierno, con un Estado que delega en redes sociales la gestion de la nueva
politica educativa.

Williamson (2017) es uno de los primeros autores en relevar este nuevo
imaginario educativo basado en el poder transformador de la tecnologia
digital y el big data. Este autor realiza un anélisis de la expansion del nuevo
“gobierno educativo digital”, que acelera el paso gracias a la generacion de
datos y la retroalimentacion de las plataformas. Con una impronta
tecnocratica, el gobierno de la educacion asume que todo puede medirse y
solucionarse a gran velocidad (Williamson, 2017). La construccion de
nuevas técnicas de medicion y evaluacion coloca a todos en posicion de
observados y carga de tension el sistema. Se trata de la era de la
performatividad, un régimen de rendicion de cuentas que utiliza
instrumentos de control inéditos mediante la comparacion de los resultados
tanto de los alumnos como de los docentes y las escuelas. Todos los
eslabones son constantemente observados y quedan bajo un permanente
juicio, atrapados en una matriz de autocontrol (Ball, 2008).

En estos casos, la agenda de las politicas se centra en el uso a mayor
escala de las evaluaciones estandarizadas, la creciente asociacidn entre
empleabilidad, estandares y dispositivos de evaluacion, la presion estatal
por los resultados en cada escuela mediante rankings e inspecciones. Esta
agenda encuentra una continuidad en el uso de nuevas tecnologias para
conducir las politicas sobre la base de datos (Fenwick y otros, 2014). Este
esquema desemboca en la politica rapida (fast policy), que acelera la



produccidén y circulacion de resultados mediante la “intensificacion e
instantaneidad de la conectividad digital entre nodos de produccion del
control politico” (Peck y Theodore, 2015).

Los sistemas de gestion del aprendizaje se intensifican, administran cada
vez mas tareas y regulan el flujo de las relaciones entre el Estado, las
escuelas y las familias. El viejo imaginario de las politicas de presion de la
demanda se extiende por la via digital. Es posible ya saber si los hijos estan
en el aula ahora mismo, gracias a la toma de asistencia digital, y recibir
notificaciones en vivo sobre lo que estan aprendiendo. En algunos paises
incluso se analiza la posibilidad de instalar cdmaras en las aulas para que las
familias puedan ver en directo las clases que les imparten a sus hijos. La
tecnologia ya lo permite, en todo caso habra que esperar para ver donde se
derrumban primero las barreras culturales que todavia se oponen.

La tendencia de que los alumnos se conviertan en objetos de la analitica,
atravesados por paquetes de contenidos digitales, crece en las nuevas
plataformas de aprendizaje. Se puede controlar cada vez mas su futuro,
utilizando un monitoreo digital de sus actividades y calculando su progreso
con la prediccion algoritmica de los resultados del aprendizaje (Suoto-Otero
y Beneito-Montagut, 2016). Es el auge del concepto de “estadistica”, como
ciencia abocada al conocimiento estatal de la poblacidn, extrapolado al
ambito digital. Las estadisticas son la forma de expresion del gobierno
sobre las poblaciones, como dispositivos de control que adquieren mayor
capilaridad segin cuales sean sus tecnologias de gobierno, como analizaba
Foucault (2007) antes de la llegada de la era digital.

Si el Estado puede ser pensado como una maquina de calcular y organizar
la vida de las poblaciones, la nueva politica educativa digital construye una
nueva modalidad de gobierno. El montaje de una infraestructura de datos
referidos al aprendizaje es la primera condicion de esta nueva fase. Esto
implica la construccion de un complejo sistema sociotécnico de medicion,
compuesto por multiples vias de entrada a la forma en que los alumnos
incorporan conocimientos, que combine avenidas publicas y privadas
(Kitchin y otros, 2015). Este giro del gobierno redistribuye el poder del
Estado y lo mixtura con la aparicion de empresas privadas y organizaciones
de la sociedad civil y filantropicas (Ozga y otros, 2011). El Estado se
convierte en un flujo de gobierno que no logra diferenciarse de sus socios:
la arena politica se llena de conflictos de interés y sociedades inestables



para ganar en velocidad e innovacion. Surge asi una nueva agenda de
politica educativa global, caracterizada por las redes hipervinculadas de los
negocios y las politicas publicas (Ball, 2012).

De acuerdo con la perspectiva de Latour (2008), podemos encontrar en
estos primeros avances de la nueva politica educativa la creacion de
“centros de calculo”, que funcionan como nodos agregados de datos que
consolidan un mayor poder para intervenir sobre las personas. De esta
manera, se monta una nueva infraestructura de control en el campo
educativo, quizd nunca antes vista en la historia del gobierno de la
educacion.

En los paises anglosajones gran parte de la agenda emergente de la nueva
politica educativa potencia un sistema educativo basado en la medicion de
los datos, en la presion externa de la rendicion de cuentas y en la
comparacion para empujar a las instituciones y los sujetos a superarse. No
es extraiio que este modelo tenga tantas ramificaciones en la gamificacion,
como una manera mas suave de presionar a través de la emulacion, la
conquista de niveles, la suma de puntos y la obtencion de premios y
medallas, alineada con la idea del aprendizaje por fuerzas extrinsecas, como
un atajo para apurar el aprendizaje y hacer mas eficientes los sistemas de
distribucion del conocimiento medibles en examenes.

Esta nueva era de la medicion se retroalimenta con el auge de un flamante
campo cientifico de investigacion e intervencion: la psicoinformatica. El
uso del big data para comprender y anticipar la conducta humana ha
empezado a modificar, incluso, el campo de la psicologia (Markowetz y
otros, 2014). El giro terapéutico de la educacion se vuelca a medir las
habilidades emocionales, predictores centrales del aprendizaje. Se comienza
a indagar la historia de vida de los individuos para introducir informacién
detallada en las maquinas inteligentes que podran establecer diagnosticos y
programas educativos personalizados. Este campo tiene una continuidad
directa en la neurociencia computacional, que rastrea la actividad cerebral
para establecer como aprenden los individuos.

Las formas de la politica de control centralizado de los sistemas
educativos, basadas en la presion por los resultados y expandidas por medio
de las tecnologias digitales, se combinan con un nuevo entramado
tecnopsicoldgico. La gamificacion y la medicion predictiva de una bateria
de aprendizajes y habilidades emocionales, junto con los estudios



neuronales, estan creando un nuevo mapa del aprendizaje de los alumnos.
Esta vision de la nueva politica educativa comienza a emerger como un
campo de intervencidn que combina el conductismo con las politicas de
performatividad. En algunos paises vemos nacer una renovada maquina de
medicion educativa estatal, aunque alimentada también por fuentes
privadas, que presiona a los actores educativos para extraerles mas datos vy,
mediante ellos, mas resultados.

Es posible construir una hipétesis preliminar a partir del caso de los
primeros paises que avanzan con agendas decididas de la nueva politica
educativa. En casos como los de Corea del Sur y China analizados, parece
darse una combinacion de elevados niveles de gobernabilidad sistémica con
una cultura y un contexto de intensos entramados tecnologicos. Esto se
traduce en una nueva maquinaria de gobierno educativo digital que
promueve la conservacion aprisionada del sistema y recrudece la 16gica de
control y poder centralizado para acelerar y hacer escalar los resultados
educativos.

Es posible que las mismas fuerzas que guian las capacidades de gobierno
centralizado se ocupen de provocar la construccion de nuevos
emplazamientos digitales para extender su poder. En este caso, mayor
gobernabilidad querria decir “mayor conservadurismo sistémico” a través
del refuerzo de los mecanismos tradicionales: el miedo al examen y la
inspeccion; la emulacion basada en la comparacion; los métodos de
evaluacion predictiva para anticipar las conductas; los incentivos
extrinsecos y conductuales para dirigir el aprendizaje, etc.

Una paradoja inevitable rodea la nueva politica educativa: ;es posible que
los paises mas innovadores sean también los que desarrollan mecanismos
para cerrar aun mas el sistema educativo tradicional sobre si mismo? ;La
nueva politica educativa modifica o refuerza la educacion tradicional?

En China, las plataformas nacientes de inteligencia artificial parecen
profundizar una version extrema del aprendizaje bajo presion de los
examenes. Se trata de un incremento de la velocidad y la escala de la
maquina educativa tradicional. No se cuestionan los principios pedagogicos
o curriculares del sistema, sino que se refuerza el poder estatal en busca de
una mayor calidad y eficiencia a un costo inferior. Si bien se incorporan los
nuevos debates sobre la ensefianza basada en las competencias del siglo



XXI, la fuerte presion de los exdmenes domina la agenda de la politica
educativa.

Estas fuerzas son mucho mas centrifugas y dispersas en los paises
anglosajones. El contexto del mercado tecnoeducativo anglosajon mas
democratico, descentralizado y abierto al debate constante, la prueba y el
error abre nuevas avenidas impredecibles para experimentar con
posibilidades disruptivas.

La pregunta sobre los imaginarios educativos gobernados por las nuevas
fuerzas digitales recién amanece. Triunfaran los modelos de aceleracion
que combinan el poder estatal de la obligacion y el control centralizado con
los algoritmos predictivos personalizados y la neuroinformatica que lee los
cerebros a escala universal? ;Se convertira este nuevo régimen de poder en
una distopia gracias al control renovado del Estado, como nueva expresion
de la novela 71984 ?, ;sera un orden ingobernable desplegado por las
multiples alianzas entre el mercado y el Estado, una gobernanza
descentralizada basada en nuevos nodos de poder, disimiles y
experimentales?, ;o podremos usar estas nuevas fuerzas para crear
mecanismos de defensa profunda, renovada y original de la justicia
educativa?

15 Algunos elementos de esta nueva dinamica pueden verse en la comunidad NetNZ. Las
escuelas que pertenecen a la red crean cursos digitales que les generan créditos de cursada:
cuantos mas cursos crean, mas vacantes para sus propios alumnos se les brindan a cambio. Los
cursos tipicos estan compuestos por entre diez y quince alumnos de cinco a diez escuelas
diferentes, lo que asegura una variedad de interacciones entre alumnos de distintos contextos
que a su vez forman grupos presenciales en su escuela, como embajadores del curso. Mediante
el uso de videos, comunidades virtuales y del trabajo por proyectos, se crean entornos de
aprendizaje disruptivos que vuelcan la dimension digital en las escuelas fisicas.



4. Construir escenarios para América Latina

Un programa de accion para la nueva politica educativa

El auge de la nueva politica educativa en los paises anglosajones ha
desatado una corriente critica que combina la resistencia al control estatal
de los datos educativos y a la paralela mercantilizacion de la educacion
(Fenwick y otros, 2014; Suoto-Otero y Beneito-Montagut, 2016). Esta
posicion despierta las conciencias para evitar que el Estado se convierta en
una maquina de control absoluto de los ciudadanos y/o que los negocios
con el sector privado promuevan la extension de un proceso de
comoditizacion de la educacion que agigante las brechas sociales. Las
criticas ponen el énfasis en las politicas educativas neoliberales y
neoconservadoras, que tanto recorrido han tenido en los paises
anglosajones. A medida que afianzan su postura de resistencia, estos
analisis se vuelven cada vez mas vulnerables a un riesgo: anular la potencia
de la nueva politica educativa como una fuente para defender los derechos
de maneras originales y renovadas.

Una de las hipdtesis que recorren este libro es que estamos a tiempo de
escribir la nueva agenda educativa digital en América Latina. Para hacerlo,
necesitamos una epistemologia de la posibilidad, una construccion de
pensamientos, ideas, teorias y conceptos que pueda interrogar al Estado
como potencial de justicia, sin cerrar ningiin camino alternativo que lleve a
redefinir la educacion. Esto implica sostener las objeciones a la
mercantilizacion digital del aprendizaje y las advertencias sobre el peligro
de que se genere un pandptico de control gubernamental de los sujetos, pero
adicionarle una capa analitica y propositiva de posibilidad al amplio arco de
oportunidades que las tecnologias digitales nos abren.

La nueva politica educativa nace de las preguntas, de los riesgos y de la
potencia de las alternativas. La busqueda de mayores dosis de justicia



educativa estd atenta a cada oportunidad para doblegar las desigualdades.
No interrogar las posibilidades abiertas por las tecnologias digitales nos
deja en la posicion defensiva, en la retaguardia protectora del pasado. Es
tiempo de encontrar un nuevo balance entre la escuela tradicional y otras
formas de aprendizaje que tengan mas poder y sentido para los alumnos.

Este ejercicio requiere un estudio de las variantes de la nueva politica
educativa en su etapa de gestacion, cuando todavia esta abierta a multiples
posibilidades, en Ameérica Latina. El diagrama 1 presenta las seis
dimensiones centrales que pone en juego el nuevo contexto de la tecnologia
digital para redefinir el papel del Estado en la educacion.

Diagrama 1
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El primer aspecto se refiere a la regulacion de los datos sobre el aprendizaje
de los alumnos. Las preguntas refieren tanto al uso estatal de esa
informacidén como al control del sector privado. A partir de la taxonomia de
Solove (2007), se puede analizar la regulacidon de cuatro categorias referidas



a los datos en los sistemas informaticos: (a) La recoleccion: ;qué datos del
aprendizaje de los alumnos pueden ser registrados? ;Quién tiene el control
de esos datos?; (b) El procesamiento: ;quiénes pueden procesar, guardar,
combinar, manipular y usar esos datos?; (c) La diseminacion: ;quiénes y
como pueden transferir la informacidén y cambiar su posicion fuera del
control de los individuos?; (d) La utilizacién: ;quién y codmo puede usar los
datos para modificar la conducta, las creencias, los habitos y los
aprendizajes de los alumnos? ;Qué nivel de transparencia deben tener los
algoritmos que utilizan las plataformas? ;Quién y como debe disefiarlos?
. Quién y cédmo debe controlarlos?

Esta dimension requiere nuevos marcos legales, éticos y politicos que
comienzan a discutirse en todo el mundo (Selwyn, 2014b; Ho, 2017).
Algunas regulaciones son resistidas con fuerza por el sector privado, que
ejerce un poder de lobby para evitar restricciones vinculadas con la
privacidad de los datos de los alumnos.16 En Europa las medidas de
proteccion de los datos se han reforzado de manera notable, sobre todo en
los afios recientes (European Trade Union Committee for Education, 2018).

El segundo punto se refiere a la regulacién del nuevo sector privado y
social extendido por vias digitales. Las preguntas se ramifican: ;donde
estan los limites del mercado educativo? ;Es posible regular la oferta
expansiva que pasa por fuera de las escuelas? ;Qué ocurrird con el “tercer
espacio educativo”, la “educacion en las sombras™ y los diversos espacios
digitales de cursos, plataformas, videojuegos, redes y portales? ;Puede
existir algian tipo de comision educativa que califique la calidad y
adecuacion de (parte de) esta oferta para dar a los consumidores una vision
calificada de lo que se les ofrece (en particular si se tiene en cuenta que la
mayoria de los usuarios son menores de edad)? ;Debe haber algun tipo de
frontera nacional en las plataformas? ;El Estado debe propiciar
contenidos/plataformas/recursos digitales nacionales o la oferta podra
provenir por igual de cualquier parte del mundo?

Si miramos el antecedente de la regulacion del mercado privado de libros
de texto, vemos que en la tradicion de América Latina conviven distintas
alternativas (Rivas, 2015a). En algunos paises el Estado compra libros al
sector privado y regula la oferta de manera directa. En otros, existen
evaluaciones de la calidad y adecuacion de los libros de texto para que las
escuelas elijan con un criterio definido antes por el Estado. La oferta



incontenible del mercado educativo digital, ;puede ser analizada por el
Estado en procesos de curaduria, como intentan hacer los repositorios de
algunos paises? ;(No deberia repensarse la funcion de los ministerios de
Educacion, que historicamente dieron poca importancia a la “educacién no
formal” a la luz de la multiplicacion de fuentes educativas no escolares?

La tercera dimension abarca el papel de la provision de los recursos de
equipamiento para la educacion digital. En un contexto de amplias
desigualdades sociales que se traducen en una fuerte brecha digital, ;es
internet un derecho humano? ;Como podria garantizarse el acceso? ;Debe
el Estado proveer computadoras o dispositivos para asegurar un
acercamiento igualitario a la tecnologia? ;Es posible sostener la inversion
en un mercado que exige la reparacion o renovacion constante de los
dispositivos? ;Como tiene que distribuirse el equipamiento? ;Debe llegar al
hogar o a la escuela? ;A partir de qué edades, con qué criterios de
prioridad?

La ampliacion de la cobertura de internet en las escuelas es un punto de
partida decisivo para orientar el papel del Estado en este aspecto. Esto no
implica que la respuesta sea solo una: se podran encontrar vias distintas
segiin los contextos y las posibilidades, pero el horizonte comin debe ser
garantizar un piso de igualdad sistémica en el acceso a internet para un uso
educativo. La distribucidon de equipamiento ha sido una cuestion central en
Ameérica Latina y todavia abre debates sobre las rutas futuras.

La cuarta dimension de la nueva politica educativa comprende las
multiples particularidades de la alfabetizacion digital (Hobbs, 2011). Esto
remite a la formacion de las competencias y habilidades necesarias para el
uso de los dispositivos y los cddigos de entrada al mundo digital, que
abarcan desde la capacidad para buscar, validar y hacer una lectura critica
de la informacién, hasta la programacion. La temadtica se ha convertido en
un ¢je central de los debates curriculares y cuenta con varios marcos de
referencia y modelos de evaluacion (Grand-Clement, 2017; Unesco, 2018;
OCDE, 2016b).

Las politicas de expansion curricular de las habilidades digitales deben ser
tomadas como un desafio central para formar a los ciudadanos del siglo
XXI. La ensefianza del pensamiento computacional y de las perspectivas
del humanismo digital es la fuente mas profunda para disefiar respuestas
ante el secreto funcionamiento de los algoritmos que condicionan la vida de



los estudiantes. En la actualidad, el pensamiento critico requiere
comprender la ldgica de los algoritmos y las plataformas, tanto para ampliar
las posibilidades dentro del mercado laboral como para ejercer la
ciudadania democratica.

El quinto aspecto se refiere a la investigacion y el desarrollo de la nueva
politica educativa digital. Este capitulo es enddgeno a la vision dindmica de
la nueva politica educativa: sin la produccion constante de conocimiento no
se puede ir muy lejos en un contexto cultural y tecnoldgico cambiante. Las
preguntas en este terreno son parte central de una agenda de investigacion
abierta a las transformaciones: ;qué generan las plataformas, como alteran
las relaciones de poder del sistema educativo, los aprendizajes, las
concepciones del conocimiento? ;Qué soluciones tienen mas sentido e
impacto, qué efectos producen? ;Como cambia el ecosistema de la
educacion a medida que se modifican sus componentes?

La sexta dimension es la que esta en el centro de este capitulo. Se trata de
la creacion y distribucion de los contenidos y los recorridos educativos
digitales.

(El Estado debe generar sus propios recursos digitales, o incluso una
plataforma unificada y hasta obligatoria para desmontar la variedad de
ofertas privadas? ;Debe comprar al sector privado una parte o todos los
recursos digitales de sus alumnos, entregar 6rdenes de compra para que
cada escuela elija, dar libertad de mercado y no intervenir? ;Debe crear
recorridos obligatorios una vez que se alcance un umbral de
universalizacion en el acceso a internet? ;Puede crearse un sistema
educativo dual, hibrido, de obligatoriedad presencial y virtual? Estas
preguntas son apenas la punta del iceberg.

Estamos al borde de un nuevo tiempo: la era del disefio de los paisajes y
caminos del aprendizaje. ;Quién creard las nuevas ciudades educativas
digitales? ;Con qué criterios se armara la arquitectura epistemologica del
aprendizaje: cuales seran las orientaciones pedagogicas, cuantas variantes
de recorridos habra, como se actualizard y transformara el diseno? ;Queé
mecanismos de atraccion se utilizaran? ;Qué poder tendran los algoritmos
para definir el destino educativo de los estudiantes?

La nueva politica educativa se juega en estas seis dimensiones: la
regulacion de los datos; el control de la oferta del mercado educativo
digital; la provision del acceso a la tecnologia e internet; la alfabetizacion



digital; la investigaciéon y el desarrollo, y el disefio de contenidos y
plataformas educativas. Todos estos aspectos son cruciales, pero aqui
pondremos el foco sobre todo en la Gltima, dado el potencial que tiene para
redefinir el papel del Estado y del ecosistema de produccion de contenidos
educativos en nuevos formatos. Nuestra hipotesis es que asistimos a la
mayor transformacion de la historia de los contenidos y ambientes
educativos. Este proceso de traduccion brindara un poder inconmensurable
para modificar las fronteras de la educacion y redistribuir la justicia
educativa en América Latina. Es tiempo de discutir como aprovecharlo.

La gran traduccion

Bienvenidos a la gran traduccion. Estamos en la etapa de creacion de los
cimientos invisibles de un nuevo sistema educativo. Es mas, no sabemos
siquiera si podremos llamarlo “sistema” o si necesitaremos ajustar también
los conceptos para adaptarlos a las transformaciones de la realidad. El
periodo de nacimiento de la nueva politica educativa, a mediados de la
primera década del siglo XXI, coincide con el inicio de la mayor reescritura
de los sistemas educativos modernos de los ultimos doscientos anos, desde
que fueron institucionalizados de manera obligatoria a través de la
regulacion estatal.

Lo que aqui llamaremos “la gran traduccion” es un proceso que se
desarrolla en dos niveles simultaneos: cambian los motores del aprendizaje
en combinacidén con los nuevos “materiales curriculares” en su proceso de
digitalizacion. La aparicion de una nueva fuerza ha invadido dispositivos
que historicamente estuvieron liderados (aunque nunca por completo, ya
que siempre hubo campos de disputas y mezclas) por el Estado: el
curriculum, los materiales impresos, los libros de texto, la evaluacion, las
guias de ensefianza. Se trata de una verdadera invasion digital y privada que
expande, diversifica y transforma el curriculum hasta borrar los limites
institucionales que antes lo protegian.

Un proceso de transformacion profunda ocurre ante nuestros 0jos: se trata
de la gran traduccion de los contenidos educativos estaticos, encadenados



unos a otros en un régimen de poder homogéneo centrado en la obligacion
de aprender, a una serie de flujos de aprendizaje personalizado basados en
la apelacion a los deseos y las motivaciones ocultas de los alumnos. El
mercado tecnoeducativo es quien comanda esta gigantesca operacion de
traduccion sobre la base de las fuerzas de digitalizacion y diversificacion.

(Por qué ocurre esta traduccion? ;Como se explica su surgimiento? Por un
lado, los profundos cambios culturales que se desarrollan desde hace al
menos cincuenta afios han producido un debilitamiento de la frontera
escolar. La autoridad, la norma, el poder fisico y simbolico de la institucion
escolar se ablandan, su aura sagrada se desinfla en la porosidad creciente de
los contextos sociales que desbordan las aulas (Dubet, 2006). Es mas dificil
que nunca antes sostener el método simultaneo, la ensefianza homogénea, el
cumplimiento del deber. El declive de la institucion escolar moderna deja
un vacio: sin un poder centralizado, sin temor a la norma, al castigo o a lo
que dicen los padres y docentes, ;qué fuerzas gobiernan los aprendizajes?

El nuevo entorno cultural analizado en el capitulo 1 es parte de esta
transformacion en los modos de relacion con el conocimiento, la verdad y la
autoridad. En la actualidad, la distraccion corroe la disciplina escolar, el
poder del instante afloja ain mas las tuercas del deber, las voluntades
ceden, los deseos fugaces bafian las conciencias con el streaming de las
pantallas.

Por otro lado, este mismo entorno tecnocultural comienza a disefar
maquinas que analizan las conductas humanas, con el objetivo de conocer
los deseos mas profundos y generar adicciones que atrapen en plataformas
para poder vender mas anuncios o suscripciones. Esta carrera algoritmica se
abre paso en todos los campos, incluso en la educacion.

En un efecto circular, el envoltorio cultural que produce los desajustes en
el orden del aprendizaje escolar se ocupa de generar los anticuerpos: para
disefiar el aprendizaje se proponen las mismas ldgicas que atrapan a los
alumnos en las pantallas algoritmicas y en la membrana de fantasia del
entretenimiento. Esta operacion descentralizada en miles y miles de
startups, emprendedores y empresas tecnoeducativas tiene incentivos
concretos: ganar clientes en un mercado gigantesco, tanto por el
financiamiento estatal como por el aporte individual o privado en una
sociedad que encuentra un renovado valor en el conocimiento como fuente
de poder.



Esto ocurre en medio del funcionamiento todavia estable de los sistemas
educativos de cada pais. No han desaparecido —pese a que se ha debilitado
su fuerza instituyente— las leyes de obligatoriedad escolar, la presion social
por el valor de ir cada dia a la escuela, el juego de tenazas del curriculum
obligatorio y los exdmenes de finalizacion de ciclos que, entre otras cosas,
regulan la entrada a la educacion superior.

El andamiaje del sistema sigue ahi y el mercado se sube a sus objetivos.
No ha cambiado aln la organizacion de la maquina escolar moderna. Pero
el diagrama si estd en movimiento. EI campo de las definiciones y las
actuaciones curriculares esta en plena revision. Muchas de las plataformas
educativas van en busca de un nuevo curriculum definido fuera de las
escuelas, que no responda a lo que pide el sistema educativo oficial.
Vivimos una etapa de apertura, multiplicacion y realismo curricular nunca
antes vista. Se evapora la magia de la espera que guardaba la institucion
escolar (un curriculum abstracto cuya utilidad se develaria algun dia
futuro), la ilusion de la ilustracion enciclopédica, y llega el tiempo del
efecto concreto, medible, de la adquisicion de conocimientos para la “vida
real”, un eufemismo para hacer referencia a lo que demanda el mercado de
trabajo.

Son fuerzas distintas a las que organizaron el sistema educativo sobre la
base de la religion, primero, y el Estado, después. El mercado
tecnoeducativo se comporta de una manera diametralmente opuesta a la de
la politica educativa estatal. Su objetivo es visible, explicito, medible:
conseguir clientes. Algunos proyectos e iniciativas se proponen lograr
reconocimiento y combinan la filantropia con nuevos modelos de negocios,
pero no se trata de la tendencia predominante. El verdadero motor, lo que
permite invertir en una nueva herramienta o en mejores disefiadores de
algoritmos, es la cantidad de ingresos econdmicos que generan los clientes.

Esta busqueda es adaptativa: explora, prueba, mide, escala, retroalimenta,
perfecciona, se ajusta de forma permanente. Es una logica de disefio que
comienza por conocer a su audiencia/cliente/beneficiario, entender su
perspectiva, pararse en sus zapatos; luego vienen las ideas creativas y su
puesta en practica mediante la elaboracion de prototipos que ponen a prueba
las ideas y permiten realizar ajustes sobre la base de la reaccion de los
clientes (Lockwood, 2009). El crecimiento es “organico”, constantemente
adaptativo. No hay un gran disefio maestro, una planificacién por objetivos



ni una vision de largo plazo. Hay testeos constantes, con muchos datos que
miden el impacto de las estrategias y permiten redisefiarlas.

La politica educativa estatal actia de otro modo: estd obligada a evitar
problemas en el sistema que administra, debe negociar con los sindicatos
grandes dosis de poder y recursos, opera sobre un amplio abanico de
necesidades y deudas sociales, intenta llegar a todo el territorio con recursos
casi siempre insuficientes, atiende un gigantesco sistema en marcha, donde
pocos quieren cambiar sus rutinas. La (vieja) politica educativa tiene
escasos incentivos que la movilicen hacia el cambio, la prueba, la
experimentacion. El Estado es lento y llega tarde a un campo cultural
invadido por la innovacion permanente.

Qué tipo de procesos educativos desata la mayor velocidad de
movimiento que tiene el mercado? Bajo la l6gica de la busqueda de clientes
el mercado estd reescribiendo las motivaciones del aprendizaje. Si la
obligacion de cumplir la orden del docente no alcanza para empujar el saber
dentro de las mentes, entonces el mercado experimenta con la gamificacion,
una reconstruccion algoritmica de lo que millones de padres y docentes
hicieron a lo largo de la historia: otorgar pequeiios incentivos en forma de
estrellas de colores, notas en los cuadernos, palabras de estimulo que hacen
brillar los ojos de los nifios y jovenes.

La gamificacién va mas alla. Toma las lecciones de los videojuegos para
crear metas desafiantes pero alcanzables, establece niveles, pequeios
rituales de pasaje, escalas comparadas de emulacion. Todo esto no es nuevo
en el sistema escolar. Lo realmente novedoso es la forma en la cual se mide
su efectividad. Las plataformas digitales pueden conocer al detalle el
impacto de cada pequenio incentivo. Los algoritmos leen los datos que
ingresan los alumnos cada vez que aprenden en una plataforma digital y
crean nuevas ciudades virtuales que se ajustan cada vez mas a los deseos
inconscientes de como prefieren ser premiados, empujados y estimulados.
Se trata de un salto profundo en el conocimiento de los deseos y esfuerzos
por aprender.

Este es uno de los rostros mas visibles de la gran traduccién. Los
contenidos se reescriben en formato digital, se datifican y se gamifican.
Este triple mecanismo produce alteraciones inevitables en el modo de
aprender y, cada vez mas, en la forma de ensefiar. ;Qué estructuras de
aprendizaje construyen estos pequefios incentivos y sus microdosis de



dopamina? ;Coémo modifica el paisaje educativo la combinacion de las
ciencias del comportamiento y los programadores de algoritmos
gamificados? ;Se puede inventar un modelo adictivo de formacion
inconsciente?

Estas preguntas son cada dia mas relevantes, pero la traduccion que mas
nos interesa aqui es otra. La gamificacion tiene dos vertientes: los
microincentivos externos y el mundo del juego, basado en la implicacidén
subjetiva de los aprendices (World Government Summit, 2016). En su
intento por conseguir clientes, la inmensa y multiforme maquina del
mercado tecnoeducativo apunta a modificar el deseo de aprender de los
alumnos apelando, por fin, a la motivacion intrinseca. Miles y miles de
disefiadores, cientificos de datos, ingenieros multimedia, programadores y
especialistas curriculares se lanzan asi a reescribir los contenidos
educativos. Entramos en el universo de los disefiadores digitales de
experiencias virtuales de aprendizaje mediante el juego y la inmersion en
mundos de fantasia. ;Cuanto y como se aprende en la irrealidad de las
realidades paralelas? ;Se puede convertir todo el aprendizaje en un juego?

Quizé la época que nos toca vivir represente para la educacion lo mismo
que significd el Renacimiento para la cultura. En una operacion que carece
de centro y de control se estan elaborando nuevos cruces entre el arte, el
trabajo, los juegos, el disfrute, las narrativas y las estrategias de estos
“sujetos de aprendizaje” a los que antes llamdbamos alumnos. Una
incontenible fuerza descentralizada que proviene de todos los rincones del
planeta se encarga de deconstruir los contenidos; a cada aspecto del
curriculum le busca un hilo de sentido, una historia, una metafora, una
imagen, un desafio, una actividad inesperada, un video, una estética, una
interfaz; cada “contenido” est4 siendo revivido por el multiforme mercado
tecnoeducativo.

Esta fuerza redescubre las pedagogias mientras viaja ida y vuelta,
incansable, entre las motivaciones del aprendizaje y los dispositivos en los
cuales se envasan los contenidos, los recorridos secuenciados de
aprendizaje: las plataformas. En el camino, el mercado tecnoeducativo
también le da formas nuevas a las practicas de ensefianza. Sus fuerzas
digitales volcadas a todos los rincones del sistema le permiten iterar, probar
y encontrar respuestas que los pedagogos quiz4 nunca imaginaron. Y cada
vez que cambia una pieza del sistema se modifican todas las demas.



El impacto de este proceso desborda el ambito digital, claro estd. Basta
ver la riqueza de los libros para nifios que afloran en las librerias, cada vez
mas bellos y mas originales. La fuerza que los moviliza es similar a la que
empuja al mercado tecnoeducativo: ganar clientes que ya no basan su
compra solo en el contenido de las palabras. Si los clientes le otorgan valor
a la belleza de las imagenes, la encuadernacion o el tacto de los contornos
tridimensionales, entonces el disefio los lleva al mercado.

Este circulo creativo entre los deseos y los contenidos es un terreno fértil
para numerosos trabajadores de la cultura. Alli estdin embarcados en sus
busquedas los disefiadores, los programadores, los autores, los artistas. Para
ellos, la maximizacion de las ganancias econOmicas que persigue el
mercado puede convertirse, tal vez, en una gran fuente de inspiracion.
Pueden buscar los suefios perdidos de los nifios en forma de bellos cuentos
y coincidir con un mercado que esta dispuesto a pagar por ello. Nada es
lineal en este proceso explosivo de creatividad cultural aplicado al mundo
educativo.

El proceso de traduccion se ve acelerado y deformado a la vez por la
logica algoritmica. Esto puede ser fuente de una mayor personalizacion que
enriquezca el vinculo entre los deseos individuales y las diversas formas de
relacionarse con el conocimiento. Pero también puede llevar a la
memorizaciéon mecanica mediante vias mas eficientes o a la reproduccidon
de las desigualdades a través del refuerzo de la predestinacion social.

La gran traduccion es una combinacion de fuerzas que emerge en tiempos
en los que todos quieren contenidos a la carta; tiempos de ansiedad, en los
que nadie estd dispuesto a esperar en fila, ni en los celulares ni en las aulas
(fisicas o virtuales). Este proceso se inscribe en la nueva episteme cultural
de la libre eleccion instantdnea y en el crecimiento prolongado de los
derechos de las nuevas generaciones, que ocupan mas y mas espacio en la
definicion de las reglas y la organizacion de la sociedad. Nace del cansancio
del deber escolar y de la constatacion, al mismo tiempo, de que sin
conocimientos no se viaja lejos en este mundo.

El mercado tecnoeducativo, obsesionado en la busqueda de clientes, esta
experimentando la gran traduccion. Son los pioneros. En su ambicion estan
creando ciudades digitales educativas sin control. En ese camino crean
espacios donde se explora la mente de los alumnos, sus deseos, sus
adicciones; espacios donde se extraen datos privados de la intimidad del



aprendizaje para personalizar el proceso; espacios donde las predicciones
algoritmicas pueden agigantar las brechas sociales, con una nueva capa de
determinismo basado en la distribucion social de las condiciones de
aprender.

Este mercado esta lleno de riesgos. Orbita por todas partes en el planeta
del sistema educativo, con escaso o nulo control del Estado. Nadie sabe
realmente como controlar una plataforma de contenidos educativos. ;Es un
sistema privado, una escuela, una academia particular, un libro de texto?

Pero también es este mercado el que alimenta, a un ritmo nunca antes
visto, la rebelion del disfrute por el aprendizaje. Lo que pedagogos y
educadores experimentaron en pequeia escala con métodos de ensefianza y
escuelas alternativas; lo que las teorias constructivistas dejaron tan lejos de
la practica; lo que fue imaginado por artistas que no lograron entrar en el
nucleo duro del sistema escolar tradicional, todo eso se abre camino, por
fin, en el &mbito digital.

Esta traduccion encierra una paradoja: libera los contenidos pero convierte
a la educacion en una mercancia. El mismo movimiento creativo de
traduccion que despierta el placer interior por aprender, aplica una logica de
comoditizacion de los contenidos y los recorridos educativos. Es una época
incomoda para los pensamientos totales. Hay que hacerse preguntas,
trabajar los dilemas, entender la gran traduccion como un campo indefinido
de poder y saber.

Es un nuevo tiempo para estudiar la traduccidn al lenguaje pedagogico de
lo que hay que aprender. Basil Bernstein (1998) habl6 hace veinte afios de
la paleta pedagogica, y puso en evidencia que el campo de la traduccion
curricular estaba repleto de variantes. En la actualidad, esa paleta estd mas
abierta y contiene mdas diversidad que nunca antes en la historia de la
educacion. Es un gran momento para dedicarse a investigarla.

Los cuatro escenarios de la nueva politica educativa

La nueva politica educativa es apenas un esbozo en América Latina. Su
funcidn, si logran los gobiernos impulsarla, sera discutir, regular, crear,



gestionar y distribuir un poder inconmensurable. En las plataformas y en los
algoritmos digitales se encuentra la posibilidad de acceder de manera
masiva a la mente de los alumnos y los docentes. Las nuevas maquinas
educativas manejan flujos de contenidos y controlan un poder ubicuo,
adictivo y creciente capaz de personalizar el aprendizaje en tiempo real. Las
plataformas servirdn tanto para empoderar a los sujetos como para
controlarlos, permitiran la gestacion de nuevos ecosistemas de
conocimiento, la construccion de epistemologias del aprendizaje novedosas.
Se impone, entonces, una pregunta: ;como seran disefiadas, controladas,
utilizadas por la politica educativa?

Detras de este interrogante asoman los riesgos de la mercantilizacion de la
intimidad del aprendizaje, la edificacion de ciudades digitales conductistas
basadas en algoritmos que conviertan a los alumnos en adictos a ldgicas
memoristicas o la construccion de universos ludicos paralelos con una
profunda influencia en nuestros valores y sistemas de creencias, incluso de
formas que todavia nadie puede evaluar o predecir.

Ha llegado la hora de redefinir el papel del Estado en la educacion. En
este apartado saldremos del registro analitico para pasar al terreno de los
escenarios propositivos. Nuestro punto de referencia es una vision de la
justicia educativa que parte de dos premisas:

e Ameérica Latina es la region con las desigualdades sociales mas
extendidas del mundo. La educacion debe amplificar sus
capacidades, recursos y fuerzas para reducir esas desigualdades.
Pero no alcanza con dar méas a los que menos tienen, sino que es
necesario redefinir las pedagogias, el curriculum y la concepcion
del aprendizaje para transformar el destino de los sectores mas
desaventajados. Esto requiere mayores dosis de riesgo y
originalidad en el disefo institucional de las experiencias y los
trayectos de aprendizaje.

» El sistema educativo en su conjunto enfrenta la debilidad de su
frontera institucional. Sus viejas tecnologias de poder se revelan
limitadas, rigidas en exceso y abrumadoramente aburridas para
la amplia mayoria de los estudiantes, en particular en el nivel
secundario. Para construir la justicia educativa y generar la



capacidad de actuar en todos los alumnos, es necesaria una
modificacion profunda del sistema educativo como maquina de
ensefianza y aprendizaje.

En este contexto, nos proponemos abrir cuatro escenarios que favorezcan
las discusiones democraticas sobre el papel en la educacion que debe
asumir el Estado para aprovechar las fuerzas de la nueva politica educativa
y la gran traduccion como una maquina de justicia.

1. La Plataforma Educativa Publica: crear un nuevo dispositivo de la

politica educativa (el modelo Caballo de Troya)

El primer escenario implica crear un area estatal de contenidos y recursos
digitales —o redefinirla, en los casos en que ya exista—, que aqui llamaremos
“Plataforma Educativa Publica”. Si bien este modelo institucional resulta
cercano a las grandes politicas de equipamiento informdtico y/o portales
educativos que gestaron varios paises de América Latina, aqui se propone
aplicar un giro conceptual a la mayoria de las agencias estatales vigentes,
sin perder todo lo que se ha logrado hasta el momento con grandes
esfuerzos.

Este escenario permite aprovechar las ventajas de la creacién o
redefinicién de un dispositivo de politica educativa, entendido como un
canal de comunicacion directa, masiva y fluida entre el Estado central y las
practicas educativas que busca resultados concretos. A diferencia de las
politicas o los programas, los dispositivos tienen larga duracion, se
institucionalizan y sobrepasan la vida corta de una gestion de gobierno
(Rivas y otros, 2013).

Crear un nuevo dispositivo de politica educativa requiere cumplir con
ciertos criterios. Su fortaleza institucional deviene de la construccion de
vinculos regulares con el sistema educativo. Cuanto més intercambio haya
entre la gestion central y el sistema, y cuanto mas asiduo sea, mas potente
serd el dispositivo. Esto requiere construir puentes, circuitos, trayectos que
son utilizados por miles de personas (sobre todo alumnos y docentes).

Los dispositivos retinen fortalezas vinculadas con la conformacion de
lineas claras, bien comunicadas y continuas. Esto se logra con equipos



profesionales de especialistas en su area de trabajo. En el caso de una
Plataforma Educativa Publica, debe demostrarse una gran capacidad para
reclutar expertos en programacion, disefio de arquitecturas digitales,
educadores que conocen el sistema, técnicos versados en contenidos
educativos, entre otros.

Un dispositivo requiere una vision muy precisa de los resultados que se
pretende alcanzar. Su potencia deriva de la capacidad que demuestre para
definir aquello que aspira a construir. En este primer escenario, la propuesta
requiere conformar un entramado capaz de actuar como un motor estatal de
la gran traduccion de contenidos hacia nuevas experiencias de aprendizaje.
Se podria imaginar una Plataforma Educativa Publica como dispositivo para
transformar la distribucion actual de los recursos y el sentido de
aprendizaje, ampliando las esferas de actuacion de la justicia educativa.

Tener esta mision como politica educativa permitiria concentrar la tarea
del dispositivo en la creacion, seleccion y distribucion de contenidos
educativos digitales que redefinen el sentido del aprendizaje. No se trata de
un portal que selecciona recursos y los pega, como un espejo digital, al
curriculum oficial en un repositorio interminable. Se trata de volver
consciente la gran traduccidn: ;codmo generar experiencias y recorridos de
aprendizaje transformadores desde el mundo digital? ;Qué tanto puede
hacer el Estado para modificar las formas de vivir la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes?

La mision de este dispositivo requiere la construccion de una Plataforma
Educativa Publica. Alli podra haber recorridos completos de aprendizaje,
ideas transformadoras de proyectos y clases para los docentes, actividades
que conviertan los contenidos curriculares en situaciones de indagacion.

El dispositivo deberia tener una constante retroalimentacion con las
practicas a partir de la analitica y la investigacion cualitativa. La 16gica del
prototipo y la analitica permitirian saber qué funciona y qué no, en qué
contextos, con qué derivaciones. A su vez, deberia profundizar su poder
formando a los docentes en las competencias digitales y en las pedagogias
renovadoras que se desprenden de estos modelos de ensefianza.

Este primer escenario asume una hipdtesis de impacto basada en la
diferenciacion institucional. Se trata del modelo Caballo de Troya, ya que
entra en el sistema con propuestas-puente, que pueden ser aprovechadas por
los docentes y los alumnos, pero que en su puesta en practica abre las



puertas para la renovacion pedagdgica. El objetivo es formar sociedades
renovadas entre los educadores transformadores, las escuelas y las practicas
ya existentes. En este contexto, la nueva politica educativa enfatiza su
capacidad para redefinir los contenidos, los trayectos y los ambientes de
aprendizaje creando nuevos sentidos en los alumnos y los docentes.

La propuesta tiene una limitacidon obvia: el dispositivo queda encapsulado
en el universo digital. Pero en esta aparente debilidad radica también su
fuerza que le permite distinguirse y separarse de otros dispositivos. Alli
reside su creatividad, sus mayores dosis de libertad y experimentacion. Se
trata de una invitacion a realizar cambios profundos que se basa en el
aislamiento relativo de otras esferas mas ocupadas en sostener el sistema.

Otro limite evidente son las condiciones para crear corrientes de
contenidos y logicas educativas contraculturales o alternativas que se
pueden encontrar dentro del propio Estado. Esto abre una pregunta: ;qué
tan lejos del orden establecido por el curriculum y la organizacion de la
ensefianza puede llegar el Estado? ;Esta en condiciones de disefar un
espacio de aprendizaje con estructuras, sentidos y formatos realmente
distintos? ;No provocaria una tension con otros dispositivos mas “estables”
como el curriculum, la formacion docente, los libros de texto, las
evaluaciones o el orden escolar?

Una hipoétesis hace mas viable este escenario: es necesario pensar en un
disefio institucional renovado. Podria tratarse de una agencia publica con
cierta autonomia que la aleje de la logica de la gestion estatal del sistema.
Para alcanzar la creatividad en su sentido educativo es fundamental que
tenga real independencia. Estamos aqui mas cerca de la vision que propone
crear un tercer espacio curricular (véase el capitulo 5), un canal educativo
digital (tomando la referencia de la television) que, convertido a las
posibilidades actuales de la tecnologia, se trataria de una Plataforma
Educativa Publica.

Para encontrar antecedentes de este primer escenario hay que trasladarse a
las fronteras de la politica educativa, alli donde entra en contacto con las
politicas culturales. Por ejemplo, las agencias publicas no estatales de
produccion de contenidos, como la BBC del Reino Unido, pueden ser vistas
como precursoras, ya que combinan la rigurosidad, la creatividad y el
caracter publico de la oferta (Seth-Smith y otros, 2016; Tunstall, 2010).



También pueden encontrarse raices de este modelo en distintas agencias
nacionales en Ameérica Latina. El canal Encuentro, en la Argentina, fue
durante toda su etapa gestacional un modelo de contenidos de gran calidad,
mucha originalidad y rigurosidad artistica y cientifica. El Plan Ceibal, de
Uruguay, es el caso mas potente de incorporacion de software en el sistema
educativo con una mirada que fusiona la innovacion con los puentes
curriculares y pedagogicos, como veremos mas adelante.

2. Una agencia integral de contenidos y practicas educativas: un

Megalab de puentes pedagdgicos

Este escenario es mas ambicioso y, por lo tanto, mas dificil de alcanzar. Se
trata de un modelo integrado de coordinacion de los dispositivos de la
politica educativa. La hipodtesis central de esta propuesta indica que
politicas de intervencidon aisladas tienen poco poder de impacto: es
necesario crear una reforma completa (Fullan, 2012). La apuesta
fundamental es incrementar la coherencia, el sentido y el poder de la
gobernabilidad pedagdgica del sistema educativo por parte de la politica
publica.

La nueva politica educativa aparece aqui integrada a una vision mas
general. El dispositivo para la creacion, regulacion, compra y distribucion
de los contenidos y recursos digitales debe converger con las otras areas del
sistema educativo: la gestion/reforma del curriculum, la formacion docente
inicial y continua, los materiales fisicos (en especial los libros de texto), la
supervision escolar, la evaluacion de los alumnos, los docentes y las
escuelas.

El centro neuralgico de esta convergencia puede estar situado en distintas
agencias publicas, pero es inevitable que haya un area dominante que
impulse a las demas: la convergencia no funciona sin un nucleo, sin una
vision clara con un liderazgo legitimo. El centro neuralgico puede ser, por
ejemplo, el area curricular-pedagogica, asumiendo que alli se definen los
recorridos de la ensefianza y el aprendizaje.

Para que este modelo alcance su potencial transformador es necesario
partir de un fuerte liderazgo politico-educativo. Si lo que se persigue es el
cambio de la estructura de los sistemas educativos, no bastara con buenos



equipos técnicos que aumenten la calidad y la convergencia de los
dispositivos de politica educativa. Todavia mas dificil es lograr una visioén
practicable que redefina los sentidos, los circuitos y las experiencias de los
sistemas educativos.

Este modelo apuesta a crear una potente “sala de maquinas” en los
ministerios de Educacion que sea capaz de apoyar al sistema educativo vy, al
mismo tiempo, redisefiarlo. Esta sala de maquinas requerira mucha claridad
de vision, conocimiento curricular y manejo de la teoria sobre los cambios
en la educacion. Quienes la integren deberan conocer la cultura del sistema
educativo, sus capacidades, necesidades y limitaciones. Desde la sala de
maquinas deberd hacerse converger posiciones de cambio practicables,
desafios educativos al alcance de los docentes y los alumnos, variantes que
generen expectativa y sentido, formatos participativos que se apoyen en el
didlogo y las experiencias valiosas del sistema, que entiendan la situacion
de los docentes y cubran las necesidades mientras se formulan replanteos y
reflexiones didacticas. El sistema educativo no podra ser modificado sin
generar confianza en los actores (Cerna, 2014).

Se trata de una enorme capacidad de gobernabilidad sistémica capaz de
crear puentes entre el pasado y el futuro de la educacion. El equilibrio es
fundamental: si la vision de cambio es demasiado ambiciosa producira un
exceso de resistencia y frustracion, pero si es demasiado conservadora no
lograra dejar atrés las inercias propias del sistema.

La sala de maquinas necesita contar con expertos en puentes pedagdgicos
y curriculares, disefadores de contenidos, capacitaciones, trayectos y
secuencias, redes de escuelas y practicas, evaluaciones significativas que
reintroduzcan la vision renovadora una y otra vez. Todo esto requiere
grandes fortalezas institucionales, mucha continuidad en el tiempo y una
dinamica centrada en la retroalimentacion con las practicas del sistema
educativo.

La nueva politica educativa es decisiva para el desarrollo de esta mirada.
A partir de los recursos digitales podrdn construirse puentes mas
transitables y veloces. La analitica de la utilizacion de cada video, texto,
secuencia, curso, trayecto, interaccion, proyecto y conversacion pedagdgica
dentro de la plataforma que construya el dispositivo digital serd vital para
entender qué funciona y qué no. Es tiempo de disefar nuevas evaluaciones



digitales que tomen el pulso del sistema y permitan comprender los
circuitos de mejora y cambio.

Los puentes que generan los bits digitales tocan puntos de todo el
territorio en tiempo real, permiten viajar de manera constante por los nodos
del sistema, aprendiendo de las interacciones que generan miles de
instituciones y millones de personas. Esto constituye una materia prima
Unica para proponer nuevas disposiciones de ensefianza y aprendizaje y
comprobar si adquieren sentido en las practicas.

Claro que el dispositivo digital de este modelo no podré ser tan ambicioso
como el que se propuso en el primer escenario, dado que debera dialogar
para crear sinergias con los demads dispositivos, mas naturalizados en las
practicas del sistema. Conformard, entonces, una nueva politica mas
integral, dialoguista y cuidadosa, menos disruptiva, creativa y experimental.

Este escenario puede ser impulsado por una reforma curricular, dado que
elaborar una hoja de ruta para reconvertir los dispositivos de manera
convergente requiere algun tipo de vision sistémica del sentido de la
educacion hoy. Las reformas curriculares son el camino mas conocido para
dar una hoja de ruta a los dispositivos que podran usar la analitica y la
diversificacion digital de contenidos para ampliar su impacto.

3. Las dos velocidades: crear ecosistemas de renovacion educativa

El tercer escenario propone llevar a la practica la teoria de las dos
velocidades del cambio educativo (Rivas, 2017; Innovation Unit, 2013). En
esta concepcion se asumen dos premisas. La primera indica que el sistema
educativo es demasiado complejo, inercial e impermeable ante las limitadas
condiciones de gobernabilidad pedagogica, incluso en los contextos mas
favorables de Ameérica Latina. La segunda sefiala que dentro del sistema
existen actores e instituciones que tienen una mayor predisposicion a
revisar las practicas educativas y que pueden convertirse en interlocutores
para llevar adelante transformaciones profundas.

Aqui, la nueva politica educativa se nutre de la velocidad del cambio de
un grupo de instituciones/actores seleccionados para actuar en red y
retroalimentar una plataforma de recursos y contenidos para todo el sistema.
Una de las formas que puede tomar este modelo es una red de escuelas. Esta



red puede formarse sobre una clara teoria pedagogica; puede constituirse
con escuelas nuevas que nacen bajo un paradigma novedoso; pueden ser
escuelas con identidades y proyectos diversos, elegidas por su empuje y/o
liderazgo transformador, como punto en comun.

La plataforma que nace de este movimiento de “reunion” de actores tiene
la capacidad de interactuar con una gran velocidad de experimentacion, en
una dinamica activa de dos vias: los actores de estas escuelas abren
preguntas, desafios y proyectos, mientras quienes gestionan la plataforma
buscan soluciones transformadoras, las crean y las multiplican.

Esta doble via crea un ecosistema de innovacion educativa, definido por
su capacidad intrinseca para generar practicas reflexivas constantes y
didlogos pedagogicos horizontales. Un ecosistema puede tener reglas
bastante fijas o, por ejemplo, pertenecer a una corriente pedagogica, pero
siempre y cuando abra nuevos flujos, invite a otros actores, tenga una
reflexividad critica de las propias practicas y pueda mantener constante la
busqueda de un proceso educativo siempre inconcluso.

Por ejemplo, Educopédia, la plataforma educativa creada por el gobierno
de Rio de Janeiro, es un caso muy interesante, porque se disefio con el
trabajo pago de los docentes del sistema educativo, que elaboraron las
clases digitales en un cddigo cultural que sus colegas podian reconocer con
facilidad (Rosa y Azenha, 2015).

Hay varios ejemplos de ecosistemas educativos que combinan redes de
escuelas con plataformas digitales innovadoras.17 Un caso interesante es el
Plan Ceibal, en Uruguay, que fusiona el tercer escenario con el primero. En
su etapa inicial se tratd de una politica de equipamiento masivo de
computadoras con el modelo 1 a 1 (Unesco, 2016). Luego, el Plan Ceibal
vird hasta convertirse en una plataforma de recursos educativos digitales,
cercana al esquema analizado en el primer escenario. En los Gltimos afos,
sin embargo, ha comenzado a trabajar con una red de escuelas para
reflexionar sobre las practicas pedagdgicas.18 Esto abre las puertas a
repensar la ensefianza en territorio, con el apoyo de los recursos digitales.

El poder transformador y la sustentabilidad de los ecosistemas son mucho
mayores si se logra garantizar un circuito de consolidacién a lo largo del
tiempo. Existen ejemplos que no necesariamente tienen un correlato virtual
pero que expresan la capacidad de arraigar una identidad pedagdgica a gran
escala, como las Comunidades de Aprendizaje (proyecto originado en la



Universidad de Barcelona y expandido a diversos lugares del mundo), la
Escuela Nueva en Colombia, las Redes de Tutoria en México, entre otros
(Sanchez y Coto, 2016). Esto implica arraigar ideas pedagodgicas
renovadoras que tengan el potencial de escapar al “colapso de los
entornos”, como llamaba Sarason (1972) al pozo ciego de las innovaciones
que corren el riesgo de ser absorbidas por la cultura previa.

4. Crear un sistema educativo digital: el modelo hibrido

Este es, quiza, el escenario mas ambicioso, ya que se propone crear un
sistema educativo digital complementario al presencial, lo cual implica la
elaboracion de circuitos y trayectos completos. Aqui, el proyecto se
concentra en el nivel secundario y aspira a que tenga recorridos virtuales,
con una forma de evaluacion y acreditacion. El conjunto de los recorridos
(algo similar a un ciclo lectivo, aunque no necesariamente tan rigido)
tendria una base obligatoria para los alumnos, incluso con diversos
trayectos optativos que reunirian una cantidad de créditos obligatorios.

Este sistema no se propone como un modelo alternativo para reemplazar a
la escuela presencial. La participacion en las escuelas, el poder instituyente
del sistema escolar, el contacto y la interaccion humana, las horas de clase
en grupos con docentes reales a cargo y tantas otras caracteristicas de la
escuela presencial deberian, en cualquier caso, ser mantenidas y defendidas.
Nada de eso esta en discusion en este libro, claro esta.

Si bien los modelos paralelos que comienzan a emerger en la region
pueden llegar a solucionar situaciones extremas y excepcionales, para el
conjunto del sistema no apoyamos la hipotesis de la libertad de eleccion
pura de las familias, con opciones de escolarizacion digital exclusiva. El
poder de socializacion y construccion ciudadana de la escuela presencial es
una cualidad irremplazable en la busqueda de la justicia educativa.19

Hecha esta aclaracion, es necesario describir mejor qué significa crear un
sistema educativo digital. La nocion de sistema tiene un significado muy
cercano a la de plataforma, pero no son lo mismo. En un sistema todo esta
vinculado de manera intencional: hay recorridos previamente disefiados,
puntos de paso obligatorios, ciertos rituales que verifican el pasaje por esos
puntos (es decir, evaluaciones, aunque la cantidad de formatos que pueden



adquirir es variada). La concepcion general de un sistema es que el
recorrido total es mas que la suma de los caminos individuales, que el
conocimiento se adquiere sobre la base de la organizacion secuenciada de
dominios, que las elecciones del aprendiz pueden ser parte del trayecto pero
no pueden dominarlo, porque son los expertos curriculares, con su
conocimiento, quienes deben organizar los recorridos.

En el sistema, la organizacion del conocimiento responde a la racionalidad
cientifica. Las cosas estan en su lugar por alguna razéon. No para que el
alumno esté todo el tiempo conectado a la plataforma (como si fuese una
adiccion), no para que “disfrute sin parar” a partir de impulsos algoritmicos
de dopamina. Estos pueden ser motores adicionales, pero siempre
supeditados a una forma de organizacion del conocimiento que tiene
estadios, secuencias y recorridos previamente disefiados por expertos.

Las plataformas digitales son distintas a los sistemas. Su rasgo central es
que captan magnéticamente multiples usuarios que refuerzan los
contenidos, las interacciones y las valoraciones colaborativas. La potencia
de las plataformas radica en la escala exponencial que pueden alcanzar. Asi
funcionan Google y todos los desarrolladores de sitios web, Apple y los
creadores de aplicaciones, Wikipedia y quienes suben contenidos, Facebook
y nuestras vidas privadas, YouTube y todo lo que filmamos. Como hemos
visto, las plataformas poseen un poder extraordinario, pero no son un
sistema. No responden a un orden que las obligue a hacer un recorrido
determinado; justamente, de su libertad aparente, cada vez mas comandada
por los algoritmos, nace la fascinacion adictiva que nos atrapa en ellas.

El sistema, en cambio, nos recuerda a la disciplina de la escuela
tradicional. Una mueca de dolor se forma en nuestro rostro al escuchar
hablar del “sistema”, algo que se impone, que esta prefabricado, de lo cual
incluso no podemos escapar (mientras la escuela siga siendo obligatoria).
Cuando se hace referencia a un sistema educativo digital esa mueca
persiste, pero aparece la aspiracion a una transfiguracion. El sistema
educativo digital es una oportunidad para hacer cambios profundos en el
sistema educativo tradicional. Es también, como el del primer escenario, un
modelo Caballo de Troya: se mete adentro de las practicas para intentar
emanciparlas (como se propone en el capitulo 5).

Por supuesto, podria ser un sistema destinado a reforzar el presencial, es
decir, su espejo. Esto permitiria expandir la educacién a méas personas,



llegar més lejos, mejorar la calidad educativa (los resultados que se esperan
del sistema actual) e incrementar la tasa de cumplimiento del derecho a la
educacion. Seria un gran avance, es cierto, pero también una inmensa
oportunidad desaprovechada para repensar el orden escolar desde adentro.
Esto abre numerosas preguntas: ;el aprendizaje digital debe replicar la
obligatoriedad para garantizar la universalidad y la potencia del sistema?
(Puede generarse una version mas apasionante del aprendizaje en estos
nuevos campos de experimentacion digital para evitar repetir los modelos
tradicionales? ;La innovacion curricular y pedagdgica puede tener mas
potencia en un entorno digital que nace de cero o estd condenada a los
margenes de todo sistema?

El cuarto escenario de la nueva politica educativa puede encontrar sus
primeros antecedentes en los modelos hibridos que empiezan a poblar el
mundo (Horn y Staker, 2015). El modelo de los colegios Innova Schools, en
Peru, es un caso destacado en América Latina, con un 30% del tiempo de
aprendizaje dedicado a trabajar en estaciones de computadoras en las
escuelas, con amplia autonomia de los alumnos y con una red de recursos
pedagbgicos para los docentes elaborados por ellos mismos y un equipo
central (OCDE, 2017). Quiz4 estas escuelas sean el primer campo de
experimentacion de un modelo de aprendizaje hibrido en la region.

(Es posible l1a nueva politica educativa en América Latina?

Luego de este recorrido, la pregunta sobre la viabilidad de los cuatro
escenarios propuestos se torna inevitable. La respuesta requiere afrontar al
menos cuatro aspectos: 1) la temporalidad y la infraestructura, 2) los costos,
3) la construccion institucional y 4) la recepcion del sistema.

Una de las cuestiones decisivas de la nueva politica educativa es el acceso
a las tecnologias digitales por parte de los alumnos —entendidos como toda
la poblacion en edad escolar, no solo aquellos que asisten a la escuela— y los
docentes. La conectividad a internet para uso pedagogico todavia esta lejos
de ser universal en América Latina. Donde hay méas pobreza (entre y dentro
de los paises) hay menos conectividad en las escuelas y en los hogares. La



brecha no solo alcanza al acceso, sino que también se constata en la calidad
de las conexiones, la calidad de los dispositivos y la frecuencia con que se
los renueva y, sobre todo, en la capacidad de utilizarlos con sentido y
criterio (Cepal, 2016; Robles Morales y otros, 2016; AA. VV., 2017).

La nueva politica educativa nace con la posibilidad de la conectividad
universal.20 Solo en el tercer escenario se puede avanzar con una
conectividad que alcance unicamente a un grupo acotado de escuelas o a
una zona determinada. En cambio, para los restantes escenarios es necesario
ampliar la cobertura de manera sistémica. Para lograrlo existen dos caminos
paralelos, y ambos ya estdn en marcha. El primero es la conectividad
privada, en particular a través de los celulares. El crecimiento exponencial
del acceso a internet y su abaratamiento es una tendencia firme en América
Latina (Cepal, 2016), pero esto no quita que el acceso tenga costos.
(Pagarian los estudiantes por el consumo de datos para aprender? ;El
Estado debe financiarlo? ;Qué mecanismos podrian crearse para lograr que
esos datos se consuman con un criterio educativo? Estos interrogantes seran
centrales para el futuro de la educacion.

El segundo camino es la provision por parte del Estado de conectividad en
las escuelas y en los poblados mas alejados, la entrega de equipamiento
gratuito e incluso la implementacion de politicas de subsidios tendientes a
reducir el costo del consumo de datos, la conectividad y los dispositivos
para fomentar la conectividad privada. Existen experiencias valiosas de las
cuales podemos aprender para acelerar este camino, como los casos de
Nueva Zelanda, Portugal e Irlanda, ademas del ejemplo de Uruguay en la
region (Minges y otros, 2015; Province of Nova Scotia, s.f.).

La concepcion de internet como un derecho humano expresa un marco
global para definir la importancia crucial de esta faceta del Estado (Mutoni,
2017). Distintos estudios demuestran la estrecha relacion entre el impulso a
la conectividad de banda ancha y las posibilidades de desarrollo de los
paises (OCDE-BID, 2016).

La desigualdad en el acceso a internet requiere una vision realista durante
las fases de implementacion de cualquiera de los escenarios, ya sea para
crear contenidos y recursos que puedan funcionar sin conexidon o para
garantizar canales de distribucion alternativos. En esta direccion, las
politicas en marcha en muchos paises tienen una gran experiencia
acumulada sobre las modalidades para reemplazar la conectividad mediante



intranet por escuela, carros digitales que reparten el tiempo de conexion
entre grupos de alumnos o la distribucidon de paquetes almacenados de datos
y contenidos, entre otras opciones (Sunkel y Trucco, 2012).

La falta absoluta de conectividad (tanto en las escuelas como en los
hogares) impide la implementacion de una parte sustantiva de los cuatro
escenarios propuestos. Desarrollar una politica de contenidos digitales que
no llegara de manera equitativa a toda la poblacion tiene el riesgo evidente
de aumentar las brechas sociales. Excepto en algunos casos como el de
Uruguay o en contextos de poblaciones especificas como en la provincia de
San Luis, en la Argentina, la ausencia de una conexidn universal a internet
es todavia un obstaculo central para el inicio de estos escenarios.

Sin embargo, la posicion que asumimos en este libro es que no se puede
esperar al dia después de la conectividad total (que seguramente llegara
tarde o temprano, aunque mas no sea por la ruta privada) de los alumnos y
los docentes. Ese horizonte puede tardar hasta diez afios en América Latina,
de acuerdo con la velocidad del mercado tecnoldgico y de las politicas
publicas del pais de que se trate. La nueva politica educativa requiere una
planificacion y un tiempo de consolidacion. Por eso es decisivo comenzar
cuanto antes y aprovechar las politicas de equipamiento y educacion digital
que cada pais haya desarrollado previamente.

La cuestion de la conectividad universal vincula la viabilidad que tienen
los cuatro escenarios propuestos con el costo. La infraestructura para el
equipamiento tecnoldgico de las escuelas representa la mayor parte de la
inversion inicial. Asegurar la conectividad en las escuelas para uso
pedagdgico es la primera meta que abrira las puertas a la nueva politica
educativa.

(Pero cudl es el costo global de estos escenarios, mas alla del hardware?
Los dos costos principales vienen de la necesidad de conformar un gran
equipo de profesionales que lidere la nueva politica educativa desde el
Estado y de la compra de recursos digitales al sector privado o no estatal.
Dado que la propuesta es muy ambiciosa, por necesidad la erogacion debe
ser significativa. Crear y/o comprar contenidos de calidad; tener una
plataforma de ltima generacion tecnologica y actualizarla constantemente;
desarrollar o comprar la capacidad para crear algoritmos y utilizar machine
learning; licenciar los mejores productos del mercado para que los utilicen
gratis millones de alumnos y docentes, y tener un equipo multidisciplinar de



expertos curriculares y tecnoldgicos: todo tiene costos importantes. Pero
todo esto tiene, claro est4, la ventaja de la economia de escala tanto en el
uso como en la produccion de contenidos. Bien disefiada, la plataforma
podria ramificarse con la utilizacidon activa de los docentes, que crean y
comparten sus clases y proyectos.

Detras del alto costo presupuestario estd la necesidad de una gran decision
politica que sera todavia mas importante en términos de creacion de las
condiciones necesarias para la tercera dimension de viabilidad de los cuatro
escenarios propuestos: la construccion institucional.

Para tratar este aspecto conviene referir algunos modelos ejemplares de
agencias publicas en distintas areas de gobierno. El caso de Corea del Sur
analizado en el capitulo 3 (Kwon y Jang, 2016) puede resultar una primera
fuente de inspiracion en cuanto a la calidad institucional de planificacion y
organizaciéon. En Malasia, la iniciativa Smart Schools es un ejemplo de
articulacion publico-privada que funciona como una fuerza gravitacional de
un ecosistema de innovaciéon educativa (Trucano y Dykes, 2017).

También se encuentran ejemplos interesantes en Ameérica Latina. El Plan
Ceibal, faro de todo este libro (Unesco, 2016, 2014, 2008; Severin, 2016a),
configura la agencia estatal mas avanzada en el disefio de la nueva politica
educativa de toda la region. Luego de avanzar en la entrega universal de
computadoras, evoluciond cada vez mas hacia el desarrollo y la compra de
software educativo, con la gran ventaja de haber garantizado Ila
conectividad casi total en las escuelas.

El Plan Ceibal es un ejemplo de construccidn institucional, con un gran
liderazgo sostenido que ha sido capaz de reclutar profesionales muy
capacitados y generar una dindmica interna de trabajo que instal6 la cultura
de la innovacidén permanente y permitié darle continuidad en el tiempo.

Otras iniciativas latinoamericanas que han logrado fuertes capacidades
institucionales para direccionar el impacto de las nuevas tecnologias en la
educacion son los casos de Conectar Igualdad, en la Argentina (Kliksberg y
Novacovsky, 2015), Enlaces, en Chile (Severin, 2016b), y el Programa
Nacional de Informatica Educativa, en Costa Rica, en asociacion con la
Fundacion Omar Dengo (Zamora, 2012). También se destacan los ejemplos
mas notables de canales de television educativos con contenidos de calidad,
como Encuentro, en la Argentina, o TV Escola, en el Brasil.



Algunas agencias o institutos de evaluacion de la calidad educativa, como
Inap, en el Brasil, Simce, en Chile, o Icfes, en Colombia, también son
potentes antecedentes institucionales debido a su alcance territorial y al
gran volumen de expertos que involucran (Ferrer y Fiszbein, 2015).
Conaliteg, en México, es una institucion que produce libros de texto para
todo el pais y resulta un ejemplo de la capacidad estatal para crear y
distribuir contenidos educativos (Villa Lever, 2009). La definicién de
nuevos modelos de intervencion institucional de la politica educativa bien
puede partir de estos ejemplos, que demuestran que es posible en la regioén
construir instituciones estatales y/o publicas que tengan un gran impacto y
darles continuidad.

Otros ejemplos de instituciones publicas no estatales por fuera del sector
educativo también pueden servir de inspiracion para las ambiciosas
propuestas de este libro. El caso de Invap Sociedad del Estado, en la
Argentina, una empresa con insercion internacional centrada en la
produccidon de tecnologia de alta complejidad en campos como la energia
nuclear, la tecnologia espacial, el desarrollo industrial y el equipamiento
médico y cientifico, muestra el poder que puede llegar a lograr una agencia
publica (Grobocopatel Marra, 2016).

Las lecciones que nos quedan luego de analizar estas agencias nacionales
y contrastarlas con estudios previos (Trucano y Dykes, 2017), pueden
resumirse asi:

e Es necesario partir de un gran liderazgo, con mucha experiencia
y legitimidad en el campo de la educacion y la tecnologia.

e Hay que atraer a los mejores profesionales para formar un
equipo de excelencia, con una mirada de innovacion permanente
sobre la base de las iteraciones del sistema, la experiencia
comparada y los avances tecnologicos. La unidén de expertos de
distintas disciplinas genera un impulso hacia el aprendizaje
constante entre pares. Esto debe ser combinado con una carrera
de matriz meritocratica con remuneraciones competitivas para
lograr los mas altos parametros de reclutamiento y crecimiento
profesional.



e El tiempo es un factor central: solo un equipo que trabaja
articulado durante varios afios, con una vision transformadora,
bajo un liderazgo claro y con la constante sensacion de contar
con objetivos a largo plazo puede definir un horizonte tan
profundo de cambio como el que ofrece la nueva politica
educativa.

o Para resistir las presiones politicas dentro y fuera del Estado es
necesario crear comités de expertos que evaliien y otorguen una
referencia de accidn a la nueva politica educativa digital.

e Es clave crear instancias de investigacion y desarrollo o
interactuar con ellas, en caso de que ya existan: la produccion de
conocimiento es critica para comprender la evolucion de los
cambios tecnoculturales y las intervenciones de la nueva politica
educativa digital.

La breve caracterizacion de la construccion institucional traza un puente
hacia la cuarta y ultima dimensioén de la viabilidad de esta propuesta: la
entrada al sistema. El sistema educativo esta lleno de temores a lo nuevo, lo
externo, lo desconocido, que pueden convertirse en un mojon pesado para la
nueva politica educativa. La “tecnologia”, nombrada asi, en un extrafio
singular que deja de lado que es casi imposible comprender este fenomeno
con ese nivel de generalidad, es elaborada en el plano simbolico como una
amenaza para el trabajo docente o como una invasion externa comandada
por los intereses comerciales del mercado.

La construccion de la nueva politica educativa requiere un profundo
conocimiento del sistema escolar, porque no podra realizarse ningin
cambio si se intenta esquivar la cultura escolar o enfrentar a los profesores.
Por ese camino se corre el riesgo de desperdiciar enormes cuotas de energia
y errar la senda.

Resulta mas arduo, pero en términos €ticos mas responsable con los
millones de docentes (cada uno con sus propios compromisos, voluntades y
experiencias), crear puentes, bisagras y didlogos con el sistema. Esto fue
expresado en los distintos escenarios, incluso en el primero, cuya hipotesis
creativa lo convierte en el mas disruptivo.



Distintos estudios muestran que el ensamblaje de las politicas educativas
digitales con la formacion de las capacidades de los docentes es un aspecto
critico para su expansion, apropiacion e impacto (Pedrd, 2015). La
viabilidad de la nueva politica educativa dependera de que se contemplen
las necesidades, los contextos y las posibilidades de los profesores y
directivos para incorporar las propuestas disefiadas desde la gestion central
y aportar desde el territorio ideas, recursos y sugerencias para
retroalimentar las intervenciones.

Si miramos el fendmeno en su conjunto, la viabilidad es un terreno que
llena de sombras la vision de construir cualquiera de los escenarios de la
nueva politica educativa. La gobernabilidad pedagogica requiere
condiciones que escasean en nuestros paises, en muchos de los cuales no se
logra salir del nivel de las urgencias de la politica educativa, que apenas
intenta atacar los problemas sintomdticos del sistema. Pocos logran
consolidar las fuerzas indispensables para gobernar algin dispositivo (o
mas de uno) y procurar penetrar la frontera de las practicas pedagogicas
aunque mas no sea para convertirlas en habitos, estabilizarlas, orientarlas al
foco en los aprendizajes o ponerles (incluso prescriptivamente) el orden de
lo comUn para que no caigan en vacios y desigualdades. Mucho mas dificil
es apuntalar esos dispositivos hacia cambios curriculares y pedagogicos que
tengan sentido y continuidad en el sistema y en el tiempo, o generar
capacidades, reflexiones y rescatar experiencias de los actores.

Lo que aqui se propone tiene un cierto cardcter fundacional, si bien se
reconoce como antecedente directo la amplia trayectoria de las politicas
educativas vinculadas con las nuevas tecnologias en América Latina
(Sunkel y Trucco, 2012; Lugo, 2010). El plan de desarrollar la nueva
politica educativa (en cualquiera de los cuatro escenarios) tiene una
hipotesis decisiva que se grafica en el diagrama 2. Se trata de la hipotesis
del umbral de impacto. El eje horizontal muestra un “indice de condiciones
adecuadas” para aplicar cualquiera de los cuatro escenarios de la nueva
politica educativa. Este indice contempla variables como la inversion
estatal, la calidad institucional de los equipos profesionales, la continuidad
en el tiempo y la capacidad de crear condiciones de recepcion propicias en
el sistema educativo. El eje vertical refleja el impacto potencial en la mejora
de la justicia educativa, entendida como la busqueda de transformacion del
sistema educativo para mejorar la capacidad de actuar en los sujetos.
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El umbral de impacto se destaca en particular en el caso del primer
escenario, que plantea la conformacién de una Plataforma Educativa
Publica (una “maquina de justicia educativa”, como la llamamos aqui). La
plataforma debe ser concebida de manera integral, con un disefio capaz de
integrar relevancia, adecuacion, calidad, creatividad y belleza. Para que esto
sea posible es clave contar con una gran inversion inicial, tanto para generar
los contenidos como para desarrollar el disefio y los algoritmos que
permitiran la navegacion. Las plataformas implican un cambio
paradigmatico: el disefio es una arquitectura de conocimiento que se hace
solo una vez, aunque luego tenga modificaciones (Tiwana, 2013). En esta
etapa inicial, la posibilidad de crear algo nuevo o de caer en la larga sombra
de las iniciativas de baja intensidad que rodean al sistema educativo
dependera de las visiones educativas que estén en disputa y de su viabilidad
politica.



La potencia regional de la nueva politica educativa

Todavia queda un asunto pendiente en relacion con la viabilidad. ;Estan
preparados los paises de América Latina para reforzar o hacer nacer la
nueva politica educativa? En muchos paises de la region no existen las
condiciones institucionales o presupuestarias necesarias para desarrollar
cualquiera de los cuatro escenarios propuestos en este capitulo. En la
mayoria de los casos, incluso es imposible hacer coincidir el liderazgo
politico legitimo y los equipos técnicos y profesionales capaces de
comandarla. Esto nos deja en medio de un escenario preocupante, ya que
como vimos en nuestro diagrama, el crecimiento exponencial del impacto
se produce cuando se logra un alto umbral de construccion institucional.

Quiza tan solo unos pocos paises, los mas desarrollados, los que tienen
mas profesionales en las areas de educacidon y software, sean capaces de
hacer de la nueva politica educativa una “maquina de justicia educativa”,
como lo planteamos en los cuatro escenarios de este capitulo. En este
contexto, es necesario posicionar dos alternativas.

La primera son las soluciones parciales. Sin llegar al nivel de impacto
esperado en los cuatro escenarios plateados, cada pais y cada gobierno
subnacional puede construir opciones inspiradas en la nueva politica
educativa. Estas pueden incluir alianzas estratégicas con el sector privado o
con organizaciones filantropicas o de cooperacion internacional para
avanzar en el desarrollo de plataformas, materiales digitales y propuestas.
Muchas de las ideas presentadas en el capitulo 5 pueden darles un marco a
intervenciones con un alcance mas acotado que las presentadas en los
cuatro escenarios de este capitulo.

La segunda alternativa es apostar a una plataforma regional para toda
América Latina o para Iberoamérica. Este escenario es explorado en el
capitulo 5 como la salida mas desafiante e imperiosa: crear una gran
Plataforma Educativa Publica regional con el apoyo de los gobiernos y de
los organismos internacionales, con un esquema modular para que cada pais
tenga absoluta libertad para definir qué entra y qué no en su plataforma, con
capacidad de autoria para que puedan definirse contenidos y recorridos en
el contexto local y nacional sin imponer visiones Unicas. Esta idea es tan
lejana como necesaria. El primer paso para acercarnos a ella es imaginarla,



como han comenzado a hacer distintos expertos que ya debaten sobre la
necesidad de politicas regionales concertadas para el desarrollo de la
inteligencia artificial en América Latina (BID, 2018).

Un ejemplo puede provenir del European Schoolnet (2018), que retne
treinta y cuatro ministerios de Educacion europeos con el proposito de
apoyar las transformaciones educativas que alumbren a las sociedades
digitales del siglo XXI. La iniciativa cuenta con eTwinning, una plataforma
que funciona como red social colaborativa para profesores, el Future
Classroom Lab, un laboratorio de zonas innovadoras de aprendizaje, y la
European Schoolnet Academy, una plataforma de MOOC de docentes para
docentes.

En nuestra region, la Red Latinoamericana de Portales Educativos (Relpe)
funciona como un antecedente de lo que aqui se propone. Otro antecedente
valioso es el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa
(ILCE), que nacidé en 1956 con el objetivo de seleccionar materiales
educativos y compartirlos entre los paises que participan de esta alianza
regional. Pero es necesaria una vision mas amplia de la colaboracion
regional para conformar un mercado digital en América Latina que
aproveche las economias de escala de produccion y distribucion de recursos
digitales (Cullen International, 2016).

(Podria implementarse una Plataforma Educativa Publica regional?
(Podria pensarse un espacio compartido donde crear multiples recorridos de
aprendizaje, una nube educativa latinoamericana? ;Podria disefiarse un gran
centro regional para el andlisis, la investigacion y el desarrollo de
contenidos educativos digitales que tenga en cuenta la analitica de los usos
en todo el territorio?

Si se piensa en el presupuesto, sumar recursos minimos y constantes de
todos los paises de la region y acumular el saber en equipos de especialistas
de primer nivel, ;no seria la opcidon mas econdmica para acceder a la via
mas transformadora? ;No es este camino el mas evidente si se contempla
todo lo que posibilitan las nuevas tecnologias digitales si son bien
aprovechadas?

Quiza lleg6 el momento de construir los consensos que permitan repensar
todas las aristas de la educacion, comenzando por el papel regional de la
politica educativa. Los cambios tecnoculturales que se avecinan son
demasiado répidos como para limitarnos a seguir el ritmo lento de la



respuesta burocratica a los acontecimientos. Es necesaria una vision integral
que pueda traducir las oportunidades de nuestro tiempo en una maquina de
justicia educativa para Ameérica Latina. Para comenzar, hay que imaginarla.

16 Algunas plataformas adaptativas muy exitosas fueron cuestionadas por el uso de los datos
privados de los alumnos. La plataforma inBloom, por ejemplo, tuvo que cerrar sus puertas por
manifestaciones de los padres en varios estados de los Estados Unidos. A partir de ese caso,
varias empresas firmaron el Student Privacy Pledge, un compromiso de que no se vendera
informacion ni se utilizara el conocimiento de los alumnos para colocar publicidad, y que
garantiza el anonimato de los datos. Es apenas el inicio de un tema que sera cada dia mas
controversial.

17 En América Latina uno de los casos mas notables es el de las Escuelas del Mafiana y los
Gimnasios Cariocas en Rio de Janeiro, alineados con la plataforma Educopédia. También
pueden observarse los Centros de Medios, en el Amazonas, o el Plan Vuelvo a Estudiar, en
Santa Fe, Argentina, como modelos alternativos innovadores de educacion para adultos (Rivas,
2017; Sanchez y Coto, 2016). Sobre los ecosistemas de innovacion educativa a gran escala
véase la reciente serie de Brookings, que releva diversos casos y conceptualiza la cuestion
(Perlman Robinson, Winthrop y McGivney, 2016; Winthrop, Barton y McGivney, 2018).

18 Se trata de un proyecto piloto en expansion que se articula con la Red Global de
Aprendizajes. Véanse <www.ceibal.edu.uy> y <www.redglobal.edu.uy>.

19 América Latina tiene una larga tradicion en el uso de la tecnologia para cubrir la falta de
oferta educativa en territorios vulnerables. La experiencia de la Telesecundaria, en México, es
una de las mas reconocidas, pero existen otros ejemplos més recientes como las escuelas Popup
en contextos extremos, los proyectos masivos de alfabetizacion y formacion de jovenes y
adultos como Transformemos, en Colombia, las escuelas mediadas por TIC que impulsa
Unicef en la Argentina o los Centros de Medios, en el Amazonas (Rivas y Delgado, 2017).

20 En la espera de la conectividad universal surgen opciones que representan una transicion
hacia la nueva politica educativa, muchas de las cuales forman parte de algunos de los
dispositivos clasicos de la politica educativa tradicional: abarcan toda la riqueza de los libros,
cuadernillos, materiales, juegos y recursos didacticos fisicos. Para la llegada de los entornos y
recursos digitales tenemos transiciones de otro tipo: el trabajo sin conectividad a internet, las
intranet, los dispositivos de almacenamiento y circulacion de informacion, etc.



http://www.ceibal.edu.uy/
http://www.redglobal.edu.uy/

5. Imaginar una maquina de justicia educativa

Un mapa para un territorio desconocido

Un informe reciente del Foro Econdmico Mundial indica que intentar
predecir los ciento cincuenta inventos revolucionarios de las dos proximas
décadas es un ejercicio condenado al fracaso. El titulo del documento lo
dice todo: “Nos estamos moviendo rapido, pero nadie sabe hacia donde
vamos” (Chakhoyan, 2017).

Pese a la ineficacia de la planificacion en tiempos inestables, necesitamos
construir grandes visiones, narrativas, horizontes y escenarios. Nada es mas
peligroso que caer en una navegacion reactiva de las fuerzas de cambio. El
futuro parece descontrolado, pero debemos hacer todos los esfuerzos por
darle coherencia y sentido de justicia. La educacion es un terreno
demasiado valioso como para dejarlo librado al azar de la innovacion y el
mercado.

En este capitulo se presenta un mapa para pensar el futuro de la educacion
utilizando las fuerzas apenas nacientes de la nueva politica educativa
digital. Este mapa llena de contenido los escenarios presentados en el
capitulo 4.

La mirada es necesariamente ambiciosa. No podemos seguir pensando en
el disenio del sistema educativo con la imagen mental que heredamos del
pasado. Nuestras categorias clasicas son un obstaculo epistemoldgico en un
tiempo desgarrado por el cambio. Si nos aferramos a ellas no entenderemos
lo que pasa y seremos impotentes para modificar aquello que vemos con los
ojos fuera de su tiempo.

El sistema educativo debe ser entendido, antes que nada, como un sistema
expandido. Esto es lo primero. El sistema ya no puede ser visto como una
serie de normas que ordenan el conocimiento oficial y las titulaciones. El
sistema educativo comienza a ser, cada vez mas, lo que ocurre en la mente y



los cuerpos de los sujetos. Son las conexiones neuronales que producen
diversas intervenciones, cada vez menos predefinidas y planificadas. Son
las relaciones de conocimientos que se van gestando desde distintos centros
de poder, controlados por diversos agentes. El sistema educativo como lo
conocemos, como una red de escuelas, normas, examenes y titulaciones,
sigue en pie, pero ya no puede ser entendido de una manera mecdnica
porque se estd convirtiendo en algo orgédnico, cambiante, evolutivo. Tanto
es asi que ya no sabemos (ni lo sabremos en los proximos afios) qué es y
qué no es parte del sistema educativo. Atravesadas por la expansion
invisible de nuevas formas de aprender y expresiones culturales, tanto
dentro como fuera de las escuelas, las fronteras se han vuelto porosas y
flotantes.

¢(Cual sera la funcion del Estado ante esta reescritura de los sistemas, que
en gran parte ocurre sin su accion regulatoria? ;Es posible controlar algo
que ocurre a velocidad y complejidad crecientes?

Para abordar estas preguntas el diagrama 3 nos permitira hacer un
recorrido visual de este capitulo y entender la esencia de todo el libro. En ¢l
se observa la relacion entre cinco esferas: 1) el curriculum, los objetivos y
sentidos de la educacion, definidos aqui como “derechos de aprendizaje del
siglo XXI”, 2) las motivaciones del aprendizaje, 3) los principios
pedagogicos, 4) las escuelas y docentes. Estas cuatro esferas conforman el
sistema educativo, que es regulado, alterado y condiciona a su vez la esfera
5: la politica educativa. Rodeando al sistema educativo y condicionando
todas sus dinamicas se encuentran la cultura y la estructura social. El
diagrama propone una serie de movimientos hacia un sistema educativo
mas justo, que busca pasar de la homogeneidad a la personalizacion, de la
reproduccidon a la transformacion, de la alienacion a la liberacion, de lo
cerrado a lo ramificado. La gran pregunta de este libro es como la nueva
politica educativa, abierta por las posibilidades del nuevo poder digital,
puede contribuir a esta tarea global de redefinicion de los sentidos y fines
de un sistema educativo, sin caer en los riesgos de la mercantilizacion del
aprendizaje.

Diagrama 3
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La vision curricular

Disefiar una maquina requiere programar sus objetivos. ;Utilizaremos la
nueva politica educativa para reforzar el sistema o para transformarlo? Si
decidimos modificarlo, jen qué direccion buscaremos hacerlo? ;Qué
conservaremos, qué puentes construiremos? ;Qué efectos produce un
sistema educativo en la sociedad? ;Coémo altera el destino de las personas
que acceden a la educacién formal, como distribuye el conocimiento, las
capacidades, los valores y los poderes? ;Cémo regula la voluntad y la
disciplina de las nuevas generaciones, con qué fuerzas, con qué principios?



Estas preguntas son el punto de partida para imaginar una maquina de
justicia educativa, entendida como el uso de la nueva politica educativa
para la transformacion de la distribucion actual del aprendizaje.

El diagnostico nos invita a redisefar los sistemas para que puedan
contribuir al alcance de la justicia educativa por dos caminos: reduciendo
las desigualdades y, al mismo tiempo, ampliando el campo del aprendizaje
de todos los alumnos. Para avanzar en esta direccion es necesario enfrentar
una concepcion instrumentalista de la educacion, que la reduce a la
produccidn de saberes utiles para desempenarse en el mercado laboral sin
contemplar la posibilidad de transformar el origen social de la poblacion.

Esta concepcién es una gran tentacion en tiempos en los que ha
comenzado a derrumbarse la frontera escolar que protegia la escuela del
contexto social exterior. Para muchos es hora de olvidar la frontera y
dedicarse a satisfacer las demandas del mercado laboral: formar en
habilidades practicas que den trabajo a los jovenes. Desde este punto de
vista, las plataformas deberian proporcionar lo que la escuela no ofrece:
formacion realista, cursos por demanda para habilitar saberes que tengan
valor de venta en el mundo del trabajo.

La frontera institucional permitia una intervencion en profundidad sobre
los alumnos. En muchos paises todavia lo hace, aunque se ha debilitado de
manera considerable, en particular en Occidente. La escuela representaba
un periodo de aislamiento que permitia introducir un paréntesis en las vidas:
el paréntesis formativo. Esta frontera tenia mucho mas poder cuando
excluia a una parte de la sociedad, sobre todo en el nivel secundario.

Para defender la idea de justicia educativa como un postulado de
transformacion del destino social de los estudiantes es necesario apelar a un
espacio de separacion del mundo inmediato del mercado laboral.
Necesitamos la frontera, una nueva frontera incluyente y poderosa para no
reproducir una escuela secundaria selectiva. Necesitamos crear un
paréntesis formativo en las vidas, una interrupcion decisiva, un cambio de
la forma de pensar, de la potencia para actuar, que es también un cambio del
orden social. Sin frontera no hay transformacion social. La escuela brinda la
posibilidad de interrumpir una situacion determinada, de intervenir en
profundidad (en tiempo, espacio, forma y contenido) para redefinir la vida
entera de los alumnos.



Esta posicion debe llegar con una advertencia: no se trata de recrear una
frontera corporativa, infantilizada, espiritual, religiosa o enciclopédica.
Estas versiones de la forma en que deben construirse los fines de la escuela
también se enfrentan con las concepciones instrumentalistas de la
formacion para el mercado laboral, pero lo hacen al costo de limitar la
potencia de los estudiantes. Esto ocurre cuando triunfa un orden basado en
lo que los docentes ya saben ensefiar y no quieren cambiar (corporativismo
curricular) o un microcosmos que simplifica el mundo real hasta el punto de
dejar de comprenderlo (infantilizacién curricular), se construyen
cosmovisiones no cientificas ordenadas por creencias profundas
(espirituales o religiosas) o se crean versiones de la ciencia que no tienen
otra finalidad mas que acumular conocimiento en silos de la memoria
(enciclopedismo). Asi se destruye la posibilidad de formar sujetos duefios
de aprendizajes transformadores.

De acuerdo con lo planteado en un trabajo previo (Rivas, 2017), aqui se
propone avanzar hacia un modelo curricular centrado en la formacion de
capacidades a través de contenidos fundamentales comunes. Esto no es
nuevo. Hace treinta afios, Bourdieu y Gross encabezaron una comision para
proponer una reforma curricular en Francia y sefialaron que el foco de la
educacion secundaria debia estar puesto en la ensefianza de cuatro modos
de pensamiento: deductivo, experimental, historico y reflexivo o critico
(Bourdieu, 2015).

La preocupacion por los modos de razonamiento nos muestra algo cada
vez mas evidente en el debate curricular: no importa tanto qué se sabe sino
a que habilita el saber. Es el poder del saber lo que importa, la comprension
es mas relevante que la memorizacion de los contenidos, que seran ttiles
siempre y cuando puedan crear capacidades en los sujetos.

Esta formulacion intenta alejarse de un debate con una carga ideoldgica
excesiva acerca de la ensefianza de competencias en reemplazo de la
ensefianza de contenidos. Es tiempo de volcar capacidades en los saberes,
de crear aprendizajes memorables por su valor para la vida, no (solo)
porque permiten superar los examenes.

Dubet (2005) daba una definicién muy simple y desafiante de la escuela
secundaria: deberia lograr que quienes salen de ella, en particular los que
estan en peor condicion, los que se llevan la derrota en una carrera escolar



desigual, “se sientan capaces de actuar”. Esta es una sintesis de lo que el
sistema educativo deberia ser capaz de alcanzar.

En los afios recientes, una amplia gama de iniciativas atravesé el debate
curricular en torno de las capacidades en busca de definir las habilidades
del siglo XXI en un mundo cambiante. Esto no es tan nuevo: el estudio de
las habilidades del siglo XXI tiene un largo antecedente en las concepciones
de la psicologia cognitiva del siglo XX (Maggio, 2018).

El Foro Econdmico Mundial lanz6 un documento en 2015 donde se
seflalan como punto de partida algunas tendencias mundiales en las
demandas del mercado de trabajo. Alli se constata que las habilidades
interpersonales y analitico-reflexivas son las que méas demanda tendran,
mientras las maquinas reemplazaran el trabajo que requiere rutinas
manuales y cognitivas (Word Economic Forum, 2015).

(Qué conocimientos hay que formar en un mundo donde buena parte de
los trabajos que tendran los alumnos no se han creado aun? ;Como se puede
preparar para un futuro tan incierto? ;Qué tipo de capacidades son
necesarias para introducir una serie de valores de justicia social y
ciudadania activa, para no caer en la mera adaptacion a un mundo
gobernado por fuerzas econdémicas?

La iniciativa New Pedagogies for Deep Learning, una red global que
trabaja con escuelas de distintos paises del mundo, establece seis
habilidades clave para el futuro de los alumnos: 1) pensamiento critico, 2)
caracter, 3) colaboracion, 4) ciudadania global, 5) comunicacién y 6)
creatividad e imaginacion.

Otra institucion que ha desarrollado un marco desafiante para pensar la
mision de la educacion en el siglo XXI es el Center for Curriculum
Redesign. Su propuesta educativa se centra en cuatro grandes aspectos:

1. Conocimiento, definido como aquello que podemos comprender,
incluyendo las disciplinas tradicionales y modernas, asi como
temas interdisciplinarios emergentes;

2. Habilidades, es decir, “cdmo usamos lo que sabemos”, que
involucran la creatividad, el pensamiento critico, la
comunicacion y la colaboracion;



3. Personalidad, o sea, “como nos comportamos y comprometemos
en el mundo”, que comprende la curiosidad, el coraje, la
resiliencia, la ética y el liderazgo;

4. Metaaprendizaje, que se define por “como pensamos y nos
adaptamos”.

Estos marcos conceptuales abren el camino a nuevas visiones sobre lo que
los alumnos deben aprender y ser capaces de hacer y permiten extender la
nocion del derecho a la educacion. Ya no se trata de memorizar saberes para
repetirlos al unisono en los exdamenes, sino de poder relacionar saberes y
aplicarlos a situaciones nuevas, de usar el conocimiento para ampliar el
campo de accion y fortalecer la ciudadania democratica.

Estas concepciones requieren atravesar un falso dilema. No es necesario
confrontar el saber contra el saber hacer. Se trata de crear sintesis de valor
que hagan que el conocimiento tenga sentido para quien aprende y pueda
ser aplicado en distintas situaciones inesperadas.

Howard Gardner hablaba del trabajo de la escuela dedicado a la formacion
convergente de las cinco mentes del futuro: la mente disciplinada, para
lograr maestria en distintas areas de conocimiento; la mente sintética, para
comprender fuentes de informacion variadas; la mente respetuosa, capaz de
comprender las diferencias culturales; la mente creativa, que va mas alla del
conocimiento existente € incorpora nuevas preguntas, y la mente ética, que
forja la ciudadania (Gardner, 2009).

David Perkins (2014) sefiala que las escuelas deben concentrar sus
esfuerzos en garantizar aprendizajes que valgan la pena para la vida que los
alumnos atraviesan. Deberiamos ensefiar a comprender cémo funciona
nuestro mundo, como empoderarnos para actuar en €l, como desarrollar un
coraje €tico que guie nuestro comportamiento humano y como crear nuevos
significados para actuar en circunstancias diversas e inciertas. De eso se
trata crear capacidades: transmitir el poder del conocimiento.

Para lograr este objetivo es necesario partir de principios basicos de la
estructura curricular basada en las disciplinas del conocimiento. El
curriculum debe mantener un esquema fundamental de cada gran area del
saber (Bruner, 1977), que priorice sus premisas organizadoras inalterables y



entienda a cada disciplina como un dominio que tiene ideas sustanciales
interconectadas (Wiggins y McTighe, 2005).

Esta perspectiva desafiante de la teoria curricular puede expandirse
mediante la incorporacion del arte como una interfaz cultural capaz de
introducir la experiencia vital en el aprendizaje. El clasico trabajo sobre la
imaginacion educativa de Elliot Eisner (2001), que retomaba las raices de la
filosofia de la educacion de John Dewey, proponia introducir el
conocimiento a través del arte, como un proceso de reeducacion de la
percepcion que ampliara el horizonte de lo posible en las estructuras
mentales de los alumnos. Las plataformas que imaginamos estan
enmarcadas en esta idea, donde se conecta la percepcion con la reflexion
critica, la introyeccion y la proyeccion del aprendizaje.

El proyecto de establecer una nueva frontera para el programa escolar
requiere también una concepcidn de justicia curricular que reconozca la
posicion de los menos favorecidos en la estructura social (Connell, 1997;
Torres Santomeé, 2010). Hay que observar el aprendizaje desde distintos
puntos de vista para enfatizar la necesidad de crear posiciones
contrahegemonicas que habiliten una mirada critica de los procesos
sociohistoricos que contribuyen a la construccion de la desigualdad. La
dominacion de género, la construccion social de la belleza, la exclusion de
los sujetos con necesidades especiales y el escaso interés en mirar el mundo
desde la posicion de los derrotados de la historia son problematicas que no
deberian quedar afuera del debate de las nuevas politicas curriculares.

Quizé la mejor forma de crear un horizonte de sentido para los sistemas
educativos provenga de las teorias de la justicia. Amartya Sen defiende una
idea de la justicia centrada en “la capacidad de una persona para hacer cosas
que tenga razén para valorar” (Sen, 2011). Se trata de formar libertades
sustantivas que permitan a los sujetos tener habilidades reales para hacer
cosas diferentes que cada uno pueda valorar.

Llamamos “derechos de aprendizaje del siglo XXI” a esta combinacién de
miradas que desemboca en una concepcion de la justicia educativa basada
en ensefiar contenidos fundamentales para crear capacidades en los
estudiantes que les permitan actuar. No se trata solo de formarlos en las
competencias laborales necesarias para adaptarse a los mercados de trabajo
inciertos que se aproximan, sino de crear fortalezas en los sujetos, de



abrirles caminos para transformar sus vidas y construir una conciencia
social que potencie la integracion en un mundo cambiante y multicultural.

Los principios pedagogicos

Para construir la maquina de justicia educativa necesitamos principios
pedagdgicos concretos que nos permitan disefiar entornos donde la visioén
curricular aspire a llegar mas lejos en la vida de los estudiantes y los
docentes. Esto implica poner en cuestion los principios dominantes de la
maquina escolar tradicional: ;coémo se enfrenta la apatia, la falta de sentido,
la alienacion que produce la escuela al obligar a los alumnos a seguir un
Unico, repetitivo y, a veces, sombrio orden del aprendizaje? ;Como
acompafiamos a los educadores que ya estdn en la blUsqueda de una
transformacion de ese orden desde adentro del sistema y como invitamos a
otros a seguir sus pasos para lograr un cambio masivo?

La nueva politica educativa necesita partir de una imaginacioén pedagogica
poderosa, una hoja de ruta del disefio de los circuitos y contenidos
dispuestos en formato digital para dialogar con los docentes y los
estudiantes en las escuelas. Las teorias pedagogicas y didacticas han
recorrido ya estos trayectos, que aqui se resumen y relacionan de acuerdo
con cuatro grandes principios para crear los nuevos entornos y plataformas
de aprendizaje.

El primer principio requiere una posicion activa por parte de los alumnos,
para lo cual debe lograrse instalarlos en la situacion de indagacion (Meirieu,
2016). Esta propuesta puede asimilarse al enfoque liberador de la clasica
tipologia de Fenstermacher y Soltis (1999). Desde esta perspectiva, la
filosofia esta antes que la psicologia: se asume el principio de construccidon
del aprendizaje comandado por la disposicion del estudiante como un sujeto
que se apropia del sentido de aquello que aprende como un acto politico.

Estos autores sefialan que este enfoque tiene una clara relacion con los
contenidos curriculares. La metodologia que impulsan requiere una
traduccion curricular que remueva la quietud obligatoria e inerte de los
contenidos y le otorgue una mayor dosis de sentido al curriculum. Los



contenidos, neutralizados por el programa curricular, deben ser convertidos
en entidades que cobren valor en la vida de los alumnos. Las propuestas de
aprendizaje, mediadas por las situaciones de ensefianza y los contenidos,
buscan anticiparse a las preguntas constantes de nuestros estudiantes: ;para
qué sirve esto? ;Por qué es importante? ;Qué historia tiene?

Hay que agitar la curiosidad y el misterio, hay que desafiar a los alumnos.
De esta manera, el contenido se transforma en una busqueda que seduce,
conquista, atrae y lleva a lugares insospechados. Hay que crear las
narrativas, las historias de los contenidos, hay que sacarlos de su soledad y
mezclarlos adecuadamente con otros. En la maquina de justicia educativa el
alumno tiene que sentir que hay secretos que lo invitan a participar del
conocimiento. Construir el camino de los exploradores y disefiar la
invitacion al saber son tareas complejas que requieren estrategias variadas:
crear mapas del contagio por las lecturas, redistribuir los disparadores
cognitivos para que no queden solamente en manos de quienes tienen
mayor capital cultural en el hogar.

Gracias a la diversificacion que aportan las tecnologias digitales es posible
imaginar este primer principio en la practica, ya que permiten, por ejemplo,
promover proyectos, resolver problemas reales, establecer desafios
simultaneos en distintos puntos del territorio, orientar la ensefianza hacia la
movilizacion general del aprendizaje dentro y fuera de su contexto.
Retomando a Filloux (1974, cit. en Meirieu, 2016), hay que crear
“estimulantes de la intriga” para ‘“construir cadenas analdgicas por
intermedio de las cuales los intereses y las necesidades puedan articularse y
adquirir sentido en el camino del deseo”.

El segundo principio pedagogico se refiere a la necesidad de crear el
poder de la accion sobre la realidad. El estudiante, en particular el de
escuela secundaria, debe sentir que lo que hace mientras aprende no solo
sirve para su futuro sino que le permite alterar la realidad. Los alumnos
detectan con facilidad que buena parte de su trabajo es un simulacro: una
tarea que le muestran a un docente para verificar un aprendizaje y que
desaparece de la historia en el mismo instante que es corregida.

Es frustrante saber que tantas horas de nuestras vidas se escapan por las
incesantes tuberias del sistema educativo y no producen nada en el mundo
por fuera del interior cognoscitivo de cada estudiante. Para evitarlo es
preciso mezclar de otra manera las cartas y encontrar la forma de evitar la



infantilizacion de las actividades escolares. Las tareas de verificacion
perioddica no pueden, claro estd, desaparecer del sistema. Gracias a ellas se
establecen las rutinas necesarias del aprendizaje y se generan circuitos
vitales para los procesos mas complejos de adquisicion de saberes. La gran
cuestion no es eliminar los ejercicios de aprendizaje tradicionales, sino
adicionarles una mayor proporcién de actividades que permitan alterar la
vida real.

Seymour Papert (1994) sofi6 e impulsdé una pedagogia construccionista
basada en la capacidad que ofrecian las maquinas para activar en los
alumnos procesos concretos de elaboracion del conocimiento. Muchas de
las propuestas actuales que usan la tecnologia para que los alumnos
aprendan haciendo, jugando y desafiando sus horizontes derivan de los
principios de Papert (Resnick, 2017).

La maquina de justicia educativa debe ser capaz de crear mundos donde lo
que ocurra no sea un simulacro. La gamificacion es un paso en falso en este
camino: solo hace mas llevadera la actividad de aprendizaje. En cambio,
necesitamos una pedagogia donde la accidén no esté digitada como en un
videojuego. Freinet (1999) decia que el trabajo es el gran principio, motor y
filosofia de la educacion popular. Se referia al poder transformador que
tiene en los sujetos saber que estan en condiciones de modificar, aunque sea
en parte, la realidad.

La cultura maker nos acerca a este disefio (Libow Martinez y Stager,
2019). Los alumnos pueden hacer un robot, publicar sus cuentos en
formatos fisicos y digitales, armar un medio digital o participar en redes
sociales con investigaciones sobre la comunidad, programar una aplicacion
para solucionar un problema real o activar un proceso para revertir los
estereotipos discriminatorios en las redes sociales.

Las posibilidades son incontables, pero estan ocultas debajo de la
superficialidad con que fueron traducidos todos los contenidos a la vida
escolar. Hay que disefar la maquina de justicia educativa para que los
alumnos sean sujetos que participan del mundo, no solo habitantes de sus
escuelas. Hay que abrir las ventanas digitales para convertir la caja escolar
en un terreno de intervenciones sobre la realidad.

Algunos estudios demuestran el impacto de realizar actividades que otros
veran o que tienen efectos que trascienden a quien las lleva adelante.
Cuando los alumnos tienen que escribir ensayos para estudiantes de otros



paises que intercambiaran en actividades colaborativas, la participacion se
incrementa drasticamente con respecto a la misma actividad si el texto se le
entregara a un docente (Rittle-Johnson y otros, 2008). Los alumnos se
motivan cuando sienten la responsabilidad con el otro en su trabajo
pedagbgico. Hay que confiar en este nuevo orden, que sale de la escuela y
penetra constantemente en el mundo, y aplicarlo tanto al disefio digital
como a las practicas de ensefianza en cualquier aula.

El tercer principio implica aprovechar la potencia del aprendizaje
colectivo en las plataformas. Distintos autores han retomado la clasica
vision social de la educacion de Vygotsky (2015) y desarrollaron nuevas
hipotesis sobre la potencia social digital a partir de la teoria del
conectivismo (Siemens, 2005; Downes, 2012). El conectivismo empodera a
los estudiantes mediante la creacion de redes digitales que abren las puertas
a interacciones que enriquecen y transforman el sentido del aprendizaje.

Las propuestas escolares de trabajo en grupos pueden ser redefinidas en
los entornos digitales. El disefio de una maquina de justicia educativa
deberia permitir un juego de multiples conexiones entre los estudiantes, los
docentes y otros sujetos de las comunidades. Hay que concebir experiencias
de aprendizaje colaborativo para buscar nuevas formas de movilizacion de
las voluntades.

Los procesos de transmision deben atravesar una etapa de reimaginacion
radical que no descarte ninguna posibilidad. Como sefialan Loveless y
Williamson (2017):

El aprendizaje se considera como no lineal y navegable, como son
los nuevos medios, en lugar de transmitido, como eran los medios
de comunicacion convencionales; se imagina que es editable,
como una wiki, en lugar de ser jerarquico y dictado por una tnica
autoria.

El conectivismo puede convertirse en una version digital de las practicas de
tutoria en la que todos ensefian a todos. Como sefala uno de los mayores
estudios sobre las practicas pedagogicas, la ensefianza reciproca entre
estudiantes es una de las intervenciones de mayor efecto en el aprendizaje
(Hattie, 2009). El autor sugiere lo siguiente:



Lo mas importante es que la ensefianza sea visible a los
estudiantes y que el aprendizaje sea visible a los maestros. A
medida que el estudiante se convierta en maestro y el maestro se
convierta en estudiante, mayor sera el logro educativo.

El cuarto principio pedagdgico se refiere a la personalizacion del
aprendizaje. El disefio de una maquina digital de aprendizaje no puede
soslayar la oportunidad de crear trayectos que tengan sentido, impacto y
perdurabilidad en los sujetos. Darle al alumno la oportunidad de elegir
algunos aspectos de su trayectoria favorece la motivacion, el compromiso y
la autoestima, como han demostrado numerosos estudios (Egan, 2011;
Rubin y Sanford, 2018). El aprendizaje personalizado fomenta Ia
autonomia, la capacidad de tomar decisiones y la conexion con la
experiencia.

La idea de personalizar la ensefianza no es nueva. Hace cincuenta afios,
Pierre Faure propuso la formacion basada en planes de trabajo individuales
para permitir a los alumnos sumergirse en experiencias significativas sin
perder la pertenencia al trabajo colectivo compartido (Faure, 1976).

El disefio de una maquina de justicia educativa tiene varios escenarios
para definir en torno de la personalizacion del trabajo de los estudiantes.
Por ejemplo, se puede crear un entorno personal de aprendizaje con la
construccion de una red acumulativa de logros y un portafolio de
actividades (Montebello, 2017) o definir actividades diferenciales para cada
alumno e incluso crear recorridos adaptativos basados en algoritmos. En
otras alternativas de organizacion sistémica, también es posible generar
circuitos de especializaciéon temprana en la educacion secundaria, que
mantengan la base curricular comun en la escuela presencial y utilicen las
plataformas para la diferenciacion.

La ensefianza personalizada siempre abre la pregunta sobre la educacion
comun: /es factible combinar el aprendizaje de saberes compartidos,
obligatorios para construir la ciudadania, reproducir la cultura y sostener los
dominios cientificos fundamentales, con la profundizacion individual de los
recorridos? ;Hay espacio para ambos registros o son incompatibles por
naturaleza?

La primera respuesta estd depositada en la posibilidad de repensar la
maquina escolar tradicional. Debemos imaginar un curriculum comun pero



no idéntico, que contemple distintas experiencias de recorrido y diferentes
modos de apropiacion. Esta tendencia fue en gran parte sofocada por el
recorrido escolar uniforme, basado en la ensefianza simultanea, pero la
nueva politica educativa cuenta con herramientas nunca antes disponibles
para redisefar la experiencia de aprendizaje y abrir multiples caminos sin
perder la base cultural y curricular comun.

Sin embargo, la personalizacién no se realiza solo experimentando con
diversas formas del curriculum comun. Es el momento de incorporar una
mirada radicalmente distinta del proceso de aprendizaje: debemos depositar
mas poder en los estudiantes y hacerlos sentir autbnomos en sus viajes a
través del conocimiento. Hay que disefiar estrategias sistémicas (no aisladas
ni basadas en la logica del mercado) para que los alumnos puedan realizar
cursos completos autoadministrados y seguir secuencias, lecturas y
actividades fuera del programa curricular. Esto implica abandonar la etapa
endogdmica de aprendizaje dentro del sistema y concebir la incorporacioén
de multiples posibilidades de aprendizaje en la nube digital, con diversos
niveles de apoyo por parte de los profesores y tutores.

La fuerza y las posibilidades del autoaprendizaje constituyen, quiza, la
mayor transformacion educativa de nuestro tiempo. La maquina de justicia
educativa debera avanzar en dos sentidos: hay que conocer mejor como
aprenden los alumnos para saber como y cuando ensefarles, guiarlos,
apoyarlos y también darles mas libertades en su camino. Esto implica estar
dispuestos a seguir los rumbos indescifrables de nuestros estudiantes,
entender como estudian, como pasan de un libro a otro, de un video a otro,
de una actividad a otra. Hay que acompanarlos para brindarles mas fuentes
de riqueza en sus recorridos, para apoyarlos en sus caidas y para darles
autonomia cuando van mas alla de nuestros limites.

Esta propuesta retoma la concepcion del aprendizaje rizomatico (Cormier,
2008). Como lo expresaron primero Deleuze y Guattari (1994):

El rizoma es una antigenealogia, una memoria corta o
antimemoria. El rizoma procede por variacion, expansion [...]. El
rizoma esta relacionado con un mapa que debe ser producido,
construido, siempre desmontable, conectable, alterable,
modificable, con multiples entradas y salidas, con sus lineas de
fuga.



En el modelo rizomatico el curriculum no esta predefinido inicamente por
expertos, sino que se negocia y construye en tiempo real con los profesores
y los estudiantes. Para que el redisefio sea virtuoso sera necesario invitar a
los alumnos a un nuevo dialogo educativo intergeneracional (Serres, 2013).

Cuando Michael Fullan abrié el camino para vincular la tecnologia
educativa con la politica reseid las orientaciones que deberia tener esta
fusion para no repetir el sistema educativo tradicional. La integracion de la
tecnologia deberia generar un compromiso irresistible, ser elegante,
eficiente, ubicua y estar pensada para solucionar problemas reales. Esto
implica disenar un “estado de flujo” del aprendizaje (Fullan, 2012).

La vision curricular de los derechos de aprendizaje del siglo XXI tiene
mas posibilidades de expandirse a partir de modelos pedagogicos centrados
en el compromiso de los estudiantes con su propia formacion. Para lograrlo,
hay que crear ambientes sociales y colaborativos, conectar los saberes con
los contextos, las motivaciones y las emociones de los alumnos, atender a
las diferencias y brindar retroalimentacion cognitiva constante. Estas
propuestas ya estan presentes en sistematizaciones del conocimiento
cientifico sobre como aprenden los alumnos (OCDE, 2010).

La formacion de ciudadanos autonomos, criticos, reflexivos e innovadores
requiere modelos pedagogicos que los conviertan en autores de su propio
aprendizaje. Este camino no predomina en la pedagogia tradicional
expositiva y tampoco se desprende de la gamificacion algoritmica basada
en el atajo de los microincentivos externos. Es necesario un ejercicio de
debate publico sobre la programacion de las nuevas plataformas educativas.

(Cual sera el rol del Estado? ;La redefinicion de los pardmetros
curriculares y pedagdgicos podra venir de arriba hacia abajo o sera a la
inversa, desde la potencia de los innovadores en escuelas y en productoras
de contenidos? Quiza haya un camino intermedio. Quiza sea hora de pensar
una maquina de traduccion curricular oblicua al sistema, es decir, un tercer
espacio.

.Una maquina de transformacion curricular?



La renovacion curricular y pedagogica podra avanzar si se entiende como
funciona el sistema educativo. La pedagogia tradicional, mas allad de sus
movimientos y variantes, estd anudada al sistema. En su andlisis de las
grandes cosmovisiones de la ensefianza, Fenstermacher y Soltis (1999)
describian el enfoque ejecutivo como aquel que ordena el esfuerzo de los
alumnos con un modelo de recompensas graduales visibles para alcanzar
los objetivos externos del programa curricular. Ese enfoque ha funcionado
bien a lo largo de la historia pero no porque sea el Unico posible, sino
porque se ajusta a la medida del sistema educativo tradicional, con aulas
pobladas de muchos alumnos y con la obligacion de certificar los resultados
de todos con calificaciones reguladas de manera independiente al grupo.
Dicho en otros términos: la pedagogia dominante es parte del sistema
dominante, no puede subvertirse sin cambios en las reglas de juego.

El enfoque pedagogico liberador requiere variadas entradas disruptivas
sistémicas para funcionar. Una de ellas esta centrada en la formacion
docente, donde se producen las ideas, las teorias y los esquemas practicos
de la ensefianza. En ese &mbito hay una gran cantidad de alternativas que se
deben indagar, algunas de las cuales abordaremos en el capitulo 6 (Darling-
Hammond y Bransford, 2007; Perrenoud, 2011). Otra entrada es la via
politica curricular, que aqui exploraremos con intensidad, dado que la nueva
politica educativa tiene el potencial de cambiar la regulacion y el sentido de
aquello que hay que aprender.

Producir cambios educativos a gran escala requiere en estos tiempos una
teoria practica de la disrupcion del contenido curricular. Necesitamos una
doble transposicion didactica, entendida ya no solo como pedagogizacion
del conocimiento sino también como revelacion del sentido de los
contenidos. Una de las hipotesis centrales de este libro indica que si
queremos ensefar de acuerdo con los derechos de aprendizaje del siglo XXI
—pensamiento critico profundo, metacognicion, apertura a lo desconocido,
colaboracion, creatividad, ciudadania global— necesitamos apelar mas a la
predisposicion de los estudiantes y ubicarlos en un espacio de aprendizaje
donde se sientan desafiados y no solo obligados a aprender. Ya no podemos
confiar esta mision curricular transformadora a una maquina basada
Unicamente en la norma, la estandarizacion y el sistema de poder de los
examenes como presion externa.



El trabajo pionero del Project Zero, en la Universidad de Harvard, es un
anclaje teorico fundamental para avanzar en esta hipotesis. En sus
desarrollos teorico-practicos se postula que el pensamiento se define no
solo por la adquisicion de habilidades, sino que es moldeado por las
motivaciones, las actitudes, los valores y las disposiciones. El trabajo de la
ensefianza consiste en provocar sentimientos de valor, disfrute y sentido en
el aprendizaje (Tishman y otros, 1994).

(Como se lleva a la practica esta vision transformadora centrada en
incentivar la disposicion al aprendizaje profundo de los estudiantes? La
nueva politica educativa abre un terreno para debatir el campo curricular de
definicion de lo que vale la pena aprender y la construccidon de dispositivos
para irrigar recorridos y propuestas de aprendizaje en el sistema. Se trata de
un nuevo espacio de traduccion y reinvencidon del curriculum desde las
nuevas avenidas digitales.

La apertura de este espacio se propone como una oportunidad para tomar
ciertos riesgos: es tiempo de crear nuevos paisajes curriculares, entendidos
como ambientes donde puedan alojarse los contenidos oficiales sin
necesidad de reformar el curriculum (aunque esto requiere un debate en
cada contexto nacional). Si se recurre Unicamente a grandes reformas
curriculares, el camino puede ser demasiado gradualista y lento, € incluso
puede ser apropiado por los marcos tradicionales de la traduccidn curricular.
Sin dejar de considerar la necesidad de las grandes reformas curriculares,
aqui se propone redefinir el espacio de la politica curricular y aprovechar
nuevas vias de entrada al sistema educativo.

Esto nos lleva al debate sobre el poder para definir el curriculum. ;Como
se definen los recorridos de aprendizaje del dispositivo digital de la nueva
politica educativa? ;Quiénes tienen el poder de marcar las prioridades, los
acentos, los tonos, los estilos, la interfaz y la orquesta digital que
estableceran sentidos especificos con el objetivo de invitar a los docentes y
los alumnos al aprendizaje por via digital?

Cuando se toman riesgos es necesario sostenerlos dentro de un paraguas
creativo pero riguroso en términos cientificos. ;Qué implica esto? En
primer lugar, toda maquina curricular estatal debe respetar el curriculum
vigente aprobado en cada pais. Pero esto no quiere decir que el recorrido
del aprendizaje debe limitarse a ensenar lo “obligatorio” demarcado por el
curriculum oficial. Hay que redefinir los sentidos y los limites del



curriculum. Necesitamos nuevas formas de traduccion curricular y nuevas
formas de recorrer el curriculum. La nueva politica educativa es una
oportunidad tUnica para desmontar las tradiciones curriculares opacas,
contenidistas en exceso, basadas en recorridos de aprendizaje Unicos y
lineales.

(Es posible imaginar una maquina digital de traduccion curricular del
conocimiento? Esta maquina deberia permitir viajes, exploraciones al
sentido del aprendizaje, experiencias, contagios, relatos, ramificaciones
personales y colectivas, actividades de profundo impacto personal y social.
Se trata de crear una maquina que en muchos aspectos sea contracultural
respecto de las tradiciones escolares pero que al mismo tiempo funcione en
“modo puente” para invitar al sistema a repensarse en lugar de generar una
disociacion con é€l.

(Como se crea esa maquina? En el capitulo anterior presentamos cuatro
escenarios. El primero de ellos, el Caballo de Troya, era el mas cercano a
una vision curricular (y pedagogica) disruptiva. Este escenario contrasta
con el segundo, el Megalab, que intenta un abordaje mas integral para ganar
impacto global a expensas de perder originalidad en la traduccion
curricular. Es probable que haya que encontrar algiin tipo de balance entre
estos dos escenarios. Anticipar qué caracteristicas deberia tener escapa a
este libro porque implica entrar en un terreno de recomendaciones mucho
mas puntuales que, por lo tanto, requieren de un contexto muy especifico de
implementacion.

Dicho esto, la creacion de una plataforma llena de recorridos originales,
versiones fascinantes, transformadoras y creativas del curriculum oficial,
implica imaginar una posicion novedosa de la politica curricular.

Basil Bernstein (1994) caracterizaba las disputas por la traduccidon de los
conocimientos vigentes al curriculum como un campo dominado por dos
tipos de agentes: las instituciones del Estado, a cargo de Ila
recontextualizacion oficial, y los especialistas de diversos ambitos como las
editoriales y las universidades, encargados de la recontextualizacion no
oficial. La definicién de estas esferas de poder siempre admite mezclas,
pero esta basada en una concepcion demasiado rigida del poder estatal.

El campo curricular ha experimentado cambios dramaticos desde que
Bernstein  desarroll6 su modelo analitico del dispositivo de
recontextualizacion pedagdgica. Hoy vemos multiples centros y nodos de



produccidn curricular. Pensemos, por ejemplo, en los portales educativos de
los ministerios de Educacion que recopilan y agrupan una gran cantidad de
recursos: ;qué son?, ;son materiales curriculares oficiales o no oficiales?,
(se trata de sugerencias paracurriculares avaladas por el Estado? ;Queé
poder oficial tienen si cambian continuamente? ;Quién asume la curaduria,
el disefo, la organizacion de esas plataformas?, ;lo hace el Estado o alguna
agencia paralela semioficial?

Como vemos, en los tiempos que corren, el curriculum se extiende y se
desarticula, carece de un centro, pierde poder y resigna “seriedad”. Este
fendbmeno ocurre en todas partes y solo es combatido por medio del
renacimiento de los examenes, el gran dispositivo institucional que ordena
lo que la cultura fragmenta.

El problema no es el fin del poder curricular centralizado como
organizador de la ley unica que regula qué hay que ensefiar, sino la falta de
comprension del nuevo poder que nace de la desregulacion del centro.

Es tiempo de crear un tercer campo de recontextualizacion curricular
digital con la mision de expandir el sentido del aprendizaje. ;Como se logra
esto? Con algin tipo de agencia estatal o publica con financiamiento
estable, una legitimidad politica de largo alcance y un ecosistema creativo
de profesionales que crezca alrededor de este eje concéntrico de replanteo
de los recorridos y sentidos del aprendizaje.

Para que el disefio de la maquina de justicia educativa logre el impacto
buscado es necesario aislar esta institucion publica de distribucion de
proyectos y contenidos renovados. ;Cudnto aislamiento? El punto de
equilibrio intermedio para lograr cierta legitimacion oficial y evitar que
quede subsumido en la traduccion curricular tradicional.

Se trata de un aislamiento en el sentido de conformar una entidad
institucional con una impronta, una frontera de poder pedagdgico-curricular
propia. En otro plano, esta institucion necesita alianzas para conformar un
ecosistema creativo: con las practicas del sistema para entenderlas y saber
por donde entrar sin generar resistencias; con creadores, artistas, cientificos
y centros universitarios donde se promueva el conocimiento en nuevos
envases y recorridos, y con el amplio sector privado de la innovacion
tecnologica, que conoce los coédigos del software y puede anticipar los
avances que vendran.



En cierto sentido es necesario crear un tercer espacio en el Estado para
lograr ampliar el “tercer espacio curricular”. La idea de “tercer espacio” se
propone como una superacion digital de las concepciones de la educacion
no formal. El tercer espacio curricular es aquello que sucede entre la
escuela y la vida personal del alumno (Potter y McDougall, 2017). No lo
conforman los deberes ni las actividades en clubes o academias, sino las
mezclas que escapan a una definicion rigida del aprendizaje escolarizado.

El tercer espacio es lo que “no termina”, la continuidad expansiva del
aprendizaje, la busqueda del alumno como productor de sentidos y
conocimientos mas alla de la definicidn curricular oficial. A diferencia del
recorrido escolar, que metamorfosea el aprendizaje en un examen y luego
en su acreditacion, el tercer espacio entra en la vida de los alumnos, conecta
el curriculum con la apropiacion personal, con lo no controlado.

Para ser disefiado de manera sistemadtica, el tercer espacio curricular
necesita también un “tercer espacio” estatal, que no es ni el area curricular
tradicional ni el campo de produccion del conocimiento no oficial. La
posibilidad de montar una agencia digital de contenidos, recursos y paisajes
de aprendizaje permite imaginar un tercer espacio que cambia el orden del
gobierno curricular del sistema.

Algunos de estos objetivos ya han sido conquistados por las renovadas
visiones curriculares, tanto en América Latina como en otros lugares del
mundo. La nueva discusion curricular ha abierto poderosas avenidas para
pensar a los alumnos como sujetos de derechos que se potencian con
marcos de capacidades renovados. Los portales educativos han avanzado en
reescribir el curriculum con diversidad de objetos digitales, material
audiovisual, videojuegos, bibliotecas virtuales y cursos en linea. Pero
todavia no se ha creado una verdadera plataforma educativa en América
Latina. La caja curricular tradicional todavia limita la gobernabilidad
pedagbgica. Es tiempo de ir més alld. ;No es posible crear una maquina
cultural de traduccion de contenidos educativos en misiones de aprendizaje?
(No es hora de crear una Plataforma Educativa Publica que tenga recorridos
anclados en el curriculum pero que expandan los sentidos de lo que se
puede aprender, permitan apropiaciones personales y senderos no
unificados de los estudiantes y sus docentes?

La nueva politica educativa se propone como una maquina de justicia
educativa que desestandariza, descomprime, desclasifica el aprendizaje



escolar. La tecnologia puede ser parte de una nueva traduccion curricular
digital. Reconocer a los estudiantes como sujetos de derechos implica
también cambiar el estado del conocimiento inerte, obligatorio y
homogéneo.

El curriculum es un sistema: tiene recorridos predefinidos obligatorios,
todos tienen que atravesarlo, funciona en simultdneo espacial y
cronologicamente. Es una maquina poderosa de aprendizaje, disefiada por
Comenio en el siglo XVII y perfeccionada por los jesuitas en las Guerras de
religion. Es tiempo que también sea una plataforma: una red de relaciones
en que los nodos se multiplican expansivamente sobre la base de las
participaciones de los actores, un organismo vivo no predeterminado que
puede expandirse sobre la base de los intereses y deseos de los alumnos y
los docentes.

Ideas para programar una maquina de justicia educativa

El curriculum nacional obligatorio es quizd uno de los proyectos mas
relevantes de la historia del Estado. Es una maquina cultural que dice lo que
millones de sujetos ensefiaran y aprenderan de manera sistematica y
repetida. El libro de texto es tal vez el mayor invento privado-estatal de la
historia de la educacion. Es un poderoso regulador de la vida en las aulas,
que organiza el tiempo, la atencion, el ritmo y la secuencia de la ensefianza
y el aprendizaje.

(Qué nueva maquina curricular podriamos inventar en el siglo XXI con el
poder de la tecnologia digital que tenemos a nuestro alcance? La respuesta a
esta pregunta definird gran parte del futuro de la educacion.

Imaginemos una mdaquina cultural que produce una revolucion en las
practicas distributivas del conocimiento, que pone artefactos culturales
hermosos, potentes y desafiantes en las manos de millones de sujetos.
Imaginemos una maquina que expande los derechos de aprendizaje, que
abre caminos, que experimenta y verifica los usos de manera constante para
mantener lo que funciona y reemplazar lo que no circula, que monitorea el
territorio de los aprendizajes mediante un renovado tablero de control



digital. Imaginemos una agencia estatal que garantiza la distribucion, la
gratuidad y la calidad de los recorridos pero, al mismo tiempo, introduce
propuestas basadas en un ecosistema de productores de contenidos
especializados en las formas de aprendizaje.

(Como seria esto en la practica? Comencemos por situar ejemplos
concretos que nos lleven del terreno de la imaginacion hacia la realidad. En
las escuelas y en las ideas pedagdgicas tenemos incontables ejemplos, pero
,qué nos podria abrir o potenciar el mundo digital?

En el caso de la ensefianza de literatura, las preguntas para programar una
maquina de justicia educativa podrian ser las siguientes: ;como se fomenta
el amor por la lectura y la escritura? ;Como se logra que los alumnos tomen
un libro después de otro y sigan su camino como lectores? ;Como se
fomentan la practica de la lectura comprensiva y la habilidad de escribir y
contar historias? ;Como se pueden generar lazos creativos y perdurables
con la escritura?

Aplicaciones como Night Zookeeper nos muestran caminos para fomentar
el amor por la literatura y la creatividad. A medida que los alumnos dibujan,
esta aplicacion les abre historias sobre animales en un mundo magico. La
plataforma tiene miles de lecciones especialmente disefiadas para que los
docentes trabajen con sus alumnos de maneras creativas.

JUn Netflix de la literatura infantil y adolescente? La plataforma
adaptativa LightSail tiene miles de libros y articulos que son recomendados
sobre la base de la analitica colaborativa de la red de lectores. Ademas,
permite crear reescrituras colaborativas de los textos y cuenta con una
herramienta para que los docentes monitoreen los avances en la lectura.

Con aplicaciones como A Tale Unfolds, los alumnos pueden elaborar
guiones en equipo para filmar peliculas cortas en video. La propuesta busca
empoderar a los alumnos como autores de guiones de cine que luego llevan
a la practica.

Para fomentar la lectura, Newsela adapta los textos de diversas areas
curriculares a las habilidades lectoras de los estudiantes. Cada dia se
publican textos variados que promueven la discusion en clase para despertar
la motivacion de la lectura en los alumnos.

Para promover la lectura y la escritura colaborativas se puede usar
Wattpad, el nuevo fendomeno mundial que utilizan sobre todo los
adolescentes para contar, comentar y leer sus historias y que ya tiene mas de



cuatrocientos millones de textos. O podrian usar Openmargin o Marginalia,
que crean nuevos productos sociales de pensamiento publico basados en los
comentarios y pasajes resaltados de los libros por parte de los lectores.

Se podrian proponer también nuevos formatos multimedia de literatura
digital para adolescentes. Por ejemplo, Inanimate Alice plantea una historia
que combina texto, sonido, imagenes y juegos sobre una nifia que crece
para convertirse en disefiadora de videojuegos. Alice cambia a lo largo del
tiempo, y su personaje adquiere capas de complejidad a medida que crece
en edad. Los lectores la acompafnan por el mundo en sus viajes literarios
con diversas referencias curriculares interdisciplinarias.

También se pueden usar aplicaciones que permiten editar textos digitales e
imagenes y convertirlos en libros fisicos. Storybird contiene centenares de
dibujos elaborados por artistas para inspirar la creacion de literatura en los
alumnos. Las propuestas de escritura empiezan con preguntas sobre las
imagenes, como invitaciones llenas de belleza para adentrarse en el camino
de la creatividad.

Otra opcion es alimentar un concepto distinto que se aleje de la propia
idea de “libro”. IDEO disefia obras que se pueden comentar, criticar y
reescribir de forma colaborativa o historias no lineales que cambian con
cada lector.

Para redefinir los caminos hay que escuchar las ensefianzas de las
primeras evaluaciones sobre el uso de la tecnologia digital para promover la
literatura infantil y adolescente. Un estudio con varios relevamientos indica
que el verdadero impacto lo generan las aplicaciones digitales que agregan
imagenes, sonidos, experiencias colaborativas, personalizacion de
trayectorias de lectura y ambientes creativos enriquecidos (Bus y otros,
2015). Sin embargo, cuando estas propuestas tienen demasiadas
distracciones visuales, constantes pruebas de lectura y recorridos basados
en puntajes su influencia cae, porque no permiten profundizar en la lectura
y la escritura.

Esto marca que la abundancia de estimulos cognitivos conspira contra la
comprension. Es necesario encontrar nuevos balances, que provendran de
aplicaciones creadas por grupos interdisciplinarios de artistas, disefiadores,
escritores y educadores. Esto nos permitird reescribir la literatura infantil y
adolescente y recuperar, con ayuda de sus docentes, a incontables nifios y



jovenes que fueron expulsados de la literatura por los formatos pedagogicos
tradicionales, andnimos, homogéneos y obligatorios.

Lo mismo podria pensarse para cada area de ensefianza, sin perder de vista
que las relaciones que cada una establece con los codigos del mundo digital
son muy variadas. Si tuviésemos que disefiar una maquina de justicia para
la ensefianza de las ciencias, podriamos programarla con estas preguntas:
(,como se abre la mente al conocimiento cientifico? ;Como se consolidan
los dominios cientificos que permiten revertir de manera sistematica las
creencias de sentido comun hasta convertirlos en una nueva racionalidad
irreversible? ;Como se busca la raiz cientifica de las preguntas cotidianas?
Qué experimentos reales de ciencia se pueden hacer en cualquier
contexto? ;COmo se interioriza una vision historica de las sociedades?

En nuestra ayuda vienen algunos ejemplos que ya existen en el mundo
digital, como los grandes canales educativos de videos que ensefian ciencias
a millones de estudiantes de todo el mundo. Crash Course, un canal de
YouTube creado por los carismaticos hermanos Green, tiene videos de
historia, astronomia, politica, biologia, quimica y literatura. CGP Grey,
también disponible en YouTube, es un canal inspirador con videos de
historia y politica. El curso de la BBC sobre filosofia en pocos minutos —A
History of Ideas— es una obra de arte.

Inspark Teaching Network es una red de expertos dedicados a crear y
compartir cursos sobre ciencias en formas innovadoras y colaborativas. The
Big History Project es un portal con cursos bellos y apasionantes sobre
historia y ciencias.

Mystery Science es una plataforma con secuencias de ensefianza que
inspiran el amor por la ciencia. Las clases comienzan siempre con un
misterio que produce asombro en los estudiantes y los invita a indagar en
las respuestas. Explore.org es un sitio de internet que tiene camaras en vivo
para aprender sobre la naturaleza en directo. Project Explorer, Touchable
Earth y el Atlas de la Diversidad son iniciativas digitales que ofrecen
recorridos por las culturas del mundo para abrir las puertas a la sensibilidad
multicultural y a otras formas de ver la realidad. El Project Noah impulsa
misiones colaborativas de investigacion social para promover la
conservacion de la biodiversidad.

Los videojuegos también pueden resultar muy utiles para introducirse en
el camino hacia las ciencias. El Grupo Avatar, de Pera, disefio 1814: La



Rebelion de Cusco como una puerta de entrada ludica para entender la
cultura historica de la civilizacion incaica. Tiza, Papel, Byte, de la
Argentina, elabora videojuegos sobre desarrollo sustentable y participacion
ciudadana. Global Conflicts utiliza juegos de rol para introducir a los
estudiantes en los fundamentos de la ciudadania, la geografia y la teoria
critica de los medios de comunicacién. PeaceMaker es un juego que
promueve la formacion en relaciones internacionales: los participantes
deben elegir ser el primer ministro de Israel o el presidente de Palestina y
buscar salidas pacificas al conflicto politico. Urgent Evoke es una
experiencia formativa para la conversion (un crash course) que busca
educar sujetos que puedan interpelar los conflictos actuales.

Numerosos ejemplos podrian sumarse a este breve recorrido en todas las
areas de ensenanza. Los videos de TED-Ed son breves, concisos, provocan
el pensamiento, incentivan la curiosidad y luego transitan el recorrido de la
enseflanza con una secuencia basada en “ver, pensar, profundizar y
discutir”.

Los libros de texto digitales también han comenzado a convertirse en
nuevas versiones creativas, interactivas e inmersivas, como lo demuestran
algunos experimentos como los fechbooks de Discovery Education, basados
en desafios y aventuras, y las plataformas de aprendizaje de matematicas
como Dragonbox, que propone secuencias de actividades para los alumnos
basadas en la constante iteracion de las soluciones.

Estos ejemplos ilustran la variedad de caminos que ofrece la gran
traduccion curricular, que modifica tanto el sentido de los contenidos como
el aprendizaje.

Por el momento, la mayoria de las fuentes de innovacion son privadas y
estan determinadas por la logica del mercado tecnoeducativo. En el capitulo
2 hemos analizado las ocho fuerzas que dominan este d&mbito: digitalizar,
diversificar, datificar, controlar, atraer/gamificar/atrapar, empoderar,
colaborar y predecir y/o predestinar. Estas fuerzas permiten entrar en los
ambientes de aprendizaje para alterarlos o reinventarlos; posibilitan la
ensefianza masiva en linea, ubicua, hipercomunicada, globalizada; permiten
el seguimiento individualizado de cada contacto que tienen los alumnos con
un material digital; analizan, predicen y modifican trayectos de aprendizaje
mediante la inteligencia artificial de los algoritmos; hacen remezclas
transmedia, construyen simulacros virtuales, laboratorios cientificos en



vivo, realidades virtuales, juegos adictivos donde se aprende de manera
inconsciente; organizan plataformas como ciudades digitales en las que el
sistema educativo, el curriculum y el aula adquieren nuevos sentidos.

Todo lo expuesto representa apenas la punta del iceberg. Estas tecnologias
estan todavia en su infancia y crecen a velocidades impredecibles. ;Qué
puede hacer el Estado ante estas opciones nunca antes vistas? ;Como y qué
se puede aprender, usar, comprar o copiar de este gigantesco proceso de
transformacion digital de la ensefianza y el aprendizaje que tiene lugar en el
mercado tecnoeducativo?

Imaginemos la nueva politica educativa como una maquina cultural de
redistribucion de la riqueza simbolica. Imaginemos un gran panel,
centralizado en una agencia publica, de caminos de lecturas y actividades;
una plataforma con todos los recorridos curriculares y una ramificacion que
va mas all4 de ellos en cada estudiante. Las actividades proponen recorrer,
descubrir y contarles a otros. Es un panel colaborativo que incluye las
lecturas de los demds. Son miles de libros, proyectos, descubrimientos y
exploraciones vinculadas. Un panel de misiones dinamico, evolutivo,
plagado de efectos reales. Imaginemos un sistema educativo completo que
sale a investigar sus comunidades, a sistematizar el clima, el agua potable,
las redes comunitarias, las actividades culturales, las historias locales.
Imaginemos un diagrama de la vida de los alumnos, un portafolio digital
con una serie de propuestas de trabajo, misiones, metas, objetivos
alcanzables. Imaginemos una serie de desafios que forman parte de su
trayectoria formativa, que permiten crear, disefiar, resolver problemas, hacer
proyectos, colaborar con otros, programar, escribir cuentos y publicarlos.
Estos trayectos tendrian distintos dispositivos de ensefianza y control: en
algunos casos podrian ser coordinados por completo por los docentes, en
otros por tutores, en otros por sus pares y por ultimo habria actividades
autorreguladas o codisefiadas.

Imaginemos también un panel de clases y proyectos para los docentes; una
plataforma colaborativa disefiada por expertos y reescrita por el uso critico
de los educadores; un Netflix de los proyectos interdisciplinarios, con una
interfaz bella y navegable; un lugar donde canalizar secuencias didacticas
interesantes y exitosas, con la capacidad de gestionar grupos de alumnos y
escuelas. Imaginemos una gigantesca base de datos de los proyectos, las
secuencias y los recorridos, una lectura universal de lo que funciona, lo que



sucede, lo que atrapa en cada punto del territorio. Imaginemos un area que
analiza los consumos educativos-culturales de los jovenes, con informacion
que surge de ellos mismos, para construir sobre esa base las propuestas de
contenidos y ejercicios sistémicos o locales; una gran masa de datos
inteligentes que entienden de manera dindmica como funcionan los gustos,
las modas, los intereses de los jovenes para producir contenidos educativos
que respondan con sentido a cada contexto cultural.

Con estos poderes digitales, que ya estan disponibles gracias a la
tecnologia pero carecen de la organizacion y la coordinacidn que aportarian
las agencias publicas, podriamos generar un curriculum adaptativo
emancipador. ;Es posible crear algoritmos basados en ideas que expandan
el pensamiento critico, la lectura histérica de los contextos, los lenguajes
multiculturales de una ciudadania democratica, el compromiso social con
los semejantes? ;Podremos crear algoritmos que amplien el deseo de
conocimiento, de generosidad cientifica, de apertura a lo desconocido?

Imaginemos una Plataforma Educativa Publica que propone cada dia a
millones de docentes y estudiantes actividades que intentan desactivar a
gran escala las raices del bullying, combatir el maltrato en los hogares,
informar sobre la crianza de los recién nacidos para las madres
adolescentes, brindar herramientas para hacer una lectura critica del
consumo mediatico y de la cultura digital. Imaginemos una caja de
herramientas digitales para defender derechos multidimensionales, una gran
orquesta de trabajos escalonados que funcionan vinculados y que, ademas,
estan articulados con el curriculum, todos colocados en un sistema que
expande su sentido con la participacion de docentes y estudiantes.

Imaginemos las conexiones con las plataformas emancipatorias ya
existentes. Por ejemplo, la politica publica podria negociar el acceso
gratuito para todos los estudiantes de América Latina al “otro Netflix”, la
fabulosa plataforma de peliculas independientes y documentales llamada
Kanopy. O utilizar plataformas como Human.nl, el sitio holandés que
provoca al pensamiento y desafia con debates, documentales y actividades
colaborativas. Alli podrian montarse proyectos educativos de todo tipo.

(Es esto nuevo en la historia del Estado? Si, pero tiene antecedentes
regados por todas partes.

En 1966 la BBC (uno de nuestros ejemplos de empresas publicas) emitio
el documental Cathy Come Home, de Ken Loach, sobre la realidad de las



desigualdades sociales en Inglaterra. En plena era del broadcasting, el
episodio fue visto por doce millones de personas y ocasion6 el colapso de
las lineas telefonicas de la cadena con llamadas de personas que ofrecian
ayuda. Un comentarista caracterizo el film como “un picahielos que rompe
el cerebro de todos los que la ven”. Al afio siguiente se incluy6 la vivienda
social en la agenda de todos los politicos del pais y hasta la fecha Cathy
Come Home todavia es una de las peliculas mas influyentes de la historia de
la television.

(No ha llegado el momento de pensar un aparato educativo estatal
original, distinto a todo lo conocido?

Pensar las pedagogias liberadoras que le daran sentido y escala a la vision
curricular de los derechos de aprendizaje del siglo XXI requiere
herramientas originales y poderosas. No es un juego de nifios (aunque
requiere de millones de nifios que jueguen), sino una construccion de poder.

Parece una fantasia, pero no hace falta ir a los libros de ciencia ficcion
para encontrar estos disefios maestros que regulan las conciencias: estan en
nuestras manos en este mismo instante. Son las ciudades digitales
algoritmicas donde pasamos nuestras horas, como Netflix, Facebook o
YouTube. Por supuesto, el disefio de estas plataformas no es educativo, pero
su sistema de poder es inspirador, dado que capturan el tiempo de los
sujetos, regulan sus voluntades, construyen sus deseos.

Estas nuevas maquinas culturales pueden llenar de contenido nuestras
vidas o ser utilizadas para ganar una eleccion o para odiar sistematicamente
al que piensa distinto, y estan en condiciones de crear burbujas
ultrapoderosas de sentimientos y convicciones. Ya no estamos en los
tiempos de las Guerras de religion, cuando los templos funcionaban para
administrar las creencias de los sujetos. Ahora tenemos en nuestras manos
un nuevo campo de poder digital.

Seymour Papert (1994) anticipd el poder educativo que tendrian las
maquinas. En su mirada, la esencia de la computadora tenia el poder
universal de crear nuevos mundos: “Porque puede tomar mil formas y servir
para mil funciones, su llegada puede apelar a mil sabores”. El suefio de
Papert encerraba una paradoja: la tecnologia podia ser usada para revertir el
caracter técnico de la escuela tradicional. Con la maquina de la ensefianza
podria crearse un mundo de sentido, compromiso y placer con el



conocimiento, un mundo que desprograme la maquina tradicional de
aprendizaje.

La vision de Papert quiza llegd demasiado temprano en la historia. Su
tiempo es ahora. Comenzd en los planos de su imaginacion sociologica,
pedagbgica y tecnologica, pero el momento de redisefiar los sistemas
educativos y hacerlos mas habitables para los estudiantes llegd con la
conectividad expandida y con un tiempo cultural en que repensar el disefio
de los sistemas educativos esta a la orden del dia.

Las nuevas motivaciones del aprendizaje: ;dopamina, algoritmos o
voluntades?

(Qué fuerzas debemos usar para que los alumnos aprendan? En el sistema
educativo tradicional las motivaciones del aprendizaje estaban basadas en
un régimen de poder explicito de los adultos sobre las nuevas generaciones.
La escuela era un sistema de normas obligatorias, un circuito de rituales de
aprendizaje homogéneo que todos debian atravesar: ninguna otra institucion
tan prolongada en su duracion y profunda en sus objetivos atravesaba la
vida de las personas con el poder regulatorio oficial del Estado. Las leyes
de obligatoriedad legislaban la asistencia a la escuela con una coaccion
universal, mientras las palabras y los ejercicios dentro de las aulas se
inscribian como una potencia indisputada de la pedagogica ejecutiva
pastoral. Dentro de este régimen, los alumnos apenas podian elevar la voz.
La disciplina se interiorizaba aprendiendo por presion externa, por temor al
castigo en el hogar o en la escuela. A este poderoso motor, que todavia
regula a millones de personas en el mundo cada dia, se le sumaba la
promesa de la educacion como un bien individual. Aprender, aun sin saber
para qué servia cada tema del curriculum obligatorio, era una forma de
inversion: en el futuro los saberes se develarian como esenciales para
mejorar las posibilidades de vida y de acceso al trabajo.

Estas dos cosmovisiones dominantes de los motores tradicionales, que
empujaban dia a dia al estudio, ya no funcionan como antes. La frontera del
poder sagrado del orden escolar se ha derrumbado, al menos en occidente, y



los alumnos ven desnudas las cadenas que antes los ataban al deber.
Muchos de ellos, simplemente desobedecen: no hacen la tarea ni mantienen
el orden en el aula ni estudian para el examen. Ya no les importan las
amenazas de los docentes, licuadas por una autoridad institucional en
declive. Para una parte de los estudiantes, ademas, el futuro es algo lejano,
inconcebible. Ninguna promesa referida a la utilidad futura del aprendizaje
pasa la prueba de la fugacidad del presente que domina sus vidas.

Los gobiernos y las escuelas, por su parte, intentan recuperar el poder a
traves de la presion creciente del impacto de los exdmenes o buscan
reinstaurar la autoridad del docente y el aura perdida de la atencion en las
aulas.

Entonces llegan los disefos digitales de los nuevos entornos de
aprendizaje y las posibilidades de la nueva politica educativa y son
abrazados para compensar la falta de disciplina para el aprendizaje. Se
abren, asi, preguntas silenciosas y necesarias: ;coémo deberian el Estado y
los educadores en las aulas reinventar el régimen de poder que invita a los
alumnos a aprender? ;Coémo podrian redisefiarse las motivaciones del
aprendizaje en el siglo XXI?

Un camino que triunfa en la orquesta multiforme del mercado
tecnoeducativo es la gamificacion, un sistema de microincentivos que
apelan a crear placeres fugaces promoviendo la activacion de la dopamina
en el cerebro de los alumnos. La tentacion de caer en un nuevo conductismo
es evidente. El esquema accidn-reaccion por la via algoritmica parece ser
parte de un naciente régimen de gobernabilidad suave, invisible y efectiva
de las plataformas de aprendizaje digital.

El método, replicado una y otra vez por cada plataforma, solo muestra la
aversion a la originalidad creativa de la que adolece la mayoria de las
iniciativas tecnoeducativas. Este imaginario neurotecnoconductista debe ser
desnaturalizado. Es preciso desmontar el disefio maestro de las medallas
(badges), los puntos de atraccion suaves y sugestivos de la teoria del
empujon (nudge) (Thaler y Sunstein, 2009) y el estudio de las respuestas
neurologicas con el objetivo de hacer mas eficiente la creacion de circuitos
repetitivos y adictivos en las plataformas. Son mecanismos efectivos solo
para volver al pasado, a una maquina educativa mediante la cual se aprende
sin saber para qué sirve el conocimiento. La gamificacion estd creando una
nueva maquina de aprendizaje que reproduce en el siglo XXI algo tan



riesgoso y tentador como el poder disciplinario de la escuela tradicional,
basada en un imaginario epistemoldgico que no contempla la toma de
conciencia.

El otro componente central de los nuevos motores de aprendizaje tiene
que ver con la inteligencia artificial de las plataformas adaptativas. El poder
de los algoritmos para realizar una lectura anticipada de los deseos de las
personas es una fuerza que guia el aprendizaje y que va mucho mas alla de
la gamificacion. Su fortaleza reside en que permite definir el maximo
potencial de los sujetos y crear circuitos personalizados de aprendizaje
basados en el procesamiento inteligente de grandes cantidades de datos (big
data).

Es hora de discutir como seran programados los algoritmos que gestionen
la trayectoria de aprendizaje de los alumnos digitales. Esto nos remite a los
debates de la psicologia educacional de hace un siglo, segn los caracterizo
Meirieu (2016). Claparéde proponia clasificar los “tipos generales de
espiritus” de los estudiantes y distinguir distintas modalidades de
intervencion sobre la base de las diferencias de naturaleza de cada uno. La
pedagogia cientifica que propuso en 1912 permitia distinguir entre “los
observadores y los reflexivos, los indolentes y los combativos, los practicos
y los artistas, los positivos y los sofiadores, los rapidos y los lentos, los
activos y los pasivos”. En este paradigma clasificatorio, que anticipa el
imaginario algoritmico, la pedagogia era la ciencia que permitia medir estos
perfiles a tiempo y destinar a cada uno lo que necesitaba.

En la vereda de enfrente se encontraban autores como Bouchet y Debesse,
que en los afios treinta hablaban del aprendizaje individualizado como una
construccion para alterar un destino innato, no para reproducirlo. Debesse
indicaba que era necesario administrar los flujos, revisar las categorias,
alternar los patrones predestinados. Era la pedagogia de la diferencia, de lo
indeterminado, de lo modificable.

Estas discusiones adquiriran una escala nunca antes vista con la escritura
de los algoritmos que gobernaran la vida digital del aprendizaje. Nada esta
definido. Podemos crear algoritmos que expandan el pensamiento, que nos
inviten a navegar sin un rumbo fijo, que nos lleven a explorar. Quienes
escriban los algoritmos tendrdn un poder inconmensurable en sus manos:
podran fijar a cada sujeto a su destino social, a sus gustos iniciales, a sus
tendencias politicas, a sus pequeiias marcas de identidad previas; o podran



romper con el monopolio predictivo del pasado, crear nuevas alternativas,
programar paisajes superadores del destino individual que reproduce el
orden social vigente.

Asi como los algoritmos abren la pregunta pedagdgica sobre el disefio
maestro que conduce los motores y los caminos del aprendizaje, puede
pensarse lo mismo de la gamificacion, entendida ya no como el uso de
microincentivos sino como la construccion de experiencias inmersivas de
ensefianza. Tenemos mucho que aprender de las arquitecturas vivenciales de
los videojuegos.

Se pueden pensar los elementos de los videojuegos sintetizados por
Marczewski (2013) como rutas que permiten avanzar sobre la base de la
curiosidad, el misterio, la retroalimentacion, la presion del tiempo, la
exploracion, los desafios, el intercambio, la colaboracion u otros recursos
mas clasicos como los tableros de rankings, los premios y la competencia.
Cada combinacion habilita un mapa de fuerzas interiores de los jugadores.
El mundo de la educacidon todavia tiene mucho por descubrir sobre las
motivaciones que hacen valiosa la experiencia del juego.

El disefio de las plataformas nos permite redefinir de manera consciente
los motivos por los cuales invitamos a los alumnos a que aprendan o les
pedimos que lo hagan. Es tiempo de dar vuelta la pagina de la autoridad
basada unicamente en el temor, la obligacion y la promesa lejana de utilidad
del conocimiento escolar. Incluso en los casos en que estas motivaciones
todavia funcionan, sabemos hoy que son necesarias pero limitadas. Los
estudiantes —mucho mas en la escuela secundaria— construyen el
aprendizaje cuando estan sedientos de respuestas, cuando buscan ampliar
sus horizontes, cuando quieren nuevas experiencias. La justicia educativa
no puede completarse por fuera de su voluntad: requiere un ejercicio,
creciente en el tiempo, de apropiacidon consciente del deseo y el sentido de
aprender. En este aspecto la escuela moderna ha fracasado. Solo en sus
margenes logro apasionar a los alumnos por una materia o por algiin que
otro tema dentro del interminable programa curricular.

La nueva politica educativa deberia ayudar a los educadores a revertir este
proceso y encontrar caminos hacia la voluntad de aprender. Los alumnos
tendran que sentirse capaces de actuar cuando sean interrogados por las
propuestas de las plataformas (de sus profesores y de la combinacion de
ambos, claro estd). Es necesario apelar a recorridos que favorezcan el



crecimiento personal genuino, la autosuperacion, la verificacién en primera
persona de las posibilidades de aprender. Esto forma parte del despliegue de
las habilidades socioemocionales, cuyo impacto en el aprendizaje aparece
en el centro del debate educativo actual, como demuestran algunos estudios
recientes (Woetzel y otros, 2017).

John Dewey (2008) decia que sin interés no hay aprendizaje. Ese interés
puede estar motivado por fuentes externas, como el puntaje de la
gamificacion, por el temor al castigo o por la emulacion de la competencia
entre pares. Dewey hablaba de encontrar otra via, basada en el disefio de
experiencias en las que los sujetos encuentren incertidumbre, dificultad y
una transicién que los comprometa a poner algo de su parte para lograr su
propia transformacion mediada por la cultura y el conocimiento.

El ya clésico estudio sobre la experiencia de la felicidad en la actividad de
Csikszentmihalyi (1990) indicaba que el control sobre la conciencia
requiere un compromiso con las emociones y la voluntad. Es un trabajo
duro que implica llevar al extremo el esfuerzo voluntario de lograr algo
dificil y valioso. El estado de “flujo” (flow) que describe el autor es aquel
que integra en una misma actividad un profundo estado de concentracion y
de conciencia, que permite disfrutar el presente y construir el futuro. En sus
investigaciones sobre personas que adquieren este flujo de aprendizaje una
de las actividades mas mencionadas como placenteras y fructiferas es la
lectura de libros.

Para lograr este punto de equilibrio tan deseado por las teorias del
aprendizaje, Csikszentmihalyi sefiala la importancia crucial de la atencion,
un bien tan escaso en tiempos de distraccion por el exceso de estimulos de
las pantallas:

La atencion es como energia en el sentido de que sin ella no se
puede hacer ninglin trabajo y mientras se la utiliza se disipa para
poder hacer un trabajo. Nos creamos a nosotros mismos en la
forma en que invertimos esa energia. Las memorias, pensamientos
y sentimientos estan moldeados por como la usamos. Por eso la
atencion es la herramienta méas importante para incrementar la
calidad de nuestra experiencia (Csikszentmihalyi, 1990: 33).



Necesitamos un debate filosofico sobre los sentidos del aprendizaje en el
siglo XXI. Richard Holton (2013) presenta un argumento que conviene
escuchar antes de que sea demasiado tarde. En su andlisis, sostiene que la
voluntad esta compuesta por la intencidon, la eleccion, la tentacion, la
adiccion y la libertad. En ese caso, ;qué distingue el comportamiento
automatico de la accién voluntaria? ;Como se define la conciencia en el
control de las conductas?

Holton sefiala que la capacidad de los sujetos para elegir se puede definir
como las intenciones que buscan tomar una decision. La debilidad de la
voluntad es, entonces, la incapacidad de tener una intencion frente a las
tentaciones. En las adicciones es facil verificarlo, dado que se trata de una
desconexion entre lo que se juzga mejor para uno mismo y los deseos
inmediatos. La fuerza de la voluntad es la habilidad de mantener una
resolucion basada en intenciones conscientes. La experiencia de la libertad
es la facultad de los individuos de generar intenciones y mantener
resoluciones, ante un vendaval de tentaciones que intentan debilitar la
voluntad.

Se trata, en definitiva, de inventar plataformas, recorridos, propuestas de
aprendizaje (fisicas o virtuales) que contribuyan a formar la ontologia de la
libertad humana, las condiciones para aprender tomando conciencia del
poder que implica ser el duefio de las propias acciones.

Como se pueden disefar experiencias que promuevan la voluntad de
aprender y logren vencer la tentacion de los deseos fugaces? ;Como
debemos programar los algoritmos para que busquen el compromiso
genuino de los aprendices? ;COomo crearemos en los alumnos la fortaleza
interior que los impulse a perseverar en los diversos caminos iluminadores
del estudio? ;Como lograremos elaborar una membrana de aprendizaje
basada en el deseo de transformar la sociedad, contribuir a la comunidad
propia, sentirse parte de un colectivo? ;Es posible activar proyectos que
tengan la fuerza suficiente para atravesar las fortalezas artificiales de las
membranas de fantasia?

El empalme con el sistema educativo



El poder de la nueva politica educativa dependera, en gran medida, de su
capacidad para ensamblar los distintos componentes del sistema educativo.
Hay que comprender y respetar las subjetividades del sistema, las historias,
los rituales, las reglas no escritas de la gramatica escolar y a los actores que
encarnan estas particularidades.

Los caminos pedagogicos y curriculares que aqui se plantean para la
nueva politica educativa son parte de una vision mas amplia que excede lo
digital, como es evidente. Todas las propuestas de este capitulo deberian
circular también por las escuelas, las instituciones de formacion docente,
los ntcleos de investigacion y de desarrollo de contenidos educativos.

En cuanto a las politicas para la docencia, es clave dotar a las instituciones
formadoras de una plataforma donde se pueda comenzar a experimentar con
las posibilidades para expandir la ensefianza que ofrece la via digital.
Habria que ensenarles a los futuros docentes los conceptos basicos de las
disciplinas emergentes, como el pensamiento computacional y las
humanidades digitales, y prepararlos para que puedan usar y reescribir las
oportunidades que ofrecerd la gran traduccion curricular que estd naciendo.

Necesitamos maneras originales de concebir estos procesos formativos,
como también los referidos a la docencia en ejercicio. Todos sabemos que
las politicas que incorporan nuevas tecnologias requieren capacitar a los
docentes. Habra que buscar diversos caminos y evaluar como se puede
mejorar la apropiacion, el sentido y el impacto de las nuevas disciplinas.
Aunque con mucha lentitud, ha empezado a emerger en América Latina un
renovado campo de formacion docente que contempla el uso de las
tecnologias digitales.

Los docentes podrian formarse con la filmacion y el analisis de las clases,
con cursos de extension en todas las areas curriculares de su formacion
profesional, con recursos de enorme utilidad y variedad. Es tiempo de
disefiar una plataforma de clases para los docentes, donde puedan ver las
ideas puestas en practica y recibir las recomendaciones de los expertos y de
sus propios colegas: un gigantesco dispositivo para observar y comentar las
mejores practicas e ideas para inspirar la docencia (Boissiere y otros, 2013).

La propia plataforma publica de recursos educativos para los alumnos
deberia tener una apertura a la reescritura por parte de los docentes. Esto
permitiria trazar un puente con las aulas fisicas que favoreceria el desarrollo
de modelos de ensefianza enriquecidos. Los educadores tendrian acceso a



una plataforma con clases, proyectos, actividades y diversos recursos
dispuestos por sus creadores. Todos esos elementos deberian permitir que
los docentes los editen, que agreguen, quiten o comenten fragmentos o
secuencias completas. Esto les brindaria una dosis extra de autoria, con una
amplia libertad creativa y reflexiva, que aproximaria los trayectos y
recursos digitales a los contextos reales, creando los puentes con las
practicas del sistema.

Las plataformas publicas pueden ser también aliadas de los tiempos de
trabajo de los docentes. Siguiendo el ejemplo de la Plataforma Adaptativa
de Matematica (PAM) del Plan Ceibal, se pueden disefiar evaluaciones en
linea que ahorran a los docentes tiempo de correccion rutinaria que pueden
dedicar a otras tareas mas relevantes de ensefianza y apoyo de sus
estudiantes.

Las posibilidades que se abren en el terreno de la ensefianza permiten
repensarlo todo en la organizacion de tiempos y espacios escolares. La
formacion de los docentes y la disponibilidad de computadoras o tabletas en
las escuelas podrian permitir trabajar en distintos esquemas de aprendizaje
hibrido (Horn y Staker, 2017).

La carrera docente profesional también podria verse afectada por la nueva
politica educativa. La participacién activa en la plataforma deberia ser
reconocida como parte de un proceso de crecimiento profesional. Por
ejemplo, los sistemas de puntaje para valorar las carreras de los docentes
podrian otorgar créditos por la elaboracidon de materiales educativos,
secuencias didacticas, clases y proyectos digitales. La creacién de estos
recursos, evaluados por especialistas y/o por sus pares, es un ejemplo de
conocimiento especializado puesto en practica, y favorece la creacion
horizontal de actividades dentro de la plataforma.

Este modelo podria disefiarse con una carga horaria de dedicacion para
quienes tengan preparacion para esta tarea, ampliando las esferas de trabajo
docente. Los directivos también podrian sacar un gran provecho de la nueva
politica educativa si la conciben como una oportunidad para entender el
funcionamiento profundo de sus escuelas. Las instituciones podrian tener
una base de datos sobre los recorridos de aprendizaje de los alumnos con
diagndsticos mas precisos sobre cada drea de ensefianza y una mirada
integral de la situacidon comparada con otros establecimientos similares
(siempre y cuando se evite caer en la tentacion de los rankings).



Crear recursos que puedan ser utilizados sin conexion a internet es clave
en la primera etapa de la nueva politica educativa. Todas las opciones deben
ser utilizadas para expandir el aprendizaje: en los hogares donde no haya
internet debe existir una circulacion de recursos que permita el trabajo a
distancia, las propias escuelas deben aprovechar al maximo sus carros o
aulas digitales y realizar un uso constante del tiempo de conectividad para
repartirlo entre los distintos grupos de alumnos.

La trayectoria de los alumnos podria multiplicar sus opciones. Sera
necesario un debate profundo sobre el sentido de mantener la clasificacion
de cada alumno en un unico periodo de tiempo, “el afio escolar”; surgiran
multiples recorridos y es probable que veamos el pasaje de un sistema de
acreditacion basado en el ciclo lectivo completo (a todo o nada, con la
repeticion como Unica alternativa) a un sistema de créditos en el cual el
aprendizaje abra puertas y oportunidades y se personalicen y valoren los
recorridos variados de los alumnos.

La propia idea de “alumno” podria ser parte de una gran redefinicion. La
Plataforma Educativa Publica podria comenzar por los estudiantes
“tradicionales”, aquellos que realizan una inscripcion formal en el sistema
educativo, pero también abriria la posibilidad de llegar a toda la poblacion.
Dado que el costo de ofrecer un curso autoadministrado a cien alumnos es
el mismo que si se dicta para cien millones, ;por qué habria de limitarse a
quienes integran el sistema formal? ;No serd tiempo de reconocer los
saberes adquiridos en la gran plataforma por parte de los adultos de todas
las edades?

La expansion digital del sistema educativo permitird concebir el derecho a
la educacion de una manera radicalmente distinta. Los tiempos, los
espacios, las vertificaciones, las trayectorias, todo puede pensarse y
organizarse de otra manera. ;Como hara el Estado para evitar que todo esto
se traduzca en un incremento de las desigualdades?

Una maquina consciente de justicia



Instalar una Plataforma Educativa Publica conlleva dos gigantescos riesgos
para la justicia social en Ameérica Latina. El primero es evidente y ha sido
abordado en distintos pasajes de este libro: sin conectividad universal los
mas perjudicados serdn los mas desfavorecidos. Mas aln, la desigualdad en
el acceso a internet se traslada a sus costos y al del equipamiento: cuanto
mas recursos tienen las familias, mayor cantidad de dispositivos para
conectarse pueden alcanzar, de mejor calidad y a mas bajo costo (al menos
en la proporcion de sus ingresos que les destinan), y mas posibilidades de
uso en el hogar tendran.

Si bien es cierto que la brecha de conectividad se esta reduciendo (Cepal,
2016), la problematica persiste y todavia tardard algunos afios en saldarse
por via privada y siempre quedara supeditada al costo del consumo de
datos. Para enfrentar esta cuestion es imperioso invertir mas en los sectores
desaventajados. Las politicas de conexion en las escuelas y zonas aisladas
es un requisito indispensable para evitar que se amplien las desigualdades
en el siglo XXI.

El segundo riesgo de instalar una Plataforma Educativa Publica esta
centrado en las posibilidades de uso y apropiacion de las ventajas que
otorgaria a los distintos estratos de la poblacion. Supongamos que la
conectividad basica estuviese garantizada, por ejemplo, en cada escuela,
(no caeriamos en el riesgo de la desigualdad si se conformase un sistema
educativo digital con actividades obligatorias u optativas para todos los
alumnos?

Cada nueva propuesta educativa tiene el riesgo de beneficiar a los hijos de
padres con una mejor formacion y una holgada posicion socioeconomica.
Un sistema educativo digital, ;no aumentaria la influencia del contexto
familiar en las posibilidades de aprender?

La nueva politica educativa bien podria convertirse en una maquina de
injusticia. Para evitar este camino peligroso es necesario activar
mecanismos estructurales que interrumpan las desigualdades. Debemos
asumir una perspectiva socioldgica de la nueva politica educativa, tanto
sobre su disefio como respecto de sus criterios distributivos.

En los afios recientes, los MOOC se han convertido en una revolucion
educativa, pero su sesgo social en favor de los sectores con mayor nivel
econémico ha sido demostrado por distintos estudios (Hansen y Reich,



2015). (Cémo se puede evitar que la oferta educativa digital que propone el
Estado redunde en una distribucion desigual similar a la de los MOOC?

Un camino posible es la definicion cerrada de los destinatarios. Podria
crearse una clave de acceso individual que solo abarque a los alumnos y los
docentes de escuelas publicas. Restringir el acceso podria servir como un
doble mecanismo que permita ahorrar costos (porque las licencias de
contenido privadas se venden por cantidad de usuarios) y generar una
estratificacion intencional de los beneficiarios de la nueva politica
educativa. Como “ventaja” adicional, esto crearia un incentivo para atraer a
los alumnos hacia las escuelas publicas y las volveria competitivas contra el
avance del sector privado de la educacion, cada vez mas significativo en la
mayoria de los paises de América Latina.

La consecuencia de este camino es que implicaria perder el caracter
abierto y plenamente democratico de la plataforma. Si los recursos
educativos en realidad son eficaces y producen conocimiento, ;no deberia
el Estado, a un costo bajo (y en algunos casos nulo, cuando los contenidos
son propios o de libre distribucion), acercarlos a todos para ampliar las
esferas educativas de la poblacion?

En cualquier caso, esta primera opcion dilematica no afronta el problema
de fondo. Para eso es necesario potenciar una politica de justicia curricular
que reconozca las diversas voces de los actores sociales. La vision de la
justicia curricular requiere problematizar la historia, las ciencias, la
ciudadania, el lenguaje, las culturas desde la posicion de los vencidos
(Torres Santomé, 2010). Es decir que implica un movimiento de
descentralizacion y recentralizacion en el disefio de la Plataforma Educativa
Publica. Hay que ir a buscar las voces de los diversos contextos de los
grupos sociales menos favorecidos para permitir que se expresen con sus
historias, actividades y proyectos. Pero también hay que mediar, reconstruir
y dar un sentido renovado a los diferentes sectores y grupos culturales. Esa
es la funcidn curricular del Estado: encontrar nuevos balances, alejarse de
las pasiones inmediatas, evitar las trampas de los conflictos, ofrecer una
mirada abierta, reflexiva y problematizadora de la historia social. La vision
curricular debe conducir hacia canales de pluralismo y a la vez permitir que
no se impongan las voces dominantes, combinar la rigurosidad de las
ciencias sociales con la construccion critica de un pensamiento no
definitivo. Seran estos equilibrios, sutiles y siempre problematicos, los que



le dardn una voz politica a la maquina de justicia educativa o a cualquier
propuesta curricular.

El segundo mecanismo para evitar la desigualdad debe provenir de brindar
acceso a una Plataforma Educativa Publica de manera relativamente
paralela a la oferta docente e institucional que reciben los alumnos en el
sistema educativo existente. Necesitamos afrontar con claridad y franqueza
este punto: la maquina de justicia educativa que proponemos no es
antthumana ni antiescolar, y tampoco se plantea como una competencia
para los docentes, pero si debe crear una membrana de separacion que
permita ampliar las esferas de justicia del aprendizaje.

Qué quiere decir esto? Necesitamos sostener dos hipotesis al mismo
tiempo y defenderlas sin que una invada a la otra. Por un lado, hay que
confiar en los docentes y las escuelas como actores nodales de la justicia
educativa, ya que son ellos quienes miran a sus alumnos a los ojos cada dia.
Con todas sus dificultades, sesgos y limitaciones, son ellos los que ponen el
cuerpo. Hay que defenderlos, llenarlos de posibilidades, mejorar sus
condiciones de trabajo y acompafiarlos con la nueva politica educativa para
empoderarlos, acercarles novedosas opciones pedagogicas practicables,
tenderles puentes entre sus practicas y otras mas poderosas.

Por otra parte, tenemos que abrir mas ventanas para que los alumnos se
asomen al mundo del conocimiento, en particular los jovenes que cursan la
escuela secundaria. Es clave ofrecer trayectos, recorridos, experiencias,
nuevas membranas de formacion profunda y cursos realistas que los
acerquen al mercado laboral. Es preciso lograr que se sientan interrogados,
desafiados, que puedan ver caminos educativos alternativos en cualquier
contexto social e individual, de una manera que contemple tanto las
disparidades econdmicas como las limitaciones que implican las
necesidades especiales de los estudiantes.

La nueva politica educativa digital contribuira a reducir las desigualdades
st logra distribuir entre los sectores mas desfavorecidos una oferta publica
de recursos de aprendizaje con un umbral alto de innovacién y sentido. Una
de las hipotesis centrales de este libro es que el Estado tiene que redefinir
sus fronteras y su capacidad de impacto para revertir las injusticias sociales.
En este camino, es fundamental crear una plataforma donde se puedan
distribuir recursos potentes, bellos, creativos, criticos, abiertos, llenos de
sentido, continuidad y posibilidades de apropiacion. Pero no es suficiente



que los recursos tengan una gran calidad y un disefio acorde; ademas, es
esencial que el panel de control mantenga una retroalimentacién constante
para entender sus usos y ampliar las oportunidades de participar en un
ecosistema de revision de las practicas.

Esta es una apuesta a ampliar las esferas de aprendizaje de los alumnos en
los sectores mas desaventajados y en distintos tipos de procesos de
inclusién educativa. Por ejemplo, el Plan Ceibal, en Uruguay, encontro
mecanismos innovadores para ensefar inglés mediante videoconferencias
(Marconi y otros, 2017). En lo que refiere a la educacion especial, también
existen numerosas experiencias que complementaron el trabajo docente con
apoyo de la tecnologia (Gargiulo, 2012; Mitchell, 2007).

La membrana de la maquina de justicia educativa permite crear una leve
pero necesaria distancia entre la oferta presencial y la digital. En América
Latina los estudiantes de poblados rurales, los que viven en zonas con poco
acceso presencial a la diversidad cultural de las ciudades y aquellos que
estan en los contextos de mayor pobreza tienden a recibir una oferta
educativa mas limitada y, por lo tanto, logran resultados de menor calidad
(Siteal, s.f.; Duarte y otros, 2010). En muchos territorios de la region, sobre
todo en los menos poblados, faltan profesores de diversas areas, como por
ejemplo fisica, matematica o inglés. Para resolverlo se requieren politicas
de formacion y carrera docente a largo plazo, pero mientras tanto la oferta
digital de cursos, clases y recorridos de alta calidad puede ser una forma de
tender hacia la equidad distributiva.

La nueva politica educativa digital permitiria reforzar las cadenas de valor
del sistema educativo tradicional. Un sistema educativo digital abriria un
segundo anillo de oportunidades que podria romper la relacion directa que
existe entre la escuela y los docentes que le tocan a cada alumno y su
destino de aprendizaje. De acuerdo con la concepcion de Michael Walzer
(1996), la nueva politica educativa puede crear una esfera extra de justicia
educativa digital, como ocurre cuando se le brinda una biblioteca entera de
recursos maravillosos a una escuela ubicada en un paramo de América
Latina.

Una Plataforma Educativa Publica que incluya trayectos guiados por los
docentes y otros recorridos autoadministrados podria desarrollar brotes de
enriquecimiento cultural a través de creaciones originales (cursos, clases,
videos, textos) pensadas con un criterio educativo. Por supuesto, esto no



ocurrird solo, sino que debe ser disefiado de una manera que no lo haga
depender tnicamente de los docentes (o de los padres): debe estar pensado
para todos los alumnos y en especial para los sectores mas desfavorecidos.
(Como podemos crear recorridos por el mundo del conocimiento y hacer
que los jovenes se apropien de ellos? ;Qué estética, qué guiones, qué
imagenes, qué narrativas, qué incentivos, qué obligaciones, qué actividades,
qué actuaciones deberian orientarlos?

Para evitar el consumo de élite de los MOOC debemos activar una
maquina consciente de justicia educativa. Para lograrlo, tenemos que
aprovechar una inmensa ventaja que se encuentra a nuestro alcance:
podemos comprobar mediante la analitica qué contenidos, cursos o recursos
son mas vistos y utilizados, y qué sectores sociales los emplean con mayor
frecuencia. Estas son las nuevas luces en la noche de los sistemas
educativos. ;Seremos capaces de identificar y transformar el panorama del
aprendizaje de las nuevas generaciones?

Crear un nuevo ecosistema de poder

En el capitulo 3 se analizaron los primeros avances de la nueva politica
educativa en Asia-Pacifico y en los paises anglosajones, pero quiza haya
que viajar a otros contextos para encontrar casos de transformacién integral
del sistema educativo en combinacién con la nueva politica educativa
digital. Tenemos que comenzar a estudiar fendmenos mas integrales de
cambio educativo que abarquen un sistema completo.

Estonia puede servir como un primer ejemplo, dado que se ha convertido
en un pequefio laboratorio digital en diversas dimensiones de gobierno,
econdmicas y culturales (Benay, 2018), ademas de ser el caso de reforma
educativa mas relevante de la actualidad debido a los sorprendentes
resultados que obtuvo en las pruebas PISA (Lees, 2016). La evolucion de la
nueva politica educativa digital en Estonia se construyo sobre la base de
tres grandes generaciones de politicas iniciadas a partir del afio 2000
(European Schoolnet, 2015; Laanpere y otros, 2014).



En la primera generacion predominaba el software educativo anclado en
concepciones pedagogicas conductistas, con libros de texto y evaluaciones
digitales. La segunda generacion se orientd hacia los cursos completos en
linea, la pedagogia cognitivista y los paquetes de contenidos digitales con
actividades en foros y campus virtuales. La tercera generacion, que empezo
en 2015 y contintia vigente, se centra en la creacion de un ecosistema
digital de aprendizaje, con el acento puesto en las pedagogias que
promueven la construccion del conocimiento y el conectivismo, con
actividades de codiseio, mashup y reelaboracion multimedia que fomentan
la colaboracion, la reflexion y el pensamiento de disefio. Cada vez mas, el
sistema se expande hacia el uso ubicuo de los celulares, en reemplazo de las
salas de computadoras que fijan la ensefianza en un espacio y un tiempo
determinados.

El giro digital de la estrategia Lifelong Learning 2020 (Ministry of
Education and Research of Estonia, 2014) consiste en crear un ecosistema
de cambio educativo, con innovaciones y buenas practicas que amplian su
escala de abajo hacia arriba, con multiples actores en el campo creativo de
los contenidos y las plataformas, con infraestructura digital completa en las
escuelas y con competencias digitales en la formacion docente y en el
curriculum. Esta iniciativa es parte de un plan ambicioso de revision de los
disefios curriculares, las practicas pedagogicas y los motores del
aprendizaje, que incluye la incorporacion de la ensefianza de programacion
y robotica desde el nivel primario como materia obligatoria.

El caso de Estonia es apenas el esbozo de una nueva etapa de busquedas.
El camino requiere realizar una revision integral de la distribucion del poder
en el gobierno, el control y la regulacion de la educacion. El redisefio de los
sistemas educativos supone pasar de un modelo en el que la politica
educativa opera de arriba hacia abajo por medio de dispositivos de
regulacion (el curriculum, la normativa, las evaluaciones estandarizadas, los
controles, la supervision) a un ecosistema que se gestiona de abajo hacia
arriba, con actores que aprenden y desarrollan contenidos.

En el modelo de regulacion estatal centralizado el control del poder se
replicaba dentro de las aulas: el Estado definia un curriculum obligatorio, el
docente lo ejecutaba, el alumno memorizaba lo que el docente ensefaba y
lo volvia a plasmar en el examen para certificar su pasaje a otra instancia.
Este juego de espejos fue muy eficiente mientras funciond, pero su costo



era demasiado alto: para la mayoria de los alumnos estudiar era un trabajo
alienante y forzoso, y pocos sentian la voluntad de aprender. Este sistema
de poder, que aun funciona, aunque debilitado en gran parte de los paises de
occidente, lograba el control y la regulacion a costa de resignar sentido,
apropiacion y complejidad cognitiva.

Necesitamos construir un puente hacia otra mirada. La idea del ecosistema
habilita un circulo de influencias combinadas que coloca al Estado como un
componente central para la distribucion de la riqueza simbolica, canaliza
recursos para abrirles puertas al conocimiento a los diferentes actores,
promueve la creacion de contenidos por multiples vias y se ocupa de
hacerlo posible para todos mediante una plataforma publica. El Estado se
mantiene como el nucleo de las operaciones de la politica educativa y
recupera poder mediante la gobernabilidad digital de todo el sistema a
traves de un panel de visualizacion de la analitica.

El eje pasa a ser la distribucion, no la concentracion del poder. En el
esquema propuesto, otros actores participan del nuevo disefio de la
organizacion del sistema: son los propios educadores, que pueden crear y
editar recursos, o tomar opciones creativas ya disponibles, o ganar tiempo
delegando las tareas rutinarias en las maquinas. Estos creadores de sentido
educativo en forma de textos, videos, juegos, plataformas o cursos, que bien
pueden ser los educadores, las empresas, las universidades, los autores u
otros grupos involucrados, son los nuevos traductores del curriculum vy,
como tales, tendran una responsabilidad inmensa en sus manos en lo que
deberia ser considerado un trabajo profesional remunerado que ampliara los
horizontes. Ante la posibilidad de la reescritura cobra valor la rigurosidad y
la creatividad con la cual se disefian los nuevos dispositivos pedagdgicos y
curriculares.

Por tltimo, también forman parte de esta reelaboracion los estudiantes,
que ya no estan encerrados en el receptaculo pasivo de la maquina escolar
moderna. En el ecosistema sus voces estan representadas tanto en la
analitica de los usos reales de los recursos propuestos como en la propia
concepcion pedagogica, que deberia invitarlos a participar de maneras
originales y sensatas en la construccion de conocimientos.

Esta nueva configuracion permite crear una lluvia oblicua de contenidos y
recorridos digitales que introduce el tercer espacio: el canal curricular
diferenciado por via digital. Esta ventana de oportunidad permite redefinir



la voz curricular homogénea del Estado, pero para que ese objetivo se logre
es necesario repensar el poder, distribuirlo de otras formas, involucrar a
nuevos actores, repartir el sentido. En este contexto, la educacidon ya no sera
una bajada de linea, sino lo que corresponde: un derecho de los sujetos que
se garantiza cuando se ejerce, multiplicado en mil formas, hasta ser
interiorizado en la diversidad social que batalla por su conquista. No se trata
de desarmar el sistema de autoridad cientifica de la validacion del
conocimiento para entregarlo a la libre eleccion y opinion de los usuarios:
hay que establecer polos de validacion, nodos de regulacion estatal, esferas
profesionales de control de pares y nuevos mecanismos de definicion de la
verdad curricular que implicardn profundos debates.

Los ecosistemas educativos son estructuras de poder que requieren
arquitecturas de gobierno renovadas. Algunos ejemplos de la nueva politica
educativa nos permiten comprender la importancia estratégica que
adquieren las alianzas en este proceso. En Corea del Sur, la agencia KERIS
funciona con una amplia autonomia y en tandem con otras agencias y
plataformas publicas. En América Latina vemos la aparicion de modelos
diversos. En Costa Rica, la Fundacion Omar Dengo ha sido vital para darle
continuidad y un caracter innovador a la vision estatal. En Uruguay, el Plan
Ceibal tiene una gran autonomia politica e interactila con multiples actores
y proveedores internacionales. En Chile, la historia del programa Enlaces
esta arraigada en la participacion de las universidades en alianza con el
sector privado. En la Argentina, el programa de una computadora por
alumno Conectar Igualdad tuvo su origen por fuera de la esfera del
Ministerio de Educacion, y el portal Educ.ar es una sociedad del Estado. En
2016, el Ministerio de Educacion del Brasil lanz6 1a plataforma de clases en
formato de video con algoritmos predictivos llamada MecFlix (una mezcla
de Netflix y Ministerio de Educacion). La idea parti6 de comprender la
logica de iniciativas privadas como Geekie o Descomplica, que preparaban
a los alumnos para los exdmenes. MecFlix es el resultado de varias alianzas
con diversos proveedores privados, en un pais de América Latina donde ya
existe el primer montaje de un ecosistema de innovacion educativa.21 Estos
casos muestran el poder de la mezcla, pero apenas son la punta del iceberg.

Los ecosistemas educativos requieren transformaciones sociopoliticas
profundas. Para ganar la batalla por la regulacion de la formacion de los
alumnos no es suficiente con las buenas intenciones de los documentos



oficiales, sino que se requieren, ademas, nuevos balances. Dejar demasiado
en manos del mercado privado solo agigantara las brechas. Descentralizar
en exceso, aunque sea con financiamiento publico, y recurrir a oferentes
privados como proveedores conlleva el riesgo de caer en las trampas
pedagbgicas repetitivas de la gamificacion y los algoritmos. Pero si, en
cambio, se centraliza demasiado la consecuencia sera la imposibilidad de
innovar. ;Cual es, entonces, el balance posible y necesario?

Una parte central de los ecosistemas es la formacion de agencias paralelas
o unificadas para disefiar, comprar y distribuir contenidos y para investigar,
monitorear y desarrollar recorridos de aprendizaje. La educacion debe ser
entendida de una manera radicalmente distinta en nuestro tiempo. La nueva
politica educativa digital permitiria un incremento exponencial del
conocimiento sobre cémo funcionan los sistemas educativos. Podriamos
saber mas que nunca antes como y quiénes aprenden, qué recursos y
contenidos utilizan y como se regula el flujo de las relaciones entre los
contextos sociales y la educacion.

El big data, la analitica y la inteligencia artificial permitiran cartografiar el
conocimiento de los sistemas educativos en tiempo real. Este contexto
requiere desarrollar agencias publicas de investigacion y desarrollo capaces
de crear el ecosistema de apoyo dinamico de la gestion de la nueva politica
educativa. IBM invierte 16% de su presupuesto en investigacion y
desarrollo; Microsoft, un 15% y Google, un 12% (Boissiere y otros, 2013).
En la actualidad, ;qué porcentaje del presupuesto educativo total destinan
los estados de América Latina a la investigacion y el desarrollo? No lo
sabemos, pero es muy probable que sea menos del 0,1%. Es tiempo de
cambiar esto antes que sea demasiado tarde.

En el ecosistema propuesto deberian convivir dos reglas. La primera es
que solo se puede alterar aquello que se controla. Pearson conoce todo el
circuito de aprendizaje de los alumnos porque domina tanto los materiales
fisicos y digitales con los que se ensefia como la evaluacion, que cierra el
dispositivo de control de un sistema educativo. ;Seran Pearson y los otros
gigantes del mercado quienes controlen el futuro de la educacidon porque
develaran, por fin, la caja negra que explica las vias a través de las cuales
aprenden grandes contingentes de alumnos?

La propuesta de este libro es debatir ese poder y reconstruir la capacidad
estatal para crear una maquina de justicia educativa y controlarla. La



primera regla, entonces, indica que hay que disefiar el poder del centro para
garantizar la distribucion del conocimiento como una politica publica. Esto
implica la necesidad de llevar adelante una modificacion del disefo
institucional de las agencias de gobierno, asi como aumentar las partidas
presupuestarias destinadas a investigar, monitorear y desarrollar contenidos
educativos.

Parte del disefio de esta nueva vision del Estado debe ser entendida como
una disputa por entender qué significa, hoy en dia, el centralismo. Francia,
cuna del centralismo educativo, puede servirnos como ejemplo para
iluminar esta cuestion. En 2018, el gobierno lanzé una iniciativa de
inversion publica para crear inteligencia artificial con una perspectiva
humanista. El diagndstico que se realiza en los fundamentos del proyecto es
explicito: “Francia tiene una particularidad: tiene bases de datos masivos
centralizadas. El problema es que estan subexplotadas”. La propuesta para
aprovechar ese poder es usar el talento de los especialistas en inteligencia
artificial para crear un ecosistema que funcione con sentido humano y con
la ética del bien comun.22

Si tenemos en cuenta el poder inconmensurable que encierran los datos de
aprendizaje de los alumnos, ;no deberian los gobiernos en América Latina
tomar en serio la posibilidad de monitorearlos a través de una Plataforma
Educativa Publica? ;No es este un primer paso inevitable para concebir el
derecho a la educacidon en el siglo XXI, como lo fueron el curriculum
comun o las leyes de obligatoriedad hace ya dos siglos?

La segunda regla del ecosistema balancea el poder de la primera. Se trata
de la distribucidn del sentido y la posibilidad de habilitar la apropiacion de
la educacion por parte de los actores que la conforman. Esto requiere
multiples instancias y capas de poder. El control digital de los datos es
similar al poder atdbmico: debe ser velado con precaucion; pero a diferencia
de aquel puede ser utilizado de manera descentralizada. ;Cémo seran los
paneles de visualizacion, planificacion, evaluacion y creacion de los
docentes en las nuevas plataformas educativas? ;Qué nodos de poder hay
que crear en los niveles intermedios de gobierno? ;Qué podran saber y
hacer los equipos directivos de las escuelas? ;Qué quedard en manos de las
escuelas privadas?

Todas estas discusiones deberan encontrar nuevos espacios de definicion.
Sera la oportunidad de pensar en ampliar las dosis de sentido que pueden



canalizar los actores del sistema para ensenar los derechos de aprendizaje
del siglo XXI, modelar nuevas practicas pedagodgicas y recrear las
motivaciones que movilizan a estudiar.

La regla de la distribucion de los sentidos educativos abarca también a los
disefiadores, ya sean programadores individuales, startups, empresas
consolidadas o grupos diversos reunidos en ONG y universidades. La
evolucion del mercado tecnoeducativo nos ha mostrado ya los riesgos que
esta descentralizacion exponencial podria acarrear sobre el poder para
disefiar la educacion. Puede parecer una fuente de riqueza simbolica y
creatividad, pero sus primeros paisajes son repetitivos y se ven atraidos por
las fuerzas magnéticas del entretenimiento fugaz y de la gamificacion
adictiva como motor externo de los aprendizajes.

Los encargados de disefiar la educacion también tendran que hacer una
fuerte autocritica. Necesitardn conocimientos pedagogicos ademds de
tecnologicos. Su responsabilidad deberia comenzar por mirar a los ojos a
los docentes y dialogar con ellos, respetar su historia, reconocer que nada se
inventa de cero, aprender de lo que ya se sabe. También serd decisiva su
formacion en las vastas discusiones cientificas sobre la educacion como
campo de conocimiento. La reescritura de los contenidos para la formacion
y de las fuerzas de aprendizaje de los alumnos deberd estar basada en
teorias rigurosas y en la combinacion de la €tica humanista del uso de las
maquinas con el saber de la innovacion tecnoldgica.

Las nuevas mezclas producirdan efectos concretos. Estamos a tiempo de
alimentar un ecosistema educativo renovado. Los institutos dedicados a
formar a los educadores, los programadores y los autores del disefio de la
ensefianza del futuro deberan reunir a sujetos que nunca antes dialogaron.
Seran espacios de instruccion novedosos que podran nutrirse de una €poca
radicalmente distinta, llena de oportunidades y riesgos. Como decia
Mangabeira Unger (2010), si buscamos un nuevo paradigma politico para
Ameérica Latina, necesitamos una “imaginacion constructiva: el poder de
todos de participar de la creacion incesante de lo nuevo”.

Los sistemas educativos nacieron de la mano de las Guerras de religion
para conquistar las creencias masivas de la poblacion. En ese momento no
existian los derechos humanos, ni una cultura que reivindicara las libertades
individuales fundamentales, ni miles de creadores y pensadores como
Freinet, Papert o Freire. El poder era una presencia absoluta. Hoy hemos



comenzado a reinventar la matriz de poder de los sistemas educativos en
contextos inciertos. Es posible que dentro de treinta afios se mire hacia atras
y se comprenda la importancia historica del tiempo que vivimos. ;Qué
forma daremos a los nuevos ecosistemas de aprendizaje? ;Coémo
distribuiremos el poder inconmensurable de las maquinas que, literalmente,
se ha despertado de pronto en nuestras manos y en las de nuestros
estudiantes?

21 Véase “Brasil: ecosistema de innovacion educativa”, disponible en <www.graduatexxi.org>.
22 Véase el sitio oficial del proyecto Al for Humanity, disponible en <www.aiforhumanity.fr>.
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6. Luces en la noche

Navegando entre dos océanos

En el mundo ha explotado la era de la informacion digital y la onda
expansiva nos entrega dos gigantescos oc€anos de contenidos y datos
(porque estos dos términos quedaron enlazados a partir de la digitalizacion).
El primer océano lleva la delantera y ha cambiado el destino cultural de la
humanidad. Se trata de nuestro consumo mediatico y digital de
entretenimiento bajo cualquier formato. Es una marea diversificada,
personalizada y envolvente (y lo serd aun mads, incluso en sentido literal,
con la realidad virtual). Alli pasan las horas nuestros hijos, jugando
videojuegos, conversando en linea, mirando un video tras otro; alli estamos
también nosotros, pegados a las pantallas algoritmicas magnéticas.

Las pantallas tienen sus propias reglas. Las plataformas que dominan el
mundo actual estan disefiadas para atrapar la atencion y producir ingresos
econdmicos a través de anuncios, ventas o suscripciones, y tienen un
alcance sociotecnologico nunca antes imaginado. Nosotros las alimentamos
con la entrega de los datos de consumo que haran mas inteligentes a los
algoritmos que, a su vez, nos envolveran mejor en nuestros propios deseos
fugaces.

El segundo océano digital es educativo. La digitalizacion permite una
escalada de posibilidades de aprendizaje nunca antes vista. El universo
internet reemplaza de a poco el universo Gutenberg. Es una época gloriosa
para el saber: se puede viajar por el conocimiento de todo el planeta, leer y
ver todo tipo de contenidos educativos y usar aplicaciones para aprender de
nuevas formas. Es un tiempo en el que todo puede reimaginarse con el
celular que tiene en sus manos una proporcion cada dia mayor de la
poblacion.



Los océanos del entretenimiento y el aprendizaje expandido han
coincidido, no por casualidad, frente a nuestros ojos. Continuamente el
mercado tecnoeducativo crea y prueba convergencias y de alli surge todo
tipo de experimentos en el gran laboratorio global del aprendizaje. La caida
de la frontera escolar, un proceso histérico caracterizado por el declive de
las marcas que produce la escuela en la vida de los alumnos (especialmente
en el nivel secundario), abre las puertas a nuevas formas educativas. La
tecnologia, sin una frontera escolar sélida, convierte la educacion en una
mercancia. Esto conlleva grandes avances en la innovacién educativa y
enormes riesgos para la distribucion social de la educacion y para los
sujetos, que funcionan como conejillos de indias de los experimentos
digitales. ;Qué hara el Estado? ;Qué canales creard para redistribuir la
riqueza simbdlica en este contexto?

La nueva politica educativa intenta contestar esta pregunta, pero sera
imposible hallar la respuesta si no se define antes el para qué de la
educacion, el sentido del aprendizaje en la vida de los alumnos.
(Reproducira saberes estacionados, lineales, repetitivos? ;Mantendra las
motivaciones de aprendizaje del viejo sistema, basadas en el poder de los
adultos para regular a los alumnos, en la maquina escolar de la obligacion,
el temor y la ensefianza en serie?

Como grafica el diagrama 4, que sintetiza los argumentos expresados en
este libro, hay dos ejes en disputa. El primero es el orden del
entretenimiento diferido del sistema educativo. El segundo es el orden de la
obligacion externa versus el sentido de realizar el esfuerzo de aprender.

Las definiciones son importantes para entender el diagrama. El término
“entretenimiento” se refiere a todo aquello que quita fuerzas, que anula la
voluntad, que se apropia de los sujetos en formas sutiles y efectivas. Es un
nuevo régimen de poder contempordneo que consiste en succionar la mayor
cantidad de tiempo de los individuos sin devolver a cambio mayores dosis
de poder, sentido de valor y dignidad.23

Diagrama 4
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El término “educacion” en este eje representa la fuerza de la
problematizacién, la busqueda de sentido en lo que ocurre en el mundo, la
voz de la comprension, la conquista de la atencion, del método, del
distanciamiento, del compromiso efectivo con lo que sucede, con
desentrafiarlo para modificarlo. La educacion se refiere a la voluntad de
poder del estudiante, la voluntad de no ser dominado, ni conquistado, ni
expresado por otros, la voluntad de pensar, de dominar el propio camino, de
no dejarse vencer por adicciones o tentaciones fugaces. La educacion se
refiere a la racionalidad cientifica y artistica, a la busqueda, siempre
inconclusa, de asignacién de sentido sobre aquello que nos ocurre a
nosotros y a nuestro alrededor.

Esta es la primera batalla que debemos dar. La segunda es a través de qué
medios, con qué motivaciones o fuerzas conquistar los aprendizajes. Mi
hipdtesis es que no se puede disenar todo el viaje educativo basado en la
obligacion. La “obligacién™, aqui, es entendida como la motivacidon para
aprender que proviene de estimulos extrinsecos, como el temor a un castigo
o a quedar fuera de un grupo de pares, e incluso la presion de rendir bien un



examen, muchas veces sin entender bien el sentido de lo que se aprende.
Esta via es necesaria para lograr avanzar cuando existen desigualdades en el
punto de partida. La obligacion es un poder que organiza, empuja y permite
alcanzar un determinado piso de conocimientos compartido por millones de
personas, de manera que no podemos despreciar su impulso.

El problema es que su régimen de poder en el sistema escolar ha sido
excesivo y se ha vuelto una carga insostenible en medio de las libertades
que viven los jovenes en la educacidon secundaria. Si queremos conquistar a
los alumnos que integran la sociedad de las tentaciones fugitivas que
atrapan nuestros deseos en los imanes del entretenimiento necesitamos
pensar en una maquina que le asigne sentido al aprendizaje. Debemos
revisar la maquina escolar moderna si pretendemos crear poder en los
estudiantes para que busquen el conocimiento por si mismos.

Este libro expone diversos caminos para recorrer el doble eje de la
educacion y el sentido. ;Como construiremos un mas alla del sistema, un
nuevo entorno educativo en la sociedad? ;Cuales son las posibles vias, los
diferentes escenarios? ;Como podriamos usar el poder de lo digital? ;Con
qué objetivos y caminos programaremos los algoritmos educativos? Estas
preguntas nos embarcan en nuevos debates educativos que apenas estan
comenzando. Serd un tiempo fascinante y dilematico.

Los siete pilares de la nueva politica educativa

Es hora de sintetizar las ideas centrales de este libro para ayudar al lector a
extraer los sentidos que le permitiran trasladarlas a otros espacios de
discusion. Aqui lo haremos a modo de siete pilares que definen el camino
propuesto para impulsar la nueva politica educativa en América Latina.

1. La vision

El punto de partida debe ser aquello que buscamos conquistar. ;Qué tipo de
educacion llevard mas lejos a nuestros estudiantes en su camino? ;Ddnde
encontraran mas fuerzas, mas capacidades para actuar? ;Qué estrategias los



hardn mas autonomos y mas comprometidos con la ciudadania
democratica?

En todo el mundo, los sistemas educativos se preguntan cudles son sus
fines. Las olas de debates y reformas curriculares han abierto nuevas
avenidas promisorias y comienza a emerger la busqueda de una formacion
que combine saber y poder: conocimientos poderosos para usar en la vida.
Lo que aqui definimos como derechos de aprendizaje del siglo XXI
consolida muchas perspectivas y trabajos previos: los dominios de
conocimientos enraizados en la formacion del pensamiento critico, la
ciudadania, la ética, la capacidad de aprender a aprender, la tenacidad del
estudio, la colaboracién y la apertura a lo desconocido, la valentia de actuar
en situaciones dilematicas, la comprension y las habilidades del
pensamiento para desentrafiar disyuntivas complejas.

Esta vision curricular ampliada no puede garantizarse sin redefinir las
motivaciones del aprendizaje, las fuerzas que empujan a los alumnos a
aprender. El primer pilar de la nueva politica educativa debe ser construir en
nuestros estudiantes la voluntad de aprender para transformar su mundo y el
que los rodea. Esto implica usar las tecnologias con una vision pedagogica
que impulsa la situacion de indagacion, el aprender haciendo y
transformando la realidad, con originales metodologias colaborativas y
personalizando el aprendizaje para dar mayor sentido de apropiacion del
conocimiento a los estudiantes.

2. El poder

La idea de una nueva vision de la politica educativa nace de la evidencia del
poder desatado por el entramado tecnoldgico digital, expresado en una
ramificacion de influencias sobre la vida de las personas. Este poder
inconmensurable puede seguir a las personas en tiempo real, de manera
ubicua, entregar y aspirar contenidos digitalizados y monitorear el uso de la
informacion con algoritmos predictivos que anticipan y moldean las
conductas, las creencias, las emociones y los deseos de los usuarios.

Esta fuerza, desatada hace apenas una década, ha cambiado todo. Hay que
mirar sus grandes emporios para descubrir como se gestiona el nuevo
mundo. GAFA es la sigla que reine a Google, Amazon, Facebook y Apple,



los gigantes de la industria tecnoldgica que estan creando la infraestructura
de una gran ciudad digital donde pasamos cada vez mas tiempo. Las
mismas reglas y oportunidades que hicieron nacer estas empresas han
configurado un mercado tecnoeducativo privado. El sistema educativo se ve
expandido e invadido por un doble movimiento de deconstruccion de su
frontera protectora tradicional: la distraccion del entretenimiento y la
invasion de opciones tecnoeducativas del mercado privado. La nueva
politica educativa busca aprovechar este poder digital emergente para
redefinir el sistema y no quedar en la retaguardia defensiva de la frontera
escolar con las promesas nostélgicas de un orden perdido. ;Como se pueden
utilizar estas inéditas posibilidades de control, regulacion y expansion de
los pensamientos para ampliar las esferas de aprendizaje de los sistemas
educativos a gran escala?

3. La politica

La politica publica supone la construccion de un proyecto colectivo.
Requiere definiciones que atraviesan instancias de consulta democratica,
desarrollos institucionales y discusiones basadas en argumentos que puedan
ser sostenidos de manera racional. Esto implica ejercer la razén publica,
entendida como una manera de defender la justicia sin caer en el
determinismo del mercado tecnologico. John Rawls (2006) hablaba de una
“concepcion de la justicia que pueda ser compartida por los ciudadanos
como una forma de acuerdo politico razonable, informado e intencional”.
La nueva politica educativa se propone como un intento por arbitrar la
gran oferta digital desde una mirada colectiva y con la busqueda de la
justicia social como principal finalidad. Esto supone un proceso de debate
publico con la representacion equilibrada de diversos actores y la
imaginacion radical que elabora escenarios futuros diversos pero
alcanzables. Se trata de una arena de conflictos donde priman las relaciones
de fuerzas y las pujas de intereses. No es un terreno sencillo, pero en la
politica publica estd la Unica posibilidad de pensar un proyecto colectivo,
una manera de argumentar sobre nuestro futuro educativo que escape a las
ventajas de corto plazo y a las posiciones de poder que reproducen la
desigualdad social a traves de la mera fuerza constructora del mercado.



La nueva politica educativa, que en la gran mayoria de los paises alin no
ha nacido, tiene la misidén de aprovechar, regular, dar sentido y finalidad a
las oportunidades para el aprendizaje que surgen de la tecnologia digital en
la era de la distraccion. ;Debe agigantar las posibilidades del acceso al
océano digital educativo y limitar de alguna forma el océano del
entretenimiento, como intentan los padres (aunque casi siempre terminan
derrotados)? ;Debe fusionar ambas dimensiones para convertir el
aprendizaje en algo tan entretenido que nadie quiera ya pasar sus horas
“perdiendo el tiempo” en la ciudad de los deseos fugaces no educativos?
(Debe aprovechar los nuevos incentivos algoritmicos neuronales
explorados por la inteligencia artificial y la gamificacion o debe enfrentarse
a ellos mediante el disefio de recorridos de aprendizaje digital alternativos
desarrollados con el poder sistémico, legal y financiero del Estado?

La nueva politica educativa abarca las dimensiones de la regulacion del
uso de los datos sobre el aprendizaje digital de los alumnos, la evaluacion
de los recursos digitales disponibles, la provision de pisos tecnologicos, la
alfabetizacion digital de estudiantes y profesores, la oferta educativa de
recursos y plataformas digitales y la investigacion y el desarrollo. Estos
ultimos dos aspectos conforman el desafio central de este libro, que apuesta
a redefinir no solo el papel del Estado en la educacion, sino también los
acuerdos entre los paises de América Latina e Iberoamérica. ;|No es tiempo
de crear una Plataforma Educativa Publica para toda la region y de generar
recursos de maxima calidad con una inversion que tenga en cuenta la
economia de escala de los productos digitales? ;No habria que crear un
gran nodo de desarrollo, investigacion y aprendizaje para toda la region que
nos prepare para las transformaciones educativas que se avecinan?

4. El ecosistema

La nueva politica educativa no surgira si antes no se entienden las reglas de
la innovacion tecnologica. Es imposible regular las nuevas maquinas de
produccion de informacion y conocimiento con los instrumentos
tradicionales de las entidades de gobierno burocraticas del Estado
weberiano. Hay que alterar la infraestructura de poder, de lo contrario la
nueva politica educativa estara condenada a fracasar o se limitara a reforzar



el sistema tradicional con los examenes, la presidon, la observacion
panoptica, el refuerzo algoritmico de los contenidos y la vision limitada de
la educacion.

Para redefinir el poder del Estado hay que rodearlo de un ecosistema de
fuerzas y actores diversos. La produccién de contenidos, plataformas y
propuestas educativas digitales es un ejemplo inevitable: debe estar guiada
por el Estado pero abierta a multiples productores del campo intelectual,
privado, social. La innovacion no surgira de un Unico centro de poder. Pero
el Estado debera consolidar objetivos claros y tener los recursos para
distribuir como un bien publico lo que se produzca dentro del ecosistema.

Una mirada mas precisa del ecosistema nos lleva a profundizar en el papel
de cada uno de los actores educativos, que ya no pueden ser concebidos
como sujetos pasivos, reproductores en serie del curriculum, aplicadores de
normativas, estudiantes que repiten el contenido en los examenes y son
calificados para obtener una credencial. Esta organizacion eficiente,
burocratica y replicable cae por el propio peso de su historia cuando se
enfrenta con las nuevas generaciones que viven en la era de la distraccion,
la fugacidad y las libertades: el conocimiento desnudo ya no prende en los
estudiantes porque es incapaz de construir sentido.

El ecosistema deberia atravesar a todos los sujetos y convertirlos en
participes del proceso educativo. Esto implica interrogar a los docentes,
pedirles que elaboren planificaciones didacticas para compartir con su
comunidad y revisarlas de manera colaborativa. Es tiempo de invitar a los
alumnos a realizar proyectos grupales que cambien algo de este mundo.
Hay que provocar nuevas conversaciones abiertas que expandan el sistema
y que no deberian estar reglamentadas en exceso. Un ecosistema implica
abrir preguntas, buisquedas y pensamientos a escala masiva.

La mnovacion ya no es innovacion, sino traduccion. Vivimos la época de la
gran traduccion educativa: el pasaje de los contenidos en serie basados en
un orden lineal, sostenidos en la obligacion y el cumplimiento del deber, a
un nuevo régimen diversificado que se apoya en la busqueda de sentidos
para aprender, de nuevos formatos, de personalizacion de los contenidos



centrada en la riqueza simbdlica, la expansion y la disrupcion curricular. No
se trata de innovar, se trata de saber jugar en dos culturas al mismo tiempo,
de entender dos lenguajes y poder traducirlos con éxito: el lenguaje de los
“contenidos” y “objetivos curriculares” y el lenguaje de las formas de
aprendizaje de nuestros alumnos y del sistema educativo en el cual estan
insertos.

Quienes sepan traducir controlaran el futuro de la educacion. Hoy
asistimos al mayor laboratorio educativo de la historia. Incontables
gobiernos, docentes, empresas y startups se ocupan de traducir lo que hay
que aprender a diversos formatos, dispositivos e imaginarios. Este momento
creativo es fascinante, pero debe enfrentar sus propias tentaciones de corto
plazo. Buena parte del imaginario es estrecho: se conforma con la eficiencia
de la gamificacion, los microincentivos externos de los puntajes, los
rankings, las medallas (badges) y los empujones (nudge) para hacer que los
alumnos aprendan, o bien cae en los nuevos circuitos tentadores de la
inteligencia artificial y las plataformas adaptativas basadas en big data, que
sueflan con personalizar el aprendizaje, pero quiza estén reforzando los
gustos, reproduciendo las desigualdades, simplificando lo que vale la pena
aprender al lenguaje limitado de las maquinas algoritmicas.

Necesitamos crear, en cambio, una maquina de justicia educativa, un canal
educativo digital, una Plataforma Educativa Publica, como hemos llamado
aqui a los modelos de intervencién de la nueva politica educativa. Esta
vision implica redefinir el dispositivo curricular aprovechando las nuevas
posibilidades digitales. Como hemos visto, el potencial de la nueva politica
educativa puede ser utilizado para repetir o consolidar la ensefianza
tradicional.

No hay duda de que es necesario reforzar y potenciar el sistema, pero
también hay que revisarlo y resignificarlo. Por eso hemos sugerido cuatro
escenarios transformadores para debatir las posibilidades de la nueva
politica educativa: la construccion de una agencia publica encargada de
crear, adquirir y distribuir contenidos educativos digitales; un Megalab que
se ocupe de llevar adelante una revision curricular integral; los ecosistemas
de renovacion en ramilletes de escuelas y actores, y los modelos hibridos de
aprendizaje presencial y digital.

Solo la politica educativa puede crear una nueva materialidad de la red,
una wikieducativa de transformaciones que vayan hacia el sistema y



regresen. Este disefio maestro requiere un nucleo de especialistas y una
agencia integrada de investigacion, evaluacién y monitoreo de los efectos.
Nunca antes en la historia de la educacidon fue tan relevante invertir en la
investigacion y el desarrollo del conocimiento. Estamos en la frontera de la
construccion de un nuevo marco de conocimiento cientifico sobre como se
aprende, gracias al incremento exponencial de los datos sobre el aprendizaje
que se ha generado. Sera crucial canalizar esa informacion de manera
adecuada para repensar la politica educativa y la ensefianza.

6. La mentalidad

En la introduccion pedimos que se leyera este libro con una mentalidad de
apertura a lo desconocido, una apertura radical del pensamiento.
Necesitamos ser muy creativos si queremos atacar problemas profundos
como la desigualdad socioeducativa y la escasa dosis de sentido que tiene el
aprendizaje dentro de los sistemas educativos tradicionales, en particular en
la escuela secundaria. En este punto coincidimos con autores que han
hablado de la mentalidad de la innovacidn como lo contrario al lujo de
quienes ya tienen todo resuelto. En estos tiempos, la innovacion es un
imperativo moral (Rincon Gallardo, 2014) y mucho mas en los contextos de
desequilibrio extremo, en los cuales no proponerse repensar todo de manera
disruptiva es una forma de complicidad con un presente injusto (Leadbeater
y Wong, 2010).

Hay que nutrirse de las reglas del disefio: cada problema es un desafio que
espera por soluciones. Alli donde hay obstaculos redefinimos la mirada,
donde hay avances tratamos de entender como fue posible. Probamos,
testeamos, dialogamos, escuchamos, retroalimentamos, escalamos. Esta
mentalidad requiere la actitud exactamente opuesta a pensar primero en los
limites cuando se plantea una discusion.

“No se puede” es el lema de un conservadurismo profundo que anida en el
mundo de la educacion y viene acompafniado de todo lo que falta, de las
enormes deudas sociales y educativas del Estado. Por desgracia, no
podemos negar que las deudas son reales y que los limites existen: en las
escuelas falta internet y muchas veces faltan también los techos, la
calefaccion o los comedores; en las politicas faltan recursos para lo basico.



Todo esto es cierto y debe activar reclamos y demandas, pero cuando esta
mentalidad invade toda la discusion se cae en la imposibilidad, en el cierre
del proyecto educativo.

La nueva politica educativa requiere un Estado que pueda mirar el mundo
como posibilidad, que sea capaz de reinventar sus instituciones y redefinir
su cultura de defensa de los derechos educativos; también implica
repensarlo todo desde el lugar que nos toque actuar, removiendo esas
anteojeras emocionales e ideoldgicas que levantan barreras y limitan las
libertades del pensamiento, el disefio y la reescritura del mundo en el cual
Vivimos.

Esta mirada desde la innovacion debe combinarse con la ética de la
defensa de los que menos tienen, de los perdedores de una estructura social
desigual y despiadada; una ética que mire la dignidad de los actores y sea
capaz de encontrar nuevas maneras de escucharlos y ayudarlos; una ética
que retome los principios filosoficos de la justicia (Sen, 2011) y los nuevos
postulados del humanismo digital, que permiten discutir la tecnologia a
partir de los dilemas morales que estan en juego (Berry y Fagerjord, 2017).

7. El sistema completo

En el capitulo 5 presentamos un diagrama que resume el papel de la nueva
politica educativa. El postulado central es que ningun cambio profundo
vendra de un sector aislado ni de la tecnologia como nuevo dispositivo.
Cualquier iniciativa serd muy limitada y poco eficiente si se la concibe
apartada de otras variables claves como la formacion y la carrera
profesional docente (un tema que incluye la mejora de los salarios), la
organizacion de las escuelas o la medicion y certificacion de los
aprendizajes.

Si queremos llevar a una escala masiva los derechos de aprendizaje del
siglo XXI es necesario comprender el sistema completo y construir una
teoria del cambio practicable que una las partes y establezca relaciones
sensatas.

El desafio de volver a pensar los sistemas educativos requiere teorias de la
complejidad, que puedan esquivar las intervenciones segmentadas (Snyder,
2013). En ocasiones, tan solo porque se quiere realizar una evaluacion de



impacto experimental, se promueven medidas aisladas para tratar de
encontrar soluciones eficaces a los problemas educativos. Este enfoque
debe integrarse en una perspectiva mas amplia de los sistemas, cuyos
componentes, temporalidades y culturas funcionan interrelacionados en
distintas capas (Sabelli, 2006).

El punto de partida debe ser comprender que el sistema ya no es lo que
ocurre en las escuelas, sino lo que ocurre en la mente de los alumnos, y que
no es algo estatico, sino que se ramifica cada dia a medida que crece la
infraestructura digital. Vivimos en nuevo mundo en que la tecnologia tiene
el poder para captar millones de puntos de aprendizaje dentro de un
territorio de pronto iluminado por los datos digitales.

En este contexto, las dos mayores transformaciones que propongo
imaginar/construir son: 1) pasar de un sistema educativo homogéneo y
alienado a un ecosistema personalizado y subjetivado, y 2) pasar de un
sistema cerrado y autodeterminado (la 16gica del curriculum), a un sistema
abierto, organico y ramificado (la logica de la plataforma).

Estos dos pasos concentran la visién que permitira iluminar una infinidad
de politicas y practicas. No hay que dejar el sistema atras. Hay que crear
nuevas combinaciones, construir puentes; mantener el régimen de la
obligacion pero adicionarle més dosis de sentido; reivindicar el poder de los
adultos pero asumir el riesgo de empoderar a los estudiantes; sostener el
curriculum comun pero ramificarlo hacia nuevas experiencias de
aprendizaje no preestablecidas.

Esta es la paradoja de los dispositivos digitales en la era del
autoaprendizaje. ;Es posible generar pasion mediante un panel centralizado
de monitoreo? ;Estamos en condiciones de programar algoritmos que
ensefien a pensar a los humanos? ;Tiene sentido crear una nueva maquina
curricular centralizada en la era del autoaprendizaje?

Hay que entenderlo de esta manera: el dispositivo apunta a formar un
sujeto que comprenda, que dialogue, que actiie en el mundo con conciencia,
que indague. Con esa premisa hay que redefinir las combinaciones de
presion y pasion, de deseo y deber, de juego y trabajo. Todo estd por
reescribirse en la educacion.



Las tres objeciones

Es inevitable que un libro con tanto énfasis en la tecnologia educativa
despierte suspicacias en el lector. Espero haber contestado ya a muchas de
ellas a lo largo de los diferentes capitulos, no obstante resulta necesario
condensar aqui las respuestas a las tres posibles objeciones mas corrientes
que podria generar la lectura de este libro.

“La tecnologia no mejora la educacion”

Este primer argumento tiene varios origenes. Uno de ellos es la
desconfianza en la tecnologia como “bala de plata” del cambio educativo.
“No es la tecnologia, es la pedagogia con la cual se la utiliza”, se puede leer
en numerosos estudios. Coincido con esta mirada e intento llevarla a la
escala de las politicas y del redisefio del sistema completo, de manera que
atraviese el curriculum, las pedagogias y las motivaciones del aprendizaje:
no es la tecnologia, es todo el sistema.

Otra version de la desconfianza esta anclada en las mediciones del
impacto del uso de las computadoras sobre el aprendizaje. Muchas
investigaciones presentan resultados decepcionantes. El estudio de factores
asociados a los logros de aprendizaje publicado por la Unesco mostro que el
mayor uso de computadoras en el aula tiene una asociacion directa con la
disminucién del aprendizaje en catorce de los quince paises de América
Latina evaluados; la tinica excepcion es Uruguay (Llece-Unesco, 2015).24
El mismo hallazgo puede encontrarse en otros estudios previos, como los
realizados por la OCDE con las pruebas PISA (OCDE, 2015), o en los
relevamientos sobre el impacto limitado de las politicas de wuna
computadora por alumno (Cristia y otros, 2012).

Esta lectura sobre los escasos beneficios (o las consecuencias negativas)
de la tecnologia educativa puede verse expandida por otra idea, centrada
mas en la critica del mercado creciente de productos y soluciones magicas
que prometen cambiarlo todo en la educacion (Cuban, 2009).

Las advertencias sobre las soluciones tecnologicas son necesarias y han
sido cubiertas con amplitud en los capitulos 1 y 2. Pero hay que poner la
discusion en otro plano para entender este libro. La “tecnologia” es un



concepto demasiado amplio para reducirlo a la entrega de computadoras. Es
evidente que esa solucidon no funciond, aunque bien puede haber establecido
un piso de hardware y conectividad para entender de otra manera los
sistemas educativos y disminuir la brecha digital. La visidbn que aqui se
propone es que la tecnologia es un campo de fuerzas, una gran gama de
posibilidades para redefinir la funcion del Estado, de cada educador y de
cada estudiante en la distribucion de la riqueza simbolica.

Para entender este campo de fuerzas los capitulos 1 y 2 advierten sobre los
riesgos del poder inconmensurable de las nuevas maquinas algoritmicas,
capaces de modificar las conciencias y los deseos de millones de personas
en tiempo real. Pero ;como no vamos a explorar todas las potencialidades
que nacen de este poder para repensar la politica educativa?

Nuestro trabajo es entender los nuevos disefios, plantear discusiones y
escenarios, mirar la evidencia de diversos estudios sobre lo que si funciona
(Pedro, 2015; Morgan y otros, 2016). Es necesario combinar la rigurosidad
de las investigaciones sobre el impacto con una mirada mas amplia, que
entienda los cambios tectonicos que estamos viviendo en el terreno de la
cultura, la sociedad y la distribucidén del poder. Hay que pensarlo todo con
ojos frescos, imaginar escenarios y salir del peso uniforme de lo conocido.
Asi han nacido los emporios digitales que hoy lo conquistan todo.

“Pero aca no hay internet”

La segunda objecion viene del corazon del sistema. La encarnan las voces
de los educadores reales de los territorios desolados de América Latina,
zonas donde faltan materiales y muchas veces ni siquiera hay electricidad o
agua potable. Y lo primero que falta, cuando se piensa en las posibilidades
digitales, es la conectividad para el uso pedagogico de los estudiantes.
Entonces, ;este libro propone una falsa ilusion para las grandes mayorias?,
,es complice de las clases medias y altas que ya tienen acceso a internet en
sus hogares o en escuelas privadas?

Esta objecion tiene dos respuestas. La primera es que la necesidad de
conectividad puede ser mejor defendida si se ve el potencial educativo de la
tecnologia. Necesitamos reforzar siempre la batalla por mayor presupuesto
educativo y asumir la responsabilidad de exigir que se cumpla con las



prioridades, bien argumentadas en contextos de recursos limitados. La
conectividad masiva de las escuelas es un piso ineludible para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes. Este libro expone el potencial ilimitado de la
nueva politica educativa digital: espera ser usado para reclamar la
conectividad alli donde todavia falta, buscando soluciones variadas para
contextos diversos.

La segunda respuesta viene de la construcciéon de una vision de largo
plazo de las instituciones publicas. La conexion a internet cada dia tiene
mas alcance, ya sea por la via publica o por iniciativa privada. Es probable
que la gran mayoria de los estudiantes de secundaria tenga conectividad en
los proximos afios. Nuestro postulado es que no se puede esperar a que esto
suceda para construir las plataformas publicas. Se requiere tiempo para
armar equipos solidos en la gestion, darles continuidad con liderazgo y
presupuesto, construir relaciones con proveedores publicos y privados,
relevar, investigar, probar y aprender de manera sistematica. El tiempo es
un arma vital para entender qué funciona y qué no, para crear una dinamica
de la innovacion, alimentar un ecosistema de creadores, nucleos formadores
en las universidades, grupos de investigacion consolidados, juntar
especialistas en disefo, programacion, curriculum, evaluacion y nuevas
pedagogias.

Si no empezamos hoy mismo, o si no reforzamos drasticamente lo que ya
existe, llegaremos tarde cuando la conectividad esté mas extendida. Se trata
de una carrera contra el tiempo que ya ha comenzado. Si la nueva politica
educativa no inicia su recorrido cuanto antes, estara cada dia mas lejos de la
meta y solo llegaran a nuestros estudiantes los recursos desiguales del
mercado.

“Quieren reemplazar a los docentes con robots”

Esta idea también tiene dos expresiones. Una es la defensa de los actores de
carne y hueso que habitan el sistema, frente a los fantasmas de la
automatizacion/virtualizacion del sistema educativo; la otra es la defensa de
la humanidad como frontera protectora ante el avance de la conquista
tecnologica en todos los ordenes de la vida.



Comencemos por la segunda. El argumento puede definirse como una
proteccion educativa de la invasion de las pantallas. Esto aparece con mas
claridad en la infancia, etapa en la cual, segun argumentan muchos
especialistas, debemos evitar al maximo el uso de las nuevas tecnologias
que ya invaden la vida de los nifios. |No es mas importante revertir el
aluvion tecnologico y proteger la infancia como un tiempo de socializacion
y contacto con la vida real, para evitar una hipervirtualizacion de los modos
de existencia?

El debate merece mucho mas espacio que el que se le puede dedicar aqui,
porque este libro se centra, sobre todo, en las oportunidades para la
educacion secundaria. En ese nivel educativo no se puede ya disociar el
aprendizaje de las posibilidades que ofrece la tecnologia. La primaria es un
mundo distinto, donde seguramente hay que apelar a una introduccién mas
gradual de las instancias y formas de aprendizaje mediadas por tecnologias
digitales.

En cuanto a la primera expresion, lo que preocupa es la amenaza de la
automatizacion de la escuela y su reemplazo por vias digitales. Esta
posicion, pronosticada por algunos estudios como inevitable (Christensen y
otros, 2011), debe ser combatida de manera explicita: los componentes
esenciales del contacto humano son irreemplazables en los procesos
formativos. Basta visitar aulas y escuelas para entender el poder que tienen
los gestos, las palabras y los afectos en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. No hay duda de que la mirada es la principal fuente de
retroalimentacion en el aprendizaje: vemos si los alumnos atienden,
disfrutan, comprenden. ;Quién podria pretender quitar esto del sistema?

El camino de la digitalizacion debe ser visto como un refuerzo, un
replanteo y un complemento de la escuela presencial. Para esto serd
fundamental tender puentes y explorar posibilidades. Necesitamos recrear el
sistema con audacia en tiempos en los que todo esta cambiando. El temor es
un peligroso aliado de la escuela tradicional.

Todavia se escucha que las pantallas son peligrosas para los aprendices,
que distraen, que son una fuente de alteracion de lo que ya funciona, que no
se aprende sin humanos. Ocurri6 algo similar cuando naci6 la era
Gutenberg de la imprenta. El matematico Gottfried Leibniz dijo en el siglo
XVII: “Esa horrible masa de libros que sigue creciendo reduce la calidad de
la escritura y nos lleva directo a la barbarie”.



(Como veremos a las plataformas (en sus formatos inciertos) dentro de
treinta afios? ;/Serdn grandes trampolines hacia la apertura exponencial de la
cultura y la educacion, como ocurrid con los libros? Este paralelismo con la
historia social del libro deberia llevarnos, al menos, a dudar de nuestras
creencias demasiado ancladas en el presente. Con otra mirada, con la
apertura hacia lo que las tecnologias nos permiten hacer, también seremos
sus autores. La tecnologia necesita educadores que le den formas hermosas,
¢ticas y poderosas para que el futuro nos vea como un nuevo Renacimiento.

Un libro abierto

En el apartado anterior introdujimos el paralelismo con la historia del libro,
una comparacion a la que todavia se le puede sacar mucho provecho. Para
imaginar una maquina de justicia educativa necesitamos comenzar por un
terreno mas familiar: el analogico. La méaquina genera temores y prejuicios.
Comencemos por enfrentarlos mostrando su version no digital, la cual ya no
atemoriza a (casi) nadie. Cualquier innovacion que se proponga para la
maquina digital de bits debe tener un antecedente analdgico que nos permita
construir una bisagra cultural de sentidos.

(Es posible aprovechar la tecnologia para disefiar nuevas configuraciones
que generen la voluntad de aprender? ;Coémo se puede embarcar a los
estudiantes en una mision transformadora (de su mundo y del nuestro)?

La maquina que imaginamos esta llena de invitaciones al mundo del
conocimiento. ;Hay alguna tecnologia capaz de producir este efecto
transformador y contagioso? Si: el libro, la gran tecnologia que inspira este
ensayo.

(Queé es un gran libro? Es una construccion cultural que lleva a sus
lectores a terrenos desconocidos y transformadores, que desfigura las lineas
previas de la cultura para reordenar el mundo de alguna manera nueva; es
un poderoso dispositivo que modifica los deseos, las creencias y las
posibilidades de los lectores. Un libro es una sensible construccion de
afectos y efectos que acompana y lleva al lector a un universo inexplorado.
Lo leemos porque algo misterioso reunido alli ha conquistado a otros, como



una experiencia colectiva que se contagia y expande a medida que se
multiplican los lectores. El libro es la condensacion de un trabajo profundo,
una obra, una caja de herramientas, una alteracion de lo conocido. Quien
toma un libro en sus manos, por decision propia o porque alguien se lo
ofrecid, se convierte en un actor. Nadie sabe a donde puede llevarlo ese
viaje.

Cuando imaginamos el libro en formato digital podemos sentirnos
defraudados, como ocurre cuando se habla de nuevas tecnologias para
aprender. Con el pasaje de las tecnologias analogicas a las digitales
atravesamos una gran transposicion de consumos culturales. Comencemos
por lo obvio: se pierde mucho con la digitalizacion. El libro digital no tiene
agarre, ni permite la navegacion tactil inmediata de las paginas de su padre,
el ejemplar impreso. El libro digital estd escondido en un archivo
“invisible” (solo se puede acceder a ¢l mediante un hardware), debemos
realizar una busqueda activa para encontrarlo. El libro impreso, en cambio,
esta emplazado en una biblioteca, casi mirandonos. La materialidad del
libro en papel tiene un efecto poderoso: es eso que esta alli. Al digitalizarlo
se borran sus fronteras, se lo amalgama con otros libros e hipertextos
digitales, se lo introduce en la distraccion propia del lenguaje digital, que
invita todo el tiempo a ir a otra parte. Pierde concentracion, pierde anclaje,
pierde peso.

Con los recursos didacticos pasan cosas similares. Quienes han ensefiado
en las aulas conocen el impacto de la materialidad de las actividades, el
poder de tocar, recortar, pasar de mano en mano para usar o leer de manera
inmediata. Colecciones hermosas de materiales educativos fisicos
conquistan a los alumnos con su sola presencia, en muchos aspectos
irreemplazable por medio de su digitalizacion.

Pero ;qué nuevos inventos podremos conjeturar para los afios por venir?
¢ Como podremos crear las condiciones que nos permitan disefiar un nuevo
concepto de “libro digital abierto educativo”, una plataforma de viajes al
conocimiento? Esta misma pregunta, que parece instrumental, es la
profunda blisqueda de cambiar la discusion educativa del presente: ;como
podremos redefinir lo que entendemos por “sistema” y aprovechar el
tiempo de la gran traduccion de los contenidos para modificar las vidas de
los estudiantes y garantizar los derechos de aprendizaje de los sujetos mas
vulnerables?



Hay quienes desconfian del Estado porque piensan que es una maquina
apagada, superada por las otras tecnologias de gobierno de esta época; otros
lo ven como una amenaza, tanto por su poder de vigilancia (en particular en
los paises desarrollados) como por su apetito impositivo. Quienes sostienen
estas perspectivas buscan las libertades del mercado, que tan poco ofrecen a
los que estan en el suelo de la escala social y, desolados en el pesimismo, ya
no esperan nada.

Este libro busca nuevas conversaciones con los hacedores del futuro. Por
momentos todas las ideas de la nueva politica educativa parecen lejanas,
afincadas alla arriba, en las nubes del poder. Sin embargo, estan cerca, aca
abajo, en los educadores que caminaron las aulas y pueden repensarlas.
Estan en los jovenes que quieren ser reanimados por el conocimiento. Estan
en los peones. Estan en los muchos que se mueven a la orden de los pocos.
A ellos van. De ellos vienen.

Los peones son los que trabajan para otros y ven las oportunidades, las
sonrisas, la medicina, la comida, el aprendizaje que sus hijos nunca tendran
porque estan destinados a otros, a los afortunados en el reparto de la riqueza
en este mundo.

Pero también hay otro tipo de peones: son quienes se han convertido en
sujetos de manipulacion en las ciudades digitales. Son peones de un juego
de ajedrez que desconocen. Se esta jugando con ellos mientras juegan, se
los descifra mientras ofrecen sus vidas como alimento para los algoritmos.

La nueva politica educativa busca recrear un sistema ampliado —un libro
abierto— que sea capaz de dar batalla en nombre de ambos tipos de peones.
Los educadores, los disefiadores, los profesores tendran que asumir una
cuota mayor de autoria individual y colectiva en este mundo naciente. La
reescritura del disefio y el sentido de los sistemas educativos ya esta
ocurriendo, como nunca antes, delante de nuestros 0jos, aunque a veces no
lo veamos.

El primer paso es comprender que el nuevo sistema educativo sucede en la
mente de nuestros alumnos. Este tiempo requiere pensadores, disefiadores y
actores. Frente a la caida de la frontera escolar tradicional, es momento de
construir una nueva membrana de poder del sistema que no se base en el
temor ni en la fantasia de la gamificacion: una membrana que empodere a
los sujetos.



Una plataforma es una membrana. El curriculum es una membrana. La
escuela, la pedagogia, el aula son membranas. Funcionan como dispositivos
que crean un mecanismo de interrupcion del orden, desregulan el afuera.
Necesitamos crear esas membranas en los debates publicos mediante
discusiones educativas profundas y rigurosas.

No sera facil conquistar cambios desde la politica publica, pero es el gran
campo desde el cual podremos generar la justicia social. Y si el disefio de
los nuevos mundos educativos no ocurre en el Estado habrd que gestionarlo
en multiples escenarios. Si no viene desde arriba vendra desde abajo. Ya
esta sucediendo en las manos de cada programador, disenador y artista. Lo
mismo pasa fuera del mundo digital: el poder real esta cada dia mas cerca
de los educadores.

Es el momento de crear caminos educativos, pedagogias, plataformas,
contenidos traducidos en formatos diversos, expansivos, originales. Es
tiempo de concebir a los estudiantes como actores, sacarlos de su largo
letargo historico, volver su rostro a la busqueda ansiosa del conocimiento.

Meirieu describe la proletarizacion de los obreros como un proceso que
priva a los sujetos de sus saberes. “Los obreros fueron proletarizados
cuando se transfirio su inteligencia a las maquinas y cuando se los sometio
a ellas” (Meirieu, 2016).

Llego la hora de inventar formas de ensefianza, ambientes de formacion,
plataformas y maquinas de justicia, que agiten las vidas de los profesores y
los estudiantes, que produzcan experiencias de aprendizaje profundo.

La nueva politica educativa es una manera de imaginar un panel de
actividades, proyectos, lecciones, un sistema educativo vivo, que va de las
plataformas a las aulas ida y vuelta. Desde un punto de vista abstracto ese
panel esta lleno de luces que se prenden aqui y alla. Cuando un estudiante
sube su poesia como parte de una actividad literaria se activa una luz en el
gigantesco tablero de datos. Cuando un grupo de profesores trabaja en un
proyecto entre varias escuelas se prende otra luz. Ante cada contacto con el
conocimiento se encienden mas y mas luces en la noche.

Este panel concentra un poder gigantesco. Puede funcionar como una
maquina tecnocratica que controla el paso de un lugar a otro dentro de un
curriculum fijo, estandarizado y medido por exdmenes, o puede convertirse
en una maquina de justicia que busque de forma constante incrementar la
capacidad de pensar y actuar de los estudiantes y sus profesores. Esas luces



que se encienden en el panel digital pueden ser vistas como ciudades desde
un avidon que lo controla todo o se las puede imaginar como estrellas en el
cielo de los alumnos. Entonces seran duefios, no peones, del conocimiento.

23 Debe aclararse que se trata de una simplificacion explicita del término “entretenimiento”,
que de manera deliverada excluye el entretenimiento creativo, es decir, las horas de ocio
entendidas como recreacion.

24 En cambio, el mayor uso de computadoras por parte de los alumnos en el hogar si esta
asociado con una mejora en el aprendizaje. Cuando se corrige el desnivel socioecondomico de
los alumnos este efecto se mantiene, aunque es leve y cambiante seglin los paises (Llece-
Unesco, 2015).



Epilogo

La batalla de los educadores del futuro

Este libro es una exploracion de nuevos caminos de justicia educativa a
partir de las posibilidades abiertas por los cambios culturales y la evolucion
de las tecnologias digitales. Su postulado central es que no existe una mejor
institucion para garantizar grandes dosis de justicia social que el Estado,
pero su rol debe redefinirse para ayudar a redisefiar la educacion a gran
escala.

Los escenarios presentados en este libro intentan abrir la imaginacion de
la politica educativa, crear nuevos debates y mostrar que los cambios
profundos son tan dificiles como necesarios. Los lectores podran sentir
hasta aqui que muchas respuestas les son lejanas, que solo estan al alcance
de quienes se encuentran en la cima de los poderes de turno. El ejercicio
democratico del debate, la propuesta y la demanda social, es una via por la
cual es posible canalizar la accidon y exigir que los gobernantes articulen
respuestas para repensar la educacion en estos nuevos tiempos. La renovada
agenda de investigacion de los académicos y la creatividad de los multiples
disefiadores de los flamantes ambientes educativos son otras de las opciones
que intenta agitar este ensayo.

Pero qué ocurre con los educadores de los territorios en la vasta e injusta
America Latina; ;son seres pasivos de esta nueva era?, ;solo la politica
educativa altera el orden de las cosas?, ;sera que la docencia quedara en un
segundo plano ante el poder del mundo digital, a la espera de grandes
politicas o de los movimientos del mercado?

Para contestar estas preguntas hay que discutir la capacidad de agencia de
los actores educativos en este nuevo mundo, gatillado por la velocidad del
cambio tecnoldgico y cultural. Hay que afrontar una paradoja, entre tantas
otras: la potencia del sistema educativo se debilita ante los renovados
patrones de consumo cultural, la mirada es absorbida por las pantallas cada



vez mas concentradas en manos de los duefios de las plataformas, el tiempo
es conquistado por la atraccion magnética de los algoritmos y la aparicion
del gran bazar tecnoeducativo. Pero también vivimos una ¢€poca de
desconcentracion del poder, que cede ante las nuevas libertades interiores
de los sujetos y los actores que quedan en la escena cuando se diluye la
autoridad central del Estado. Esto les ocurre precisamente a los docentes,
que tienen —en general- mas libertades y cuentan con mads recursos para
ensefiar que en otras épocas.

El poder del sistema educativo estd, paradojicamente, cada vez mas
repartido de manera horizontal y su debilidad es cada vez mayor. En la
dispersion estan sus riesgos y sus oportunidades. No hay que esperar
unicamente el gran cambio o la gran reforma.

Este epilogo propone un camino distinto —y complementario— al recorrido
realizado en todo este libro. Es el camino de los educadores de a pie. Ellos
no pueden sentarse a aguardar que llegue el umbral de las grandes politicas
educativas, tan anhelado y necesario. ;Cémo podria este libro, en el cierre,
ayudar en esa tarea que se reinventa en las aulas y escuelas cada dia?

Las fuerzas de la docencia

En la batalla por controlar el futuro de la educacion, los docentes seran
todavia los agentes decisivos. Pero alrededor de ellos todo esta cambiando.
El mundo que habitan solo parece reconocible por los materiales fisicos con
los cuales estan hechas las escuelas. Lo que ocurre en la mente y la vida de
sus alumnos se ha modificado por completo. En este contexto, ;qué
respuestas hay que construir? La pregunta para los educadores de hoy y de
mafiana y para sus instituciones formadoras puede formularse asi: ;qué
fuerzas debemos desarrollar para no quedar atras, a la defensiva, en la
retaguardia de las transformaciones que nos rodean? ;Qué destrezas
necesitamos desarrollar para redefinir la educacion desde adentro del
sistema?

En el capitulo 2, tratamos las fuerzas de la nueva educacion digital
impulsadas por el mercado tecnoeducativo: digitalizar, diversificar,



datificar, controlar, atraer/gamificar/atrapar, empoderar, colaborar y
predecir y/o predestinar. Aqui se proponen seis grandes fuerzas que les
permitiran a los docentes ser protagonistas, junto con los alumnos, del
futuro de la educacion. Este mapa construye un perfil de la docencia del
siglo XXI que retoma trabajos previos (Perrenoud, 2011; Darling-
Hammond y Bransford, 2007). Cada fuerza se presenta en una breve
narrativa para ser discutida en los territorios pedagogicos: instituciones
formadoras, salas de profesores, jornadas de trabajo, encuentros, foros y
trabajos de equipos de educadores.

La fuerza de la apertura

(Como deben enfrentarse los obstaculos? En un momento de tantas
transformaciones no se puede andar con una armadura para defenderse de
todo, que hace tan pesado el cuerpo que quien la lleva no puede moverse ni
pensar. Hay que desarrollar una epistemologia de la apertura. Los
educadores necesitan hoy mas que nunca constituirse como sujetos de la
posibilidad. Hay que hacerse preguntas, iniciar conversaciones, alterar el
orden de lo dado en la disposicion del pensamiento pedagogico. La
repeticion, la réplica de los espejos del curriculum en las aulas, que lleva el
conocimiento de la clase expositiva a la mente de los alumnos y de ellos al
examen, es un juego circular vencido bajo su propio peso historico. La
unica forma de dar vida al conocimiento como algo que se disputa, se
apropia, se interioriza es convertir a los docentes en actores capaces de
alterar esos espejos.

Esto requiere construir la mirada del poder en el individuo y el colectivo.
La fuerza de la apertura es la disposicion a la reflexidon sobre las practicas, a
no dejarlas quietas, a pensar caminos alternativos cuando uno esta encajado
y los alumnos miran para otro lado. Si no estd acompafiada por el contexto
institucional, esta fuerza es dificil y elusiva, por eso tiene un caracter mas
colectivo que las restantes y requiere el apoyo constante de equipos
directivos dispuestos a retroalimentarla.

La fuerza del saber disciplinar



(De donde salen las capacidades para ensefiar? Antes que nada provienen
del propio conocimiento y de la relacion que establece el docente con é€l.
Esta fuerza no puede ser desestimada. Para viajar a nuevas rutas
pedagbdgicas siempre serd mucho mas eficaz quien posea mayores
conocimientos disciplinares sobre los temas que va a ensefiar. Detras del
saber disciplinar anida un trabajo, una continuidad en el estudio, las lecturas
y el interés sobre aquello que se ensefia. Este poder es el que facilita
contagiar los deseos y los secretos del conocimiento. Es muy dificil ensefiar
algo que no prende en uno mismo y no tiene raices asentadas.

Sobre todo en el nivel secundario, la especialidad de las areas o disciplinas
de ensefanza requiere el dominio de un umbral de conocimiento que
permita al docente no depender en exceso del programa curricular como
regulador unico. Los docentes que sobrepasan un umbral disciplinar pueden
tomar decisiones fundamentadas sobre la priorizacion de los contenidos, las
secuencias y los caminos de aproximacion al aprendizaje (Gardner, 2002).
(Como se define ese umbral? Las teorias cognitivas nos indican que el
saber disciplinar conforma un dominio que tiene ideas sustanciales
interconectadas (Bruner, 1977; Wiggins y McTighe, 2005). El objetivo que
hay que conquistar en el terreno de los conocimientos es lograr desarrollos
cognitivos que provoquen procesos de cambio en las estructuras de
pensamiento. Las fuerzas que emergen de este estado de conocimiento
siempre son decisivas para la ensefianza.

La fuerza de las destrezas pedagogicas

(Qué diferencia a un educador de un experto? Lo especifico del docente es
la posicidon que toma respecto de la transmision: es un sujeto que arma lazos
entre los estudiantes y el aprendizaje. No basta con saber todo, si eso fuese
posible, sino que ademas hay que desear transmitir lo que se sabe, hay que
comprender codmo el conocimiento pasa de un lado a otro, entre libros,
plataformas, aulas y sujetos. Por eso el educador necesita desarrollar sus
destrezas pedagodgicas: sus habilidades para organizar, animar y crear
situaciones de ensefianza le permiten gestionar caminos y trayectos de
aprendizaje diversos (Perrenoud, 2011).



En el capitulo 5, resaltamos cuatro grandes principios que podrian ser la
base renovada de estas destrezas pedagdgicas y que funcionan tanto para
programar las maquinas como para pensar la formacion docente: crear
situaciones de indagacion, actuar sobre la realidad, usar el poder del
aprendizaje colaborativo y personalizar el aprendizaje. Estos principios
tienen todavia un largo camino por recorrer en las aulas y los sistemas de
Ameérica Latina.

La fuerza del espiritu cientifico

(Como se comporta el docente ante lo desconocido? Para enfrentar lo
desconocido usa el método cientifico: usa dosis de la investigacion mientras
estd inmerso en la realidad. Esto lo posiciona como un agente singular: no
es un cientifico porque no tiene el trabajo metddico de laboratorio y no es
un artista porque se debe a las reglas del espiritu cientifico. Es un artesano
bilingiie que conoce tanto los rudimentos del cientifico como las intuiciones
de la practica.

El educador es un profesional que construye un oficio en la practica. La
posicion cientifica lo obliga a hacerse preguntas sobre la practica:
sistematizar el conocimiento, hacer hipdtesis y contrastarlas, leer la
produccion académica para referir sus practicas, mantenerse alejado de las
modas y los estilos infundados y evitar guiarse por pura intuicion.
Desarrollar este poder del espiritu cientifico es, quiza, uno de los grandes
desafios de la formacidn docente, porque requiere instituciones que hablen
un lenguaje centrado en las practicas cientificas de indagacion y
aproximacion a la actividad profesional.

La fuerza de la empatia y la justicia social

(Como mira el educador a sus alumnos? Esta pregunta encierra, quiza, otra
mas fundamental: ;por qué alguien quiere ser educador? Las respuestas a
ambas ponen en juego la fuerza de las creencias de justicia que todo
educador debe recorrer de una u otra forma. Lo que subyace es el



interrogante acerca de qué se merecen los alumnos, indisociable del sentido
que define el trabajo de un docente como agente social.

A medida que la justicia depende cada vez mas de variables
circunstanciales dentro de una sociedad muy fragmentada, tener mayores
dosis de compromiso social se convierte en un capital simbolico imposible
de separar de la definicién de lo que un educador es. Ante la caida de la
frontera escolar se incrementa la posicion de cada docente en la creacidon
diaria de mayores dosis de justicia. Hay que buscar en cada alumno la
historia que revela el sentido de la ensefianza. La postura que se requiere no
es la de un docente compasivo, sino la de un profesional comprometido con
las realidades, que parte de la posicion fundacional del educador, del
principio que quizd deba convertirse en el inicio de una deontologia
pedagdgica: la conviccion profunda de que todos pueden aprender. Como
decia Juan Carlos Tedesco (2012), hoy la docencia requiere algo mas que
cumplir con las normas vigentes, requiere una disposicion, una inclinacion
hacia la justicia social.

Los docentes como curadores

Hay una sexta fuerza para desarrollar: la fuerza de la curaduria. Parte de la
siguiente pregunta: ;que tipo de mediacion debemos ejercer en el mundo de
los excesos simbdlicos? Vivimos el tiempo de las plataformas, los
algoritmos, el consumo multiplicado de pantallas y la produccion de
contenidos que alteran la realidad y ofrecen un mar infinito de sentidos para
perderse. El educador se convierte en este contexto en algo muy distinto a
su figura en el pasado. Ya no le alcanza con aplicar los contenidos
obligatorios, reproducir la cultura “sagrada” vigente y expulsar la cultura
“profana”. El educador debe ser cada vez mas un curador, un mediador de
la cultura.

Esta funcion tiene dos aspectos. Por un lado, el docente debe crear una
membrana que proteja a los alumnos del exceso cognitivo que atraviesa
buena parte de sus vidas. Debe aprender a descifrar el mundo en el cual
viven para poder ayudarlos. Esta tarea no acaba nunca, pero tampoco hay
que sobredimensionarla. No se trata de convertirse en un experto en todo:
los eventos del mundo, los algoritmos digitales, los videojuegos que ocupan



el tiempo de los alumnos. No hay que exigir que se abarque lo que por
definicion es desbordante. Pero si es necesario construir un saber de
frontera, un didlogo con la cultura. El docente debe formarse para prevenir
los peligros mas corrientes y abundantes que atraviesan la vida de sus
alumnos, entre ellos, claro estd, las cuestiones sociales: debe tener algiun
tipo de respuesta para las demandas fundamentales de las vidas fragiles y
perturbadas por la vulneracién de derechos y la falta de amparo. Y también
debe afrontar la tarea de dar respuestas a la creciente vida digital que invade
las formas de creacion de las verdades, las creencias y las identidades.

El segundo aspecto de la funcion de mediador es la tarea de la curaduria
educativa. En un mundo donde la riqueza simboélica estd ampliamente
disponible en internet, el educador tiene en sus manos un potencial nunca
antes visto. Debe usarlo, y al hacerlo redefinira su funcion y su identidad.

Ser un docente curador implica mirar lo que pasa “alla afuera” con el
conocimiento que se debe ensefiar, exige explorar las plataformas, los
recursos digitales y el universo de los materiales multimedia que son la
continuacion de los libros que todo buen profesor lee para recomendar a sus
estudiantes. Este trabajo cobrara una fuerza nunca antes vista: saber qué hay
all4 afuera pasara a ser parte de una de las mayores redefiniciones de lo que
entendemos por derecho a la educacion. Ya no bastard con enseiiar lo
establecido, sino que habra que abrir las puertas a lo que se puede leer,
hacer, aprender en las plataformas.

La curaduria implica explorar opciones que expandan el conocimiento. En
cierto sentido es una tarea que va a contramano de buena parte del trabajo
institucional de la escuela moderna. Si la escuela ensenaba a clausurar el
conocimiento (en paquetes curriculares homogéneos, en examenes, en
notas, en certificados, en cierres del ano, del cuatrimestre, de la unidad)
debera aprender a hacer algo distinto, que es abrir, derivar, encender. Claro
que esto la escuela lo hizo siempre, pero ahora las proporciones deberan
variar radicalmente: el educador en la escuela secundaria debe dedicarle
mucho mas espacio que antes a lo que abre a la incertidumbre prolifica de
nuevos aprendizajes que a aquello que se encierra en lo formal y lo
examinable para un certificado.

La metafora de crear raices de conocimiento y no ramas vencidas debe ser
revivida en este sentido: el docente mas poderoso sera aquel que ensefie a
seguir leyendo, y no a leer solo para “aprobar” el examen. Aprobar, cerrar



ciclos, unidades y contenidos también sera parte de este camino, claro esta,
pero hacer el trabajo que permita la ramificacion, la expansion y la
apropiacion del aprendizaje implica viajes pedagogicos muy distintos a los
tradicionales. Seran los viajes hacia la conquista de la atencidn, esa energia
psiquica que promueve la voluntad del estudio y la concentracion en
aquello que afecta la vida de los estudiantes de manera profunda. La
“curaduria” no vendra solo del arte infatigable del afecto y la contencion
humana que los docentes prestan a los alumnos en sus heridas de la vida.
Vendra también de ensefiarles a decodificar sentidos para que creen los
propios. Estas travesias pedagogicas suponen riesgos, paradojas, dilemas y
sorpresas. Crear estos caminos requerira redefinir la formacion y el trabajo
de los docentes. Esto sera quiza lo mas desafiante que pueda hacerse en los
proximos diez o quince afios. El cambio no ocurrird de “arriba hacia abajo”,
porque no podra hacerse sin contar con el convencimiento y la voluntad de
los propios educadores, pero requerird el acompafiamiento de las politicas
para la docencia.

Las politicas para potenciar la docencia

Para potenciar estas fuerzas en los docentes es necesario afrontar la otra
cara de la nueva politica educativa: las ya conocidas (aunque lejos de ser
implementadas en muchos contextos) politicas para potenciar la docencia.
Si la nueva politica educativa digital fue recorrida en este libro para
refrescar las opciones y abrir mas oportunidades de justicia, es inevitable
volver la mirada sobre aquello que hard posible que todo en el sistema
educativo funcione mejor: los docentes.

En los anos recientes, distintos estudios han situado la atencion sobre el
circulo integral de las politicas para la docencia (Rivas, 2015b; Vaillant,
2009; Unesco, 2012). América Latina necesita adoptar como prioridad la
construccion de un camino de mejora de la formacion, el reclutamiento, la
carrera, el salario y las condiciones de trabajo de los profesores. Esto
incluye también la creacidon de nuevos cargos especializados en la carrera
docente, sin que esto implique dejar el aula: coordinadores de capacitacion,



de areas disciplinares y referentes curriculares locales para realizar las
tareas de curaduria y creacion del conocimiento didactico curricular dentro
del sistema. La funcidén directiva también es clave en este proceso y
requiere una formacion especializada y una carrera jerarquizada para ejercer
cargos de mayor responsabilidad a medida que el sistema asume nuevas
atribuciones.

Algunos paises han avanzado mas que otros en este terreno (Rivas, 2015a;
Bruns y Luque, 2014), aunque las deudas sobrepasan por mucho lo que se
ha logrado. Se requiere la convergencia de diferentes factores: mucha
inversion para aumentar los magros salarios docentes de la regidon; una gran
capacidad técnica para trabajar en los sentidos, los contenidos y las rutas
profesionales; liderazgo y coordinacion politica para dialogar con los
diversos actores y encontrar acuerdos de largo plazo, y tiempo para
consolidar estos procesos sin caer una y otra vez en los recambios.

La vision de la docencia para el futuro que esbozamos en las paginas
anteriores puede ser parte de una hoja de ruta de las politicas para la
docencia. ;COomo podrian las instituciones formadoras cultivar estas
capacidades: la apertura, el saber disciplinar y las destrezas pedagogicas, el
espiritu cientifico y la empatia con los estudiantes como sujetos de
derechos? ;Como podrian formar docentes curadores de un mundo
desbordado por una riqueza simbolica inaccesible a causa de su propio
exceso?

No solo habrd que mejorar los salarios de un trabajo tan demandante y
calificado como el que se propone, sino que también habra que redefinir el
orden del sistema educativo. Si todo sigue igual, los educadores se veran
entreverados en reglas decimononicas, arbitrariedades, falta de conectividad
y recursos basicos, incentivos perversos y cajas cerradas de contenidos que
deben repetirse una y otra vez en exdmenes que se convierten en rituales de
aprendizaje apagados en la vida de los estudiantes.

Las politicas integrales para la docencia constituyen un desafio inmenso
porque requieren formar parte de una revision completa de las reglas
internas del sistema, como se planted a lo largo del libro. Esto vuelve
todavia mas complejos los desafios de la politica educativa, pero también
mas necesaria la expansion del debate publico para crear los caminos que
permitan llevarla a cabo.



Todo esta por escribirse

La escritura del futuro de la educacion debera atravesar la batalla de los
significados. Esta batalla estara perdida sin la primera fuerza de los
educadores del presente: una apertura epistemologica profunda, una
voluntad de justicia que altere los limites de lo conocido para redefinir qué
es eso que llamamos educacion.

Esta apertura comienza por explorar el lenguaje, soltar los nudos que atan
las ideas de la educacion en una semidtica endogamica, encerrada en su
propia frontera, con pocos vasos comunicantes hacia otras disciplinas.
Muchas veces los educadores, y sus intelectuales cercanos, se adhieren a
una defensa conservadora del orden, con cierta nostalgia por algo que se les
escapa de las manos (Hunter, 1998; Dubet, 2006). Se encierran en su
trinchera para evitar los embates de los desconocedores del mundo
educativo, los que critican a las escuelas con las pruebas PISA en la mano,
los que dicen que nada sirve y no han puesto su cuerpo en un aula para
entender lo que pasa alli adentro. Esa actitud defensiva debe ser superada.

Las batallas por el control de la educacion ya han comenzado. El mercado
tecnoeducativo no esperara que el Estado actie. Se metera directo en la
mente de los alumnos. No hay tiempo para respuestas conservadoras. Es
hora de iniciar y multiplicar las batallas dentro de las aulas, en la formacion
docente, en las reuniones de profesores, pero también en los ministerios, en
las agencias de contenidos, entre los disefiadores de plataformas y
programadores de algoritmos.

Las batallas se ganaran mediante una epistemologia de la posibilidad, no
por via de la defensa unilateral del pasado. Detras de cualquier
conservadurismo hay una dosis innegable de temor que debe ser combatida
por cada educador como parte de una conquista del propio lugar en la
sociedad. En la actualidad no se puede ser docente sin sentir que se tiene
algo de poder sobre lo que pasard en el futuro. Como decia Paulo Freire en
Pedagogia de la esperanza: “Cuando hay un minimo de poder, hay que usar
ese minimo de poder”.

Para no convertirse en un espectador pasivo del futuro de la educacion, el
educador debera atravesar la paradoja, conocida ya en la teoria socioldgica,
del actor institucionalizado, que estd estructurado por un orden del cual



debe escapar, aunque sin poder hacerlo por completo. No hay un ideal
externo a las instituciones sociales. Cuanto mucho podemos esperar
movernos dentro de los habitus con una especie de sentido practico que
hace del sujeto un agente actuante y no un mero reflejo de las estructuras
que lo condicionan (Bourdieu, 2007).

(Como puede moverse el actor en una red de condiciones que lo superan?
Debera ser capaz de sostener en sus manos dos hipotesis al mismo tiempo.
Por un lado, la batalla politica por la dignidad de su vida como educador y
la de sus alumnos, que no puede abandonarse. Para salir airoso dispondra de
acercamientos a un colectivo, un sindicato, actos de militancia, el ejercicio
del voto, las diversas formas de la protesta y el reclamo de mejores salarios,
condiciones de trabajo dignas y una mayor garantia de derechos para sus
escuelas y alumnos.

Por otro lado, sostendra la mirada pedagogica, la mirada a sus alumnos.
Esta mirada es la posibilidad. El docente debera golpear constantemente las
puertas del conocimiento, traerd actividades, pensara lo que ocurre, buscara
caminos. Les mostrara a sus alumnos que dentro de la membrana débil
(aunque todavia existente) de la escuela casi todo es posible, que nada esta
escrito en sus vidas, que vale la pena intentarlo. No les dird que estan
vencidos, que nada depende de ellos, que su suerte esta echada.

Defender el derecho a la educacion ya no es lo que nos dijeron en el
pasado. No se trata de lograr que los estudiantes vayan a la escuela. No
significa conseguir que aprueben y se gradien. No. Esto es solo un piso, y
en un mundo vertiginoso como el actual este piso es débil y no lleva muy
lejos. Hoy, defender el derecho a la educacion es redefinir qué se espera que
aprendan los estudiantes, volver a escribir la mision de la educacion,
aunque sea en el corto pero intenso recorrido de una planificacion didéctica,
un proyecto, una clase, una plataforma.

En esta reescritura se juega el futuro de los sistemas educativos y de los
innumerables sujetos que los habitan. Ningun actor es duefio del sistema
entero pero si de fragmentos que pueden unirse. Es el momento de crear
comunidades que potencien el poder de agencia de los actores educativos
desde adentro del sistema (Edwards, 2011). Quiza las posibilidades nuevas
que ofrecen las tecnologias puedan ser aliadas en una reelaboracidon mas
profunda del piso en el cual se mueven las escuelas, tal como hemos
intentado proponer e imaginar en este libro.



Vivimos un tiempo de nuevas batallas que libran los educadores cada dia.
Para situarlas se puede retomar a uno de los grandes pedagogos que
inspiran este libro. La pedagogia transformadora que propuso y practico
Célestin Freinet nos permite abrir la gran compuerta que comunica el
mundo analdgico con el digital. Freinet buscaba enfrentar las limitaciones
sedimentadas del sistema escolar tradicional a partir de los deseos y las
motivaciones de los estudiantes. Sostenia que la pedagogia tradicional
naturalizaba que los alumnos “no quieran aprender”. En los afios treinta
decia que los estudiantes en la escuela parecen “caballos que no tienen sed”.
La respuesta tradicional fue forzarlos a tomar agua. En cambio, Freinet
proponia:

Provocad la sed por cualquier cauce. Reestableced los circuitos.
Suscitad una llamada desde el interior hacia el alimento deseado
[...]. Todo método que abra el apetito de saber y agudice la
poderosa necesidad de trabajo es bueno (Freinet, 1999).

En su escuela de Vence, en Francia, utilizé todo tipo de tecnologias
analogicas para promover esa sed: los textos libres, la investigacion local, la
agenda escolar (Ilamada “buzén de sugerencias™), los ficheros y cuadernos
autocorrectivos, las bandas programadas, el fichero cooperativo, la
organizacion de la biblioteca, la clasificacion de fichas y el diccionario-
indice, las conferencias de los alumnos, los planes individuales y colectivos
de trabajo, el carné escolar con el perfil vital de los proyectos elaborados; y
su gran invento: la imprenta en la escuela para crear el periddico escolar
como motor del aprendizaje. Los alumnos investigaban, preparaban sus
notas sobre el mundo y su comunidad, rastreaban noticias, las redactaban y
trabajaban duro en la maquina fisica de reproduccion de la cultura que
tenian en su escuela. La imprenta era el centro de produccién de
conocimiento.

Freinet decia que sin la imprenta toda su pedagogia se veria limitada al
extremo. Cuando desarrollé su propuesta, en la década de 1940, esa
tecnologia le permitia dar un salto pedagdgico paradigmatico hacia el
trabajo productivo de los alumnos que tenia un impacto directo en su
comunidad.



No es dificil entrever en la diversidad de recursos de Freinet un
adelantado pedagdgico de nuestra era. ;Qué caracteristicas tendria la
pedagogia Freinet en el afio 2019? Quiza sus alumnos estarian trabajando
en una plataforma de aprendizaje colaborativo, haciendo charlas TED,
reescribiendo la Wikipedia, investigando en el océano profundo de internet
y creando conocimiento con impacto social en las redes expansivas
digitales. Ya no habria que recurrir al laborioso y limitado trabajo de la
imprenta. De manera instantanea y ubicua sus alumnos podrian documentar,
filmar, editar y compartir sus noticias con todo el mundo.

Freinet ya no esta entre nosotros pero su legado sigue vigente. Es tiempo
de seguir su camino y aplicarlo en cada escuela, en cada ministerio, en cada
disefio algoritmico y en cada espacio donde se comience a reescribir la vida
de los alumnos.

Debemos ser capaces de imaginar como es un sistema expandido que
continda en la mente y los trayectos de aprendizaje de nuestros estudiantes;
como es un alumno que ya no responde solo a los mandatos de la normativa
ni sigue un Unico camino curricular; como es una escuela donde la
experiencia supera (aunque sea algunas veces) el ritual; como es un aula
con ventanas digitales interconectadas, que escapan del espacio y el tiempo;
como se aprende mas all4 de la pesadilla de los examenes o las tentaciones
de la gamificacion; como se construye la voluntad de poder de los
estudiantes. Estos son los trabajos de la docencia de hoy. La nueva maquina
escolar es humana: la conforman cientos de miles de docentes dedicados a
retipificar, reclasificar, redisefar la educacion.

Hay que crear el poder de reescritura. Se trata de darles voz a los
profesores y a los estudiantes en un mismo movimiento. El actor de la
educacion debe tomar el lapiz y escribir su nombre; pero también debe ir
mas alld y decodificar un algoritmo que domina su vida o hacer un proyecto
que modifique la comunidad donde vive. En definitiva, es tiempo de
redefinir el poder del sistema. Para eso es imperativo desarrollar una
pedagogia de la voluntad (no solo de la obligacién) que pueda despertar a
los estudiantes y hacerlos participes del disefio de su experiencia educativa.
Toda la vida nos dedicamos a mirar sus sombras en la caverna de la escuela

secundaria. ;Seguiremos ensefiando asi, mientras pasan uno tras otro los
dias?
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