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como los planos de una construccion

John Dewey, El arte como experiencin, 1934, p. 50
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Prefacio

La escritura de esta segunda edicién me ha traido a mi (Corbin)
tanto alegria como congoja. Alegria porque la respuesta de los lecto-
res al primer libro fue tan positiva que se nos pidié que escribiéra-
mos una segunda edicién. Congoja, porque mi coautor, Anselm
Strauss, fallecié antes de terminarlo. La presente edicion es un tribu-
to a la dedicacidn de Anselm de toda una vida a la investigacion y a
su deseo de compartir este método con los demas. Para Anselm, los
procedimientos y técnicas analiticas contenidos en él representaron,
més que una mera forma de investigar, una forma de vivir.

Aungue Anselm murid antes de terminar el presente libro, escri-
birlo fue en realidad un esfuerzo conjunto. Con los afios, nosotros
desarrollamos un estilo de intensa cooperacion e interaccion basa-
do en experiencias y conocimientos parcialmente diferentes pero
coincidentes. Cada autor escribié los borradores de algunos capitu-
los, cada uno reelaboré el trabajo del otro y complementé su escri-
tura, Al final, ésta se volvio tan entreverada que es dificil decir quién
escribié qué, ni quisiéramos que nuestros leclores hicieran esta dis-
tincidn, inconducente.

En esta segunda edicién hemos clarificado y ampliado Ja publi-
cacion original. Le agregamos nuevos capitulos, volvimos a escribir
otros, y revisamos los demas. Sin embargo, la mayor parte del mate-
rial original se mantuvo, de una u otra manera. Por ejemplo, algunos
de los asuntos tratados en el Capitulo 1 de la obra original, ahora
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aparecen en el 17, titulade “Preguntas de los estudiantes y sus res-
puestas”. Algunos lectores podran extrafar el formato del libro ori-
ginal, otros van a recibir con agrado el cambio. Creemos que la nueva
edicion es mejor que [a anterior y que sus explicaciones mas detalla-
das la hardn més facil de comprender.

También nos satisface que si bien el primer borrador de esta se-
gunda edicion era demasiado large, las partes que se eliminaron no
estdn perdidas para nuestros estudiantes que las podran conseguir
en Internet, ‘ .

Esperamos que el libro revisado continde influyendo sobre los
tectores. Agradecemos toda la retroalimentacién positiva o negativa.
Las tesis y trabajos, estimulantes y muy utiles, que los estudiantes e
investigadores nos envian comprueban que estamos logrando nues-
tro cometido de ayudarles a realizar sus suefios.

Tal como se plantea en la primera edicidn, este libro estd dirigido
a investigadores de diversas disciplinas {de las ciencias sociales) y a
profesionales interesados en construir teorias por medio del analisis
de datos cualitatives. Por muy emocionarntes que sean sus experien-
cias en el proceso de recolectar las datos, llega un momento en que
éstos deben analizarse. Los investigadores se sienten a veces perple-
jos ante esta tarea necesaria. No solamente se amilanan ante la in-
mensa cantidad de datos que tienen sino por las siguientes preguntas:
;Como puedo encontrarle el sentido a todo este material? ;Como
logro establecer una interpretacion tedrica que al mismo tiempo se
halle anclada en la realidad empirica reflejada por mis materiales?
¢Coémo puedo garantizar que mis datos e interpretaciones sean vali-
dos y confiables? ; Como supero los prejuicios, los sesgos y las pers-
pectivas estereotipadas que traigo conmige al trabajo analitico?
¢Como retino mis analisis para crear una formulacion tedrica concisa
del area que estudio?

El propdsito de este libro es contestar estas y otras preguntas
relacionadas con el analisis cualitativo. Esta escrito de manera cla-
ra y directa, y su intencidn es proporcionar el conocimiento y los
procedimientos bésicos necesarios para quienes estan a punto de
embarcarse en sus primeros proyectos de investigacién cualitativa
y desean construir una teoria en su nivel sustantivo. También cree-



mos que podemos ofrecer algo en el campo de las técnicas y proce-
dimientos a los investigadores que quieran hacer analisis cualitati-
VO pero no necesariamente construir una teoria. Construir una teoria
no es el unico objetivo de la investigacién. La descripridn de alto
nivel y lo que llamamos ordenamiento conceptual también son impor-
tantes para generar conorimientos y pueden ser contribucidn valio-
sa a alguna disciplina. Los investigadores duchos y quienes buscan
méas ejemplos y un ratamiento mdas a fondo de la manera de hacer
y de ensefiar andlisis cualitativo sin duda encontrardn este libro
util. También sugerimos que los investigadores avanzados lean la
obra Qualitalive analysis (Strauss, 1987).

Como en cualquier conjunto de précticas, el nivel de los logros
analiticos depende de quienes lag aplican. Par otro lado, las précticas
aprendidas en este libro pueden resultar titiles en algunos sentidos
que originalmente no anticiparon ni los escritores ni los lectores. Como
lo sefiald Strauss (1987) cuando se referia al proceso analitico: “Como
en cualquier conjunto de habilidades, el proceso de aprendizaje im-
plica trabajo duro, persistencia y algunas experiencias no siempre
plenamente agradables.” (p. xiii). A decir verdad, a menudo produ-
ce una gran emocion y se disfruta enormemente. Ademds, estas ex-
periencias son requisito para descubrir cémo usar y adaptar
cualquier método. El uso y su adaptacién inevitablemente serdn un
“conjunto de contextos situacionales, y para [construir] una bio- .
graffa [investigacién] personal, se requiere astucia [para hacer el
trabajo], ademds de sensibilidad social y tedrica. Ademis de todo lo
anterior, para completar cualquier proyecto de investigacién se ne-
cesita un poco de suerte y valor” (p. xiii).

Este o es un libro de recetas para aplicarlas paso a paso a la in-
vestigacion. Nuestra intencién es ofrecer un conjunto de herramien-
tas Gtiles para analizar datos cualitativos. Esperamos que por medio
de nuestros ejemplos, los lectores se den cuenta del acercamiento
fluido y flexible del andlisis de datos que proporciona este método.
Aquellos que deseen ver cémo han usado o modificado estas técni-
cas obros investigadores para adaptarlas a su personalidad y a los
propositos de su investigacion, les sugerimos leer el libro Grounded
theory in practice (Strauss y Corbin, 1997).
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Vision general del contenido

El presente libro est4 dividido en fres partes principales. La primera
va de los capitulos 1 al 4, que construyen el escenario de lo que
seguird mas adelante, y proporcionan la informacién basica nece-
saria para embarcarse en este tipo de proyecto de investigacion ba-
sado en la teorfa fundamentada. El capitulo 1 introduce la
metodologia y explica algunas cosas sobre las caracteristicas de
quienes emplean este método. El capitulo 2 explora la diferencia
entre descripcidn, ordenamiento conceptual y teorizacion. El capi-
tulo 3 analiza las relaciones entre los tipos de andlisis cualitative y
cuantitativa, El capitulo 4 presenta algunos de los asuntos practi-
cos que se deben tener en cuenta antes de comenzar un proyecto de
investigacidn, e incluye secciones sobre como escoger un problema
y plantear la pregunta, la necesidad de mantener un balance entre
la objetividad y la creatividad, y los uses de la literatura.

La parte II presenta las técnicas y procedimientos analfticos espe-
cificos disefiados para la construccién de teoria. Esta parte esta for-
mada por los capitulos del 5 al 14. El capitulo 5 presenta una visiéon

~ general del proceso analitico. El capitulo 6 esboza las operaciones
bisicas del andlisis: hacer comparaciones y formular preguntas. El
capitulo 7 introduce la idea de herramientas analiticas, una paleta de
recursos que los tedricos pueden usar para facilitar el analisis y me-
jorar el descubrimiento. El capitulo B presenta técnicas de codifica-
cion abierta, el 9 trata sobre los procedimientas de codificacién axial
y el 10 sobre los procedimientos de codificacién selectiva. El capitule
11 explica cémo vemos el procese y describe cdmo codificario. El
capitulo 12 versa sobre las matrices condicional/ consecuencial, he-
rramienta analitica que cierra la brecha entre las condiciones o con-
secuencias micro y macro. El capitulo 13 revisa el procedimiento de
muestreo y el 14 describe cdmo usar los diagramas y memorandos
para construir teoria.

La parte III, formada por los capitulos del 15 al 17, explora asun-
tos que conciernen & todos los investigadores o sea, lo que sigue,
finalizado el analisis. El capftulo 15 explica cémeo redactar las tesis y
las monografias y dictar conferencias sobre la investigacion. El ca-
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pitulo 16 muestra qué criterios pueden usarse para evaluar el proce-
so de investigacion descrito en este libro. El capitulo 17 sirve como
una especie de resumnen de este libro; se presentan las preguntas que
mds a menudo plantean los estudiantes con sus respectivas respues-
tas.

En Internet se encuentra una serie de ejemplos més detallados de
los diferentes tHpos de codificacion, asi como un capitulo sobre do-
cencia y otras sugerencias para aplicar la teoria a la practica profesio-
nal, a la investigacion y a la docencia.

Comentario final

Después de escribir el borrador original para la primera edicion de
Las bases de la investigncion cunlifativn y de usarlo para ensefiar a estu-
diantes de pasgrado v a otros investigadores, se nos sefiald que el
libro tenia un valor ademis de aquel para el que fue disefiado, o sea,
ensefiar a los estudiantes a realizar analisis cualitative. A algunas
personas interesadas en encontrar nuevas maneras de pensar en los
fendmenos, también les podria parecer valioso el libro. Los profesio-
nales que trabajan en los comités de revision de las revistas o de las
entidades que financian proyectos de investigacion suelen encontrar
propuestas de investigacion cualitativa o de una combinacion de in-
vestigacion cuantitativa y cualitativa. A estas personas les puede -
convenir dar una lectura ripida a todo el libro, para comprender la
terminologia usada y los procedimientos bésicos que esbozamos, y
luego centrarse en el capitulo 16. Los académicos interesados en cons-
truir teoria, tanto inductiva como deductiva, pueden encontrar ti-
les ciertas partes del libro para complementar algunos de sus métodos
propios. Estamos abiertos a todos estos usos posibles y sdlo espera-
mos que quienes empleen este libro aprendan tanto al leerlo como
nosotros al escribirlo.

Como nota final, los lectores encontraran que en el libro se usa
un sistema especial de palabras o frases que van en letras itélicas,
en negrillas (resaltadas) y subrayadas. Las itilicas se usan para ha-
cer énfasis y cuando queremos llamar la atencién sobre conceplos
terminoldgicos especiales tales como cntegorins, propiedades y dimen-

-
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sipnes. Empleamos las negrillas cuando queremos hacer énfasis en
un punto o sefialar una frase digna de recordarse. Las frases en
negrilla deben ser 1itiles para hojear el texto porque se ven muy

facilmente. Los subrayados los usamos cuando queremos hacer én-
fasis especial sobre un punto en particular. Aunque los lectores

pueden encontrar alguna inconsistencia en el uso de estos recursos,
por favor conffen en nosotros; por lo general el sistema trabajarad
bien.

Yo, Corbin, expreso mi gratitud a los estudiantes y colegas que
revisaron y criticaronlos borradores de esta edicion revisada. Su alien-
to y contribuciones me fueron especialmente valioses después de la
muerte de Anselm, cuando quedé con la doble tarea de lorarlo y
completar este manuscrito, Especialmente, agradezco a Lisa Jean
More y a Heiner Legewie por sus comentarios a una version prelimi-
nar. También le estoy agradecida a Leigh Star, cuyas opiniones valo-
ro altamente, por su critica y excelentes sugerencias. Agradezco a
Gerhard Reimann su cuidadosa atencion al detalle; sus comentarios
fueron muy importantes para el desarrollo de este manuscrito. En
especial, agraclezco a mi amiga Julie Cherry que, como principiante
en la metodologia, no solo hizo una lectura minuciosa y critica del
manuscrito sino que me sirvid de consuelo durante los meses tan
dificiles que siguieron a la muerte de Anselm. Por siempre sentiré
gratitud con nuestro colega y amigo Setsuo Mizuno, cuyo aporte,
dnime y sugerencias, especialmente después de los primeros meses
de la muerte de Anselm, me ayudaron a continuar con el trabajo.
También le estoy agradecida a mi esposo Richard, que actud como
consultor sobre asuntos relacionados con los computadores y que
estuvo siempre dispuesto a solucionar los problemas mecdnicos, y a
Fran Strauss, que ha esperado con paciencia. De viltimo, pero no por
ello menos importante, le doy mis agradecimientos a Peter Labella,
el editor, que creyd en m{ y me dio Hempo de recuperarme de mi
dolar.



Primera parte

Consideraciones basicas

Contenido de la primera parte

1. Introduccidn

2. Descripcién, ordenamiento conceptual y teorizacion

3. La interaccion entre la teorizacion cualitativa y la cuantitativa
4. Consideraciones précticas

Descubrir ha sido el propésito de la ciencia desde comienzos del
renacimiento, pero la forma como se han realizado estos descubri-
mientos ha variado con la naturaleza de los objetos que se estudian y
con los tiempos. Galileo, en la siguiente cita, describe su métodn para
realizar descubrimientos:

El método es este: dirija €l telescopio hacia el sol como si fuera a
abservar este cuerpo. Tras haber enfocado y estabilizado el aparato,
exponga una hoja plana de papel blance méds o menos a un pie del
lente céncavo. Sobre ella caerd una imagen circular del disco solar, con
todas las manchas que hay en &l dispuestas exactamente con la misma
simetria con que estadn en el sol. Mientras mas se mueva el papel ale-
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jandolo del tubp, més grande se volverd esta imagen y mejor dibuja-
das quedardn las manchas (citado en Drake, 1957, p. 115).

Aungue estamos estudiande objetos mds terrenales, si bien igual
de esquivos que el sol y las estrellas, nosotros, al igual que Galileo,
creemos disponer de un método efectivo de descubrimiento. Pero
antes de plantear los procedimientos analiticos reales que confor-
man nuestro métodoe, pedimos a nuestros lectores que examinen a
conciencia los capitulos de esta seccidn. Estos primeros cuatro capi-
tulos son nuestra manera de dar a los lectores un “telescopio” con el
cual ver. Ellos describen en detalle algunos de Jos conocimientos ba-
sicos necesarios para comprender este método y sirven de funda-
mento para los muy analiticos capitulos que siguen.



1

Introduccion

Definicion de términos

Metodologin: manera de pensar la realidad social y de estudiarla.

Meétodos: conjunto de procedimientos y técnicas para recolectar y anali
zar datos,

Cedificacidn: proceso analitico por medio del cual se fragmentan
conceptualizan e integran los datos para formar una teorfa.

Al igual que Coleridge y Kubla Khan, yo despert

nna mafana soitandg, pere como no se tratabn de un sien
campfefu sine solo de un connto, en voz olin pensé Ins palnbra
y aqui Ins presento (uno de los antores

Cada vez recibimos mas cartas y comentarios favorables acerca di
nuestra manera de hacer analisis cualitativo. Recibir esas expresio
nes es gratificante, reflexionando luego recordamos una inolvidabls
historia sobre dos pintores de fines del siglo XIX y principios del XX
Cezanne y Monet. Dice la leyenda que Cezanne comenté sobre Mone
"1Es s6lo un ojo...pero qué ojol”. Nuestra interpretacion de esta histo
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ria es que ambos pintores ofrecieron a los contemporaneos y a las
nuevas generaciones de pintores, no s6lo su respectivo arsenal de
técnicas efectivas, sino también ciertas maneras de mirar el mundao.
La manera de Monet era diferente de la de Cezanne, pero, de hecho,
era igualmenie sabia y penetrante,

Nuestra versién del analisis cualitativo ofrece un conjunto de pro-
cedimientos muy itiles —en esencia son derroteros, técnicas sugeri-
das, no mandamientos —. También ofrecemos una metodologin, una
manera de pensar la realidad social y de estudiarla. Lo cierto es que
solo Dios les puede decir a los humanos infalibles la “verdadera”
naturaleza de la realidad. Asi como algunos pragmatistas america-
nos como Dewey (1922) y Mead (1934) nos lo ensefiaron y como los
cientificos naturales lo demuestran a diario, la comprensién humana
no puede ser jamds como la de Dios, pero es de esperarse que la
investigacion nos leve cada vez un poco mds cerca’'de comprender
como funciona el mundo. En el campo de las ciencias socdiales, los
lectores pueden concebir esta metodologia come la forma de adqui-
rir conocimientos sobre el munde social. Reconocemos que existen
muchos olros enfoques para el andlisis cualitative y que cada uno es
valioso. Tras decir esto, no queremos subvalorar la metodologia o
los procedimientos descritos en este libro. El punto que queremos
destacar es el siguiente: en este libro ofrecemos mis que un conjun-
to de procedimientos. Ofrecemos una manera de pensar el mundo
y de mirarlo que puede enriquecer la investigacion de quienes de-
ciden usar nuestra metodologia. En este capitulo describimos las
caracteristicas de una persona que acoge la teorfa fundamentada y
definimos qué queremos decir con investigacién cualitativa y teoria
fundamentada, con lo cual creamos el escenario, por decirlo de algu-
na manera, para el resto de este libro.

Caracteristicas de los investigadores cualitativos
Esta seccion tiene dos partes. Por un lado, explora cémo se han ido

formando los usuarios de este método durante el proceso. Por el otro,
describe las caracteristicas personales que suelen asociarse con los in-
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vestigadores cualitatives. 5in embargo, ambas cosas estdn tan entrela-
zadas que es dificil separarlas.

Los investigadores y estudiantes gue han seguido esta metodolo-
gia, a menudo nos cuentan que han mejorado con la experiencia. El
proceso incluye tanto el aprendizaje —por ejemplo en los semina-
rios—, como la ejecucion de la investigacién. ; Cuales son algunos de
estos cambios?

Los investigadores nos cuentan que en realidad disfrutan traba-
jando con los datos, no simplemente con ideas en abstracto. Les fas-
cina interactuar con ellos (puede o no agradarles la recoleccion de
datos en si, pero les gusta lo que se puede hacer con ellos una vez los
recopilan). No temen basarse en sus propias experiencias cuando
analizan materiales porque se dan cuenta de que éstas han llegado a
ser Ja base para hacer comparaciones y descubrir propiedades y di-
mensiones, La mayor parte de los investigadores se sienten lo bas-
tantes seguros de sus hallazgos para considerar que sus teorias, aun
después de publicadas, son calificables, modificables y abiertas en
parte a la negociacién (decimos abjertas en parte a la negociacion
pues como han basado sus teorias en datos y validado las oraciones
que describen relaciones entre los conceptos durante el proceso de la
investigacion, confian en las conclusiones a las que han [legado).

En el trabajo mismo, los investigadores que se inclinan por esta
metodologia tienden a ser flexibles, tendencia que se acrecienta en .
los seminarios de capacitacién y proyectos de investigacion en equi-
po cuyos miembros aceptan la critica constructiva, son capaces de
disfrutar del juego de ideas y aprecian el toma y daca que ocurre en
las discusiones de grupo. La manera como se lleva este aprendizaje a
futuras interacciones puede verse en la siguiente declaracién de una
de nuestras estudiantes, Leigh Star:

Formo parte de un grupe de escritura que se ha reunido mas o menos
una vez al mes durante un par e afios. Todos intercambiamos el tra-
bajo en proceso y lo criticamos, y a veces ayudamos con los puntos de
andlisis que todavia estdn crudos. Hace poco regresd un antiguo miem-
bro del grupo y nos describio su intento fallido de formar un grupo
similar en otra localidad. Los participantes de ese equipo habjan se-
guido fos mismos procedimientos que nosatros, en Ia forma, pero se
habian vuelto muy duros con los demas ly con su trabajo, y se dedica-
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ban més a los discursos competitivas que a prestarse colaboracion
genuina. Nuestro grupo traté de analizar por qué habiamos tenido
éxito y nos dimos cuenta de que en buena medida se debia a que cuatro
de nosotras habfamos asistido a un seminaria de teoria fundamenta-
da. No es 56lo que compartiéramos un enfoque analitico pues en rea-
lidad somos muy diferentes. Lo sorprendente era que hablamos apren-
dido a trabajar juntos prestandonos colaboracion y brindandonos apo-
yo. (citado en Strauss, 1987, pp. 303-304).

La flexibilidad y apertura estan ligadas a haber aprendido a so-
portar una buena dosis de ambigiiedad. No es que los investigado-
res no quieran discernir los asuntos analiticamente, pero la urgencia
de evitar la incertidumbre y de llegar rapidamente a la conclusién de
la propia investigacian, se atempera con la comprensién de que los
fenémenos son complejos y sus significados no se vislumbran con
facilidad o que simplemente se dan por sentados. Esto se parece
mucho a los procesos que estudian. La investigacion es en si misma
un proceso sobre el cual nuestros antiguos estudiantes tienden a ser
reflexivos. Al hacer su investigacion, disfrutan del flujo de ideas, pero
no solo de las ideas sustantivas, pues han aprendido que las ideas
tedricas tienen su propio y precioso valor. Sin embargo, miran con
escepticismo las teorias establecidas, por atractivas que parezcan,
salvo que en alglin momento estén sustentadas en la interaccién con
los datos. El yo (sclf), como instrumento en la recoleccion de datos y
el proceso de andlisis, es un asunto acentuado por Rew, Bechtel y
Sapp (1993), que hicieron la lista de los atributos necesarios para
los investigadores cualitativos: idoneidad, autenticidad, credibili-
dad, intuicién, receptividad, reciprocidad y sensibilidad.

Queremos afiadir otros dos puntos importantes. El primero es que
fa mayor parte de los investigadores que emplean esta metodologia
probablemente esperan que su trabajo tenga importancia, potencial
o directa, tanto para el piiblico académico como para el no académi-
co. Ello se debe a que la metodologia toma muy en serio ias palabras
y acciones de las personas estudiadas. O, tal como lo expresara de
manera ingeniosa B. Fisher: “Vi que ser un intelectual no queria de-
cir estar alejado de la vida de la gente, que podia conectarse de ma-
nera directa con los lugares donde la gente estaba en el mundo y con
lo que pensaban sobre él” (citado en Maines, 1991, p. 8).
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Nuestro segundo punto es que, casi inevitablemente, los investi-
gadores educados en este método se defan absorber por completo
por el trabajo, el cual “aunque no siempre es lo primero (en nuestra
vida) nunca se aleja del todo” (Adele Clarke, comunicacién perso-
nal, junio de 1993). Que este sentido de absorcién y devocién con
respecto al trabajo como tal da al investigador un sentido de mayor
integridad, se reflejd en una descripcion escrita por otra estudiante,
K. Jurich. La citamos en toda su extension porque sus palabras sefia-
lan enfaticamente muchas de las aseveraciones sobre las caracteristi-
cas de quienes trabajan con la teorfa fundamentada y de su obra.
Después de haber estudiado salud publica, K. Jurich trabajé durante
tres o cuatros afios en una reservacion indigena Sioux, y se interesd
de manera apasionada en el asunto de las principales concepciones
sobre la salud que tiene ese pueblo, pues éstas son radicalmente di-
ferentes a las nuestras. Al regresar al seminario de investigacién des-
pués de pasar varios meses en el campo, hizo los siguientes
comentarios en un memorando al instructor:

Estas preccupaciones y temores (que el grupo pudiera leer mal sus
datos interculturales no-occidentales) se disiparon sistemdtica y cui-
dadosamente durante el curso de una sesioén de dos horas. Yo obser-
vaba con mucho cuidado y escuchaba concentradamente lo que la gente
decfa y cémo trabajaban sus ideas e imdgenes en los datos, al Hempo

_ que me dirigfan preguntas cuidadosas cuando necesitaban mas infor-
macién y no sacaban conclusiones apresuradas antes de hacer contri-
buciones importantes. Los estudiantes parecian investigar con cuida-
do, buscando la riqueza de los datos, seleccionando Jos asuntos esen-
ciales y contrastando unos con otros, para encontrar mas significados,
anotando varias posibles interpretaciones sobre miltiples situaciones,
No sélo habfa integridad inherente en los datos que iban emergiendo,
sino que ésta también se mantenfa. Me sentia euférica por el grado de
ajuste entre lo que estos analistas estaban identificando y lo que yo
habia escuchado y vistd mientras hacia el trabajo. Tanto los aspectos
de integridad como de precisién de estas sesiones se dieron con creces
y fueron sostenidos por el estilo pedagdégico, lo que quiere decir (pues
no se puede separar de éstas), por las formulaciones de la epistemolo-
gia interaccionista y el marco teérico conceptual analftico de la teorfa
fundamentada. (citado en Strauss, 1987, pp. 302-303).
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En el siguiente cuadro se presentan las habilidades requeridas
para trabajar con la teoria fundamentada. No es necesario que cuan-
do los investigadores comiencen sus primeros estudios hayan desa-
rrollado completamente estas caracterfsticas. Sin embargop, usando
con cuidado los procedimienios esbozados en este texto y recorrien-
do el proceso ininitivamente, es posible que desarrollen las caracte-
risticas que se resumen en este cuadro.

Caracteristicas de quien krabaja con la teoria
fundamentada

1. Capacidad de mirar de manera retrospectiva y analizar las situacio-
nes criticamente.

2. Capacidad de reconocer la tendencia a los sesgos.

3. Capacidad de pensar de manera abstracta,

4, Capacidad de ser flexibles y abiertos a la critica constructiva,

5. Sensibilidad a las palabras y acciones de los que responden a las
preguntas,

6. Sentido de absorcién y devocion al proceso del trabajo,

La metodologia y los métodos

Esas caracteristicas, empero, no se desarrollardn jamds si los investi-
gadores se centran en los procedimientos presentados en este texto y
los aplican maquinalmente. Queremos que los lectores comprendan
lo que decimes, que comprendan por qué estan llevando a cabo cier-
tas actividades, y que lo hagan de manera flexible y creativa. Quere-
mos que adquieran una manera de pensar acerca de los datos y del
mundo en que viven. Deseamos que se cuestionen, que salgan con
facilidad de lo que ven y escuchan y se eleven al nivel de lo abstracto
y luego puedan regresar a moverse otra vez al nivel de los datos.
(QJueremos que aprendan a pensar comparativamente y en términos
de propiedades y dimensiones, de modo que puedan ver con facili-
dad qué es igual y qué es diferente. La importancia de esta metodolo-
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gia es que proporciona un sentide de vision, de adénde quiere i1
el analista con la investigacién. Las técnicas y procedimientos (el
método), por otra parte, proporcionan los medios para llevar este
vision a la realidad. ;Para qué proporcionar un conjunto de proce-
dimientos y técnicas si éstos no se van a manejar paso a paso? As
como los pintores necesitan tanto las técnicas como la. vision para
llevar al lienzo imagenes vividas novedosas, los analistas necesitan
técnicas que les ayuden a ver mas alld de lo ordinario y a compren-
der de manera nueva la vida social. Hay otros métodos de investi-
gacién para quienes quieran publicar descripciones competentes.
No obstante, si el propésito de los investigadores es crear maneras
nuevas de comprender el mundo y expresarlas tedricamente, en-
tonces los métodos que ayudan a formar teorias, tales como el que
se proporciona en este texto, son los indicados. El-valor de la meto-
dologia que entraremos a describir radica en su capacidad, no sélc
de generar teoria, sino también de fundamentarla en los datos. Tantc
la teoria como el andlisis de los datos exigen interpretacién, pero al
menos se trata de una interpretacién basada en una indagacién
que se realiza de manera sistemaética,

Los métedos cualitativos de recoleccidn y analisis de datos se han
vuelto més populares con los afios. Presentamos una sola manera de
hacer el andlisis, y serfa poco realista suponer o aun sugerir que los
investigadores usaran todos los procedimientos descritos en este -
bro. Aunque el propésito de los autores es construir una teorfa, nos
damos cuenta de que éste no es el objetivo de todo proyecto de inves-
tigacion; ni debe serlo (Peshkin, 1993). El conocimiente y la compren-
sién adoptan miiltiples formas. Sabemos que los lectores trataran el
material de este libro como elementos de un ment, entre los cuales
pueden escoger, rechazar e ignorar algunos segin sus propios “gus-
tos” y... estd bien que asi sea. Algunos usardn nuestras técnicas para
generar teoria, otros con el propdsito de hacer descripciones u
ordenamientos conceptuales (clasificar o elaborar) muy dtiles. Algu-
nos mezclardn nuestras técnicas con las suyas. Nuestras técnicas y
procesos analfticos no soélo se usan de diferentes maneras por dife-
rentes investigadores, sino que esta metodologia se ha abierto paso y
ha llegado a los investigadores de dreas ajenas a la seciclogia. Como
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metodologia y conjunto de métodos, nuestro sistema de investiga-
cion es usado por personas y profesionales en campos tales como la
educacion, la enfermeria, los negocios y el trabajo social, asi como
por psicologos, arquitectos, especialistas en comunicacién y
antropologos sociales. Ya que algunas personas, dentro y fuera del
campo de la sociologia, a veces sienten curiosidad por los origenes
del método, parece apropiado narrar su historia de manera breve.

Antecedentes histéricos

Esta metodologia, comiinmente conocida como teoria fundamenta-
da, fue construida originalmente por dos sociéiogos, Barney Glaser y
Anselm Strauss (Glaser, 1978, 1992; Glaser y Strauss, 1967; Strauss,
1987). Aunque cada une de ellos provenia de una tradicion filoséfica
einvestigativa diferente, sus respectivas contribuciones tuvieronigual
importancia. Strauss recibié su posgrado en la Universidad de
Chicago, que tenia una larga historia y fuerte tradicion en investiga-
cion cualitativa. Durante sus estudios, recibié una enorme influencia
de los escritos interaccionistas y pragmatistas. Su pensamiento lo ins-
piraron hombres tales como Park (1967), Thomas (1966), Dewey
(1922), Mead (1934), Hughes (1971) y Blume {1969). Su parte en el
desarrollo de este método, que debe mucho a estos antecedentes (back-
ground) es: a) la necesidad de salir al campo para desculirir lo que
sucede en realidad; b) la importancia de la teoria, fundamentada en
los datos, para el desarrollo de una disciplina y como base para la
accion social; ¢) la complejidad y variabilidad de los fenémenos y de
la accién humana; d) la creencia de que las personas son actores que
adoptan un papel activo al responder a situaciones problematicas; e)
la idea de que las personas actiian con una intencion; ) la creencia
de que la intencion se define y se redefine por la interaccion; g) una
sensibilidad ala naturaleza evolutiva y en desarrollo permanente
de los acontecimientos (procesos) y h) la constancia de la relacién
entre las condiciones (la estructura), la accion (el proceso) y las con-
secuencias. Glaser provenfa de una tradicién socioldgica muy dife-
rente pero compartia algunas caracteristicas lo que sin duda les
permiti¢ a ambos trabajar juntos. Obtuvo su posgrado en la Uni-
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versidad de Columbia y su pensamiento sobre la investigacion fue
influido por Paul Lazarsfeld, conocido como innovador de Jos mé-
todos cuantitativos. Mas tarde, mientras hacia andlisis cualitativos,
Glaser vio la necesidad especial de establecer comparaciones entre
los datos para identificar, construir y relacionar conceptos. La tra-
dicién de Columbia también hacia énfasis en la investigacién empi-
rica en conjuncién con la construccién de teorfa. Las tradiciones,
tanto de Chicago como de Columbia, apuntaban a producir une
investigacion 1itil para el ptiblico lego y el profesional. Por esta ra-
z6n, gran parte de Ja teorfa fundamentada que surgio de la colabo-
racion entre Glaser y Strauss, incluyendo las monografias originales
sobre la muerte (Glaser y Stranss, 1965, 1968), estaban dirigidas
tanto a ptblicos legos como a colegas de la disciplina.

La primera edicion de Las bases de In investigacion cualitafiva (Strausg
y Corbin, 1990} surgié de una colaboracién diferente, Ia que se dic
entre Strauss y Corbin. Aunque muchas de las partes esenciales de’
método de la teoria fundamentada original se mantuvieron, exister
algunas diferencias. Estas no eran intencionales sino que simplemente:
se desarrollaron a medida gue Strauss continuaba conduciendo, en-
sefiando y analizando la metodologia de Ja investigacion con colegas
y estudiantes. La metodologia y los procedimientos descritos en este
libro reflejan el enfoque de Strauss con respecto a la investigacion -
La primera edicion del texto se escribié para proporcionar un con-
junto de técnicas y gufas para los investigadores principiantes, tantc
de los Estados Unidos como del exterior, que luchaban con el méto-
do y la cuestion de como analizar los datos. Se suponia que iba a se
un complemento para los otros textos sobre teorfa fundamentada,
especialmente para la obra Qualitative Analysis (Strauss, 1987), y nc
que ocuparia su hugar. Antes de definir lo que estos autores quieren
decir con “teoria fundamentada”, repasemos algunos hechos bisi-
cos sobre la investigacion cualitativa en general.

La investigacion cualitativa

Con él término “investigacidn cualitativa”, entendemos cualquier tipc
de investigacion que produce hallazgos a los que no se llega por me-
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dio de procedimientos estadisticos u otros medios de cuantificacion.
Puede tratarse de investigaciones sobre la vida de la gente, las expe-
riencias vividas, los comportamientos, emociones y sentimientos, asi
como al funcionamiento organizacional, los movimientos sociales, los
fendmenos culturales y la interaccién entre las naciones. Algunos de
los datos pueden cuantificarse, por ejemplo con censos o informacién
sobre los antecedentes de las personas u objetos estudiados, pero el
grueso del andlisis es interpretativo. En realidad, la expresion “inves-
tigacién cualitativa” produce confusién porque puede tener diferen-
tes significados para personas diferentes. Algunos investigadores
reinen datos por medio de entrevistas y observaciones, técnicas nor-
malmente asociadas con los métodos cualitativos. Sin embargo, los
codifican de tal manera que permiten hacerles un analisis estadistico.
Lo que hacen es cuantificar los datos cualitativos. Al hablar sobre ana-
lisis cualitativo, nos referimos, no a la cuantificacion de los datos cua-
litativos, sino al procese no matematico de interpretacion, realizado
con el proposito de descubrir conceptos y relaciones en los datos bru-
tos y luego organizarlos en un esquema explicativo tetrico. Los datos
pueden consistir en entrevistas y observaciones pero también pueden
incluir documentos, peliculas o cintas de video, y aun datos que se
hayan cuantificado con otros propésitos tales como los del censo.
‘Existen muchas razones validas para realizar investigacion cuali-
tativa. Una es la preferencia o la experiencia de los investigadores.
Algunas personas, por temperamento, se orientan mas a realizar este
tipo de trabajo. Otros investigadores provienen de disciplinas (como
la antropologia) o tienen orientaciones filoséficas {como la
fenomenologia) que tradicionalmente hacen uso de métodos cualita-
tivos. Otra razén, y probablemente mas valida, para escoger los mé-
todos cualitativos, es la naturaleza del problema que se investiga.
Por ejemplo, la investigacién que intenta comprender el significado
o naturaleza de la experiencia de personas con problemas tales como
enfermedad crénica, adiccidn, divorcio y el acto de “destaparse” se
presta a trabajo de campo para encontrar lo que la gente hace y pien-
sa. Los métodos cualitativos pueden usarse para explorar dreas
sustantivas sobre las cuales se conoce poco o mucho pero se busca
obtener un conocimiento nuevo (Stern, 1980). Ademas, los métodos
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cualitativos se pueden usar para obtener detalles complejos de algu-
nos fen6menos, tales como sentimientos, procesos de pensamiento
y emociones, dificiles de extraer o de aprehender por métedos de
investigacion mds convencionales.

Basicamente, existen ires componentes principales en la investi-
gacion cualitativa. Primero, estin los drtos, que pueden provenir
de fuentes diferentes, tales como entrevistas, observaciones, docu-
mentos, registros y peliculas. Segundo, estdn los procedimientos, que
los investigadores pueden usar para interpretar y organizar los
datos. Entre estos se encuentran: conceptualizar y reducir los datos,
elaborar categorias en términos de sus propiedades y dimensiones,
y relacionarlos, por medio de una serie de oraciones proposicionales.
Al hecho de conceptualizar, reducir, elaborar y relacionar los datos
se lo suele denominar codificar (ver, por ejemplo, Becker, 1970;
Charmaz, 1983,1995; Lofland, 1971; Miles y Huberman, 1994). Otros
procedimientos, entre los que se incluye el muestrer no estadistica
{(ver a Schatzman y Strauss, 1973), escribir memorandos y diagramar
son parte del proceso analitico. Los informes eseritos y verbales con-
forman el tercer componente y pueden presentarse como articulos
en revistas cientificas, en charlas (por ejemplo en congresos), o como
libros. Existen muchos enfoques o métodos diferentes para hacer
investigacion cualitativa (ver, por ejemplo, Cassell y Symon, 1994;
Denzin y Lincoln, 1994; Gilgun, Daly y Handel, 1992; Gubrium y |
Sankar, 1994; Morse y Fiel, 1995; Westbrook, 1994). En este libro
presentamos s6lo un método, aquél al que se suele llamar feorin
Sfundamentada, y s6lo una version de este método, la ensefiada por
Strauss.

La teoria fundamentada
¢Qué denominan Corbin y Strauss con el término “teoria funda-
mentada”? Se refieren a una teoria derivada de datos recopilados
de manera sistematica y analizados por medio de un proceso de
investigacion. En este método, la recoleccion de dafos, el anélisis y
la teorfa que surgira de ellos guardan estrecha relacion entre si. Un
.investigador no inicia un proyecto con una teoria preconcebida (a
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menos «ue su proposito sea elaborar y ampliar una teoria existente).
Més bien, comienza con un area de estudio y permite que la teoria
emerja a partir de los datos. Lo més probable es que la teoria deriva-
da de los datos se parezca mas a la “realidad” que la teoria derivada
de unir una serie de conceptos basados en experiencias o sélo espe-
culando (cémo piensa uno que las cosas debieran funcionar). Debido
a que las teorias fundamentadas se basan en los datos, es mds posible
que generen conocimientos, aumenten la comprensién y proporcio-
nen una guia significativa para la accién. ’

Aunque la caracteristica primordial de este método es la
fundamentacion de conceptos en los datos, la creatividad de los
investigadores también es un ingrediente esencial (Sandelowski,
1995a). De hecho, Patton {1990), investiga’dor de evaluacién cua-
litativa hizo el siguiente comentario: “La investigacion de evalua-
cién cualitativa se basa lanto en el pensamiento critico como en el
creativo; tanto en la ciencia como en el arte del analisis” (p.434). Y
enseguida ofrece una lista de comportamientos que encontrd atiles
para promover el pensamiento creativo, algo que todo analista debe
tener en cuenta. Estos incluyen: a) estar abierto a multiples posibi-
lidades; b) generar una lista de opciones; ) explorar varias posibi-
lidades antes de escoger una; d) hacer uso de mualtiples formas de
expresion tales como el arte, la miisica y las metaforas para estimu-
lar el pensamiento; e) usar formas no lineales de pensamiento tales
como ir hacia atrds y hacia delante y darle vueltas a un tema para
lograr una rnueva perspectiva; £) divergir de las formas normales
de pensamiento y trabajo, también para conseguir una nueva pers-
pectiva; g) confiar en el proceso y no amedrentarse; h) no tomar
atajos sino ponerle energia y esfuerzo al trabajo; i) disfrutar mien--
tras se ejecuta {pp. 434-435). El anilisis es la interaccion entre los
investigadores y los datos. Es al mismo tiempo arte y ciencia, Es
ciencia en el sentido de que mantiene un cierto grado de rigor y se
basa el andlisis en los datos. La creatividad se manifiesta en la ca~
pacidad de los investigadores de denominar categorias con buen
tino, formular preguntas estimulantes, hacer comparaciones y ex-
traer un esquema innovador, integrado y realista de conjuntos de
datos brutos desorganizadoes. Lo que buscamos al investigar es un
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equilibrio entre ciencia y creatividad Existen procedimientos que
proporcionan algtin grado de estandarizacién y rigor al proceso.
Sin embargo, estos procedimientos no fueron disefiados para se-
guirse de manera dogmadtica sino para usarlos de manera creativa
y flexible si los investigadores los consideran apropiados. Los pro-
positos de los procedimientos de codificacién se resumen en e} si-
guiente recuadro:

Procedimientos de codificaciéon

1. Construir teorfa més que comprobarla.

2. Ofrecer a los investigadores herramientas ttiles para manejar gran-
des cantidades de dates brutos.

3. Ayudar a los analistas a cohsiderar significados alternativos de los
fendémenos.

4. Ser sistematico y creativo al mismo tiempo.

5. Identificar, desarrollar y relacionar los conceptos, elementos consti-
tutivos basicos de la teoria.

Come afirmacién final, recomendamos que después de Jeer los alti-
mos capitulos sobre codificacion (répidamente al principio si usted
quiere), los investigadores serios vuelvan a estudiar cada capitulo
con mayor detalle. Estos capitulos explican el procedimiento anali-
tico basico y ofrecen explicaciones de su logica. Cada grupo de pro-
cedimientos debe ser ampliamente entendido antes de proceder
al siguierite paso analitico. Queremaos que los estudiantes compren-
dan el propésito de los procedimientos y no que memoricen las téc-
nicas mismas. También les insistimos en que las practiquen por su
propia cuenta y en grupos para que se sientan comodos con ellas
antes de aplicarlas a sus propios datos. Nos damos cuenta de que
analizar los datos brutos propios puede parecer intimidador sise lo
compara con la lectura de los ejemplos dados. en este libro. Sin em-
bargo, creemos que si los analistas comprendieran la légica que
subyace a nuestros procedimientos y si desarrollaran confianza en
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su uso, deberian ser capaces de aplicarlos con flexibilidad y creati-
vidad a sus propios materiales. Investigar es un trabajo arduo. Pero
también es entretenido y emocionante. Es més, nada se puede com-
parar con la dicha que proviene del descubrimiento.

Resumen

Este libro ofrece tanto una metodologia como un conjunto de méto-
dos para construir teorfa. Fue concebido como texto para analistas
principiantes, que suelen necesitar guia y estructura durante las pri-
meras fases de sus carreras como investigadores. Ponemos un gran
énfasis en que, si bien las técnicas y procedimientos son necesarios,
constituyen sdlo un medio para obtener un fin. No se supone que se
usen de manera rigida, paso a paso. Mds bien, su intencién es pro-
porcionar a los investigadores un conjunto de herramientas que los
capacite para abordar el anélisis con confianza y aumentar la creati-
vidad innata, a menudo tan poco desarrotlada en todos nosotros. La
fuerza que impuisa esta metodelogfa es la visidn de nuevos conoci-
mientos y la construccion de una teoria fundamentada util.



2

Descripcién, ordenamiento
conceptual y teorizacién

Definicion de términos

Descripcién: uso de palabras para expresar imdgenes mentales de un
acontecimiento, un aspecto del panorama, una escena, experiencia, emo-
cién o sensacién; el relato se hace desde la perspectiva de la persona que
realiza la descripcion.

Ordenamiento conceptual: organizacion (y a veces clasificacion) de los.
datos, de acuerdo con un conjunto selectivo y especificado de propiedades
y sus dimensiones,

Teorin: conjunto de conceptos bien desarrollados vinculados por medio
de oraciones de relacién, las cuales juntas constituyen un marco concep-
tual integrado que puede usarse para explicar o predecir fenémenos.

En el capitulo 1 introdujimos la nocién de feorin, sin definir qué
querfamos decir con ella. Como los investigadores noveles suelen
tener dificultades para entender la diferencia entre descripeién y teo-
rin, y como la teorfa suele definirse de maneras diferentes segin el
investigador, en el presente capitulo aprovechamos la oportunidad
para expresar nuestros puntos de vista sobre estos términos. Ade-
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mads, abordamos otro modo de manejar los datos que a menudo se
usa en los estudios cualitativos, un modo que llamamos ordenamien-
fo conceptual (para obtener una perspectiva similar pero al Hiempo un
poco diferente sobre estos mismos asuntos, ver a Wolcott, 1994).

La descripcion

En sus conversaciones cotidianas, la gente suele describir objetos,
personas, escenas, acontecimientos, acciones, emociones, estados de
dnimo y aspiraciones. No s6lo la gente ordinaria describe sino que lo
hacen también, como parte de su trabajo diario, los periodistas y
novelistas, asi como los escritores técnicos, de viajes y de otros géne-
ros diferentes a la ficcion. La descripcién se nutre del vocabularia
ordinario para expresar ideas sobre cosas, personas y lugares. Por
ejemplo, uno puede oir: “por la mafiana, las calles estaban en silen-
cig, y yo no veia la hora de llegar a la carretera en mi nuevo automo-
vil convertible”. La descripcion también hace uso de similes y
metaforas (Lakoff y Johnson, 1981) cuando las palabras ordinarias
no logran expresar la idea o cuando se necesitan palabras mas
coloridas. Tomemos la siguiente oracion: “El hombre caminaba con
la dignidad de un principe drabe, hablaba como un presidiario y se
sentaba como una serpiente ervollada”.

La gente no podria literalmente comunicarse entre sf sin la capa-
cidad de describir, por poco desarrollado o primitivo que sea su len-
guaje. La descripcion se necesita para expresar lo que esta pasando,
como se ve el panorama, qué estd haciendo la gente en él y asf suce-
stvamente. E] uso del lenguaje descriptivo puede convertir los acon-
tecimientos ordinarios en algo extraordinario. Los grandes escritores
lo saben y se esfuerzan por hacer sus detalles tan vividos que los
lectores en realidad puedan ver, oler, degustar y escuchar lo que
sucede en una escena. Aun los mortales comunes, aquellos que tene-
mos pocas habilidades literarias, cuando nos encontramos en situa-
ciones nuevas, y a veces en las rutinarias también, empleamos la
descripcion para relatar a los demas nuestras aventuras, pensamien-
tos y sentimientos. Consideremos la escena siguiente narrada por
un visitante de la ciudad de San Francisco:
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Hay que ver la calle principal de Chinatown a las cinco de la tarde. jEs
fascinante! Me imaginaba patentemente a mi mismo en una ciudad en
China pues la zona est4 densamente poblada y hay gente por todas
partes. Los carros tratan de abrirse camino por las callejuelas estre-
chas, pitando todo el tiempo para que la gente se quite del camino. Las
personas hablan animadamente, la mayor parte en chino, y las calles
estan bordeadas per edificios coloridos, muchos de los cuales replican
formas estructurales del Oriente. ,

Hay diferentes clases de almacenes con productos insolitos.
Todo huele y parece diferente, me provoca tacarlo y probario todo.
Se ven almacenes que venden toda suerte de pescados y moluscos de
aspecto extrafio. Algunos exhiben patos asados de apariencia sucu-
lenta colgando por las ventanas. Hay almacenes con toda clase de
vegetales imaginables, muchos de los cuales son nuevos para mi. Hay
almacenes de joyas, de peces exdticos, restaurantes que invitan a en-
trar y mercaderes que venden abalorios y sonvenires chinos. Los al-
macenes mas {ascinantes para mi, sin embargo, son los que venden
hierbas chinas. Hay botellas, jarrones y canastas llenos hasta el tope
con objetos que no sé identificar. Me intoxican los olores y aspectos
extrafios. Puesto que los nombres y precios estdn escritos en chino,
lo dnico que puedo hacer es imaginarlos, y estos almacenes siguen
siendo un misterio exético para mi. También la gente de Chinatown
es fascinante, por la mezcla. Hay chinos jovenes y viejos y personas
que no son chinas, los asimilados y aquellos que llevan a ropa china
mis tradicional (la mayor parte de los viejos). Algunas mujeres lle-
van Jos hijos en las espaldas en una suerte de bolsa hecha con lo que
parece ser una sibana, mientras otras empujan un cochecito de apa-
riencia moderna. Otros hombres y mujeres tienen las manos carga-
das con lo que han comprado mientras andan a la carrera por las
calles, probablemente para ir a casa a hacer la comida. Me divertia
ver a los hombres y mujeres regatear el precio de los peces o de las
verduras, aunque no entendfa las palabras que decian. Compré una
joya pero como nunca en realidad he dominade el arte de negociar,
pagué el precio que me pidieron, lo que suponge era una tonteria.
No hace parte de mi eultura regatear el precio. Podria pasar varios
dias en Chinatown y no aicanzar a observarlo todo. jQué experien-
cia! (K. C., comunicacién personal, junio, 1993).

Una descripcién, tal como la anterior del barrio chino de 5an Fran-
cisco, puede parecer objetiva, un informe de lo que esta persona vio.
Sin embargo, aun la descripcién maés bésica incluye un propésito
(¢para qué describir si no fuera asi?), un piblico (;quién va a ver o
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escuchar la descripcion?) y el gjo selectivo del que ve (Wolcott, 1994).
Por ejemplo, los informes de policfa se centran en asuntos crimina-
jes o investigatives. Por lo general son relativamente directos y se
supone que los leen los superiores y otras personas interesadas, mien-
tras que los relatos escritos por los periodistas sobre un aconteci-
miento, tal como una huélga o el descubrimiento de una red de
- espionaje, pueden ser descritos con un mayor colorido. Estos ulti-
mos también tienden a reflejar una posicién organizacional o per-
sonal y buscan informar a los lectores de periédicos o revistas. En
sintesis, los detalles descriptivos escogidos por quien cuenta una
historia suelen ser consciente o inconscientemente selectivos, y se
basan en lo que éste vio o escuchd o piensa que es importante.
Aungue la descripcion a menudo busca expresar credibilidad o
retratar imagenes, también puede estar disefiada para persuadir,
convencer, expresar y despertar pasiones. Las palabras descripti-
vas pueden llevar una carga de juicios morales, lo cual puede ser
cierto, no solo con respecto a oraciones sino a libros enteros, tal
como sucede con las revelaciones o en libros que buscan transfor-
mar al préjimo. Aun informes aparentemente objetivos tales como
los de la potlicia o de los periodistas pueden reflejar fuertes prejui-
cios y juicios morales sin que los individuos sean conscientes de
esas actitudes y sentimientos. Los juicios estéticos también se ex-
presan por medio de descripciones, por ejemplo: “La voz de la
joven soprano era delicada y exquisita, aunque en jos registros
superiores ocasionalmente temblaba un poquito; pero, en general,
lograba expresar el espiritu del personaje; tiene un gran futuro en
la 6pera”. Lo moral y lo estético se unen como en el lenguaje que
usaron los criticos y el pablico para rechazar el trabajo musical,
radicalmente disonante, de Stravinsky, la Consagracidn de In pri-
maverd, y las primeras muestras de los pintores impresionistas,
que Juego serfan los preferidos de los coleccionistas y de las perso-
nas de clase media que visitaban los museas.

Es importante comprender que la descripcion es la base de inter-
pretaciones mds abstractas de los datos y de construccién de teoria,
aunque no necesariamente ha de ser asi, La descripcidn, de por si,
incorpora conceptos, al menos de manera implicita (por gemplo, ti-
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pos de almacenes y categorias de personas, tal como en la descrip-
ci6n de Chinatown). Aun en los niveles més altos de ciencia abstrac-
ta, no podria haber hipétesis cientifica y actividad de laboratorio
tedrica sin descripciones previas o que la acompafien. Sin embargo,
debemos afiadir que si bien la descripeién es importante, existe una
diferencia entre realizar descripciones cuidadosas, por decir algo, de
la deriva de los continentes o de las numerosas especies de seres
vivas que habitan los arrecifes coralinos, y hacer teoria. En esta alti-
ma, no sélo se describen acontecimientos y sticesos 5ino que se ex-
tiende el analisis de manera que también incluya interpretaciones
{Wolcott, 1994) para explicar por qué, cudndo, dénde, qué y como
suceden los acontecimijentos. Estas explicaciones tedricas suelen
validarse por medio de la recoleccién de datos adicionales (a veces
bajo condiciones diferentes). Asi, pues, si bien a las claras se ve que
la descripcidn no es teoria, sf es basica para la teorizacién,

Ordenamiento conceptual

La descripcién también es basica para lo que llamamos ordenamiento
conceptual. Este se refiere a la organizacién de los datos en catego-
rias {0 a veces, clasificaciones) discretas, segiin sus propiedades y
dimensiones y luego al uso de la descripcién para dilucidar estas
categorias. La mayor parte de los anidlisis de la ciencia consisten en
alguna variedad —y hay muchos tipos— de ordenamiento concep-
tual. Los investigadores intentan encontrarle sentido a sus datos or-
ganizandolos de acuerdo con un esquema de clasificacion. En el
proceso, se identifican asuntos a partir de los datos y se refinan se-
gln sus diversas propiedades y dimensiones generales. Cuando ofre-
cen estas interpretaciones en sus dimensiones, los investigadores
estan casi seguros de que, presentan diversas cantidades de material
descriptivo usande una variedad de estilos comunicativos.

Incluso en la descripcion cotidiana existe un ordenamiento de
objetos descriptivos. Por ejemplo, en la descripcion anterior sobre
Chinatown, en San Francisco, la persona que relata el acontecimien-
to organizo los almacenes segtin los objetos vendidos y los clasificd
segiin sus preferencias al afirmar que sus favoritos eran los de hier-
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bas. Otra descripcion podria distinguir entre clases de compradores,
clasificando las personas segtin la cantidad, tipo y costos de los arti-
culos comprados. Otro esquema podria clasificar a las personas se-
giin los grados de asimilacion, usando dimensiones tales como el
lenguaje hablado, la ropa usada y los gestos. La idea importante que
debemos tener en cuenta sobre las dimensiones y propiedades es
que éstas permiten a los investigadores diferenciar entre los articu-
los de una misma clase o entre los de varias clases y asi mostrar las
variaciones en una gama. Recientemente leimos la descripcién de un
parrafo o més de longitud, en la que se comparaba un enorme y
hermeso parque nacional en Alaska al de Yosemdte, en California. El
autor planteaba y respondia la siguiente pregunta: ;Por qué es el
parque de Alaska virtualmente desconocido y poco visitade en com-
paracién con el inmensamente popular sitio de California? La pre-
gunta ya clasifica a cada uno segtn el ruiimero de visitantes y la
visibilidad publica. Asi, ;por qué la diferencia entre parques? Esta
respuesta se daba en términos de la dimensién del acceso: el lugar
de Alaska esta situado lejos de los centros de poblacién, mientras
que el de Yosemite puede ser visitado por millones de turistas por-
que queda a unas pocas horas en carro de la region densamente po-
blada del drea de 1a bahia de California.

Las comparaciones establecidas entre lugares, grupos y aconteci-
mientos se detallan de manera explicita y llegan a ser la base sobre [a
cual a un objeto, lugar o grupo se lo coloca en una escalr especifica.
Pensemos en guias de viajes tan famosas como la de Michelin, que
les dicen a los lectores cdmo moverse por Francia o por algtin otro
pais en las mejores condiciones. Estas gufas tienen un esquema de
clasificacidén para restaurantes, hoteles, monumentos, lugares, ciu-
dades, etc. {que tiene en cuenta dimensiones: costo, servicio, deleile,
comodidad, accesibilidad y valor histérico o estético). Hace sugeren-
cias sobre no dejar de visitar tal o cual ciudad mientras que otras, si
bien interesantes, pueden estar enclavadas en un terreno diffcil.

Para este modo de explicar y ordenar, no suele necesitarse gran
cantidad de detalles descriptivos. Al fin y al cabo, los lectores de Ia
Michelin estdn familiarizados con precios altos y bajos y con dificul-
tades y facilidad de acceso. Sin embargo, en ocasiones se usan des-
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cripciones para completar las clasificaciones. Por ejemplo, algunas
veces las guias turisticas Michelin entraran en bastantes detalles so-
bre la excelencia de la comida en un restaurante particular o sefiala-
ranque, dadosloslimites de iempo, no se deben perder ciertos sitios
turisticos, mientras que otros no son tan importantes.

Sin embargo, la razén principal de analizar el ordenamiento con-
ceptual aqui, es que este tipo de analisis es precursor de la teorizacion.
Una teorfa bien desarrollada es aquella en la cual se definen los con-
ceptos de acuerdo con sus propiedades y dimensiones especificas.
Lo que llamamas ordenamiento conceptual también es el punto final
deseado en el trabajo de algunos investigadores.

Un ejemplo de ordenamiento conceptual en las ciencias sociales
toma la forma de relatos etnogréficos. Las etnograffas difieren en el
grado de su ordenamiento conceptual y de su teorizacion. Ademas,
existen variaciones en la cantidad de detalles descriptivos que se dan
en los trabajos y monografias, dependiendo de la perspectiva del
escritor, la idea de cual sera su piiblico y la familiaridad con el area
sustantiva asi como el significado inherente de los materiales. Sin
embargo, para nuestros propésitos, el punto principal de muchas
etnografias es que reflejan un intento de pintar las perspectivas y
acciones de los actores retratados, combinadas con su ordenamien-
to explicito por medio de relatos verosimiles y no ficticios. La pre-
sentacion final se organiza en torno a temas bien desarrollados y
ordenades, pero éstos no se hallan conectados para formar un es-
quema tedrico integrado.

Un segundo tipo de ordenamiento conceptual consiste en organi-
zar los datos de acuerdo con los pasos o etapas, que a menudo estin
bien descritos. 5in embargo, muchas veces a estos esquemas les fal-
tan los marcos tedricos mas amplios que expliquen lo que impulsa el
proceso central o de organizacién, o sea, las condiciones que expli-
can como, cudndo, dénde y por qué las personas y organizaciones
proceden de un paso al otro. Tampoco la variacion esté incorporada
en los esquemas, pues al no mostrar el cambio en la velocidad, se-
cuencia, etc. en ellos estd implicito (aunque de manera quizas no
consciente), que cada persona u organizacién se mueve en el proce-
50 de la misma manera y a la misma velocidad —lo que, por supues-
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"to, no es una explicacién del todo exacta de cémo operan las perso-
nas y organizaciones—. Siempre existen los excluidos, las desviacio-
nes del promedio o dentro de un patrén, y es preciso explicar estas
diferencias. -

Un tercer modo de ordenamiento conceptual es el que se basa
principalmente en material organizado de acuerdo con diferentes ti-
pos de actores o acciones (que incluye tanto a personas como a orga-
nizaciones). Los titulos o subtftulos pertenecen a estos tipos. Los tipos
suelen representar conceptos bien ordenados y desarrollados, pero
lo que les falta es un esquema tedrico mas amplio, que explique por
qué estos tipos (y no otros) evelucionaron en su relacién con el fend-
meno mayor que se estd investigando. A menudo se supone que un
listado de tipos constituye una teoria o explicacién tedrica sobre los
acontecimientos; sin embargo, un listado de tipos constituye sélo
otro esquema de clasificacidon, a menos que se ubique dentro de un
marco tedrico unificador mayor.

La teorizacidn

Construir feoria es una actividad compleja. Usamos el término “teo-
rizar” para denotar esta actividad, porque construir teoria es un pro-
ceso y a menudo muy largo. Teorizar es un trabajo que implica no
56lo concebir o intuir ideas (conceptos), sino también formularlos
en un esquema logico, sistematico y explicativo. Por iluminadora, o
aun “revolucionaria” que sea la nocidn de teorizar, para que una
idea llegue a ser teoria se exige que ésta se explore a plenitud y se
considere desde muchos angulos o perspectivas. También es im-
portante llegar hasta las implicaciones de una teoria. Estas
formulaciones e implicaciones levan a una “actividad de investi-
gacion” que implica tomar decisiones y actuar en relacion con
muchas cuestiones a lo largo del proceso de investigacion: qué,
cudndo, donde, como, quién, etc. Ademds, todas las hipétesis y
proposiciones derivadas de los datos deben “revisarse” de manera
continua, cotejindolas con los datos que van llegando y modifi-
carlas, extenderlas o suprimirlas cuando sea del caso. En el fondo
de la teorizacion subyace la interaccién entre hacer inducciones:
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derivar conceptos, sus propiedades y dimensiones a partir de los
datos; y deducciones: cuando se plantean hipétesis sobre las rela-
ciones entre los conceptos, las relaciones también se derivan de
datos, pero de datos que han sido abstraidos por el analista a partir
de los datos brutos. Deberia ser obvio pero no es asi que existen
muchas maneras practicas de hacer todo esto. Por desgracia, los
investigadores son a veces muy dogmaticos con respecto a ln ma-
nera apropiada de recolectar los datos, validar las hipétesis, etc.
Ademads, cada vez que un investigador deriva una hipétesis de los
datos, como esto exige interpretacion, consideramos gue es un pro-
ceso deductivo. Se espera que al final el investigador haya desarro-
Hado sistemdticamente los productos del analisis para convertirlos en
una teoria.

¢ Qué queremos decir con feorin? Para nosotros, teorfa denota un
conjunio de categorias bien construidas, por ejemplo, temas y conceplos,
inferrelacionadas de manera sistemitica por medio de oraciones que indican
relaciones, para formar un marco tedrico que explica algtin fendmeno social,
psicoldgico, educativo, de enfermeria o de otra clase. Las oraciones que indi-
can relacicn explican quién, qué, cudndo, dénde, por qué, cémo y con
qué consecuencias ocurren los acontecimientos. Una vez que los con-
ceptos se relacionan por medio de ciertas oraciones para formar un
marco tedrico explicativo, los hallazgos de la investigacion pasan de
ser un ordenamiento conceptual a convertirse en teoria. Esta tltima -
es importante porque “por mucho que describamos un fenomeno
social con un cencepto tedrico, no lo podemos usar para explicar o
predecir. Para explicar o predecir necesitamos una declaracién teéri-
ca, una conexion entre dos o mds conceptos” (Hage 1972, p. 34).

Una teorfa es, por lo general, mas que un conjunto de hallazgos
pues ofrece explicaciones sobre los fenémenos. Los fenomenos que
se desarrollan a partir de una teoria y que suelen ser explicados por
ésta son variados: el trabajo, la administracion, el liderazgo, la con-
ciencia, las trayectorias de un padecimiento, la seguridad, los estig-
mas, etc. Por lo general, las teorias sobre los fendmenos, mas bien que
Iimitarse a generar un conjunto de hallazgos, son importantes para el
desarrolle de un campo del conocimiento. Los estudios cualitativos o
cuantitativos adicionales sobre los mismos fenémenos pueden exten-
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der tal conocimiento. Por ejemplo, une podria estudiar el trabajo en
el mundo empresarial. A partir de este estudio se desarrolia el con-
cepto de “fiujo de trabajo”. El fendmeno del flujo de trabajo puede
usasrse para explicar parcialmente como selleva a cabao el trabajo en
la organizacidn que se estd investigando. Sin embargo, la idea mds
general de flujo de trabajo tiene una aplicacion posible mas alla de
esta organizacion especifica y puede resultar un concepto valioso para
explicar fendmenos similares en otras organizaciones. Alindagar més,
los investigadares querrdn determinar qué partes del concepto se
aplican o son vélidas en estas olras organizaciones y qué nuevos con-
ceptos o hipotesis pueden afiadirse a la conceptualizacién original.

Ademas, las teorias tienen diversas propiedades, y cuando son
analizadas, también pueden situarse en ciertas dimensiones y orde-
narse de manera conceptual. Por ejemplo, algunas teorias son mas
abstractas que otras, con lo que se quiere decir que las ideas son
muy conceptuales. Las teorias se derivan de un proceso de concep-
tualizacion y reduccion cada vez mayores, siempre dirigiéndose ha-
cia niveles mas altos de abstraccion (Hage, 1972). Los conceptos
mas abstractos tienen una amplia aplicabilidad, pero también estan
més apartados de los datos brutos con los que estan relacionados.

Otra dimensién de la teoria es la del alcance. Otro término para
alcance es “generalidad”. Mientras méds amplio el alcance de una
teoria, mayor el nimero de problemas disciplinarios que puede ma-
nejar (Hage, 1972). Otros términos normalmente asociados con teo-
rias son “gradualismo”, “precisidén predictiva” y “exactitud
explicativa” (Hage, 1972).

Otra manera de clasificar las teorias es la siguiente: algunas teo-
rfas pueden considerarse sustantivas, mientras otras se consideran
formales (Glaser y Strauss 1967, pp. 32-34). Un estudio sobre la ma-
nera como manejan Jos homosexuales la revelacién o el encubrimiento
de su identidad sexual con los médicos es un ejemplo de una teoria
derivada de un area sustantiva, que puede usarse para explicar y
manejar los problemas de revelacion o encubrimiento de los homo-
sexuales en un medio médico. Las teorias mas formales son menos
especificas en cuanto a un grupo y lugar, y por ende se aplican a un
rango mas amplio de problemas y asuntos disciplinarios. Las teorias
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formales suelen derivarse de estudios de fendmenos bajo una varie-
dad de condiciones tales como la investigacitn de la apertura o el
secreto en las condiciones de personas que actiian como espias, las
comprometidas en relaciones ilicitas, las que llevan a cabo activida-
des ilegales como robos, las que pertenecen a sociedades o grupos
secretos, o las que se levantan Ios amigos en un bar o en una esquina
de la ciudad.

Existen otras maneras de pensar y evaluar las tecrfas (Strauss,
1995), pero aqui no nos incumben; el punto principal es que las teo-
rias se construyen, varfan en su naturaleza y no son iguales. Inde-
pendientemente de cdmo se construyan, cada una es tnica.

En las ciencias sociales sucede que algunas teorias se formulan
de manera muy sistemdtica, pero tienen poco anclaje en una verda-
dera investigacién. Algunos socitlogos, tales como Parsons (1937,
1951), desarrollaron de manera predominante lo que llamamaos “teo-
rias especulativas”. Nuestra critica a este tipo de teoria es que, a
pesar de ser formulada de manera abstracta y sistematica, no estd
fundamentada de manera empirica en la investigacion (Blumer,
1969; Glaser y Strauss, 1967). Hay que aceptar que existen diferen-
tes conceptualizaciones sobre la naturaleza del papel de la “teoria”
en las ciencias sociales (Daly, 1997) y muchos desacuerdos acerca
de como debe hacerse la teorizacién en la realidad o incluso si hay
que hacerla. (Hammersley, 1995).

Existen otras varias concepciones erréneas sobre la teoria y la
teorizacidn en la investigacion cualitativa, a Ias que nos referimos de
manera breve aqui. Una es que marcos tedricos tales como el ferni-
nismo, el estructuralismo o el interaccionismo sean teorfa. No lo son;
son posiciones, son mas una filosofia que un conjunto bien desarro-
ilado y relacionado de conceptos explicativos de como funciona el
mundo. El valor de estes marcos tedricos es que pueden proveer
conocimiento o perspectivas sobre un fendmeno al tiempo que ayu-
dan a generar preguntas tedricas. Por otra parte, también pueden
centrar tanto a un individuo en una perspectiva o en un conjunto de
ideas, que no le permitan ver qué mas hay en los datos.

Una segunda concepcion errada es que con s6lo aplicar un con-
cepto o teorfa a los datos propios ya se estan teorizando. Esto no es



28 / Bases de la investigacidn cualitativa...

asi; es una presunta aplicacién de un concepto o teoria. Teorizar im-
plica construir una teoria, ampliarla y extenderja.

Una tercera concepcidn falsa es que el investigador cualitativo
nunca “valida” la teoria. Algunos estudias cualitativos lo hacen y
ofros no, pero aun en aquellos que si lo hacen, no se comprueba la
teoria de la misma manera que en la investigacién cuanlitativa. Es
mas bien un proceso de comparar conceptos y relaciones cotejando-
los con los datos durante la investigacion para determinar qué tan
bien responden a este escrutinio. 5i se hace de manera adecuada, la .
metodologia explicada en este texto es un gjemplo de esto dltimo
{para un buen anilisis de c6mo construir teoria nueva a partir de la
anterior, ver a Strauss, 1970).

Resumen

Antes de comenzar el proceso de construir una teoria, un investi-
gador debe tener alguna idea de lo que constituye la teoria. El pri-
mer paso para entenderla es ser capaz de diferenciar entre descripcidn,
ordenauriento conceptual y teorizacién. Un segundo paso es darse cuen-
ta de que estas formas de anilisis de datos, en realidad se constru-
yen unos sobre otros, y que la teorfa incorpora aspectos de ambos.
Brevemente, describir es pintar, es contar una historia, a veces de
manera muy grafica y detallada, sin devolverse para interpretar
los acontecimientos o explicar por qué ciertos acontecimientos ocu-
rrieron y otros no. El ordenamiento concepiunl es la clasificacidn de
acontecimientos y objetos en varias dimensiones explicitamente ex-
presadas, sin que necesariamente se relacionen las clasificaciones
entre si para formar un esquema explicativo de gran envergadura.
Teorizar es el acto de construir (hicimos énfasis también en este ver-
bo), a partir de datos, un esquema explicativo que de manera siste-
matica integre varios conceptos por medio de oraciones que
indiquen las relaciones. Una teoria permite mas que comprender
algo o pintar un cuadro vivido. Da oportunidad a los usuarios de
explicar y predecir acontecimientos, con lo cual se proporcionan
gufas para la accidn.
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La interaccion entre la teorizacion
cualitativa y la cuantitativa

Siguiendo en la tonica del capitulo 2, se podria pensar en la
teorizacién como un proceso que exige un flnjo de trabajo continuo.
Este pensamiento lleva légicamente a una posicidn metodoldgica com-
parable con respecto a las relaciones entre los procedimientos cuan-
titativos y cualitativos disefados para generar teorfa. Para no
decepcionar a nuestros lectores, deseamos aclarar que el presente no
es un capitulo sobre cémo combinar datos cualitativos y cuantitati-
vos; eso se lo dejamos a alguien con més experiencia en este proceso
{ver por ejemplo, Fielding y Fielding, 1984). Tampoco estamos di-
ciendo que todas las investigaciones exijan o deban hacer uso de una
combinacién de ambas cosas, Mas bien, este capitulo busca presen-
tar algo de “alimento para el pensamiento” y ofrecer un modo alter-
nativo de pensar las relaciones entre dos paradigmas de investigacion
al parecer incongruentes. En sintesis, sostenemos que el propésito
de Ia teorizacion es construir teorfas utiles. De modo que cualguier
tecnologia, sea cualitativa o cuantitativa, es slo un medio para lo-
grar tal propésito. No creemos en la primacfa de uno sélo de los
modos de hacer investigacion (ver también a Dzurec y Abraham,
1993; Porter, 1989; Power, 1996). Un instrumento es un instrumento,
no un fin en si mismo. El asunto no es primacia sino de cudndo y
como puede cada modo ser 1itil para teorizar (McKeganney, 1995).
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Desafortunadamente, como lo saben nuestros lectores demasia-
do bien por experiencia propia, muy a menudo se adoptan posicio-
nes dogmaticas a favor de la investigacién cuantitativa o cualitativa
(estas posiciones pertenecen tanto al ordenamiento conceptual como
a la teorizacién). Las posiciones extremas sobre este asunto se pare-
cen mucho. Numerosos investigadores cuantitativos son dados a
rechazar totalmente los estudios cualitativos, recriminandoles que
no producen hallazgos validos —es maés, los consideran apenas algo
mejores que las resefias periodisticas—. Aseveran que los investiga-
dores cualitativos ignoran el muestreo representativo, y que sus ha-
llazgos se basan en un solo caso o a lo sumo en unos pocos (ver
diferentes perspectivas sobre este argumento en Kvale, 1994;
Sandelowski, 1995b). Igualmente recalcitrantes son algunos inves-
tigadores cualitativos que rechazan de manera tajante los métodos
estadisticos o cuantitativos pues dicen que producen una informa-
cién superficial o que son desorientadores. Creen que para entender
los valores culturales del comportamiento social se requiere realizar
entrevistas o hacer observaciones intensivas de campo, y que éstos
son los tinicos métodos de recoleccién de datos con la suficiente sen-
sibilidad para captar los matices de la vida humana.

Sin embargo, existen posicicnes intermedias. Se pueden combinar
métedos por razones suplementarias, complementarias, informati-
vas, desarrollistas y otras (ver, por ejemplo, Greene, Caracelli, y
Graham, 1989, para un excelente planteamniento sobre este topico.
También ver a Cuevas, Dinero y Feit, 1996). Combinar métodos no es
una idea nueva. Dos eminentes fundadores de los métodos de en-
cuestas sociologicas, Lazersfeld y Wagner (1958) promulgaron una
actitud que se ha mantenido por largo tiempo para las investigacio-
nes de tipo encuesta, a saber, que las entrevistas exploratorias deben
preceder a la formulacién y desarrollo final de los instrumentos para
encuestar. S6lo con este uso de materiales cualitativos, basicos (aun-
que sélo complementarios) para los procedimientos y andlisis esta-
disticos, podrian los cuestionarios aprehender “la realidad”. Una
posicion paralela, pero con énfasis diferente, es la de algunos olros
investigadores cualitativos. Contar, medir y hasta seguir procedi-
mientos estadisticos puede ser un complemento 1til para extender o
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examinar sus maneras de investigar (Murdaugh, 1987). Aunque al-
gunos investigadores hacen primar un modo y al otro lo consideran
complementario (ver explicaciones de Morse, 1991), otros conside-
ran que basicamente los diversos paradigmas de investigacién son
complementarios. Cada uno de ellos les agrega algo esencial a los
hallazgos finales, e incluso a la teoria final, si tal es el propdsito del
proyecto de investigacion particular {Breitmayer, Ayers y Knafl, 1993).
Ademis, ni con la estadistica, ni con la recoleccion y analisis de da-
tos cualitativos, se puede estar seguro de si ha capiado la esenicia de
la situacién (Gephart, 1988).

Pero aun estas posiciones interinedias representan una vision sim-
plista y desorientadoramente simple acerca de la realidad en la ela-
boracién de la investigacion, especialmente cuando se empieza a ver
la teorizacién como algo que comprende un flujo complejo de tra-
bajo. Por otira parte, los investigadores quieren saber mas
especificamente cudndo y como usar cada modo.

Antes de abordar estos asuntos, regresemos a nuestro punto basi-
co acerca de que la investigacion es “un flujo de trabajo” que evolu-
ciona en el curso completo de un proyecto investigativo. Cada uno
de los tipos de trabajo (por ejemplo, la recoleccion de datos, el ani-
lisis, la interpretacion) implica escogencias y decisiones con res-
pecto ala utilidad de diversos procedimientos alternativos, ya sean
éstos cualitativos o cuantitatives, pero especialmente, de manera
mas especifica, cuando hay que escoger las opciones mas apropia-
das: qué serd cualitativo y qué serd cuantitativo.

Piensen, como ejercicio para la imaginacion, sobre las muchas
decisiones presentes en la recoleccion de datos. jDebemos hacer
entrevistas? ;Qué tipos de entrevistas? ;Cuantas debemos esperar
hacer y con base en qué? ;Ddénde encontraremos a los entrevista-
dos? Dadas las dificultades de la situacion investigativa, ;cémo
debemos alterar nuestras nociones originales de lo que queremos
buscar en nuestras entrevistas? O jcomo podremos cambiar la
muestra de poblacion inicial? Por otra parte, se podria preguntar
unao: jtiene sentido usar cuestionarios para recolectar nuestros da-
_tos?, ¢deben recolectarse estos datos pensando en el tipo de proce-
dimientos estadisticos que pueden ejecutarse, incluyendo los

i
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analiticos? 5i los instrumentos existentes de recoleccion de datos
parecen mejores o mds factibles, entonces ;qué instrumentos se-
rfan fos méas apropiados para obtener el tipo de informacién de que
hablamos? Ademds, ;jcudles son la validez y la confiabilidad de es-
tas medidas? ;Y qué hay sobre las combinaciones de unos o de
todos estos métodos, cualitativos o cuantitativos? ;Cdmo afectardn
en realidad a la recoleccion de los datos los diversos cambios en las
condiciones durante el proceso de investigacién — partiendo del
momento de acceder a quienes nos van a responder, hasta asegu-
rar su cooperacién y obtener la maxima informacién util y veraz?
¢Como hacemos para mantener sin interrupcion el flujo de datos?
Existe, para subrayar el punto principal de este ejemplo, un sinfin de
opciones, decisiones y escogencias que debemos enfrentar. Pensar
de otra manera, imponer como criterio estandar sélo un tipo de en-
trevista, insistir en que solamente o de manera predominante debe
hacerse observacidn de campo o adoptar como apropiadas sélo las
medidas tipo escala, restringe enormemente nuestros esfuerzos pues
tal decision no tiene en cuenta las complejidades de un mundo real y
nuestra capacidad de comprenderlas.

Es verdad, los diferentes proyectos de investigacion se ven afec-
tados por las diferentes condiciones. Algunos enfrentan considera-
bles limitaciones, por ejemplo, con las técnicas de recoleccion de datos
0 para encontrar poblacién disponible para los investigadores, a causa
de las regulaciories burocraticas, los costos, la escasez de tiempo o
las barreras del idioma. Algunos aspectos de un proyecto pueden
llevarse a cabo bajo condiciones particularmente dificiles de modo
que Jas contingencias inesperadas muy probablemente afecten los
planes iniciales. Sin embargo, todos los estudics de investigacién
incluyen unos pasos principales, que a menudo se superponen unos
a otros, que comprenden diferentes tipos de trabajos, entre los que
se encuentran la recoleccién de datos, el analisis, algiin grado o tipo
de verificacion y por fin la presentacién o publicacién de los resulta-
dos. A riesgo de repetirnos, hacemos hincapié en que las escogencias
y decisiones abundan y que son distintas para los diferentes aspec-
tos del proceso general de la investigacion. En las ciencias biologicas
y saciales es casi imposible prepararse de antemano para cada posi-
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ble contingencia que pudiera surgir durante el proceso de investiga-
cién. De hecho, en muchos sentidos, la investigacion puede conce-
birse como un proceso circular, que incluye un poco de ir y venir y
dar vueltas antes de llegar al proposito final.

Teniendo en cuenta que esto es asi, se entiende que los investiga-
dores puedan integrax combinaciones de procedimientos, y que de
hecho lo hagan. No existe un conjunto estandar de métodos igual-
mente Gtil para cada paso de la investigacion, y no siempre es ttil
reunir las mismas técnicas especificas para todos los pasos de los
proyectos. De modo que, a menos que estén compelidos, bien por
presiones externas o bien por mandatos internos, los investigadores
actian de manera pragmatica y combinan las técnicas disponibles
para obtener los resultados deseados (Creswell, 1994).

Los estudios contempordneos de los clentificos de la fisica y la
biologia estan revelando cémo los investigadores arman pastiches
de instrumentos y procedimientos, asf como de conceptos, modelos
y teorias particulares, que provienen de su propia disciplina y de
otras (esto se ve en la investigacion de Clarke, 1990; Fujiinura, 1988;
Star, 1989). Ademas, existen varias disciplinas que se cruzan en so-
ciologia (y probablemente también en otras disciplinas) donde hay
una interrelacién en ambos sentidos entre los métodos cualitativos y
cuantitativos, por ejemplo en “la demografia cualitativa” y en aque-
llas Areas de la ciencia social que analizan las implicaciones de los
computadores para la sociedad (Star y Ruhleder, 1996). Los investi-
padores de las ciencias scciales y humanas son pragmaticos
operacionales. Mientras mads flexiblemente funcionen los cientificos
o se les permita hacerlo, hay mayor probabilidad de que su investi-
gacidn sea creativa,

Las irnplicaciones de estos puntos para la relacién de los procedi-
mientos cuantitativos y cualitativos son directas. A menos que esté
indebidamente limitada, rutinizada o enceguecida ideoldgicamente,
se puede lograr una investigacién ttil con diversas combinaciones de
procedimientos tanto cuantitativos como cualitativos. Esto es cierto
para cada fase de la investigacion, bien sea que los investigadores es-
tén acopiando los datos, formulando hipétesis, buscando verificarlas,
o dando ilustraciones cuando escriben para publicar.
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Para Ilegar al meollo del asunto, nuestro consejo a los lectores
respecto a este punto es que piensen en términos de la interaccién
entre mélodos cualitativos y cuantitativos. Las posiciones extrema-
damente simples y cdmodas, tales como gue “se complementan la
una a la otra” y “se suplementan la una a la otra” no proporcionan
suficientes gulas para su trabajo si usted pretende construir una teo-
ria. Es verdad que, aunque algunos materiales de entrevista pueden
ser complementados con andlisis estadisticos y viceversa, los datos
estadisticos también han de ser analizados cualitativamente en par-
te. Sin embarga, el punto mids operativo es que la recolecciéon y ané-
lisis de datos puede hacerse de ambos modos, y en varias
combinaciones, durante todas las fases del proceso de investigacién,

Igualmente importante es el hecho de que sf puede haber una
interaccién de doble via entre las combinaciones de ambos tipos de
procedimientos, en la que los datos cualitativos afecten los analisis
cuantitativos y viceversa. El siguiente es un buen ejernplo de las ideo-
logias psiquiatricas acogidas por el personal en los hospitales men-
tales (Strauss, Schatzman, Bucher, Ehrlich y Shabsin, 1964). Tres

-socidlogos obtuvieron los datos basicos por medio de observaciones
de campo en numerosos pabellones de hospital y por medio de en-
trevistas que sostuvieron con médicos, enfermeras y auxiliares de
enfermeria. Ademads se contraté un psicélogo que desarrollara ins-
trumentos de investigacion para diferenciar a los médicos y conocer
cudl de las tres tendencias psiquiatricas predominantes en ese mo-
mento, era la mds usada por cada cual. Los cuestionarios en dicho
estudio, fueron construidos después de recolectar datos de campo
durante seis meses, por medio de observaciones y entrevistas infor-
males, y después de realizar andlisis preliminares de estos datos.
Por eso, los aspectos cualitativos de la investigacion influyeron di-
rectamente tanto en la elaboracion del cuestionario como en los ana-
lisis estadisticos asociados posteriormente.

Desafortunadamente, no hubo flujo de retarno de andlisis del ins-
trumento al trabajo de campo. De hecho, un trabajador de campo
(Leonard Schatzmman) anotd sarcdsticamente varios afios después, que
un psiquiatra que habia sacado una alta puntuacién en fa escala
psicoterapéutica, pero que al parecer habia actuado como un profe-
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sional tipico de orientacion somatica cuando le habia administrado
una terapia de electrochoque a un paciente anciano, le habia hecho
un reproche. Al preguntirsele sobre esto, el psiquiatra se burls del
socidlogo diciéndole: “jUstedes, los investigadores, son unos tontos.
Le preguntan a uno en la encuesta en qué cree, perc no lo que uno
hacel”. Los socidlogos se quedaron estupefactos, y apenas entonces
se dieron cuenta de que, de hecho, el trabajo de campo estaba centra-
do en la accién, mientras que el cuestionario estaba disefiado para
conocer las creencias psiquidtricas basicas. Infortunadamente, en ese
momento no se les ocurrid a los socidlogos introducir preguntas adi-
cionales al cuestionario que pudieran resaltar las discrepancias entre
las creencias y las acciones, ni cayeron en la cuenta de la posibilidad
de explorar las diferencias de] comportamiento observado entre las
posiciones idealistas y lo que denominaron las verdaderas “filoso-
fias operativas” necesarias en las exigencias de la vida diaria de las
salas hospitalarias. El proyecto de investigacion ciertamente podria
haberse beneficiado de haberse pensado en términos de una
interaccién genuina entre los procedimientos cualitativos y cuantita-
tivos, y quizas aun, de algunos intercambios entre ellos.

De manera ideal, y como se ha eshozado en muchos libros sobre
métodos, la investigacion se planea, disefia y con bastante precision
se “realiza”. (La mayor parte de las propuestas de investigacion su-
peonen también esta secuencia). Pero como cualquier investigador -
experimentado contard, si lo presionan a pensar en el asunto, la in-
vestigacion es mas bien un asunto “desorganizado”. Esto no signifi-
ca que los resultados sean dudosos o initiles; mds bien significa que
la investigacion rara vez procede completamente como se habia pla-
neado.

Uno puede preguntar entonces: jen qué se diferencia una expe-
riencia investigativa, si es que se diferencia en algo, cuando su pro-
posito es la teoria, mas bien que los hallazgos o el ordenamiento
conceptual? En general, la respuesta es que no hay diferencia. Se
trata s6lo de que algunos de los procedimientos mismos, especial-
mente Jos analfticos, son més extensos y complejos. En términos del
planteamiento de este libro, el analisis no necesariamente termina
con el ordenamiento conceptual, y por ende con la codificacion abierta
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y axial, sino que también puede incluir codificacin integradora y
selecliva. El meollo de este planteamiento es que los investigadores
deben pensar que los procedimientos cuantitativos no representan
al enemigo sino mds bien un aliado potencial para construir teoria
cuando su uso parezca apropiado. ;Entonces, cuando y cémo pue-
den incluirse los procedimientos cuantitativos? El siguiente no es
sino un breve ejemplo:

Un grupo de investigadores puede identificar un conjunto de con-
diciones que parecen tener relevancia para un fendmeno, por ejem-
ple, la predisposicion hacia la delincuencia juvenil. Sin embargo, sus
datos cualitativos no les contardn el grado hasta el cual estas condi-
ciones levan a la delincuencia, cémo interactian unas con otras, qué
condiciones tienen una relacién mas fuerte con el fenémeno que otras,
etc. Al realizar un estudio cuantitativo en este punto, los investiga-
dores podrian usar esa informacién para formular hipatesis adicio-
nales, que podrian examinarse y refinarse por medio de un muestrea
tedrica mas preciso usando procedimientos cualitativos.

Un punto que se ha omitido hasta ahora en este andlisis es el de
que la preferencia personal del investigador, su familiarizacion, y la
facilidad con que maneja un modo de investigacion, inevitablemen-
te van a influir sobre sus decisiones. Aunque el proposito de la in-
vestigacion y la naturaleza de las preguntas planteadas, a menudo
determinaran el modo, en dltimas un investigador ha de trabajar
con los modos con 1os que se siente mas comodo. Por esta razén, en
proyectos grandes, es bueno trabajar en equipo con representantes
de cada estilo de investigacion. Una vez un investigador cualitativo
(Strauss) le preguntd a un respetado tedrico de la estadistica (Leo
Goodman) por qué debe uno aprender técnicas y estadisticas para
usarlas en la investigacién social. Este contesté sefialando que una
vez se aprenden, el conocimiento de estas técnicas lo sensibiliza a
uno a nuevos aspectos de los datos y, de hecho, a su recoleccidn
misma. Lo mismo es cierto para nuestro trabaje cualitativo. Cada
modo de investigar debe recibir su debido reconocimiento y ser va-
lorado por su contribucion especifica.

Queremos aclarar que cuando nos referimos a combinar méto-
dos, no hablamos especificamente sobre triangulacion en el sentido
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tradicional (Denzin, 1970), aunque la reconocemos como herramien-
ta de investigacidn valiosa y abogamos porque se use cuando sea del
caso. Mds bien queremos sefialar que para construir una teoria den-
sa, bien desarrollada, integrada y exhausliva, un investigador debe
hacer uso de cualquier método a su disposicion, teniendo en mente
que es necesaria una verdadera interaccion de métodos. Y, o mas
importante de todo, dado que nuestro enfoque para la construccidn
de teorfa es que ésta va emergiendo, creemos que a menos que el
investigador aumente o continde con sus estudios previos, no podra
emprender un proyecto con un conjunto de conceptos preestablecidos
o con un disefio bien estructurado. En vez de ello, al disefic, asi como
a los conceptos, se les debe permitir que emerjan durante el proceso
deinvestigacién. A medida que los conceptos y las relaciones emergen
de los datos por medio del andlisis cualitativo, el investigador puede
usar esa informacion para decidir dénde y céme ir consiguiendo in-
formacién adicional para el avance posterior de la teorfa. Las deci-
siones tomadas en cualquiera de estas coyunturas investigativas serdan
variadas. A veces, puede ser necesario usar medidas cuantitativas;
otras veces, la recoleccion de datos cualitativos y el analisis pueden
ser lo més apropiado. Admitimos que esta aproximacién abierta al
disefio puede plantear algunos problemas cuando se trata de obte-
ner permiso de los comités de asuntos éticos o cuando se escriben
propuestas para buscar financiacion. Es posible que para satisfacer
las exigencias de los demds, un proyecto de investigacion deba ser
presentado como una serie de investigaciones mas pequefias, en las
que cada una se va basando en los resultados de los estudios previos
antes de integrarse en un todo que es tedrico. Sea cual sea el método.
que se adopte, la fuerza motriz debe ser siempre la teoria que va
evolucicnando. Los métodos representan el medio para lograr el fin.

Resumen

Las formas cualitativas y cuantitativas. de investigacién tienen sus
propios papeles que desempeiiar en la teorizacién. El asunto no es si
usar una forma u otra sino més bien c6mo pueden funcionar estas
formas para impulsar la construccién de una teoria. Aunque Ia ma-
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" Iyor parte de los investigadores tiende a usar métodos cualitativos y
cuantitativos de formas complementarias, abogamos por una verda-
dera interaccion entre ambas. Lo cualitativo debe dirigir lo cuantita-
tiva, y lo cuantitativo retroalimentarse de lp cualitativo en un proceso
circular pero al mismo tiempo evolutivo, con cada método contribu-
yendo en la forma en que sdlo él puede hacerlo. Sin embargo, es
preciso recordar que debido a que la emergencia es la base de nues-
tro método de construir teorfa, un investigador no puede comenzar
una investigacidn con una lista de conceptos preconcebidos, un mar-
co tedrico que lo guie, o un disefio muy bien determinado. A los
conceptos y el disefio se les debe permitir que emerjan a partir de los
datos. Una vez que han surgido los conceptos e hipétesis relevantes
y que se han validadoe y cotejado con los datos, el investigador pue-
de buscar las medidas y andlisis cuantitativos si esto mejora el proce-
so de investigacion. Recordemos que la idea que permite la variacion
de métodos es seguir el medio mas cuidadose y ventajoso para lle-
gar a una teorfa. Tal tarea exige sensibilidad a los matices de los da-
tos, tolerancia a la ambigtiedad, flexibilidad en el disefio y una gran
dosis de crealividad.




4

Consideraciones practicas

Definicion de términos

" Problemnn de investigacidn: drea general o sustantiva en que se centra la
investigacién.

La pregunta de investigncion: interrogante especifico al que se dirige esta
investigacidn, que establece los pardmetros del proyecto y sugiere los mé-
todos que se deben usar para la recoleccion y andlisis de los datos.

Objetividnd: capacidad de distanciarse en cierta medida de los materia-
les de investigacidn y de representarlos imparcialmente; capacidad de es-
cuchar las palabras de los entrevistados y darles una voz independiente de
la-del investigador.

Sensibilidad: capacidad de responder ante los sutiles matices y clases
significativas de los datos.

Literntura técnica: informes sobre estudios de investigacién y trabajos
tedricos o filosoficos caracteristicos de la escritura profesional y disciplina-
ria, que pueden servir como antecedentes (background), contra los cuales se
comparan fos hallazgoes obtenidos por medic de los datos reales.

Literatura no técnica: biografias, diarios, documentos, manuscritos, re-
gistros, informes, catdlogos y olros materiales que se pueden usar como
datos primarios, para complementar las entrevistas y abservaciones de cam-
po, o para estimular el pensamiento acerca de las propiedades y dimensio-
nes de los conceptos que emergen de los datos.
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Mientras gue los capfitulos 1, 2 y 3 prepararon el camino para lo
que sigue, este capitulo, de cardcter transicional, lleva el andlisis de
un nivel tedrico a uno mas practico y combina los capitulos 2, 3y 4
de la primera edicion de este libro para formar un andlisis sobre te-
mas que es importante considerar cuando se comienza. Los temas
proporcionan un fundamento para la posterior recoleccion y analisis
de los datos. Este capitulo consta de tres secciones principales: a)
cédmo escoger un problema y plantear la pregunta de investigacion,
b) c6mo mantener un equilibrio entre la objetividad y la sensibili-
dad, ¢} el uso de la literatura. Debida a que este libro versa sobre el
analisis y no sobre el trabajo de campo, este tiltimo tema no se anali-
za aqui (entre los textos a los que los lectores se pueden referir se
encuentran Adler v Adler, 1987; Punch, 1986; Chatzman y Strauss,
1973; Stringer, 1996 y Waolcott, 1995).

Escoger un problema y formular la pregunta
de investigacion

Una de las cuestiones mds dificiles al investigar es decidir e] tema,
Las dos grandes preguntas que, al parecer, causan mds problemas
son las siguientes: ;C6mo encuentro un problema investigable? y
;como lo reduzeo lo suficiente para que sea trabajable? Estas pre-
guntas pueden parecer especialmente dificiles si el investigador es
principiante en investigacion cualitativa porque a primera vista el
proceso de tomar decisiones y hacer compromisos parece menos bien
estructurado y méas ambiguo que en los trabajos de tipo cuantitativo.
Ll propésito del presente capitulo es aclarar algunos de los princi-
pios bdsicos pertinentes a la toma de estas decisiones iniciales.

Fuentes de los problemas de investigacion

Por lo general, el origen de los problemas de investigacién en los
trabajos de tipo cualitativo, no es muy diferente del de otras formas
de investigacion. Primero, hay una serie de problemas de investiga-
cion sugeridos o asignados. Una manera de llegar al problema es
pedir sugerencias de un profesor que esté investigando en el drea de
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interés. Este individuo tendrd muchas veces proyectos en curso y le
encantar4 tener a un estudiante de posgrado para que le haga una
pequeia parte del proyecto. Esta manera de hallar un problema tiende
a aumentar la posibilidad de comprometerse en un problema de in-
vestigacion importante y realizable. Esto se debe a que el investiga-
dor més ducho ya sabe qué se necesita hacer en un area sustantiva
particular. Por otra parte, una decision a la que se llega de tal manera
puede no ser la mas interesante para el alumno. Es importante saber
gue sea cual sea el problema escogido, el investigador tendrd que
vivir con é] durante un buen tiempo, de modo que la eleccién final
debe ser trabajar en algo que le interese realmente.

Una variante de la fuente sugerida o asignada es seguirle la pista
a un comentario de un profesional o colega con respecto a que de-
terminado problema seria ttil e interesante. Esta suele ser una fuen-
te mas agradable de ubicar problemas para investigar, en especial si
el investigador siente alguna inclinacién por el area sustantiva. Por
ejemplo, el interés de una mujer atlética se podria despertar con un
comentario de este tipo. “;Cémo se sienten las mujeres que van a los
gimnasios con relacién a su cuerpo?”. Esta oracion amplia y abierta
puede llevar a toda clase de interrogantes, entre los cuales podrian
estar los siguientes: ;Sienten de manera diferente sobre su cuerpo
las mujeres que van a gimnasios y las que no?, jsienten diferente
sobre su cuerpo las mujeres que alzan pesas, las corredoras y los
hombres que alzan pesas?, ;cémo se definen las imigenes que una
mujer tiene sobre su cuerpo, y cémo el hecho de ir al gimnasio incide
en esas definiciones?, jcudl es el proceso mediante el cual las muje-
Tes conocen su cierpo y sus limitaciones?, ;qué sucede cuando exce-
den tales limitaciones?

Otra variacién sobre el problema asignado es si se consigue o no
financiacién para ciertos temas. De hecho, los profesores que patro-
cinan las investigaciones pueden guiar a los estudiantes a campos
donde exista financiacién. Esta es una sugerencia vélida porque
muchas veces se trata de areas problematicas, de necesidad especial.

Una segunda fuente de problemas es la literatura técnica y no
técnica (Silverman, 1993). Esta puede ser un estimulo para la inves-
tigacién en varios sentides. A veces, apunta a un drea relativamente
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inexplorada o sugiere un tépico que necesita mayor desarrolio. Otras
veces hay contradicciones o ambigiiedades en los estudios y escritos
acumulados. Las discrepancias indican la necesidad de un estudio
que ayude a resolver estas incertidumbres, O, cuando un investiga-
dor lee sobre un tema puede éste sugerirle que se necesita un nueva
enfoque para solucionar un problema antiguo, que ya haya sido bien
estudiado en el pasado; algo sobre el drea problematica y los fend-
menos asociados con ella sigue siendo engafioso, y ese algo, de des-
cubrirse, podria emplearse para reconstruir la comprension del tema.
Ademas, mientras estd revisando la literatura, al investigador le puede
llegar de sorpresa un hallazgo disonante con su experiencia que lo
puede llevar a un estudio que busque resclverlo. Por altimo, la lec-
tura puede simplemente estimular la curiosidad sobre un tema. El
momento en gue uno se formula la pregunta: “pero, jqué tal si..?" y
encuentra que no hay respuesta, uno tiene un drea de problemas.

Una tercerafuente para ubicar problemas es la experiencia perso-
nal y profesional. Una persona puede haberse divorciado y pregun-
tarse cOmo experimentan otros hombres o mujeres sus propios
divorcios, 0 puede enfrentarse a un problema en su profesion o lu-
gar de trabajo para el cual no existe respuesta conocida. La experien-
cia profesional suele llevar a juicios que declaren que alguna
caracteristica de la profesién o su préctica es menos efectiva, eficien-
te, humana o equitativa de lo que deberia ser. Entonces, se piensa
que un buen trabajo de investigacion puede llevar a corregir tal si-
tuacion. Algunos profesionales vuelven a la academia a trabajar para
obtener titulos de posgrado porque los motiva la ambicién de lograr
la reforma de algo. Los problemas de investigacién que escogen se
fundamentan en tal motivaci6n.

Escoger un problema para investigar por medio de la experiencia
personal o profesional puede parecer mas arriesgado que escogerlo
por obra de las rutas sugeridas por la literatura, pero no es necesa-
riamente cierto. La piedra angular de la experiencia propia puede
ser un indicador mas valioso para una empresa de investigacidn po-
tencialmente exitosa que otra fuente méas abstracta.

Una cuarta fuente es la investigacion misma. Un investigador
puede entrar a un campo con una nocion general sobre lo que quiere
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estudiar pero sin un drea especifica. Una buena manera de comenzar
es hacer algunas entrevistas y observaciones iniciales. Si el investiga-
dor escucha con cuidado u observa la forma de hablar y las acciones
de los entrevistados, entonces el andlisis lo puede llevar a descubrir
los asuntos importantes o problemdticos en las vidas de ellos. Esta
prueba dcida, prestar atencitn a las preocupaciones de los entrevis-
tados, es la clave para ubicar donde debe enfocarse un proyecto de
investigacidn. Es cierto que no existe un inico enfoque relevante, pero
aquél al que se llega por medio del examen respetuoso de las preocu-
paciones de los entrevistados, reduce el riesgo de ser inapropiado o
meramente trivial. Consideremos e] siguiente ejemplo:

Una estudiante oriunda de Botswana, que estaba tomando un
curso sobre trabajo de campo se desesperd cuando estaba estudian-
do “a los norteamericanos mayores” en un hogar geridtrico. Para
comenzar, las ideas que tenia cuando entré al campo, no parecian
encajar con lo que estaba escuchando u observando. Pero si eso era
agi, jentonces cuales eran los “verdaderos” asuntes? Inicialmente lle-
v{ a la situacién investigativa tres suposiciones, posiblemente deri-
vadas de tres fuentes diferentes: ella era joven y tenfa algunas
concepciones incorrectas y hasta estereotipadas sobre los ancianos.
Ademds, procedia de un pais extranjero y pensaba en términos de
su propia cultura. Y, por otra parte, se trataba de una investigadora
novata que adn no habfa aprendido a recoger las claves de los entre- .
vistados mismos sobre qué les preocupaba y permitir que esta infor-
macién orientara la escogencia del problema que iba a investigar. En
el caso de esta estudiante en particular, habia una dificultad adicio-
nal que enfrentar, Era voluntaria en una agencia de trabajo sccial

-con su propia agenda que inclufa una evaluacién de su trabajo con
Ios ancianos. Asj, la agencia le estaba insistiendo en que obtuviera
una informacién particular que, descubrié ella, tenia poco o nada
que ver con las vidas o intereses de los viejas. Sin embargo, era res-
ponsable ante la agencia. Finalmente, al escuchar con cuidado a los
mayores, formulé un problema de investigacion significativo. Cier-
tamente, quien tenga curiosidad o le preocupe el mundo que lo ro-
dea y esté dispuesto a correr riesgos no debe, después de pensarlo
con juicio, tener dificultades para encontrar un 4rea problematica
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para estudiar. El préximo paso es formular el interrogante apropia-
do para la investigacion.

La pregunta de investigacion . .

La manera como se formula la pregunta de investigacién es impor-
tante porque determina, en muy buena medida, los métodos de in-
vestigacién que se empleardn para responderla. Pero aquf
encontramos un dilema. ;Escoge uno el andlisis cualitativo porque
el drea del problema y la pregunta que se origina de ella sugieren
que esta forma de investigacion serd la mas productiva? ; Decide uno
emplear un método cualitativo y luego formular la pregunta de ma-
nera que se adapte al método? ;Son las perspectivas conscientes e
inconscientes las que tifien el enfoque? (Pierce, 1995). Estos asuntos
son diffciles de responder porque las respuestas no son claras y ta-
jantes. Aunque la premisa basica es que la pregunta de investigacién
debe dictar el método, muchas personas se orientan hacia investiga-
cidn cuantitativa. Asf, pues, aunque el problema pertenezca a un
drea que sugiera que el cualitativo podria ser el enfoque mas pro-
ductivo, estos investigadores formulan sus preguntas de manera
cuantitativa. Otros investigadores, por orientacion personal, prepa
racidn o conviccion, tienden a ver los problemas desde una perspec
tiva cualitativa. Las preguntas que formulan sobre cualquier drea de
problemas estdn expresadas en términos cualitativos simplemente :
porque no ven los problemas de ninguna otra manera. No hay razén
para detenernos més de la cuenta en este punto; s6lo queremos ha-.
cer énfasis en que algunas dreas de problemas sugieren con claridad
una forma de investigacion y no otra, y que un investigador debe se
tiel al problema que tiene entre manos. Por ejemplo, cuando se quie
re saber si una droga es més efectiva que otra, entonces el método
més apropiado es un estudio clinico doble ciego. Sin embargpo, si*
un investigador le interesa saber qué se siente cuando uno particip
en un estudio sobre drogas o en conocer alguno de los problem'a"
inherentes al acatamiento a un protocolo muy rigido para drogas
entonces es mas sensato que se dedique a una investigacion cualita;
tiva. Es obvio que la preferencia y la educacion que uno tenga desem
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", peilan un papel crucial en estas decisiones, pero ellas no deben
enceguecer a los investigadores para buscar otras opciones
‘metodolégicas (Hathaway, 1995). Es mds, aun cuando se decida em-
plear un enfoque cualitativo, sigue siendo valida la cuestion de qué
método particular debe usar el investigador (Morse y Field, 1995).
... Olro aspecto importante de la pregunta de investigacién es esta-
blecer sus limites. Es imposible que un investigador cubra todos los
:;aspectos de un problema dado. La pregunta de investigacion le ayu-
.da a reducir el problema hasta que adquiera un tamafio realizable.

410 La formulacion de la pregunta de investigacion

A qué se parecen las preguntas en los estudios cualitativos? ;Cémo
difieren de aquéllas que se hacen en los estudios cuantitativos y por
qué? El propésito principal de esta forma de investigacién cualitati-
wa. es construir teorfa. Para hacerlo, es necesario formular una pre-
-gunta de manera que permita la flexibilidad y libertad para explorar
{un fenémeno con profundidad. También subyace en este enfoque de
la investigacion cualitativa, la presuposicion de que todos los con-
ceptos que pertenecen a un fenémeno dado no han sido identifica-
0s,.al menos no en tal poblacién o lugar. O si se ha realizado, es
sible que la relacién entre los conceptos no se entienda bien o que
e haya conceptualizado insuficientemente. O quizas se presuma que
adie jamds ha formulado de la mismisima manera esta pregunta
articular relacionada con la investigacion, de modo que por ahora
-e5. imposible determinar cudles variables pertenecen a esta area y
udiles no. Este razonamiento crea la necesidad de formular un tipo
e pregunta que les permita a los investigadores encontrar las res-
.puestas a los asuntos que parecen importantes pero que no han side
pondidos, "

Aungque ]a pregunta inicial arranca de manera amplia, se va
ngostande progresivamente durante el proceso de investigacion y
e:vueive mas enfocada a medida que se descubren los conceptos y
us relaciones. Asi, las preguntas que guian la investigacién comien-
an amplias y abiertas pero no tan amplias, por supuesto, que per-
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estrechas y enfocadas que excluyan el descubrimiento. La investiga-
cién cualitativa no implica hacer declaraciones sobre las relaciones
entre una variable dependiente y una independiente, como es lo co-
mun en estudios cuantitativos, porque sy propésito no es compro-
bar hipétesis. La pregunta de la investigacién en un eshudio cualitativo
es una declaracién que identifica los fendmenos que se van a estu-
diar y les dice a los lectores qué quiere saber especificamente el in-
vestigador sobre su tema. El siguiente es un ejemplo de como se
puede formular una pregunia en una investigacion cualitativa:
”¢Cémeo manejan las mujeres los embarazos complicados por una
enfermedad cronica?” Esta pregunta, (al menos en forma tan global)
aunque es demasiado amplia y poco estructurada para un estudio
cuantitativo, es buena para uno cualitativo, La pregunta les dice a
los lectores que el estudiv investigard mujeres que se encuentran en
embarazo y que éstos estardn complicados por una erfermedad crd-
-nica. Ademas, el estudio observara el manejo de los embarazos des-
de la perspectiva de las mujeres, o sea, lo que ellas hacen y piensan,
no lo que los médicos o los seres queridos hacen o piensan. Por su-
puesto, en una investigacion cualitativa también es importante in-
vestigar lo que los médicos y los seres queridos hacen y dicen porque
estas acciones e interacciones pueden influir sobre cdmo manejan las
mujeres sus embarazos y ser parte importante de los datos. Sin em-
bargo, el centro del estudio sigue estando en la mujer, y tener esto en
mente evita que el investigador se distraiga en asuntos poco produc-
tivas y poco relacionados entre si, y se salga por vericuetos que pue-
dan desviarlo del problema.

Ademiés, una investigacion se puede centrar en organizaciones,
industrias, interacciones, etc., no solo en personas. Un ejemplo de
pregunta sobre una interaccion puede ser la siguiente: “;Qué sucede
cuando un paciente se queja de que siente dolor pero la enfermera
no le cree?”. En este caso, el foco de las observaciones, las revisiones
de cuadros clinicos y las entrevistas, al igual que el de los andlisis, se
hara con base en la interaccion entre enfermera y paciente.

Un investigador que se dedique a estudiar organizaciones, por
ejemplo, un laboratorio que hace uso de drogas ilegales cuando rea-
liza algunos de sus experimentos, podria formular una pregunta como
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ésta: “yCuéles son los procedimientos o politicas {escritas o implici-
tas) para el manejo de drogas ilegales en esta organizaciéon?”. El
foco de la recoleccidn y andlisis de los datos estd puesto sobre Jos
procesos organizacionales mas amplios, de vigilancia y responsabi-
lidad de las cantidades y tipos de drogas empleadas. Se reunirdn
los datos no s6lo por medio de entrevistas sino estudiando las poli-
ticas escritas y luego observando como se aplican. No se estudiaran
todas las politicas organizacionales sino sdlo Jas relacionadas con el
manejo de {as drogas ilegales.

Una persona interesada en estudios biograficos o historias de
casos puede escribir una pregunta de este estilo: “;Qué diferencia
marca en las respuestas de los pacientes al dolor el hecho de que
hayan tenido historias largas (de mas de dos afios) de manejo y
tratamiento del dolor?” El enfoque no sdlo estara puesto en las ma-
neras de experimentar y manejar el dolor, sino que éstas se exami-
naran a la Iuz de las historias orales que arrojan datos sobre las
experiencias pasadas con el dolor y su tratamiento.

Mantener el equilibrio entre la objetividad
y la sensibilidad

En esta metodologia, el analisis y la recoleccién de los datos ocurren
en secuencias alternadas. El andlisis comienza con la primera entre--
vista y observacién, que lleva a las proximas, y estara seguida por
més andlisis, mas entrevistas o trabajo de.campo y asi sucesivamen-
te. El andlisis es lo que impulsa la recoleccién de datos. Por tanto,
existe una interaccion constante entre el investigador y el acto de
investigacion. Como esta interaccién requiere que se esté inmerso en
los datos, al final de la investigacién el investigador estd moldeado
por los datos, al igual que los datos estan moldeados por el inves-
tigador (lo cual no implica que el investigador se haya “vuelto un
nativa” sino que se ha sensibilizado a los asuntos y problemas de las
personas o lugares investigados). El problema que emerge durante
este proceso de moldeamiento mutuo es cémo sumergirse uno en
los datos y seguir manteniendo un equilibrio entre la objetividad y la
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sensibilidad. La objetividad es necesaria para lograr una interpreta-
cién imparcial y precisa de los acontecimientoes, y la sensibilidad se
requiere para percibir los matices sutiles de significados en los datos y
reconocer las conexiones entre los conceptos. Para hacer descubri-
mientos se necesitan tanto la objetividad come la sensibilidad. Tal
como lo escribid alguna vez el famoso bidlogo Selye (1956): “No es el
hecho de ser el primero en ver algo, sino de establecer conexiones
solidas entre lo que se conocia antes y Jo hasta ahora desconocido, lo
que constituye la esencia del descubrimiento especifico” (p. 6).

Mantener una posicién objetiva

Es dificil saber qué es mas problematico, si mantener la objetividad o
desarrollar la sensibilidad. Durante el proceso analitico les pedimos a
los investigadores que hagan a un lado sus conocimientos y expe-
riencia para formarse nuevas interpretaciones sobre los fendmenos.
Sin embargo, en nuestras vidas cotidianas nos basamos en los cono-
cimientos y experiencia para que nos ayuden a entender el mundo
en que vivimos y a enconftrar soluciones a los problemas que nos to-
pamos. Por fortuna, con el paso de los afios, los investigadores han
aprendido que un estado de objetividad completa es imposible y que
en cualquier investigacién —cuantitativa o cualitativa— existe un
elemento de subjetividad. Lo importante es reconocer que la subjeti-
vidad es un hecho y que los investigadores deben tomar las medidas
apropiadas para minimizar su intromision en sus andlisis.

En la investigacidn cualitativa, ser objetivos no significa contro-
lar las variables sino ser abiertos, tener la voluntad de escuchar y de
“darle la voz” a los entrevistados, sean estos individuos u organiza-
ciones. Significa oir lo que otros tienen para decir, y ver lo que otros
hacen, y representarlos tan precisamente como sea posible. Signifi-
ca, al mismo tiempo, comprender y reconocer que lo que conocen los
investigadores suele estar basado en los valores, cultura, educacidn
y experiencias que traen a las situaciones investigativas y que pue-
de ser muy diferente de lo de sus entrevistados (Bresler, 1995; Cheek,
1996). Durante largos afios hemos luchado con el problema de la
objetividad y hemos desarrollado algunas técnicas para incrementar
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‘nuestro conocimiento y para ayudarnos a controlar la intromision
del sesgo en el andlisis, pero sin perder la sensibilidad hacia lo que
se dice en los datos. ‘

La primera técnica es pensar de manera comparativa (esto se ex-
plora més adelante, en el capitulo 7). Al comparar unos incidentes
con otros en los datos, somos mas capaces de fundarnos en ellos sin
desviarnos. 5in embargo, comparar algiin dato con otro no impide
por completo la potencial intromision de sesgos en las interpretacio-
nies, Asi, también podriamos recurrir a la literatura o a la experiencia
para hallar ejemplos de fenémenos similares. Esto no significa que
usemos la literatura o la experiencia como datos per se. Mas bien, lo
que hacemnas es emplear los ejemplos para estimular nuestras ideas
sobre las propiedades y dimensiones, que iuego podamos emplear
para examinar los datos que tenemos ante nosotros. Por ejemplo,
cuando nos encontramaos una esfera de uso desconocido, podriamos
compararla con una bola de béisbol para buscar similitudes y dife-
rencias. No llamarnos al objeto desconocido “bola de béisbol” sino
que decimaos que la bola es dura y redonda, de aproximadamente el
tamafio de una naranja, y que viaja bien por el aire cuando se le pega
o se la tira. Ahora podemos tomar estas propiedades y examinar los
datos que tenernos ante nosotros para encontrar diferencias y simili-
tudes. Aunque es posible que todavia no seamos capaces de darle
nombre, al menos sabremos que no es una bola de béisbol. Es més,
podemos empezar a describir el objeto desconocido en términos de
tamaiio, grado de dureza, forma y capacidad de viaje por el aire, y
luego podriamos darle un nombre. El ejemplo comparativo no nos
proporciona datos, sino que estimula nuestro pensamiento o nos
sensibiliza para reconocer ejemplos de propiedades en los datos rea-
les. En otras palabras, hacer comparaciones obliga a los analistas a
examinar los datos en el nivel de las dimensiones, Hacemos hincapié
en que la razén de ser de las comparaciones es estimular el pensa-
miento en el nivel de las dimensiones y de las propiedades para con-
seguir una buena perspectiva al examinar un segmento de datos.

Otra técnica para distanciarnos es obtener multiples puntos de
vista sobre un acontecimiento, o sea, intentar determinar cémo lo
ven los diversos actores en una situaciéon. Otra, es conseguir datos
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sobre el mismo acontecimiento o fenomeno de diferentes maneras
tales como con entrevistas, observaciones ¢ informes escritos. Tam-
bién es importante entrevistar u observar a representantes multi-
ples y variados de personas, lugares, acantecimientos y épocas. Al
procesa de variar las técnicas de recoleccién de datos y de enfoques
se lo conoce como triangulacion (ver Begley, 1996; Sandelowski,
1996). En este capitulo no estamos abogando tanto a favor de la
triangulacién per se como a favor de la necesidad de obtener los
diferentes significados e interpretaciones de los acontecimientos, ac-
ciones o interacciones y objetos, de manera que podamos incluirlos
dentro de nuestra teorfa. También queremos saber c6mo se nego-
cian las situaciones y cémo se logra o se mantiene el consenso o se
disiente sobre los significados. Por ejemplo, los médicos (como un
cirujano y un especialista en cancer) suelen tener diferentes siste-
mas para manejar a los pacientes, y a veces deben discutir y nego-
ciar mucho antes de que puedan convenir un plan de intervencion
conjunto. L.os diferentes turnos en una organizacion a veces ejecu-
tan distintos tipos de trabajo, o el mismo, en formas alternas. Por
tanto, mientras mds personas, lugares y acontecimientos se entre-
vistan 1 observan, se es mas capaz de cotejar las interpretaciones con
las explicaciones alternativas de los acontecimientos, al mismo tiem-
po que se descubren las propiedades y rangos dimensionales de los
conceptos importantes. Los lectores familiarizados con las entrevis-
tas saben que si bien algunos entrevistados son corteses y le dirdn al
investigador lo que ellos creen que quiere ofr, siempre hay algunos
que quisieran decirle lo errado que estd en sus interpretaciones. Por
tanto, olra estrategia analitica es revisar ocasionalmerte las presupo-
siciones, y luego las hipétesis, con los entrevistados y cotejarlas con
los datos que van llegando; o sea, simplemente explicarles lo que us-
ted piensa que estd encontrando en los datos y preguntarles si su
interpretacién estd de acuerdo con la experiencia de ellos con rela-
cién a un fenémeno dado; y si no lo estd, cudl es la razdn.

Ademas, es importante detenerse periddicamente y preguntar-
se: ” ;Qué sucede aquf? y, “;serd acaso gue lo que veo aqui si encaja
con la realidad de los datos 7. Los datos en si no mienten. La forma
como aprendié uno de nosotros (Corbin) esta dificil leccién se des-
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cribe en el siguiente aparte. Mientras ilevaba a cabo un estudio so-
-bre la forma en que manejan sus embarazos las mujeres con enfer-
:medades cronicas, pronto fue evidente para ella que las acciones de
;aquéllas apuntaban a hacer lo necesario para tener nifios saluda-
bles. Ademads, notd que los riesgos variaban con el curso de los em-
barazos; algunas veces estds eran mas altos, y otros mds bajos. Uno
" .esperaria, entonces, que las estrategias de manejo de las mujeres
estarfan relacionadas con el nivel del riesgo. Lo que la investigado-
.ra descubri6, para su gran frustracion, fue que la accién no siempre
;iba apargjada al nivel de riesgo. Por mucho que traté de hacerlo, no
-pudo forzar la hipétesis en los datos. ;Por qué no? Porque lo gue la
investigadora al fin descubrié era que estaba categorizando a las
'mujeres embarazadas de acuerdo con su propia percepcién de los
- riesgos, que no era necesariamente siempre la percepcidn de las mu-
jeres mismas. En otras palabras, porque debido a su entrenamiento
:como erfermera, la investigadora se habia comprometide can el mo-
-delo médico de riesgos, mientras las mujeres no y, por el contrario,
tenian su propia interpretacién de cudles eran los riesgos, y aunque
+éstos inclufan las percepciones de los médicos o estaban basados en
elias, no se limitaban a éstas. Pe hecho, a veces la percepcién de la
mujer de lo que constituia un riesgo era totalmente diferente de la de
los médicos. Una vez la investigadora volvio a los datos y categorizo
de nuevo a las mujeres, de acuerdo a como ellas definian los riesgos, -
las acciones relacionadas con su manejo quedaron claras.

Otra estrategia para lograr la objetividad es mantener una actitud
de escepticismo, Todas las explicaciones tedricas, las categorias, las
hipotesis y las preguntas sobre los datos a los que se llega por medio

- del analisis, deben considerarse provisionales y deben ser validadas
.con los datos, por medio de entrevistas u observaciones posteriores.
_El proceso de validacion es especialmente importante para los inves-
tigadores que emplean categorfas derivadas de la literatura sobre in-
vestigacion (variables identificadas en estudios previos) porque las
categorias siempre son especificas para cada contexto. Los conceptos
pueden encajar con los estudios de los cuales fueron derivados. Pue-
den incluso tener importancia o poder explicativo para el problema
que se estad investigando en el presente; sin embargo, sus propie-
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dades y como se expresan pueden ser muy diferentes para un con-
junto distinto de datos. La razén para ello es que las formas de los
conceptos (o sea, sus propiedades y rangos dimensionales) tiende a
variar con las condiciones. -

El consejo final es seguir los procedimientos de investigacion.
Aunque Jos investigadores pueden escoger entre algunas de las téc-
nicas analiticas que ofrecemos, los procedimientos para hacer com-
paraciones, formular preguntas, y realizar muestreos basados en
conceptos tedricos en evolucion son caracteristicas esenciales de la
metodologia, la distinguen de otros métodos y son Ja manera de cons-
truir teorfa. La idea no es adherir de manera rigida a ciertos procedi-
mientos sino mas bien lograr una aplicacién fluida y habil. La
codificacion no puede hacerse al azar o a capricho del analista. Existe
una razén para alternar la receleccidon de los datos con su andlisis.
Esto no s6lo permite un muestreo con base en los conceptos que van
emergiendo, sino también la validacién de conceptos e hipétesis que
se estan desarrollando. Los que se encuentra que “no encajan” pue-
den entonces descartarse, revisarse o modificarse durante el proceso
de investigacion.

El desarrollo de sensibilidad ante lo significativo
de los datos

Tener sensibilidad significa ser capaz de penetrar y dar significado a
los acontecimientos y sucesos que muestran los datos. Significa ver
maés alld de lo obvio para descubrir lo nuevo. Esta cualidad del in-
vestigador se da cuando trabaja con los datos, hace comparaciones;
formula preguntas y sale a recoger mas datos. Por medio de estos
procesos alternos de recoleccion y analisis de datos, los significados,
que a menudo son engafiosos al comienzo, se vuelven més claros.
Sumirse en el analisis lleva a esas comprensiones stibitas, a ese “aja”,
tan familiar a quienes hacemos investigacion cualitativa.

Pero esta penetracion no llega fortuitamente; les sucede a las men-
tes preparadas durante la interaccién con los datos. Admitdmoslo o
no, no podemos divorciarnos por completo de lo que somos y lo que
sabemos. Las teorias que tenemos en la cabeza permean nuestra in-
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vestigacion de miiltiples maneras aunque las usemos de manera no
muy consciente (Sandelowski, 1993). El conocimiento acoplado con
+1a objetividad, tal como lo explicamos antes, sf prepara a un analista
. para entender. Como dice Dey (1993): “En sintesis, hay una diferen-
cia entre una mente abierta y una cabeza vacia. Para analizar los
‘datos necesitamos usar el conocimiento acumulado, no desecharlo.
.El asunto no es si usar el conoecimiento existente sino cémo hacer-
10" (p. 63). Cuando encontramos un acontecimiento de interés en
nuestros datos, nos preguntamos: “;Qué es?”. Mas tarde, al seguir
avanzando en nuestro andlisis, son nuestro conocimiento y expe-
riencia {profesional, del género, cultural, etc.) los que nos permiten
. reconocer si los incidentes son conceptualmente similares o diferen-
tes y darles nombres conceptuales, 5i usamos el bagaje que traemos
a los datos, de manera sistematica y consciente, nos volvemos sensi-
bles al significado sin forzar nuestras explicaciones sobre los datos.
Como profesionales, la mayor parte de nosotros estamos familia-
rizados con la literatura en el campo. Esta puede usarse como herra-
‘mienta analitica si tenemos cuidado de pensar sobre ella en términos
tedricos. Usada de tal manera, Ia literatura proporciona unarica fuente
de acontecimientos para estimular el pensamiento acerca de las propie-
dades y para formular preguntas conceptuales. Puede suscitar las
icleas iniciales para usar en el muestreo tedrico (ver capftulo 3). La
experiencia profesional es otra fuente potencial de sensibilidad..
Aunque puede facilmente obstaculizar la percepcién, también es
posible que le permita al investigador dirigirse a un drea més rapi-
damente porque no tiene que gastar tiempo familiarizdndose con
los entornos o acontecimientos. Hay dos cosas importantes que.
recordar, la primera es: siempre comparar lo que uno cree que ve
con lo que ve a nivel de las dimensiones o de las propiedades porque
esto le permite al analista.usar la experiencia pero sin poner la expe-
riencia en los datos. La segunda: que no es la percepcion o perspecti-
va del investigador lo que importa sino cémg ven los participantes de

la investigacién los acontecimientos o sucesaes. Por ejemplo, uno de
los autores (Corbin) puede saber que cierto equipo en un hospital se

usa para tomar rayos X, pero otros pueden verlo como una maquina
anticuada, una amenaza fisica, o algo que significa més trabajo para
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hacer. Son estas otras interpretaciones las que el investigador bus-
ca. Lo que ayuda es que e] investigador tiene una base comparativa
contra la cual puede medir el rango de significados dados por los
demas y una lista inicial de propiedades y dimensiones que pue-
de usar para lograr comprender mejor sus explicaciones.

La experiencia personal puede aumentar la sensibilidad si se usa
de manera correcta. Aungue nunca haya experimentado un divorcio,
el hecho de haber sufrido la muerte de un ser querido le ayuda al
investigador a entender el significado del duelo y la pérdida. Ademas,
le da una base comparativa para fermular preguntas sobre el duelo y
la pérdida enel divorcie. Una vez que uno tiene algunas propiedades
generales, las puede usar para empezar a definir los significados de
duelo y pérdida en el divorcio. Siempre se deben buscar los opuestos.
Por ejemplo, alguno puede estar contente de que una persona esté
muerta porque esta persona lo maltrataba (aunque no sea socialmente
aceptable decirlo), asi como puede ser liberador estar divorciado.

Es sorprendente como ciertos chispazos (insight) permiten dar
luz, y conducen a mayor penetracion y construccién del descubri-
miento. Algunas veces los analistas encuentran algiin dato y se que-
dan perplejos, incapaces de discernir su significado. Lo que hemos
descubierto es que los investigadores a veces se llevan sus proble-
mas analitices consigo cuando salen a sus actividades cotidianas.
Entonces, quizds cuando estan leyendo el periédico, hablando con
algiin colega por teléfono o por correo electronico, o acabados de
despertar después de haber sonado alge, se les puede ocurrir una
idea y en ese momento los datos previamente inexplicables adquie-
ren su sentido. Técnicamente, estos insights emergen de los datos,
aunque el hecho de comprenderlos haya sido estimulado par otras
experiencias. Al final, el proceso esencial que hay que tener en cuenta
es mantener un equilibrio entre la objetividad y Ia sensibilidad que
permita realizar el trabajo.

El uso de la literatura

El investigador trae a la investigacidn un trasfondo consicerable e
la literatura de la disciplina y la profesion. Este trasfondo puede
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‘adquirirse estudiando para examenes o simplemente por medio de
" los esfuerzos de “mantenerse al dia” en un area. Durante la investi-
gacion misma, el analista a menudo descubre biograffas, manuscri-
tos, informes u otros matertales que parecen pertinentes para el area
- que investiga. La cuestion es cdmo pueden emplearse estos materia-
"les para ampliar, en lugar de constrefiir, el desarrollo tedrico. Por

supuesto, la disciplina, escuela y perspectiva del investigador ejerce-

ran gran influencia sobre cuanta literatura consiga y cémo la use.
Para empezar, permitaseme tranquilizar a nuestros lectores en
el sentido de que no es necesario revisar de antemano toda la litera-
tura del 4rea, como lo hacen a menudo los analistas con otros enfo-
ques investigativos. Es imposible conocer a priori los que serdn los
. problemas sobresalientes o qué conceptos teéricos emergerdn. Ade-
- mas, el investigador no quiere estar tan inmerso en la literatura que
se vea constrefiide o aun atado a ella. No es inusitado que los estu-
diantes se enamoren de un estudio (o estudios) previo antes o du-
rante sus propias investigaciones, hasta hacerse casi incapaces de
realizar un analisis adecuado y sélo cuando se liberan de aquél y
confian en su capacidad de generar conocimiento son finalmente
capaces de realizar descubrimientos propios.

Hacer uso de la literatura técnica

Aunque la siguiente lista en ningiin momento pretende ser exhaus-
tiva, si describe cémo se usa la literatura técnica.

1. Los conceptas derivados de la literatura pueden proporcionar
una fuente de comparaciones con los datos en el nivel de las dimen-
siones, 5i un concepto emerge de los datos y parece similar u opues-
to al que se registra en la literatura, entonces los conceptos pueden
compararse en términos de sus propiedades y dimensiones (ver ca-
pitulos 8 y 9). Esto capacita al analista para diferenciar y dar espe-
cificidad al concepto emergente.

2. Estar familiarizado con la literatura pertinente puede au-
mentar la sensibilidad a los matices sutiles de los datos, pero al
mismo tiempo puede bloquear la creatividad, Aunque un investiga-
dor no quiere entrar al campo con una lista completa de conceptos,
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es posible que algunos de ellos se presenten una y otra vez en la
literatura y también aparezcan en los datos y, entonces, pueden
parecer significativos. Entre las preguntas esenciales que el inves-
tigador debe formular se encuentran las sjguientes: ;Son estos con-
ceptos de veras emergentes, o los veo en los datos a causa de lo
familiarizado que estoy con ellos? Si son de verdad emergentes e
importantes, entonces jen qué se parecen y en qué se distinguen
de los de la literatura?

3. Se han publicado materiales descriptivos que pueden usarse,
en cierta forma, para aumentar la sensibilidad. Estos escritos suelen
presentar descripciones muy precisas de la realidad, con poca inter-
pretacion diferente a, quizas, organizar secciones o materiales de
acuerdo con unos cuantos temas. Es casi como leer notas de campo
recopiladas por otra investigador con el mismo propdsito u otro di-
ferente. Leerlas puede sensibilizar al analista con respecto a qué bus-

" car en los datos y ayudarle a generar preguntas para formular a los
entrevistados, Cualquier tema o concepto prestada de otro estudio
puede ser de importancia para el problema investigado. 5in embar-
go, el investigador ha de tener mucho cuidado en buscar ejemplos
de incidentes en sus datos y delinear las formas que los conceptos
adoptan en el presente estudio.

4. Conocer los escritos filoséficos y las teorfas existentes puede
ser 1itil bajo ciertas circunstancias. No hay duda de que la perspecti-
va tedrica de un investigador influye sobre la posicién que éste adopta
con respecto al estudio. Por ejemplo, una persona que se perciba a si
misma como interaccionista simbolico puede investigar Ja interaccién
y la estructura, y las relaciones entre éstas. Un fenomenologo puede
estudiar el significado de diversos tipos de experiencias. Un marxista
podria pensar en investigar el poder y la explotacion inherentes a
una situacién. Si el investigador se interesa por extender una teoria
ya existente, puede llegar al campo con algunos de los conceptos y
relaciones en mente y buscar las propiedades y dimensiones y como
varian bajo un conjunto diferente de condiciones. Por ejemplo, el inves-
tigador podria desear comenzar con el concepto de “conciencia”.
Este concepto pertenece a las estrategias de interaccion usadas
para manejar los niveles de conocimiento sobre la muerte (mantener
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orevelar secretos), y evoluciond a partir de un estudio sobre la muerte
(Glaser y Strauss, 1965). El investigador que desea extender esta teo-
rfa debe estudiar cémo los espias, los que viven en infidelidad con-
vugal, y los homosexuales y lesbianas “que no han salido del cléset”
se las arreglan para ocultar o.revelar sus secretos. No hay duda de
que de esta manera emergerin nuevas categorias e informacion adi-
cional sobre las categorias de conciencia existentes.

5. La literatura puede usarse como fuente secundaria de datos.
Las publicaciones de investigaciones a menude incluyen materia-

-les citados de entrevistas y notas de campo, y éstos pueden ser
utilizados como fuentes secundarias de datos para los propésitos -
-propios del investigador. Las publicaciones podrian incuir tam-
bién materiales descriptivos relacionados con eventos, acciones,
ambientes y las perspectivas de los autores, que pueden usarse como
‘datos y analizarse usando los métodos descritos en los capitulos
posteriores de este libro. De hecho, una forma de investigacion cua-
litativa es el andlisis per se de aseveraciones filosoficas o teoricas y
de escritos.

6. Antes de comenzar un proyecto, un investigador debe recurrir
ala literatura a fin de formular preguntas que actiien como punto de
arranque durante las observaciones y entrevistas iniciales. Una vez
pasadas éstas, el investigador acudira a las preguntas y conceptos
gue emergen del analisis de los datos. Las preguntas iniciales deri--
vadas de la literatura también pueden emplearse para satisfacer a
los comités de “asuntos éticos” pues se les proporcionara una lista
de areas conceptuales que se investigaran. Aunque emergeran nue-
vas dreas, al menos las preguntas iniciales les muestran el derrotero

- general de la investigacién.

7. La literatura técnica también puede usarse para estimular las
preguntas durante el proceso de andlisis. Por ejemplo, cuando existe
una discrepancia entre Jos datos del investigador y los hallazgoes que
se presentan en la literatura, tal diferencia debe estimular al invest-

+gador a plantear las siguientes preguntas: ;Qué sucede?, ;Estoy pa-
sando por alto algo importante?, ;Son las condiciones de este estudio

~diferentes? En tal caso, ;En qué se diferencian y como afectan lo que
observo?:
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8. En especial en la primera etapa de la investigacion las dreas del
muestreo tedrico (ver capitulo 13} pueden ser sugeridas por la litera-
tura, la cual puede dar claves en cuanto a dénde (lugar, tiempo, traba-
jos, etc,) puede ir una persona a investigar ciertos conceptos
importantes. En atras palabras, puede dirigir al investigador a situa-
ciones que €l puede no haber considerado.

9. Cuando un investigador ha terminado la recoleccion y el anilisis
de los datos y se halla en la etapa de escritura, la literatura se puede
usar para confirmar hallazgos y, al contrario, los hallazgos se pueden
usar para ilustrar dénde la literatura es incorrecta o demasiado sim-
plista, o para explicar parcialmente los fendmenos. Traer la literatura a
la escritura no solamente demuesira erudicion, sino que permite ex-
tender, validar y refinar el conocimiento del drea. Lo que el investiga-
dor debe evitar es sentirse inseguro con sus descubrimientos. Salir
corriendo en busca de la literatura publicada para validar o negar todo
lo que uno encuentra, impide el progreso y ahoga la creatividad.

El uso de la literatura 1o técnicn

La literatura no técnica consiste en cartas, biografias, diarios, infor-
mes, videos, periédicos, catidlogos (cientificos o de otro tipo) y una
gran variedad de materiales diferentes. La literatura no técnica pue-
de emplearse para todos los propositos enumerados en la subseccion
precedente. Ademds tiene los siguientes usos:

1. Puede emplearse como datos primarios, en especial en estu-
dios histricos o biograficos. Debido a que suele ser dificil autenticar
y determinar la verdad de algunos documentos, cartas y biografias,
es muy importante cotejar los datos examinando una gran variedad
de documentos, y complementarlos, de ser posible, con entrevistas y
observaciones.

2. 5e puede usar para complementar las entrevistas y observacio-
nes. Por ejemplo, hay mucho por aprender sobre una organizacion,
su estructura’y la manera coma funciona (que posiblemente no se
vea con facilidad en las observaciones o entrevistas) estudiando los
informes, la correspondencia y los memorandos internos.
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Resumen
{ |
-Este capitulo tratd sobre tres dreas principales: a) como seleccionar
-un problema y plantear la pregunta de investigacién; b) como man-
tener un equilibrio entre la objetividad y la sensibilidad y ¢) cémo
susar la literatura. Cada una de estas dreas debe ser cuidadosamente
considerada antes de comenzar la indagacion investigativa.

Escager un problema y plantear ln pregunia de investigncién. La pregun-
ta original de investigacién y la manera como se expresa llevan al in-
vestigador a examinar los datos desde una perspectiva especifica y a
usar ciertas técnicas de recoleccion y ciertos modos de andlisis de los
datos. La pregunta impone el tono del proyecto de investigacion y le
ayuda al investigador a mantenerse centrado, aun cuando haya gran
~ cantidad de datos. La pregunta original de un estudio cualitativo sue-
le ser amplia y abierta, y tiende a volverse mas refinada y especifica a
medida que progresa la investigacion y que van emergiendo los asun-
tos y problemas del drea que se estd investigando. Las preguntas ori-
ginales de la investigacion pueden ser sugeridas por un profesor o un
colega, o derivarse de la literatura o de la experiencia de un investiga-
dor. Sea cual sea la fuente del problema, es importante que el investi-
gador sienta entusiasmo por el tema, porque va a tener que vivir con
él por un tiempo.

Mantener un equilibrio enire la objetividad y la sensibilidad. La
interaccién enire investigador e investigacion significa que el prime-
ro es un instrumento de anélisis en los estudios cualitativos. Por tan-
to, es importante mantener un equilibrio entre las cualidades de
objetividad y sensibilidad al hacer los analisis. La objetividad le per-
mite al investigador tener confianza en que sus hallazgos son razo-
nables y en una representacion imparcial de un probiema que se estd
investiganda, mientras que la sensibilidad le permite ser creativo y
descubrir nuevas leorias a partir de los datos.

Eluso de In literatura. La literatura tiende a ser 1itil de maneras un
poco diferentes y especificas. Los investigadores ingeniosoes, ademas
de usar [a literatura técnica normal, a veces emplearan otros tipos de
materiales publicados y no publicados para complementar sus en-
trevistas y observaciones de campo. Aunque vienen a la mente los
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informes y biografias, los catdlogos (especialmente los cientificos)
también son fuentes de datos. La literatura no técnica puede sugerir
pregumntas, conceptos iniciales e ideas para el muestreo tedrico. Tam-
bién se puede usar como datos (tante primarios como complementa-
rios) o para hacer comparaciones, y es posible que achie como
fundamento para construir la teorfa general. Lo principal que el in-
vestigador debe recordar es que la literatura puede impedir Ia creati-
vidad si se le permite interponerse entre el investigador y los datos.
Pero si se emplea como herramienta analitica, puede mejorar la con-
ceptualizacion.




Segunda parte

Procedimientos de codificacién

Contenido de la segunda parte

El andlisis por medjo del examen microscopico de los datos
Las operaciones basicas: formular preguntas y hacer compa-
raciones

Herramientas analiticas

Codificacion abierta

Codificacion axial

Codificacidn selectiva

Codificar para el proceso

La matriz condicional/ consecuencial

Elmuestreo tedrico

Memorandos y diagramas

-

Al conrienzo de wi viaje, yo era ingesine y 1o sabin todavia que
Ins respuesins se desvanecen cuando uno contimia viajando, que
adelante solo hay mds complejidad, que hay nichas mds
interrelaciones y pregunins (Knplan, 19986, p. 7).
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A.unque Kaplan escribia sobre los viajes, sus palabras son igual-
mente aplicables a Ia investigacidn. Lo que descubrimos investigan-
do es la complejidad del mundao. Cuando respondemos algunas
preguntas, planteamos otras. Y no importa qué tan bien concebido
pensemos que estd nuestro proyecto al comienzo, siempre hay al-
gunos giros no anticipados a lo largo del camino que nos llevan a
replantear nuestras posiciones y a cuestionar nuestros métodos y
que nos muestran que no somos tan inteligentes como pensamos.

Son nuestros ojos analiticos los que nos permiten ver, por imper-
fecta que sea esta vision. En esta parte, damos algunas guias y técni-
cas para ayudar a los investigadores en el proceso analitico.
Ofrecemos sugerencias tanto para plantear como para responder
preguntas. Tratamos sobre el arte, porque eso es, de hacer compa-
raciones. Exploramos los diversos tipos de codificaciones y explica-
mos lo que los analistas tratan de obtener por medio de cada uno.
Esperamos que nuestras explicaciones permitan comprender la 16-
gica en la que se basan los procedimientos, y que capaciten a los
analistas para usarlos con flexibilidad y de manera innovadora.

Aunque no creamos los datos, si creamos una teorfa a partir de
ellos. 5i lo hacernos correctamente, entonces no hablamos por nues-
tros participantes, sinc que los capacitamaos para hablar con voces
que se entiendan de manera clara y representativa. Nuestras teorlas,
por incompletas que sear, proporcionan un lenguaje comin (un con-
junto de conceptos) por medio del cual los participantes en las inves-
tigaciones, los profesionales y otras personas pueden reunirse a
discutir ideas y hallar solucidn para los problemas. Serfamos inge-
nuos si pensaramos que podemos “conocerlo todo”, pero una cierta
cantidad de comprension puede hacer la diferencia,




5

El analisis por medio del examer
- microscOpico de los datos

Definicién de términos

Microanilisis: detallado analisis, linea por linea, necesario al comien
de un estudio para generar categorlas iniciales (con sus propiedades
dimensiones) y para sugerir las relaciones entre ellas; combinacién enl
codificacion abierta y axial.

Este capitulo muestra como enfocamos el andlisis, dando a nue
tros lectores la percepcién del proceso real. Creemos que un tipo «
andlisis minucioso, tal como el que ejemplificamos aqui, es necesar
al comienzo de un proyecto para generar las categorias iniciales (cc
sus propiedades y dimensiones) y para descubrir las relaciones e.
tre los conceptos. Aunque a veces al microanalisis se lo llama ana
sis “linea por linea”, el mismo proceso también se le puede aplicar
una palabra, oracién o parrafo.

Observe las diferentes caracteristicas del microanalisis al leer es
capitulo. Primero, contiene los rasgos de la codificacidn abierta y axi:
que son descritos en més detalle en los capitulos del 8 al 12. Segu:
do, muestra que el anélisis o es un proceso estructurado, estatico
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rigido. Es, mas bien, de flujo libre y creativo en el que los analistas van
de un lado a otro entre tipos de codificacién, usando con libertad téc-
nicas analfticas y procedimientos y respondiendo a la tarea analitica
que se plantean. Este capitulo ilustra lo que es la codificacién en la
realidad y contrasta considerablemente con la secuencia paso a paso
de las operaciones presentadas en los capitulos posteriores. Estos tlti-
mos estdn disefiados para descomponer el proceso de codificacion y
romperlo artificialmente para explicar la logica y los pasos del proce-
dimiento. Este capitulo muestra como se arma. Parece raro que lo
coloquemos de primero, pero tenemos una buena razén para hacerlo.
Deseamos dar a los lectores un sentido de lo que deben hacer antes de
que se confundan con los detalles. Esperamos que los lectores recues-
den nuestros ejemplos a medida que vayan leyendo. Es claro que este
capitulo los ilustra en el sentido de que las técnicas y procedimien-
tos son solo herramientas, que estén a su disposicion para ayudar al
analisis, pero que nurica deben conducir el anilisis ellos en si mismos.

Por tanto, el microandlisis incluye la codificacion axial y abierta
y hace uso de las multiples técnicas analiticas que se presentan tan-
to en capitulos posteriores como en los previos. Bl microanalisis exi-
ge examinar e interpretar datos de manera cuidadosa, y a menudo
hasta minuciosa. Cuando decimos “datos” nos referimos a entre-
vistas, notas de campo a partir de la observacién, videos, periédi-
cos, memorandas, manuales, catidlogos y otras modalidades de
materiales pictoricos o escritos (Silverman, 1993). Separamos los
datos y trabajamos con los cuadros, palabras, frases, oraciones,
parrafos y otros segmentos del material.

Incluidos en este examen microscopico se hallan dos aspectos
principales del an4lisis: a) los datos —sea el recuento que los parti-
cipantes hacen de acontecimientos o acciones segiin los recuerdan—
o textos, observaciones, videos y articulos semejantes recopilados
por el investigador, y b) las interpretaciones de los cbservadores y
los actores de esos acontecimientos, objetos, sucesos y acciones, Tam-
bién hay un tercer ejemento: la interaccién que tiene lugar entre los
datos y el investigador en el proceso de recoleccion y andlisis de los
mismos. Esta interaccidn, por su propia naturaleza, no es del todo
objetiva como muchos investigadores quisieran que nosotros cre-
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yéramos. La interaccion, por su naturaleza misma, significa que 1
investigador estd reaccionando de manera activa con los datos
trabajando con ellos. Creemos que aunque un investigador puec
tratar de ser 1o mds objetivo posible, en un sentido prictico, ello r
es del todo factible. Asi, es preferible traer la experjencia disciplin
ria e investigativa de manera consciente al analisis pero hacerlo ¢
tal forma que ayude a los aspectos creativos del andlisis en lugar ¢
que sea su motor. La experiencia y el conocintiento son lo que sens
biliza al investigador hacia los problemas y asuntos significative
en los datos y le permiten ver explicaciones alternativas y reconoce
las propiedades y dimensiones de los conceptos emergentes. §i
embargo, no estamos diciendo que la experiencia se use com
dato. Mas bien, lo que decimos es que se puede acudir a ella co
el propésito de sensibilizar al investigador con respecto a la
propiedades y dimensiones de los datos, siempre con una clar
conciencia de lo que el investigador esta realizando.

Ejemplos de clase

Los ejemplos de microandlisis presentados en este capitulo se toma
ron de las sesiones de clase. Cuando ensefiamos a analizar, en espe
cial la técnica de la codificacion abierta, por o general comenzamo.
con la demostracion del analisis, inea por linea. Lo hacemos de ma
nera que el estudiante conozca a qué se parece el proceso analitice
antes de comenzar a aprender los procedimientos particulares. Ade

- més, hacerio expresa parte del disfrute de los investigadores cuandc
- realizan andlisis cualitativo.

Hacer microanalisis abre los ojos de los estudiantes porque los ilus:

“tra en concreto sobre qué hay en el analisis cualitativo que lo con-

vierte en una manera radicalmente diferente de pensar los datos,
Se trata de una forma diferente a la de cualquier investigacion tradi-
cional en la que hayan sido educades. Al aprender este nuevo modo

de pensar, a veces se crean dificultades para los estudiantes que de-

‘ben aprender a escuchar y a permitir que los datos les hablen. Han

de aprender a tranquilizarse, a aproximarse a la investigacion de
manera més flexible, sin tanto planificarla ni controlarla.
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Una clase sobre microanalisis se parece a esto: Primero, pedimos
al grupo que hojee rdpidamente una seccién de una entrevista. Lue-
go, le hacemos seguimiento con preguntas de este tipo: “;Como
interpretas lo que el entrevistado dice?” y “;qué hay en este mate-
rial?”. Por lo general, los estudiantes nombran con facilidad abun-
dantes temas, pues sus experiencias personales y disciplinarias los
han hecho sensibles a una gran cantidad de asuntos y ” problemas”.
Los escribimos todos en el tablero, y en algiin momento mostramos
lo amplios que son, pero también hacemos notar que las conexiones
entre los asuntos, problemas o temas, tal como fueron formulados,
estdn solo implicitas y de ninguna manera elaboradas de modo sis-
tematico.

Entonces le pedimos al grupo que lea rdpidamente un parrafo
corto tomado de una entrevista citada en un articulo, escrito por lo
general por un investigador cualitative (aunque a veces examina-
mos palabras textuales de alguna persona citadas por un periodis-
ta). Luego decimas que vamos a emprender juntos el andlisis linea
por linea y que éste consistira en discutir minuciosamente cémo la
persona citada ha usado las palabras, frases y oraciones particula-
res. Nuestro examen o discusion por lo general comienza con ia
primera palabra de la cita. “;Qué parece significar esa palabra, o
qué podria significar?” Ademas, “piense en ella sélo en si misma,
como si no hubiera leido el resto del parrafo, aunque en realidad
eso sea imposible. La idea es que se centre minuciosamente en los
datos que tiene frente a sus ojos. “Por lo general la discusion de las
primeras palabras citadas toma muchos minutos, quizis hasta una
hora, dependiendo de la riqueza de la discusion y de la amplitud
de los posibles significados de las palabras que se exploran en el
ejercicio. Tal como lo dijimos en la primera edicién de este libro,

Por lo general, cuando uno ve palabras, les asigna significados deriva-
dos del uso o de la experiencia comtn. A menudo creemos que por-
gue nosotros actuariamos o sentirfamos de una manera particular,
esto es, por supueste, lo que los entrevistados quieren decir con tales
palabras. Esta creencia no es necesariamente precisa. Tome una pala-
bra —una cualquiera — y pregfintele a la gente qué significa paraella. La
palabra “rojo” es un buen ejemplo. Para una persona puede ser, “toro,
lapiz labial y sangre”. Otra podria responder, * pasién”. Quizds para
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uno significa un vestido favorito, una rosa, un hermoso carro deport-
vo, o ninguna de las anteriores. Como ejercicio, les superitnos hacer la
lista de los pensamientos que se les vienen a la mente cuando piensan
en la palabra “rojo”. ;Es sorprendente, no? Rojo es mucho més que un
color. Incluye sentimiento, textura, sensacién, olor y accién. Estas aso-
ciaciones se derivan de los significados que hemos llegado a asociar
con ta) palabra a fo largo de los afios, por razones culturales o perso-
nales (Strauss y Corbin, 1930, p.81).

Durante la discusion, los estudiantes siempre se sorprenden ante
los diferentes significados que pueden darle a un objeto o suceso.
Esta técnica o ejercicio de investigacién en verdad cumple diferentes
funciones pero la mas importante, quizas, es mostrar que cada per-
sona interpreta de manera diferente y que cualguiera de estas inter-
pretaciones pudiera ser potencialmente correcta. Antes de especificar
las funciones del microanalisis, reproducimos parte de una sesién
de clase. Aunque el grupo trabajé en el parrafo durante tres horas,
aqui solo se reproducen unos pocos puntos tomados del primer par
de oraciones,

Sesion de clase

Cita del trabajo de campo:

Cuando yo escuché el diagnéstico, me asusté. Me dio panico. Todo
estaba marchando bien al principio de este embarazo, y me sentia bien,
Pues no sentfa mareos matutinos y tenia mucha energia. Entonces, de
repente, me dijeron que tenia diabetes. Me parecio terrible, pues éste
es mi primer bebé, Mi primera preacupacién era por él. Me preccupo
por el bebé pues lo quiere mucha. En realidad estoy muy asustada
porque he esperade demasiado Hempo para tener este bebé y no quie-
10 que nada marche mal.

Discusidn y comentarios

Profesor: centrémonos en la primera palabra: “cuanda”. ;Qué po-
dria significar la palabra “cuande”?

Estudiante: para mi, representa tiempo. Un punto en el tiempo.
Algian tiempo, indeterminado, en el pasado.
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Profesor: bien, podria también significar algtin tiempeo en el fu-
turo. Como por ejemplo, “cuando el teléfono suene, yo voy a con-
testar porque supongo que él me va a llamar.”

Estudiante: “cuando” también establece una condicidn. [indica
que] algo esta sucediendo. [Es una] pregunta que te fuerza a buscar
[respuestas).

Profesor: supongamos que lo dicho no fuera “cuando” sino [mas
bien] “siempre y cuande”. ;Entonces qué?

Estudiante: entonces significa para mi que hay un tiempo repeti-
do. Un patron de algo que sucede.

Profesor: entonces, es una especie diferente de condicidn para algo
que sigue a causa de uno o varios acontecimientos... supéngase que
en lugar de “cuando” el hablante hubiera dicho “en el momento”.

Estudiante: oh, entonces podria querer contar una historia con el
“cuando” més atrds en el tlempo, quizas. ‘

Profesor: muy bien, hasta aqui nos hemos centrado de manera
minuciasa en esa sola palabra y algunas alternativas posibles. Ahora
vamos a algunas posibles propiedades de la palabra “cuando”,

Estudiante: podria ser subito o no subito... o inesperadamente [0
no..], o los acentecimientos acompafiantes advertides sélo por una
persona y no por las deméds o advertido por las demas también... o
podrian ser poco 0 muy importanies.

Profesor: podriamos imaginar cantidades de propiedades de este
“cuando” y los acontecimientos que lo acompanan. Esto no tiene fin,
y sélo algunos de ellos pueden ser importantes para su investiga-
cién y en los datos, aunque eso es algo que debe descubrirse. Pero
adviertan como mis pregunias los fuerzan a observar Ins propiedades y
dimensiones {ver capitulo 7 para una explicacién de las propiedades y
dimensiones]... Ahora, pensemos en la frase “yo escuché el diagnos-
tico”. ;Qué opinan de la primera paftabra, “yo” ?

Estudiante: podriamos haber sido nosotros los que escuchamos
—nos dijeron el diagndstico— o ellos, como padres. Esto habria sido
diferente.

Profesor: y ;bajo cudles condiciones se le dirfa eso a un compafie-
ro, o padre, o al paciente? ;Y cuéles podrian ser las consecuencias
de hacerlo...? Y ahora, jqué pasa con el verbo “escuchar”?
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Estudiante: oh, el diagnéstico puede ser escrito o puede mostrérsele
al paciente [tarbién], como un examen de rayos X, si a ella se le
hubiera diagnosticado tuberculosis o una fractura en la cadera.

Profesor: es de presumirse que habria diferentes condiciones en
las cuales cualquiera de estas cosas ocurriria, asf como quizds dife-
rentes consecuencins para ella. La tuberculosis es interesante porque a
menudo el diagndstico estd acompafiado por el escepticismo de quien
lo escucha; por tanto, el médico suele mostrar el examen de rayos x.
Por supuesto, es poco probable que el paciente sea capaz de interpre-
tarlo, de modo que tiene que aceptar el diagnéstico por fe — o recha-
zarlo si no la tiene—, luego estamos hablando del tema de la
legitimidad del diagnéstico. Ello nos lleva metodoldgicamente a la
pregunta de las posibles propiedndes importantes de los diagnésticos.
(Cudles podrfan ser éstas?

Estudiante: una lista parcial de las propledades nombradas por
los estudiantes: “dificiles de hacer, oscuros versus bien conocidos,
simbélicos como el cancer o no particularmente simbdlicos, impor-
tantes [para uno, para los otros, para el médico, o para todos], espe-
rados o no, terribles o verdaderamente tranquilizadores cuando se
espera lo peor o esta precedido por varios dias de ansiosa expectati-
va, facilmente creibles”.

Profesor: entonces, hay algunas cuestiones tedricas interesantes
sobre el anuncic de diagnésticos y los asuntos estructurales en que se
biasa la respuesta a cada una de ellas. ; Quién? [y por qué], jel médico
muy conocido por la familia, un especialista desconocido, el residen-
te en un hospital o [si uno es un nifio] la madre? ;Cdmo [y por qué
asi]? Piensen en las diferencias entre el anuncio abrupto y stibitc en
una sala de emergencia, hecho por un simple residente, a una ma-
dre, de que “su hijo murié”, o como los investigadores forenses ha-
cen st anuncio de la muerte después de golpear a la puerta de la
casa de un conyuge. Otra cuestion podria ser jcudndo? ;Ya mismo,
después de un intervalo apropiade, o cuando el padre haya llegado,
de tal manera que a ambos se les pueda contar al tiempo lo de la
muerte de] nifio? En los hospitales, si alguien muere por la noche, la
enfermera por lo general no lo anuncia por el teléfono pero si puede
insinuar que la situacion ha empeorado y esperar que el cényuge o
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familiar llegue para que un médico le haga el anuncio. “Cudndo”
también incluye un padre o un cdnyuge que anuncia la muerte a
otros familiares —mads tarde, a veces horas mas tarde, y preguntas
sobre cdmo hacer y si hacerlo directamente cara a cara o por teléfo-
no, etc... ;Puede esta clase de preguntas estimular también otras para
las entrevistas? Si, claro que pueden estimular pregumntas descripti-
vis... Ahora bien, enla préxima frase en esta oracidn, adviertan “todo
iba bien”. Esto podria resultar ser un concepto in vivo, una frase usada
de manera repetida por una mujer embarazada y que entonces re-
presenta acontecimientos probablemente importantes para ella— y
asi deberia ser para nosotros los investigadores. Entonces tomarmos
nota de ello, por si acaso después resulta importante para nuestro
trabajo... jqué podria esta frase, como tal, significar analiticamente?

Estudiante: se me hace que indica como temporalidad, el curso
de aigo... Y el curso es anticipade; existe un curso normal [asi como
uno que se sale de él]..., lo que significa que estd evaluando si es
normal o no.

Profesor: si, pero también significa que debe haber criterios [pro-
piedades], los que, de hecho, menciona mas tarde en la oracién...
pero también roten que es ella la que se ubica en una dimension
dada en este curso. De manera analitica podemos preguntarnos
por qué es ella [usando un criterio de sentido comian] y no el mé-
dico o la enfermera la que estd haciendo la ubicacion. De lo que
estamos hablando aqui es de un proceso locativo y de los agentes
locatives. Si uno piensa comparativamente puede ver enseguida
que en otras situaciones, por otras razones estructurales distintas,
va a haber agentes locativos diferentes. Tal como cuando los eco-
nomistas le cuentan a uno que se estd entrando en una recesion;
uno puede no haberse dado cuenta de ello... Ahora bien, una fra-
se relacionada aqui es “a comienzos de este embarazo”. Dejando
de un lado “este” — porque aqui ella con seguridad lo estaba com-
parando con otros— piensen sobre “a comienzos de”. jCémo sabe
ella esto?

Estudiante: toda madre sabe que hay nueve meses en el curso de
un embarazo y asi se puede ubicar a si misma —conocimiento cul-
tural, y de sentido coman.
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Profesor: otra vez pensemos de munera comparaliva —y para sor-
- prenderlos un poco con una comparacion analiticamente estimulan-
|te aunque extrema— piensen en lo que sucedia en Alemania cuando
. Hitler llego al poder. La gente interpreta este acontecimiento de mul-
tiples maneras diferentes, aunque retrospectivamente podemos ver
que Alemania estaba a la sazén muy metida en la evolucién hacia el
. nazismo. jQuiénes eran los agentes locativos? ;Como sabian en qué
'proceso se hallaba Alemania? ; Como consiguieron --o no-— la legiti-
midad para otros? ;Cudles eran las consecuencias para una persona
.{por ejemplo, un judio] de leer correcta o incorrectamente este curso
evolutivo? Tales preguntas se plantean en esta clase de casos compa-
.rativos [y aun los casos extremos son muy ttiles al comienzo de la
.investigacién] y pueden estimular su pensamiento sobre las propie-
.dades de las mujeres como la entrevistada, que estd pensando en su
.embarazo y reaccionando a €l en el sentido de aplicar las mismas
. preguntas sobre “localizar” su situacion [no Ia idea sobre nazismol...
* Adviertan también que esa clase de comparaciones, si bien no tan
. extremas como ésta, la de Hitler, puede estimularlos a formularse
preguntas sobre sus propias suposiciones e interpretaciones de los
. .datos del embarazo. Esta clase de preguntas lo hace salirse a uno de
las ideas preconcebidas y que son las comunes y corrientes sobre los
.embarazos y su naturaleza, y lo obliga a considerar las implicaciones
que sus presuposiciones tienen para el andlisis. :
 Estudiante: me parece que hay un entrecruzamiento de dos
_cursos temporales. Existe el curso de ]la madre, de un embarazo
que espera sea exitoso, y el curso del bebé que depende
biolégicamente sin duda de la fisiologfa materna pero que comn-
,prende un conjunto diferente de asuntos [El resto del parrafo cita-
.do ciertamente lo sugiere.] Socialmente, tamnbién exigen diferentes
.acciones, como prepararse para la entrada del bebé en la familia y
. actuar “correctamente” durante el embarazo para el bienestar
_previsible de la criatura.

Profesor: esta usted apuntando a fenémenos diferentes y podria
acufiar dos diferentes conceptos para que los representen —y tam-
bién un concepto para representar lo que usted esta llamando “en-
trecruzamiento” —. Yo lo llamaria “interseccidn” o “vinculacion”,
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comao en la codificacion axial. También estd usted sefialando la se-
cuencia y fases de las acciones y acontecimientos, otro aspecto de la
temporalidad advertido primero. También hay un proceso (ver capl—
tulo 11) o movimiento a lo largo de las fases de la accion.

Puittos principales sobre el niicroandlisis

Lo que este tipo de examen — de palabras, frases u oraciones — ayu-
da a los estudiantes y también a los investigadores maduros, puede
ser invaluable. A los estudiantes novatos los hace conscientes de cudn-
ta informacién cabe en pequefias porciones de datos. También los
hace darse cuenta de que les compete a ellos explotar fa mina de
datos; las pepitas no se desentierran por si solas. También les hace
caer en la cuenta a Jos estudiantes de que este tipo de andlisis repre-
senta una forma de aproximacion a los datos bastanie diferente de
cualquier cosa que hayan hecho antes. .

Para resumir rapidamente Jos planteamientos analiticos del parra-
fo citado, ahora enumeramos las funciones adicionales importantes
del examen microscopico de los datos, que se pueden ver facilmente
en el andlisis mismo.

1. Primordialmente, este procedimiento estd muy centrado. Este
enfoque fuerza a los investigadores a considerar el grado de verosi-*
militud, para evitar tomar una decisién con respecto a los datos.
Adviertan que decimos que es el investigador quien es sacudido
en su mado de pensamiento corriente. No son los datos los que se
fuerzan. Los datos no son forzados; se les permite hablar.

2. El analisis microscépico obliga al investigador a examinar’lo
especifico de los datos. Como lo dijo un estudiante: “Yo tendia a
considerar los datos de una manera muy general, pero esto me hace
mirar los detalles”. El instructor respondié: “Sj, pero no sélo los de-
talles en el sentido descriptivo sino también en el sentido analitico”,
esto es, haciendo comparaciones en cuanto a las propiedades y di-
mensiones y de manera que le permitan al analista separar los da-
tos y recomponerlos para formar un esquema interpretativo.

3. Hacer microanalisis obliga al analista a escuchar bien lo que
los entrevistados estan diciendo y cdmo lo estan diciendo, Esto sig-
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nifica que intentamos comprender ¢6mo estin interpretando cier-
tos acontecimientos y nos impide saltar precipitadamente a nues-
tras propias conclusiones tedricas, teniendo en cuenta las
interpretaciones de los entrevistados. Ello nos ayuda a evitar plan-
: tear nuestras primeras interpretaciones con respecto a los datos, al
tiempo que nos fuerza a considerar explicaciones alternativas, Tam-
- bién, si somos afortunados, los participantes nos daran conceptos
in vivo que van a estimular mas nuestros analisis,
4, Pasamos por el microanalisis formulando preguntas, muchisi-
. mas preguntas, algunas generales pero otras mas especificas. Algu-
nas de éstas pueden ser descriptivas, y nos ayudan a formular mejor
.las preguntas durante las entrevistas siguientes. Y, lo que es mas im-
- portante, nos estimulan a plantear preguntas tedricas abstractas (pre-
. guntas exploratorias que estimulan el descubrimiento de propiedades,
-dimensiones, condiciones y consecizencias, tales como quién, qué, cudn-
. do, cémo y por qué). Estas preguntas tedricas son especialmente im-
portantes durante las primeras fases de nuestro proyecto de
. investigacién pues nos permiten eliminar conceptos y sus relaciones.
5. Es muy importante comprender que, desde el punto de vista
.- analitico, lo relevante son los datos, no las especificidades de un
i, caso, un individuo o un colectivo. El uso sistemadtico de las técnicas
" y procedimientos analiticos que se presentan en las capitulos sobre
.:codificacién axial y abierta (8 y 9) ayuda a tomar distancia analiti-
ca. Hay una diferencia radical entre esta forma de “escuchar” con
-cuidado los datos (este es, hacer abstracciones a partir de ellos) y lo
. opuesto, que es la aplicacién o imposicién de teorfas y conceptos
i sobre los datos. -
7. 6. Al realizar nuestro anahsxs, conceptualizamos y clasificamos
. los acontecimientos, actos y resultados. Las categorias que emergen,
+ junto con sus relaciones, sen las bases sobre las que desarrollamos la
.- teorfa. Estas labores de abstraer, reducir y relacionar son las que ha-
. cen la diferencia entre la codificacion tedrica y la descriptiva (o en-
tre construir teoria y hacer descripciones). Hacer una codificacion
-‘linea por linea, a través de la cual emergen de manera automética
las categorias, sus propiedades y relaciones, nos lleva mas alla de la
i descripcion y nos pone en un modo de analisis conceptual.
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7. Clasificar implica agrupar conceptos de acuerdo con sus pro-
piedades sobresalientes, o sea, buscando similitudes y diferencias.
Estamos preguntando no sdlo qué sucede en un sentido descriptivo
sino también cémo este incidente se compara en las dimensiones de
las propiedades relevantes con les otros ya identificados.

8. Como se ve en el capitulo 6, nuestros conceptos (clasificacio-
nes) son “categorfas” que, al desarrollarse, muestran variacion se-
gin sus diferentes propiedades y dimensiones.

9. El uso imaginative de hacer comparaciones tedricas (diferentes a
lo que a veces se llama comparaciones conshuntes) es un instrumento
subsidiario esencial para plantear preguntas y descubrir propieda-
des y dimensiones que puedan encentrarse en los datos, con lo que
se aumenta la sensibilidad del investigador. Las comparaciones ted-
ricas son parte vitak de nuestro método de hacer teoria y una de las
técnicas importantes que usamos cuando hacemos anélisis micros-
copicos.

10. Las comparaciones son importantes ademas porque permiten
la identificacion de variaciones en los patrones que se hallan en los
datos. No es sélo una forma de categoria o palrén en la gue estamos
interesados sino cémo varia dimensionalmente este patrén, lo cual
se discierne por medio de la comparacion de propiedades y dimen-
siones bajo diferentes condiciones. Algunas veces estas diferencias
son visibles de inmediato en nuestros datos, pero otras veces tene-
mos que hacer una muestra tedrica, o sea, observar o entrevistar con
un propgsito mientras buscamos ejemplos de similitudes o diferen-
cias. Pero a dénde ir para hacer el muestreo tedrico es algo que el
investigador se ingenia. Por ejemplo, un concepto que puede surgir
de los datos sobre embarazos médicamente complicados es la no-
cion de riesgo, que parece variar con el tiempo y con el tipo y grado
de factores que lo complican. Para saber dénde, cdmo y cuéndo rea-
lizar un muestreo tedrico (o sea, dénde buscar cémo varian
dimensionalmente las percepciones de riesgo bajo diversas condi-
ciones), el investigador debe conocer las situaciones (basado en la
experiencia, las conversaciones con otras personas, o de oidas) cono-
cidas que producen riesgos durante los embarazos, tales como tener
una diabetes no controlada. Entonces querrd hacer algunas entrevis-
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tas u observar mujeres diabéticas embarazadas para determinar qué
dicen sobre sus embarazos, sus riesgos, y como manejan sus embara-

- zos en este caso. Al hacer un muestreo tedrico de mujeres con diabe-

" tes y otras condiciones médicas en diferentes etapas de sus embarazos
.y comparar los conceptos en cuanto a las propiedades y dimensio-
:nes, el investigador podra verificar, modificar, aclarar, expandir o

- descartar hipétesis relacionadas con la percepcion de riesgos y como

-afectan el manejo de los embarazos complicados. Aunque la nocién

de riesgos emerge de los datos, el investigador no sabria a dénde acu-

- dir para buscar datos comparativos adicionales sin basarse en sus
- experiencias, hacer preguntas, o buscar en posibles lecturas.

11. Algunas hipdtesis provisionales (las oraciones acerca de la ma-
nera como se relacionan los conceptos) también es probable que

+ surjan durante el analisis linea por linea. Bajo tal o cual eondicion,

tal o cual cosa sucederd, ¢ éste o aquei otro desenlace se dard. Al
principio, estas hipotesis se establecerdn de forma muy burda, pero
mas tarde se formulardn de manera precisa.

12. Finalmente, hacer el microandlisis permite a los investigado-

-.res examinar qué presuposiciones sobre los datos estdn aceptando

sin examen. Al comparar las suposiciones no pueden menos que
emerger la superficie. Las falsas no se sostendrén cuando se las com-
pare rigurosamente con los datos, incidente por incidente. Los datos
hablan por si mismos. Al hacer comparaciones tedricas constantes

‘también se fuerza al investigador a enfrentarse a las suposiciones de

los entrevistados y a formular hipétesis provisionales sobre las
implicaciones de tales suposiciones, '

Para ilustrar graficamente este punto, usamos el siguiente ejemplo:

Entrevistador: ahora bien, cuando td dices que todas las nifias
tienen algo de “putica”, jqué quieres decir?

Entrevistado: una “putica” vende su cuerpo, jno? Una putica ven-
de sut cuerpo. Pero una nifia es menos obvia con eso. Yo podria ha-
blarle a una nifia. Nunca podria salir con ella. No podria comprarle
nada, como te imaginaras, no gastarle ni un centavo. Ella no va a
querer darme nada. Ella no va a querer hacer nada por mi. Entonces,
lo que yo haga por ella, lo hace ella por mi. Entonces si yo digo, por
ejemnplo, yo consige mi propio dinero, podria conseguir dinero. Yo
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no necesito dinero. Es como por ejemplo que yo le compre algo. Ella,
ella no siente, primero, que me deba algo, pero come yo digo, ast
COmo sea pues entonces ;por qué no nos acostamos?, o algo asi. Y
ella es como que no jno? Pero yo le compro alguna otra cosa. Enton-
ces ella dira, ese nan como que me esta comprande todo eso ¥ yo no
estoy haciendo nada por él. El tiene su propio dinero. Si, si, si. Si no,
tiene la ropa. El puede comprar, tiene su propio dinero para com-
prarse la ropa. Entonces cualquier cosa que yo le compre, va a pen-
sar ella, bien, &l podia habérsela comprado para él. De manera que
cualquier cosa que yo le compre, elia va a pensar que se la podia
comprar, entonces ;qué mas le puedo yo dar? Por ejemplo, yo po-
dria decir, tengo de todo, ;qué puedes ofrecer? Ti no tienes nada
para ofrecer. Y entonces eso hace pensar a una nifia: hombre, yo
tengo algo para ofrecer. Eso es asi, y entonces el tipo sigue el juego y
jugamos, ;sf o no?, y ella va a decir, pues si, o sea, bien, yo de pronto
si te doy algo de sexo, ;bien o qué? Y tit te pondrias asi y yo, ;de
verdad? ;de verdad lo quieres hacer? (nota de campo, cortesia de
Steve Eyer, Univessidad de California, San Francisco, Departamento
de medicina del adolescente).

Comeinttarios

En la sesion de clase, los estudiantes leen las citas y las discutern.
Estos datos fueron tomados de un estudio sobre adolescentes ne-
gros de sexo masculino en San Francisco por uno de los estudian-
tes, Steve Eyer, un investigador joven pero experimentado, con
educacién en antropologia y psicologfa. El comenté que no se po-
dia sacar de la cabeza la idea de la teoria del intercambio pues estas
palabras del entrevistado versaban patentemente sobie intercam-
bio de regalos por sexo y maniobras por parte del muchacho. De
hecho, este proceso era extremadamente frecuente entre los jove-
nes adolescentes a quienes habfa entrevistado. Lo dificil era go ver
una teoria de intercambio en estas entrevistas; no podia sacarse esa
idea.

1. Otro estudiante coment¢ inmediata y correctamente que esto
reflejaba la ideologia del joven adolescente — una teorin populnr sobre
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el intercambio. Pero esta teoria no deberia ser el punto de vista del
investigador porque los datos también mostraban otras cosas. “ Ade-
mas”, comentd el instructor, “uno ve la teoria del intercambio por-
que estd inmerso en esa perspectiva a causa del entrenamiento en
psicologia. Quizas es importante, pero tal vez no. Tal teoria debe
abrirse paso en fu interpretacidn, en conjuncion con un examen cui-
dadoso de tus dates.”

2. El instructor también dijo: “ Aun si ki, como investigador, con-
templas la idea de que ese intercambio se reflejaba en 1a cita, debes
formular preguntas sobre €l, y que los datos {mismos) sugieran al-
gunas de esas preguntas. ;Cudl es la verdadera interaccién durante
el intercambio? jQué se intercambia? ;Quién lo comienza? ;Cudl es
la respuesta inmediata del oiro? ; Entre cudntas personas se da? ;Es
visible para los demas? ;Cuanto dura? ;Es considerado de manera
igual por cada una de las partes? ;Cudles son los criterios paralo que
se esta ofreciendo? Y asi sucesivamente.”

3. Entonces el profesor continud: “;Qué mas se refleja en la cita,
ademis o diferente del intercambio?” Entonces, el grupo intentd respon-
der la cuestién de manera analitica, Algunas de las ideas que los estu-
diantes dieron eran que hay manipulacién y negociacién, que hay
costumbres culturales con respecto a las relaciones y el sexo entre hom-
bres y mujeres y que hay una nocion de intimidad y cémo se desarro-
lla por medio de la interaccién y que une incluso puede hacer el salto
a la "preponderancia del consumismo” en la sociedad norteamericana
y cémo lo trasciende todo... hasta la virginidad.

Por medio de esta discusion, Eyer (y otros estudiantes del sa-
16n) pudieron darse cuenta de que todos llevamos con nosotros
ciertos conjuntos de suposiciones reconiocidas y no reconocidas y
que de alguna manera tenemos que abrirnos paso a través de ellas,
o al menos aprender a trabajar con ellas, si queremos hacer cual-
quier avance en el conocimiento. Eyer, al salir de la sesion, habia
conseguido un nuevo conocimiento, diferentes maneras de mirar
los datos, que lo llevaban maés alla de su idea original de la teoria
del intercambio.
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(En gué parte del proceso analitico encaja
el nicroandlisis?

Después de haber dicho todo esto, queda una pregunta que los lec-
tores pueden hacerse en este momento: ;cudndo se hace este
microanalisis... al comienzo de la investigacion, todo el tiempo o de
manera ocasional? Sabemos que el microandlisis exige una gran can-
tidad de tiempo y energia, y la respuesta general es la siguiente:

1. Es, ciertamente, necesario hacer este tipe detallado de analisis
al comienzo de un proyecto de investigacidn para descubrir las cate-
gorfas (con sus propiedades y dimensiones) y para develar las rela-
ciones entre los conceptos. Una vez establecidas las categorias, el
analisis se enfoca mas a completarlas y verificar sus relaciones.

2. Esto no significa que un investigador se la pase codificindalo
todo, palabra por palabra o frase por frase, en cada documento. Tal
cosa tomaria demasiado tiempo, y en todo caso el analista acabarfa
con mds datos de los que pudiera usar o fueran necesarios. Mas bien,
el investigador aprende a pasar con rapidez por una entrevista o
cualquier otro dato (por ejemplo, datos de campo, videos, documen-
tos}, buscando materiales potencialmente interesantes o importan-
tes. Cuando un parrafo o segmento se destaca, el procedimiento de
linea por linea puede usarse en algunas de sus partes o en todo. En
etapas posteriores de la investigacion, este procedimiento se usa
mucho menos pero ocasionalmente es necesario emplearlo.

3. (Cudnde? Cuando hay algun dato que parece desconcertante,
o cuando se vuelven a mirar los datos viejos y sentimos que fueron
analizados de manera inadecuada o que hay algo més que se le pu-
diera sacar a un segmento especifico, o de datos cuando emergen
nuevas categorias, o cuando se descubre que las antiguas no estan
bien desarrolladas.

Invariablemente, este examen minucioso de los datos puede ser
de ayuda para el investigador, por experimentado y habil que sea.
De hecho, hablando estrictamente, sin este analisis microscdpico seria
extremadamente dificil descubrir de manera sistematica dimensio-
nes importantes, relacionar categorias y subcategorias y rastrear los -
aspectos mds sutiles de la causalidad.
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Las operaciones basicas: formular
preguntas y hacer comparaciones

Definicion de términos

Formulacién de pregunins: mecanismo analitico para iniciar la indaga-
cion y dirigir el muestreo tedrico (ver capitulo 13).

Hacer compnraciones tedricns: herramienta analitica empleada para esti-
mular el pensamiento acerca de las propiedades y dimensiones de las cate-
gorias.

Muestreo fedrico: muestreo con base en los conceptos emergentes, con el
proposito de explorar el rango de dimensiones o las condiciones diversas
en las cuales varian las propiedades de los conceptos.

Para el desarrollo de la teoria que usa nuestro método de analisis
dos operaciones son absolutamente necesarias. La primera es for-
mular preguntas. Todos los tipos de indagacion se basan en formu-
lar preguntas efectivas. En esta metodologia, las preguntas
principales apuntan a aumentar nuestro entendimiento de los asun-
tos tedricos. La segunda operacidn es hiacer comparaciones. Plantear
preguntas y hacer comparaciones cumplen diversas funciones. En
este capitulo tratamos algunas de ellas de manera general. En los
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capitulos 7 a 12 explicamos adicionalmente como usarlas durante
la codificacion.

La utilidad de hacer preguntas

Todo investigador se preocupa de como formular preguntas “bue-
nas”, que lleven la investigacion a una conclusion productiva. A lo
largo de este libro, un buen niimero de sugerencias apuntarén a este
asunto. No obstante, aun los lectores impacientes por llegar a los
detalles operacionales aprovecharan un tratamiento mas general so-
bre las preguntas y su papel en la indagacién de la investigacion.
Nuestro viejo pero atin iitil diccionario define “indagacion” como
“peticion de informacién, investigacién sistematica” (Merriam-
Webster, 1984, p. 624). Usar preguntas con el propdsito de recolectar
informacién y realizar indagaciones {0 investigaciones) van juntos.
Adviertan que aunque las preguntas y las indagaciones se expresan
aquf como sustantivos, en realidad se trata de acciones tales como
preguntar, hacer, localizar y buscar. El légico y filésofo John Dewey
expresd algunas de las sutilezas de esta vinculacién de acciones:

Indagar y preguntar son, hasta cierto punte, [érminos sinénimos. Inda-
gamos cuando preguntamos, e indagamos cuando buscamos lo que
pueda dar una respuesta a la pregunta planteada. Asi, ser cuestionable
pertenece a la misma naturaleza de la situacidn indeterminada que
evoca la indagacion... Las situaciones indeterminadas... son perturba-
doras, complicadas, ambiguas, confusas, llenas de tendencias en con-
flicto {y} oscuras (Dewey, 1938, p.105, énfasis anadida).

Dewey, entonces, apunta a situaciones indeterminadas {o proble-
méticas) pero en realidad ellas lo son porque alguien las define como
tales; empero, los investigadores experimentados saben que los actos
particulares de definicion pueden llevarlos a algiin lugar o a ninguna
parte. Ademas, Dewey sefiala que las situaciones problematicas esti-
mulan la indagacion o investigacién, pero en lo que se debe hacer
hincapié es en que no es la situacién como tal la fuerza motriz sino
las preguntas que el investigador formula sobre la situacién. Ade-
mis, Dewey apunta a que la interaccién entre problema/indagacién
y respuesia estimula la formulacion de mdas preguntas.
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Por otra parte, hay multiples niveles de preguntas —abstractas y
tedricas, sustantivas y mundanas—. El esfuerzo por responder a al-
gunas de ellas puede requerir actividades muy complejas, mientras
otras pueden responderse de manera rdpida y facil. También pue-
den requerirse diferentes tipos de metodologias tecnoldgicas para
contestar ciertas preguntas.

Los parrafos anteriores empiezan apenas a sugerir la compleji-
dad del pensamiento y la accidn requeridos para plantear y hacer
surgir estas preguntas. Los cientificos suelen tomar prestadas pre-
guntas y respuestas en forma de técnicas, procedimientos y tecnalo-
gias —aun de otras disciplinas o especializaciones— para proceder
con sus propias investigaciones. Algunas preguntas, tanto en las cien-
cias naturales como las sociales, estimulan mas preguntas, lo que a
su vez estimula otras mads, en una larga cadena de investigaciones.

Ademds, algunas preguntas resultan ser tan maravillosamente
preductivas que nos llevan a respuestas, o mas interesante adn, a
plantear més problemas que los que solucionan. El descubrimiento
de la electricidad, por ejemplo, vinculd varias generaciones de pre-
guntas y respuestas practicas y teéricas productivas. Pero por des-
gracia, como lo saben todos los investigadores, resulta que algunas
preguntas no llevan a ninguna parte y otras estdn tan cargadas ideo-
logicamente que se responden a s{ mismas, aungue de manera in-
correcta, y cierran el paso a indagaciones adicionales. Las “buenas”
preguntas dependen a veces de Ia suerte, pero mds a menudo las
suscitan los conocimientos relevantes, un sentido de que “aqui algo
falta” y, lo mds importante, [a sensibilidad a lo que los datos en
realidad dicen. Sin embargo, aun las cuestiones adecuadamente
expresadas pero respondidas de manera incorrecta, pueden vol-
verse de una importancia sorprendente después de que los investi-
gadores empiezan a dudar de estas respuestas. :

Entre las sutilezas adicionales de las relaciones entre preguntas y
respuestas, hay dos especialmente importantes para los lectores de
este libro. La primera es que de diferentes puntos de la indagacién
emergen diferentes preguntas y asuntos. Al comienzo, por ejemplo,
el investigador puede sentirse preocupado, o aun desconcertado con
respecto a aquello en lo que debe centrarse la investigacién, o sea,
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cudl es e] fenémeno (problema) central en esta drea de investiga-
ci6n. Después de que esto se determina, habra muchas preguntas
especificas méas sobre el fendmeno y cémo se relaciona con los acon-
tecimientos y sucesos observados. Més tarde cémo integrar todas
nuestras ideas sobre los datos en una formulacién tedrica coherente
puede convertirse en un asunto absorbente. Aun cuando esto se acla-
ra, muchos detalles pueden requerir mayor clarificacion, y alrededor
de estos detalles giran las preguntas y respuestas especificas.

Antes se toco un segundo punto muy importante. Algunas pre-
guntas abordan asuntos sustantivos, por ejemplo: “;Cudl es el tipo
mds comin de drogas que les gustan a los adolescentes?” Otras
abordan cuestiones mas tedricas, por ejemplo: “;Comeo se afectan
las iméagenes de una biografia futura por el hecho de que los adoles-
centes tomen drogas o no?” Aqui, la pregunta tiene que ver con las
categorfas eémo y si dos —"la imagen biografica futura” y “tomar
drogas” se relacionan—. Esta cuestion exige una indagacién orien-
tada tedricamente, o sea, el investigador pasa de sélo escuchar, como
con los tipos de drogas, a examinar minuciosamente los datos que
llegan para buscar claves que vinculen la forma como se miran a sf
mismos los adolescentes y como pueden alterarse o afectarse esas
percepciones de su imagen cuando toman drogas, asi comao cuédnta
droga toman y de qué tipo.

Es necesario hacer hincapié en que sdlo algunas de las preguntas
que formulamos durante el proceso de investigacion son, de hecho,
“tedricas” {que pertenecen al desarrollo de teorfa, como en ”;de qué
manera se relacionan estos dos conceptos?”). Muchas preguntas son
de naturaleza préctica, por ejemplo: “;Cémo accedo a esta organiza-
¢i6n”? o ”;como puedo usar mejor este programa de computador
para facilitar mi andlisis?”

Mientras todas las preguntas que formulamos y sus respuestas es-
tan ligadas de alguna manera al curso de un proyecto de investiga-
¢idn, las preguntas suelen transformarse como resultado de los cambios
sociales, que producen fendmenos nuevos. Estos cambios sociales, una
vez identificados y definidos, suscitan preguntas adicionales. 5in em-
bargo, la continuidad de las lineas de investigacién se da con la apari-
cién de nuevas variaciones de fendmenos mas antiguos. Por ejemplo,
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el socidlogo aleman Max Weber brillantemente analizé el funciona-
mienta de la burocracia gubernamental en la Alemania imperial
(Weber, 1958). Su escrito estimuld incontables estudios de las burocra-
cias tal como se han desarrollado en los Estados Unidos y en otras
partes. Cuando los investigadores se topan en un sitio con fendmenos
que difieren de sus percepciones de lo que deberian ser, o cuando
algunas concepcicnes nuevas parecen mas apropiadas que las anti-
guas explicaciones teoricas, se pueden estimular buenas preguntas
buscando en los andlisis mas antiguos del mismo fenémeno. Un ejermn-
plo de esto son los conceptos gemelos de “negociaciéon” y “orden ne-
gociado” (Strauss y colaboradores, 1964; Strauss, 1978).

Lo esencial para cada investigacién, entonces, es formular pre-
guntas y buscar sus respuestas. ;Como sabemos si una pregunta es
buena? Esta pregunta es muy dificil de responder porque depende
en buena medida de la investigacion particular y de la experiencia
investigativa y profesional de quien la formula. Una buena pregunta
es la que lleva al investigador a respuestas que sirven para la formu-
lacion tedrica que se estd construyendo. Se pueden hacer muchas
preguntas, y algunas pueden llevar al investigador a un camino se-
cundario, que puede ser interesante pero no servir para la teoria que
estd construyendo. De hecho, algunas preguntas pueden desviar de
su camino al investigador, en direcciones que nada tienen que ver
con la investigacidn que ejecuta. Aunque somos reticentes a dar una
lista de clases de preguntas porque los principiantes tienden a tomar
maés lo especifico que lo esencial de lo que decimos, ofrecemos unas
pocas sugerencias:

1. Primero estdn las preguntas sensibilizadoras. Estas ponen al in-
vestigador en sintonia con lo que los datos pueden estar indicando.
De este tipo son las siguientes: ;Qué estd pasando aqui? (por ejem-
plo, asuntos, problemas, preacupaciones) ¢Cudles son los actores
involucrados? ;Cémao definen la situacién? ;Cudl es el significado
para ellos? ;Qué estan haciendo los diferentes actores? ;Son sus de-
finiciones y significados los mismos o diferentes? jCuédndo, cémo, y
con qué consecuencias actdan y en qué se parecen o diferencian, en
el caso de los diferentes actores y las diversas situaciones?
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2. Segundo, existen preguntas tedricas. Estas son las que ayudan
al investigador a ver el proceso, la variacién y cosas semejantes, y a
hacer conexiones entre los conceptos. Pueden ser asi: ; Cudles son las
relaciones de un concepto con otro? (por ejemplo, ;cOmo se compa-
ran yrelacionan en cuanto a las propiedades y las dimensiones?)
{vea después la seccidn sobre como hacer comparaciones tedricas).
;Qué sucederia si...?7 ; CoOmo cambian los acontecimientos o las accio-
nes con el tiempo? ;Cudles son los asuntos estructurales més impor-

" fantes en este caso, y como intervienen o afectan estos acontecimientos
lo que estoy viendo o escuchando?

3. Tercero, hay preguntas de una naturaleza mas prictica y estruc-
tural. Estas son las que dirigen el muestreo y ayudan en el desarrollo
de la teoria que va evolucionando. De estas preguntas, entre otras
muchas, son las siguientes: ;Cuales conceptos estan bien desarrolla-
dos y cuales na? ;Doénde, cudndo y cama voy luego a recolectar los
datos para la evolucidn de mi teoria? ;Qué tipos de permiso necesi-
to? ;Cudnto tiempo tomara? ;Es ldgica la teorfa que estoy constiu-
yendo? ;Ddnde se falta contra la logica? ;Ya llegué al punto de
saturacién?

4. Cuarto, las preguntas guin. Son estas preguntas las que gufan
las entrevistas, observaciones y analisis de estos u otros documen-
tos. Estas preguntas cambian con el tiempo, se basan en la teorfa que
estd desarrollindose y son especificas para la investigacion en parti-
cular; por tanto, es dificil mostrar ejemplos. Empiezan siendo abier-
tas y tienden a volverse mas especificas y refinadas a medida que la
investigacion va avanzando. Una pregunta formulada al principio
de una serie de entrevistas podria ser algo asi: ; Alguna vez has to-
mado drogas y, en caso positivo, como fue la experiencia para ti? En
entrevistas posteriores, la misma pregunta general puede seguir sien-
do importante; sin embargo, el investigador también querrd plan-
tear preguntas que le den informacion adicional sobre los conceptos
especificos, sus propiedades y dimensiones. Las preguntas posterio-
res pueden parecerse a la siguiente, que une dos conceptos: ;Como
influye la facilidad de conseguir drogas sobre la frecuencia, clase y
tipo de “uso de drogas” en el que tt estds metido? (ver la seccion
sobre el uso de las preguntas en el capitulo 7, para mis ejemplos).
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Hacer comparaciones

El andlisis comparativo es un rasgo esencial de la investigacién de
las ciencias sociales y suele estar incluido en el disefio del proyecto,
de manera explicita o implicita. Por ejempio, un sociélogo compara
el comportamiento de género con respecto a la actividad sexual, un
crimindlogo compara las tasas de homicidios entre grupos étnicos, o
un antropélogo comenta sobre las diferencias entre los comporta-
mientos rituales y otros comportamientos culturales, tal como se
manifiestan en la sociedad que ha estudiado y aquéllas sobre las que
se ha escrito con respecto a otras sociedades. Por supuesto, estos
estudios comparatives suelen ser muy valiosos.

Nuestro método de analisis también usa las comparaciones, pero
su naturaleza y empleo difieren en cierto grado. Hacer comparacio-
nes es un rasgo esencial de nuestra metodologia, tal como una lectu-
rardpida deeste libro lo hace evidente. No s6lo hablamos de comparar
incidente con incidente para clasificar]os, sino que hacemos uso de
lo que llamamos comparaciones tedricas para estimular nuestro pensa-
miento sobre las propiedades y dimensiones para dirigir nuestro
muestreo tedrico. En esta seccidn, plantearemos aspectos mas gene-
rales de hacer comparaciones, pero dejaremos que los detalles sur-
jan en nuestros capitulos sobre el analisis.

Comparar un incidente con otro {como en Glaser y Strauss, 1967)
para clasificar datos no necesita explicacién. Cada incidente se com-
para con otros, en cuanto a sus propiedades o dimensiones (ver ca-
pitulo 8), en busca de similitudes y diferencias, y se ubica en una
categoria. No obstante, a veces, durante la codificacién nos encon-
tramos con un incidente y no logramos detectar los indicios de su
significacién o intencion. No sabemos cdmo nambrarlo o clasificarlo
porgue no captamos cuéles son sus propiedades o dimension; o qui-
zés no se hallen en Ios datos, o si lo estan y no somos lo bastante
sensibles para reconocerlos. En esos momentos acudimos a lo que
llamamaos comparaciones tedricas.

Hacer comparaciones tedricas si requiere una explicacidn adicio-
nal. Las personas suelen pensar todo el tiempo de manera compara-
tiva y al hablar hacen uso de metéforas y similes (que son un tipo de
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comparacién en el que se permite que un objeto represente a otro).
Usatnos estas técnicas para aclarar y aumentar el conocimiento. Por
ejemplo, podrfamos decir: “ Ayer, la oficina parecia un zooldgico. Todo
el mundo queria algo de mi al mismoe tempo, y la gente andaba
corriendo sin proposito ni direccién”. Cuando hablamos de esta
manera (“la oficina parecia un zoologico™}, no son los detalles espe-
cificos los que tratamos de expresar sino mas bien un modo o un
tono. Son las propiedades de las situaciones las que expresan estao, y
las propiedades trascienden la situacién especifica. Palabras tales
como “exigente” “alboroto”, y “sin ton ni son” son todas propieda-
des de la situacion y expresan lo que queremos decir sobre el tono y
las experiencias del dia. No estibamos diciendo que estuviéramos
en un zooldgico sino que algunas de las propiedades que pensamos
como pertenecientes a la vida diaria de un zooldgico también se apli-
can a nuestro dia de trabajo. Miremos oiro ejemplo més especifico.
Cuando estamos mercando, encontramoes dos cajas de naranjas, cada
una con precios diferentes. PPara entender por qué tienen precios di-
ferentes (la propiedad de su costo), podriamos compararlas con otras
propiedades tales como el color, el tamafio, la forma, el olor, la dure-
za, el jugo y Ia dulzura (si nos dan a probarlas) y asi sucesivamente.
Es de esperarse que al examinar los dos grupoes de naranjas segiin
estas dimensiones o propiedades especificas, podremos compren-
der por qué hay diferencia de precios, y entonces escoger las naran-
jas mds apropiadas segun el costo, lo que puede no necesariamente
estar determinado s6lo por el precio. Si las maés baratas son peque-
fias y estdn secas, entonces puede no ser un buen negocio comprar-
Ias. Sin embargo, las comparaciones del sentido comin no son
siempre tan sistemndticas como las que se emplean en una investiga-
cién, ni apuntan a asuntos tedricos tales como la manera en que dos
cajas de naranjas se relacignan la una con la otra o cémo llegaron a
tener diferentes tamarfios, formas o grados de dulzura, lo que a su
vez nos introduce en asuntos tales como el cuidado, los suelos, las
temperaturas y luego los cabildeos, los controles de precios, etc. El
primer objetivo es la clasificacion, y el segundo nos lleva a la teoria.

Para resumir, las comparaciones entre los niveles de propiedad y
dimension le proporcionan a la gente una manera de conocer o en-
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tender el mundo que la rodea. La gente no inventa un mundo nue-
vo cada dia s5ino que se basa en lo gue ya conoce para tratar de
comprender lo desconocido. No es que liame a un sofd, cama, 0 a
un drbol, flor, sino que toma las propiedades del objeto y las com-
para con aquéllas de otro y de esa manera descubre lo que es simi-
lar y diferente de cada uno y as{ define los objetos. La gente aprende
que una cama se puede usar como sofd y viceversa, perc al mismo
tiempo conoce o comprende més plenamente las funciones y carac-
teristicas de cada objeto especifico, asi como las condiciones bajo
las cuales se podrian usar uno u otro. ’

Usamos las comparaciones tedricas en el andlisis con el mismo
proposito que en la vida diaria. Cuando estamos confundidos o no
logramos conacer el significado de un incidente o acontecimiento
presente en nuestros datos, o cuando deseamos pensar de manera
diferente en un acontecimiento o en un objeto (rango de significados
posibles), acudimos a las comparaciones tedricas. Usar comparacio-
nes permite extraer las propiedades, las que a su vez pueden em-
plearse para examinar el incidente u objeto de los datos. Los incidentes
especificos, los objetos o las acciones que usamos cuando hacemos
las comparaciones tedricas se pueden derivar de. la literatura y la
experiencia. No es que usemos la experiencia ¢ la literatura como

datos sino que usamos las propiedades y dimensiones derivddas de
* los incidentes comparativos para examinar los datos que tenemos
frente a nosotros, Asi como no reinventamos cada dia el mundo que
nos rodea, en el andlisis nos basamos en lo que sabemos para que nos
ayude a comprender lo que ignoramas. Las comparaciones tedricas
son herramientas (una lista de propiedades) para observar algo
con alguna objetividad mas bien que darle un nombre o clasificar-
lo sin un examen profundo del objeto en cuanto a sus propiedades
y dimensiones. Si las propiedades se hacen evidentes en los datos,
entonces no necesitamos basarnos en estas herramientas. Sin embar-
go, debido a que no siempre es evidente al ojo “desnudo” y porque
nosotros (como humanos) también somos falibles en nuestras inter-
pretaciones a pesar de todos los intentos de “deconstruir” un acon-
‘tecimiento, incidente o entrevista, existen momentas en que no es
tan facil hacerlo y tenemos que detenernos y preguntarnos: “;Qué
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es esto?”. Al hacer esta pregunta comenzamos, aunque sea de mane-
ra inconsciente, a basarnos en las propiedades de lo que nos es cono-
cido para hacer comparaciones.

_ Los incidentes que usamos para derivar nuestras comparaciones
fedricas pueden ser muy similares en la naturaleza al incidente que
teniemos en los datos, o muy diferentes (ver capitulo 7). Ello es posi-
ble porque siempre trabajamos con conceptos mas que con lo especi-
fico de los datos o casos. No se trata del incidente especifico por si
mismo sino de lo que éste simboliza o representa. Por ejemplo, su-
ponga que en una entrevista una enfermera dice: “Cuando trabajo
sola toda la noche, prefiero hacerlo con otra enfermera experimenta-
da. Cuando trabajo con una sin experiencia, acabo cargando yo con
la mayor parte del trabajo”. Para poder entender lo que ella quiere
decir con esta oracion, tenemos que recurrir a pensar comparativa-
mente sobre los términos “experimentada” e “inexperta” y no tanto
sobre el hecho de que a esta enfermera no le guste trabajar con algu-
nas personas. Podemos decir: “Observemos a un grupo de choferes
inexpertos, o de modistas, en lugar de enfermeras, para saber qué
podemos aprender”. Porque son los conceptos de “inexperto” y “ex-
perto” los que nos interesaban, més bien que las particularidades de
ser modista o chofer, no importa lo que nuestro grupo comparativo
hace o en qué consiste. 56lo buscamos analizar propiedades que po-
damos emplear para examinar el incidente de los datos. Estas pro-
piedades no se aplican a los datos sino que nos dan una manera de
examinarlos. Una modista o un chofer inexpertos pueden tener las
propiedades de ser cautelosos, temerosos, pedir instrucciones con
frecuencia, temerosos de desviarse del patrén, proclives a cometer
errores, inseguros de si mismos, temerosos de actuar en un momen-
to de crisis, etc. Ahora bien, con alguna idea de Io que pueden ser las
propiedades de ser inexperto, podemos observar los datos para ver
sialgunas de éstas estdn en ellos y asi ayudar a determinar de mane-
ra mds especifica lo que queria decir la enfermera cuando hizo su
comentario. Somos mas sensibles a qué buscar en los datos porque
tenemos alguna idea de lo que significa ser inexpertos. Ademas, no
estarnos diciende gue estas propiedades se encuentren en Jos datos

o que describan lo que la enfermera querifa decir. La diferencia ahora
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es que estamos pensando en las propiedades y las dimensiones, Esto
es importante porque para definir el significado de experimentada
versus inexperta, debemos ser capaces de plantear las propiedades
de cada uno (sin embargo, siempre tenemos en cuenta que quizas lo
de la experiencia e inexperiencia no son los asuntos sino que hay
algo mas; pero podemos eliminar esto o al menos tenerlo suspendi--
do si no encontramos propiedades o dimensiones en éstos o en otros
ejemplos de datos). En entrevistas, en observaciones adicionales,
podemos planiear preguntas o hacer observaciones que nos den in-
formacién definitoria mas especifica. Por ejemplo, podemos obser-
var a las enfermeras experimentadas e inexpertas, ver como funcionan
y cémo manejan los problernas bajo diversas condiciones tales como
en las situaciones criticas y en las rutinarias, haciendo con ello un
ntuestreo tedrico o con base en los conceptos y variando las situacio-
nes para maximizar las diferencias (ver capitulo 13 para mas infor-
macidn sobre el muestreo tedrico).

En nuestros capitulos sobre codificacién abierta y axial (capitulos
8y 9), los lectores notaran que hacemos comparaciones tericas cuan-
do estamos dudosos o perplejos; sin embargo, la naturaleza de la
actividad podria verse de manera diferente, dependiendo del pro-
blema analitico que tratamos de resolver. A veces usamos compara-
ciones que son muy cercanas. Otras, empleamos lo que llamamos
comparaciones extremas. Al hacerlo, estamos siguiendo el ejemplo
del sociélogo E.C. Hughes, que disfrutaba haciendo comparaciones
llamativas y a veces escandalosas tales como comparar el trabajo de
los psiquiatras con el de las prostitutas: ambos tienen una profesidn,
tienen clientes, se les paga por su trabajo y “se esfuerzan para no
involucrarse personalmente demasiado con los clientes que acuden
a ellos con sus problemas intimos” (Hughes, 1971, p. 316). Pero aun
en las primeras etapas del proyecto se pueden hacer comparaciones
entre clases de objetos, incidentes o actos. El objetivo, entonces, es
sensibilizarse al niimero y tipos de propiedades gue pueden perte-
necer al fenémeno que de otra manera podrian no ser advertidos o
advertirse muchg mas tarde.

Nos gustarfa mostrar otro ejemplo de cémo hacer comparaciones
tedricas que nos ayuda a comprender mejor, ampliando nuestras ideas
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sobre las propiedades y las dimensiones. Observemos como el he-
< cho de hacer comparaciones nos ayuda a salirnos de las maneras
“comunes-de pensar y nos estimula a formular preguntas sobre los
1 datos a medida que vamaos haciendo camino. El concepto que vamos
:-a examinar es el de “jardines”. Lo que queremos es ampliar nuestra
. comprension de este fendmeno. Supongamos que estamos estudian-
i do la naturaleza de los pequefios jardines rurales ingleses. Adverti-
mos que algunos estdn llenos de flores, que al parecer crecen
entremezcladas y sin orden, y estin localizados al frente de las casas
-de los ingleses de clase media. Deseamos encontrar las respuestas a
i preguntas tales como: j por qué se ven de esta manera y no de aqué-
- 1la?, ;para qué se usan?, ;cémo llegan a convertirse en lo que son?, y
> ¢quién los aprecia? Una corta lista de sus propiedades serfa algo asi
como: pequefios, aparentemente desoerganizados, coloridos, revuel-

« tos; las dimensiones correspondientes (tamafio, grado y tiempo) las
dejamos implicitas. Ahora bien, supongamos que los comparamnos
con los famosos jardines visitados por los turistas que todavia ador-
~nan los palacios y mansiones franceses de los siglos XVII y XVIIL
Sus caracteristicas incluirfan la formalidad —algunas personas di-
rfan “rigidez” o “estéticos” — asi como la simetria predominante del

~ follaje, los senderos de gravilla que fuerzan a los caminantes a confi-
nar sus paseos a ellos y a ningun otro punto, sus hermosas fuentes y
estatuas, v su sentido de aristocracia y vejez. Pensemos enseguida
en un jardin de rosas especializado en muchas variedades de una
sola especie (una muy simbolica y popular), organizadoe de tal ma-
nera que la gente puede hallarlas y mirarlas pero no cogerlas. Lue-
go, estan los jardines de los pueblos, como los de Botswana, que un
estudiante de ese pais ha descrito como “comunales”, que permiten
gran “sociabilidad”, y que, agregamos nosolros, estan disefiados prin-
cipalmente para producir comida. Volviendo a nuestro enfoque so-
bre los jardines de las casas inglesas, formulamos preguntas sobre
ellos basadas en'las propiedades que se obtienen al examinar estos
otros tipos de jardines. No decimos que los jardines ingleses nece-
sariamente compartan estas propiedades sino mais bien que ellos
las usan como herramientas para examinar los jardines ingleses.
Por medio de tal proceso comparativo aprendemos a pensar y for-
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mular preguntas acerca de los jardines mucho maés rapidamente que
si no se nos hubiera ocurrido hacer tales comparaciones. 'odriamos
preguntar por qué no hay estatuas y verduras en tales jardines, por
qué son privados en lugar de comunales, y por qué estan disefiados
para ser vistos en lugar de ser hechos para coger flores —o si sirven
para ambas cosas—. Nuestro ejemplo no quiere hacer hincapié en
los aspectos procedimentales de hacer comparaciones sino en mos-
trar que son basicas para acelerar y facilitar el andlisis.

Hacer comparaciones teoricas tiene otra funcién, que se puede
percibir en nuestro ejempio: motiva rdpidamente al investigador para
describrir, no lo especifico de algo, por ejernplo, sino para pensar de
manera mas abstracta acerca de lo que comparten varios jardines y
lo que los diferencia. Una dificultad que azota a los principiantes del
analisis cualitativo es que sé centran en los “hechos” o se dedican a
extraerfos. Asi, gastan gran cantidad de energia examinando y argu-
mentando detalle tras detalle, méas bien que pensando en abstracto y
de manera mds general, o sea, pasando de lo particular a o general.
El asunto, decimos, no es cuintos dientes tiene este caballo en parti-
cular sino qué nos dice el hecho de mirar sus dientes (el nimero, el
tamafio, la forma, el cuidado, lo rosado de las encias, etc.) y compa-
rarlo con los dientes de los otros caballos para conocer el estado de
salud de éste y la capacidad potencial de ganar la carrera. Queremos
saber a cudl caballo apostarle.

Si uno odia o le encantan algunocs de los tipos anteriores de jardi-
nes, entonces las comparaciones probablemente lo forzardn a con-
frontar las razones (sesgos) de sus reacciones. Hacer este tipo de
comparaciones obliga a los analistas a cuestionar sus suposiciones y
a preguntarse cémo pueden estar afectando su estudio. En el tiltimo
de los casas, este tipo de examen fomentta la ruptura con los estereo-
tipos sobre los jardines que s6lo sirven para cultivar vegetales y que
deben ser ordenados, asf come que s6lo son para los ricos y no para
los pubres, para el ambiente urbano y no para el rural, para el apar-
tamento y no para la casa.

Podriamos agregar que este tipo de comparaciones se le puede
hacer a cualquier fendmeno. Supongamos, por ejemplo, que uno
quiere estudiar la industria de los computadores, Esta industria, que
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“antiguamente estaba dominada por una corporacién (IBM), vivid
+un esplendoroso auge en la década del ochenta, con un nimero
cada vez mayor de compafias, clientes, puntos de venta y la co-
~nexién con una industria de software que se extendia de manera
nsemejante. Un repaso rdpido de algunas otras industrias aguzard
“el ojo para lo que aparece —o no— en los datos, o que pronto se
irecolectara sobre la industria del computador. Pensemos en la in-
dustria maderera. Tiene una larga historia, estd vinculada a las re-
giones y se halla en conflicto frecuente con los ambientalistas y otros
- grupos que a menudo estdn ubicados en la misma regién. O, pen-
~semos en la industria del petréleo, de alcance internacional y de
interés vital para diversos Estados y naciones. Se comprende que,
“rtanto la industria del petréleo como la de la madera producen po-
derosos grupos de presion. Ademads, tienen consumidores diver-
~505 vy grandes, y estdn ligadas a muchas otras industrias y por
supuesto la opinidn piblica tiene su “0jo” puesto en ellas. O consi-
deremos ciertas industrias que reciben algunos subsidios sustan-
sriales, y a veces enormes, del gobierno, tales como la de la
agricultura en Estadoes Unidos. Con estas listas de propiedades acu-
+dimos a nuestros datos sobre los computadores para saber si algu-
nas de estas propiedades (por ejemplo, la relacidn con otras
* industrias, los grupos de presion, el conflicto de intereses) se pue-
den encontrar en nuestros datos. Estas pueden aparecer en nues-
tros analisis como condiciones que afectan las acciones de la gente
dentro de las industrias o hacia ellas, asi como las de los represen-
tantes de las industrias. El estimulo mental derivado de tales com-
paraciones amplia nuestros horizontes (o sea, nos sensibiliza a lo
que hay en nuestros datos) y nos permite delinear las propiedades
¥ dimensiones que definen el significado de los fenomenos y le dan
especificidad a nuestra teoria.

Resumen

Para resumir este capitulo, presentamos una lista de las funciones
de preguntar y hacer comparaciones tedricas.
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Formular preguntas y hacer comparaciones tedricas

1. Ayuda a los analistas a captar el significade de los aconiecimientos o
sucesos que de otras maneras podrian parecer 0scuros.

2. Ayuda a sensibilizar a los investigadores a posibles propiedades y
dimensiones que se hallan en los datos pero estdn sin descubrir.

3. Sugiere preguntas de entrevista u gbservaciones adicionales basadas
en el analisis tedrico en desarrollo.

4. Ayuda a los analistas a pasar mas rapidamente de un nivel de des-
cripcion a uno de abstraccién.

5. Contrarresta la tendencia a cefiirse demasiado a un caso 1nd1v1dual ¥
Hleva de inmediato el analisis a un nivel mas abstracto.

6. Obliga a los investigadores a examinar las suposiciones basicas, sus
sesgos y perspectivas.

7. Obliga a un examen mas minucioso de la teoria que esta evolucionan-
do, o que a veces da coma resultado la cualificacion o el cambio def marco
tedrico inicial.

8. IHace mas probable que los analistas descubran tanto la variacion
come los patrones generales.

9. Asegura la probabilidad de una postura mas creativa y libre con res-
pecto al anélisis de los datos.

10. Facilita la vinculacion y densificacion de las categorias.

Como nota final, queremos hacer énfasis oira vez en que cuando
formulamos preguntas'y hacemos comparaciones tedricas, 1o usa-
mos como datos las respuestas a nuestras preguntas ni las propieda-
des y dimensiones que identificamos sino que las usamos como
herramientas que nos ayudan a obtener una mejor comprensmn de
los datos que tenemos frente a nosotros.




7

Herramientas analiticas

Definicién de términos

Herrantientas analfticas: mecanismos y técnicas usados por los analistas
para facilitar el proceso de codificacion.

En el capitulo 6 introdujimos las operaciones bésicas para hacer
comparaciones y formular preguntas. Estos son los principales pro-
cedimientos de nuestro método y deben usarse-de manera consis- -
tente y sistematica durante el andlisis. En e] presente capitulo,
presentamos un conjunto de herramientas analiticas diferentes de
los procedimientos bésicos, pero a su modo, tan impertantes como
el proceso analitico. Estos son los mecanismos o técnicas que los
analistas pueden usar como ayuda para hacer comparaciones y for-
mular preguntas. Todos los artesanos, sean €stos artistas o carpinte-
ro5, necesitan herramientas que les ayuden en su trabajo. Las
herramientas se usan como extensiones del cuerpo y permiten a los
usuarios realizar su trabajo. Imaginen a un pintor de brocha gorda
tratando de pintar sin brocha o sin rodillo. O, imaginemos a alguien
tratando de tocar una pieza musical sin un instrumento; puede tara-
rear la tonada, pero no serfa lo mismo. Las herramientas se usan a
discrecion del usuario y deben estar al nivel de la tarea que se reali-
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za. Lo mismo es cierto para las “herramientas analiticas”. Su propé-
sito es aumentar la sensibilidad, ayudar al usuario a reconocer los
"sesgos” hasta cierto grado y ayudarle a superar “el bloqueo analfti-
o”. Las técnicas analiticas que describimos aqui son ejemplos de
algunas de las que se usan durante el analisis. Otros investigadores
emplean herramientas analiticas diferentes para propositos similas,
res o a veces distintos, tales como ordenar y clasificar los datos (ver
por ejemplo, Dey, 1993, que emplea una variedad de técnjléas
Feldman, 1995, que usa la etnometedologia, la semi6tic
dramaturgia y la deconstruccién como técnicas; Miles y Huberman,
1994, especialmente en su uso de matrices; y Weitzman y Miles, 19
por sus ejemplos en el uso de los computadores). Lo que esto in

sensibilizarnos con respecto a las propledades pertinentes y,
dimensiones de una categoua Recordemos que antes hablam

qué nos ensefia este caso acerca de los demas. Queremos pas;
uno especifico a uno mas general. Por tanto, usamos un caso,
abrir nuestras mentes al rango de posibles significados, propied
des, dimensiones y relaciones inherentes a cualquier dato, “Y

las de este jardin tienen cierto color, forma y tamario, entonces,
remos examinar las flores del jardin siguiente y compararlas
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podemuos ver en qué son iguales y como son diferentes de las flores
que examinamos antes, lo cual nos permite definir un fenémeno
con-gran precision.

++El caso especifico proporciona gufas (en cuanto a propiedades y
dimensiones) para observar todos los casos, y permite a los investi-
adores pasar de la descripcion a la conceptualizacion y de lo mas
m pecx.flco a lo general o abstracto. Cuando decimos que codificamos
fedricamente, queremos dec1r que COdlﬁCElHlOS con base en los con-

edricas obre un caso y pensando de manera comparahva en cuanto

e iy T

casos’ y Tesulta evidente cuando hacemos el muestreo de los

HSIMOS Al exarmna.r otras ¢asos y comparar 1nc1dente con 1nc1den—

estro anah51s al principio del proceso de investigacion y la
d de vahdar nuestras categonas {lo que es, de hecho, nies-

- de la experiercia personal.
Evitar. maneras estereotipadas de pensar sobre los fenémenos.
Eshmular el proceso inductivo.

‘Céntrarse en Jo que hay en los datos, sin dar nada por “supuesto”.
ermitir aclarar o desenmascarar suposiciones hechas por quienes
studiados.
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6. Escuchar lo que la gente dice o hace.

7. Evitar pasar de largo ante los “diamantes en bruto” cuando se exami-
nan los datos.

8. Forzar la formulacion de preguntas y las respuestas provisionales.

9. Permitir la rotulacién fructifera de los conceptos, aunque sea de ma-
nera provisional.

10. Descubrir las propiedades y dimensiones de las categorias.

El uso de las preguntas

La primera herramienta analitica sobre la que tratamos es el uso de
las preguntas. Queremos hacer buenas preguntas, preguntas que
beneficien el desarrollo de nuestra tecria. Aunque’en el capitulo so-
bre las operaciones bésicas (capitulo 6) se le ha prestado considera-
ble atencion a formular preguntas, el tipo de preguntas a las que nos
referimos en éste es més especifico e incluye algunas como las si-
guientes: ;Quién? ;Cuando? ;Por qué? ;Donde? ;Qué? ;Codmo?
¢Cudnto? ;Con qué resultados? Esas preguntas, que se volveran mas
importantes en los ultimos capitulos sobre la codificacion axial y se-
lectiva (capitulos 9 y 10), son especialmente ttiles para los analistas
cuando estdn blaqueados en sus analisis y al parecer no encuentran
sino maneras tradicionales de explicar los fendmenos. En el libro sobre
escritura de Lamont (1994), se sugeria usar preguntas como una
manera de hacer que el proyecto de escritura despegara. Ella sugerfa
que formular preguntas ayuda al escritor a superar el bloqueo que
se da cuando no se sabe cémo empezar. Aungue Lamont hablaba
sobre escribir y no sobre analizar datos, es al concepto de estar blo-
queado a lo que nos estamaos refiriendo y con lo cual estamos hacien-
do las comparaciones. Bloquearse es algo que le puede pasar tanto a
los analistas como a los escritores. Un punto importante digno de
tenerse en cuenta es que usamos preguntas, no para generar los da-
tos, sino para generar ideas o maneras de mirar los datos.

Para ilustrar lo que queremos decir, saltemos hacia adelante y
usemas uno de los conceptos que emergen de un ejercicio sobre cémo
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darles nombre a los conceptos, en el capitulo 8, que versa sobre la
codificacién abierta. El concepto tiene que ver con el consumo de
drogas ilegales. Los lectores pueden adelantarse y leer otros capitu-
los silo desean asi. 5in embargo, como la mayor parte de las perso-
nas tienen al menos algin conocimiento cormin sobre las drogas
ilegales y su uso, puede no ser necesario leer 1o de maés adelante. El
concepto es “la red de distribucion informal”. Las preguntas que
pudiéramos formular sobre este concepto incluyen las siguientes:
£Quién es el distribuidor? ; Quién hace la compra? Podriamos ver si
encontramos las respuestas en los datos: —otros estudiantes, ami-
gos, un amigo o amiga especial, estudiantes de otra escuela, gente
de afuera, miembros de alguna pandilla, distribuidores duros. For-
mular este tipo de preguntas no sélo nos permite aprender més so-
bre lo que esta sucediendo, sino que hace surgir otros asuntos que
podriamos mirar cuando continuermnos nuestras entrevistas y el ana-
lisis de este documento. Por ejemplo, es posible que el use de las
drogas varfe de manera considerable, dependiendo de quién las su-
ministre y quién las compre y por qué. A un joven, su novia o algin
miembro del equipo de futbol lo pueden llevar a que ensaye una
droga si lo presionan. Por otra parte, quizas un adolescente dado
siente curiosidad por las drogas pero no quiere que su amiga o com-
pafieros del equipo de fatbol lo sepan; en este caso preferirfa com-
prarsela a alguien de fuera del colegio, desconocido para sus amigos
y conocidos. Ahora que he planteado estos asuntos, podemos empe-’
zar a hacer un muestreo tedrico —bien en estos conjuntos de datos,
o a través de una recoleccién de datos adicionales — sobre las dife-
rencias de si se usan drogas y la cantidad de droga usada, cruzan-
do el concepto de “uso de drogas” con el concepto de “distribuidor”.
(Es importante advertir que estamos trabajando con la propiedad
“cantidad de use de droga”). La siguiente pregunta es donde. ; Dén-
de es mas comiin que esta red de suministro esté operando: en
fiestas, durante los recreos en el colegio, cuando los estudiantes
salen a almorzar, cerca de las instalaciones del colegio, en los luga-
res donde se mantienien los adolescentes? Esta pregunta nos ayuda
a pensar en el “sitio” e indica los lugares para ir y hacer el muestro
tedrico del concepto de “proveer”. La préxima pregunta es qué.
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¢Qué drogas estan suministrando? O, para hacerla més complica-
da, ;qué drogas se estdn ofreciendo, en qué lugares? Ahora esta-
mos cruzando los “tipos de drogas” con el “distribuidor” Luego
abordamos la pregunta del como. ;Comg hace uno para intercep-
tar esta red de oferta? o jeamo hace uno para dejar saber a Jos de-
mas que uno estd en el negocio de distribuirla? ;Hay c6digos
. verbales y no verbales que usen los muchachos para indicar su de-
seo de comprar o vender? ;Hay un proceso de comprobacién para
determinar si uno es un verdadero consumidor y no un vendedor o
un pelicia? JY qué hay con respecta a la visibilidad del intercam-
bio, droga por dinero? ;Cémo se hace para mantenerlo oculto? ; Qué
les pasa a los muchachos si no pueden pagar su droga o los pillan
comprando o vendiendo? 5i las drogas supuestamente se consi-
guen en todas partes, jentonces por qué no lo sabe todo el mundo
o no todo el mundo usa drogas? La otra pregunta que falta por
hacer es cudnto. ;Qué cantidad hay de qué tipos de drogas? ;Es la
oferta ilimitada, o sea, cualquier droga a cualquier hora? ;Hay sufi-
cientes drogas en las fiestas para que todo mundo se drogue, o el
propésito es més bien el de crear cohesion del grupo de moda que
una fumada o dos para cada persona son suficientes?

Se pedria seguir y seguir con este tipo de preguntas. No decimos
que las respuestas se vean en los datos o que las preguntas constitu-
yan datos sino que las preguntas se convierten en estimulos para
pensar sobre dénde ir a conseguir la muestra tedrica o qué pregun-
tas adicionales formular a los entrevistados y qué otras observacio-
nes hacer. Lo que resulta obvio es que preguntando nos damos cuenta
de que tenemos mucho mds por aprender sobre el concepto de “red
de suministro de cortesia”. Ya no sigue siendo un mero tftulo, el
iftulo de un acontecimiento o suceso, sino un conjunto nuevo deideas
que pueden decirnos muchisime mas sobre los adolescentes y las
drogas si seguimos recopilando datos basados en estas preguntas.

Otro tipo til de pregunta es la temporal. Preguntar por la fre-
cuencia, duracién, velocidad y oportunidad. También tenemos la
pregunta espacial, por ejemplo, cudnto es el espacio donde se hace,
si es circunscrito o no, abierto o cerrado. Preguntas de esta naturale-
za nos permiten una penetracién atin mayor. ;Donde esconden las
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drogas los adolescentes que las compran y venden cuando estan es-
tudiando? ;Dénde las venden? ;Qué tan frecuentemente? ;Cuanto
se demora un negocio? ;Es visible o invisible para los demas? Se
. pueden formular preguntas tecnoldgicas tales como la siguiente: ¢Se
necesita equipo especial para vender o usar drogas? En ial caso, jde
ddnde viene y quién lo vende? O, se planteardn preguntas informa-
tivas tales como quién sabe quién las usa, quién las vende y dénde
comprarlas? Ademds, se podifan formular preguntas sobre las re-
glas, valores culturales o morales y estindares (pureza, en el caso
de las drogas}. Todas estas preguntas estimularian nuestra forma de
pensar sobre los adolescentes y las drogas y nos volverian mds sen-
sibles acerca de qué buscar en éstos y en los futuros datos.

Andlisis de una palabra, frase u oracion

Acto seguido, demostramos codmo, cuando nos atascamos en un “ba-
che analitico”, nos podemos salir solos, por medio del analisis de
una palabra, frase u oracion. Esta técnica es especialmente valiosa
porque le permite al analista plantear preguntas sobre posibles sig-
nificados, supuestos 0 buscados. También puede despertar en el
analista suposiciones acerca de lo que se dice o se observa, mientras
se demuestra a s{ mismo que existen otros posibles significados o
interpretaciones. Este ejercicio es invaluable como estratagema para
empezar, aun para los investigadores duchos, como manera de pre-
caverse contra precorncepciones propias.

Por lo general, cuando una persona mira o escucha una palabra,
le asigna un significado (o interpretacion), derivado del uso cultural
comin o de la experiencia. Se trata de lo que nesotros, los analistas,
percibimos sobre lo que el entrevistado buscaba con su accidn o so-
bre lo que el incidente inglicaba. Independienternente de cudnto tra-
temos de mantener la distancia analitica, nuestras interpretaciones
pueden o no ser precisas. Tomemos por ejemplo la palabra “droga”.
Para una persona que necesita cierta droga para vivir, el término
puede significar “dadora de vida”. Para otra persona podria signifi-
car “esas pildoras que uno encuentra en cualquier estante y se las
toma para el dolor de cabeza”. Para un adicto, podria significar "ali-
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vio”, Para los seres queridos del adicto, podria significar “dolor”.
Algunas personas-podrian decir que el uso de toda droga es “des-
tructivo” todo el tiémpo, mientras otras dirfan que depende de quién
las use, por qué y cudndo. Por supuesto, el contexto en el que se usa
el conceplo debe indicar el significado. Sin embargo, ello no siempre
es evidente, y a veces un entrevistado nos dice algo que no necesa-
riamente es lo que quiere decir. A veces debemos buscar significa-
dos oscuros u ocultos, que pueden no ser evidentes inmediatamente
para nosotros en los datos.

Analizar una palabra, frase u oracion consiste en leer ripida-
mente el documento ¢ al menos un par de paginas, y luego regre-
sar para centrarse en una palabra o frase que le suene al analista
como significativa o interesante desde el punto de vista analitico.
Entonces, comienza a hacer una lista de los significados posibles de
la palabra que se le vienen a la mente. Con tal lista en mente, puede
volver al documento y buscar incidentes o palabras que apunten al
significado. Por ejemplo, tomemos la frase mencionada por un ado-
lescente al hablar sobre las drogas, la de que los adolescentes usan
las drogas como “reto a la posicién de los adultos”. La palabra “reto”
puede tener diferentes significados. Como nuestro entrevistado no
especificd qué queria decir cuando la dijo, sélo podemos especular
sobre o que buscaba decir. “Reto” puede significar un sentido de
independencia, una forma de rebelarse, una manera de aprender
algo sobre uno mismo o sobre el uso de la droga, una manera de
escapar de la autoridad paterna, o una forma de definir quién es
uno. Todas éstas son interpretaciones posibles. Le compete al analista
discernir cudles son las més precisas buscando en los datos y hacien-
do el andlisis comparativo. ;Expresan otros adolescentes la misma
idea cuando dan las razones para consumir drogas o méas bien ofre-
cen explicaciones alternativas? Podrfamos encontrar que ninguno de
estos significados resiste el escrutinio cuando lo comparamos con
los datos. Finalmente, cuando mira los datos, el analista Hene algu-
nas ideas sobre qué buscar en vez de quedarse simplemente miran-
do al espacio sin que nada surja porque no tiene idea de qué es lo
que estd buscando.
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Analisis adicionales por medio de comparaciones

Como se plante6 en el capitulo sobre las operaciones bisicas (capitu-
lo 6), hacer comparaciones es esencial para identificar categorias y
desarrollarlas. En ese capitulo mostramos dos tipos de comparacio-
nes. La primera es la comparacién de un incidente con otro o de un
objeto con otro, en busca de similitudes y diferencias entre sus pro-
piedades, a fin de clasificarlas. Por ejemplo, al comparar dos flores
en cuanto a tamafio, forma, color y otras caracteristicas, aprendemos
que una flor posee las caracteristicas de lo que conocemos como rosa
y la otra las de la violeta.

El segundae tipo de comparacidn es la tedrica. En ésta, se compa-
ran categorias (conceptos abstractos) para buscar conceptos simila-
res y diferentes, a los que se les puedan sacar las posibles
propiedades y dimensiones cuando éstas no son evidentes para el
analista (es posible que si estén ahi, pero quizds el analista estd
blequeado y no las puede identificar). Dos tipos de comparaciones
tedricas se exponen en el texto siguiente, a saber, Ia técnica de la
voltereta y la comparacion sistemética de dos o mas conceptos, que
se puede descomponer alin mas para hacer unas comparaciones
“cerradas” y unas “abiertas”. Otra vez, no decimos que ciertas pro-
piedades pertenezcan a ciertos trozos de los datos o que se pue-
dan encontrar en los dates futuros o que sean en si mismas datos,
s0lo que éstas son posibilidades y que debemos observar los da-
tos, para ver lo que hay en ellos, con mas sensibilidad y con una
conciencia mayor. Las comparaciones tedricas también dan ideas
para el muesireo tedrico que busca descubrir variacion.

La técnica de la voltereta
La primera técnica comparativa es la de la voltereta. Esta palabra
indica que a un concepto se lo voltea “de adentro para afuera” o se
lo voltea de “arriba para abajo” para obtener una perspectiva dife-
rente del acontecimiento, objeto o accién/interaccion. En otras pa-
labras, observamos los opuestos o extremos para encontrar las
palabras significativas. Por ejemplo, otro concepto que pertenece a
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los adolescentes y la droga es el “acceso”, que tiene la caracteristica
de ser “facil”. Para entender mejor lo que se quiere decir con un
"acceso facil”, podemos preguntar lo opuesto. ;Qué sucederia a los
adolescentes con las drogas si su accesqg fuese “dificil”, o sea, que
uno tuviera que viajar una distancia grande para obtenerla, pre-
guntar por todas partes o pasar un cierto examen antes de obtener-
la? ;Seria diferente la cantidad o tipos de uso de droga de los
adolescentes si el acceso fuera “dificil”? Una vez que pensamos lo
que el “acceso dificil” podria significar, podemos regresar a nues-
tra entrevista con mas preguntas para formular sobre lo que pueda
significar el “acceso facil” en términos de cantidad, tipe y frecuen-
cia de uso de drogas. Para continuar con este ejemplo, si uno pien-
sa en el "acceso dificil”, puede concluir que podria haber menos
lugares donde comprar drogas, que éstas podrian ser menos féci-
les de conseguir en las fiestas, y que podrian ser mas costosas. Vol-
viendo al concepto de “acceso facil”, podrian buscarse propiedades
tales como el grado hasta el cual son accesibles, cuanto cuestan, y
los lugares donde comprarlas. Esto sugiere otras preguntas perti-
nentes. Si el “acceso facil” hace mas facil para los adolescentes usar
drogas, entonces jpor qué no las usan todos? ;Qué hace que algu-
nos aprovechen este facil acceso mientras otros no? ;Son algunos
mas aventurados, rebeldes, curiosos y vulnerables a la presion del
grupo? Estas cuestiones llevan a un muestreo adicional segun las
lineas conceptuales que se abren durante la recolecciéon de datos.
Otro enfoque seria considerar, en vez del uso de las drogas en los
adolescentes, su no-uso y ver qué luces nos puede proporcionar. El
investigador entonces podria entrevistar a los adolescentes que no
usan drogas y comparar sus entrevistas con aquéllas de los que si
lo hacen —siempre, por supuesto, pensando no en las enirevistas
especificas por si mismas sino mds bien en términos de incidentes
y de conceptos, de sus propiedades y dimensiones.

Comparacion sistemdtica de dos o mds fenémenos

Otra técnica es hacer una comparacién sistematica, lo que significa
comparar un incidente de los datos con uno extraido de la experiencia
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o tomado de la literatura. El propésito de esta comparacién es sensibi-

- lizar al investigador en cuanto a algunas propiedades o dimensiones
de los datos que puede haber pasado por alto a causa de que no sabia

- qué estaba buscando. La categorfa comparativa u “otra” estimula al
analista a pensar en términos de propiedades y dimensiones. Recuer-
den que anteriormente planteamos que cuando se hacen comparacio-
nes tedricas comparamos conceptos y no casos individuales. No nos

-interesa cudntos individuos exhiben un concepto dado sino mas bien
qué tan a menudo emerge y como aparece (es decir, sus propieda-
des) bajo condiciones variables. El concepto comparativo puede ser
cerrado (por ejemplo, similar en la naturaleza al conceplo que el in-
vestigador desea explorar) o novedoso (o sea, diferente al concepto
que se estd explorando). Un ejemplo de comparacion ceirada serfa
comparar el concepto de “experimentacién limitada” con las drogas
con el de “conswmo ocasional” del alcohol, con los calificadores “1imi-
tade” y “ocasional” como dimensiones de la propiedad de la frecuen-
cia y con el alcohol y la droga pues ambos tienen el potencial de ser
sustancias adictivas. Podriamos hacer las sigiientes preguntas: ;Qué
significa ser un “consumidor ocasional de alcohol”? ;Cuéles son algu-
nas de las propiedades del uso ocasional? Una vez que se han plantea-
do estas preguntas y se han respondido con relacion al abuso del
alcohol, el analista puede entonces mirar la “experimentacion limita-
da” con las drogas para saber si en esos datos puede haber algunas
propiedades acerca de cudn a menudo se usa, cuanta se usa y la inten-
sidad del efecto.

Un ejemplo de comparacidon distante seria la que se realiza entre
la "experimentacién limitada” con las drogas con el concepto de “vio-
linista profesional”. Primero, uno debera hacer la lista de las propie-
dades del “violinista profesional” (por ejemplo, frecuencia de la
préctica, intensidad con que toca, exigencias del Hempo y de los via-
jes, grado de interés por tocar relacionado con el interés por otras
actividades). Entonces se veria si algunas de esas propiedades se
pueden aplicar al uso de la droga. Aungue este 1iltimo ejercicio pue-
de parecer descabellado, en realidad proporciona considerable expe-
riencia analitica. Se puede pensar en la frecuencia del uso dela droga,
intensidad de la experiencia, cantidad de tiempo que se le dedica a
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conseguir y a usar drogas, grado de interés por la actividad, grado
de interés por otras actividades cuando se usan drogas, etc. Y tados
estos asuntos plantean preguntas sobre el uso de la droga y arrojan
luces adicionales sobre cdmo se veria el perfil de un “experimenta-
dor limitado”. Aungue las verdaderas propiedades emergen de los
datos, las técnicas le ayudan al analista a reconocerlas, a superar las
antecjeras analiticas que con frecuencia obstruyen nuestra vision
de io que hay en los datos.

Uno hace comparaciones tedricas basado en lo que sabe, bien sea
por la experiencia o por la literatura. Por ejemplo, se puede leer un
excelente informe de una investigacion sobre los alcohdlicos y luego
hacer la lista de todas las propiedades de los alcohdlicos que apare-
cen en el articulo, y también de sus dimensiones. Luego, se podria
preguntar si alguna de estas propiedades tiene importancia para el
que toma drogas. Al hacerlo, el analista busca indicios de estas pro-
piedades y dimensiones en los datos, (por ejemplo, si se repiten)
junto con cualquier variacién que emerja sobre la forma en que va
variando el concepto a lo largo del continuo dimensional. Una vez se
haya sensibilizado a lo que busca, e] investigador comienza a elabo-
rar una lista de propiedades y dimensiones de los datos reales, vali-
dadas y extendidas por medio de méas anélisis y una recoleccién
adicional de datos. Al final, las explicaciones tedricas del investiga-
dor son méas completas, especificas y densas porque las propieda-
des y dimensiones que antes podrian haber side invisibles se hacen
evidentes una vez que él se ha sensibilizado a ellas. Es claro que
ellas emergen de los datos, pero lo hacen en una mente sensible y
no en una bloqueada.

La alerta roja

La dltima técnica que planteamos en este capitulo es la de la alerta
roja. Los analistas, asi como los participantes, traen a la investigacion
sesgos, creencias y suposiciones, lo cual no es necesariamente negati-
vo; al fin y al cabo, las personas son producto de su cultura, el tiempo
en que viven, el género, la experiencia y la educacidn. Lo importante
es reconocer cudndo se estan introduciendo en el analisis nuestras
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propias suposiciones, sesges o creencias, o los de los entrevistados.
Reconocer esta intromision suele ser dificil porque cuando las perso-
nas comparten una cultura comiin, muchas veces los significados se
presuponen. Los investigadores a veces se involucran de tal manera
en sus investigaciones que nj siquiera se dan cuenta de que han aca-
bado aceptando las suposiciones o creencias de sus entrevistados. Se
“yuelven nativos”, para decirlo de alguna manera. Sin embargo, para
hacer justicia a nuestros participantes y darles una “voz” propia, tene-
mos que ser capaces de hacernos a un lado y examinar los datos al
menos con un poco de objetividad. Hacemos énfasis en que no es
posible estar completamente libres de sesgos. Sin embargo, hay cier-
tos indicadores serios de que en el andlisis pueden estar introducién-
dose sesgos, y cuando emergen ciertas situaciones, debemos
detenernos y preguntarnos: “;Qué estd sucediendo aqui?”

Uno de los indicadores de que un sesgo estd interfiriendo es que
se aceptan de buenas a primeras las palabras o explicaciones dadas
por los entrevistados o se rechazan totalmente sin cuestionar lo que
dicen. Cuando escuchamos los términos “siempre” y “nunca”, de-
berhos poner en alerta roja nuesira mente. Asi nos deben poner fra-
ses tales como “no podia de ninguna manera ser asi” y “todo el
mundo sabe que asi es”. Recordemos que estamos pensando en ran-
gos dimensionales, y “siempre” y “nunca”, “todos” y “de ningan
otro modo” representan sélo un punto a lo largo del continuoe. Tam-
bién queremos comprender las otras variaciones dimensionales ta-
les como “a veces”, y “ocasionalmente” y las condiciones que llevan
a éstas. Por ejemplo, un estudiante en uno de nuestros cursos se
encontraba estudiando el uso de intérpretes en las clinicas que tratan |
a mujeres asiaticas. El estudiante explicod que un intérprete de sexo
masculino puede ser llamado para servir de intérprete para un clien-
te femenine cuando no hay una mujer disponible. El uso de hombres
en estos casos es problemético porque algunos asuntos tales como
los que tienen relacién con problemas ginecol6gicos o sexuales se
censideran temas demasiado sensibles para discutirse en compafifa
de personas de sexo diferente. Desde el punto de vista analitico, se
destacan los conceptos de “tabi” y “nunca” y de ininediato se pren-
de la alerta roja en nuestra mente. Seria muy fécil para quienes estén
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familiarizados con las culturas asidticas aceptar esta posicién y no
plantear ninguna pregunta adicional sobre el asunto. 5in embargo,
el concepto de “tabt” pone sobre el tapete algunas preguntas intere-
santes. jQué sucede cuando la vida de una mujer estd en riesgo?
¢Morirfa la mujer o el intérprele la dejarfa morir porque nadie quiere
hablar sobre lo que est4 pasando? ;Hay maneras sutiles de soslayar
los tabiles haciendo inferencias, proporcionando claves sutiles o usan-
do la comunicacién no verbal? ;Seria capaz un médico sensible que
conozca esta poblacidn de captar lo que se estd diciendo y basarse en
ello? jEncontraria la mujer una excusa para regresar? Limitarnos a
aceptar lo que se nos dice sin cuestionar o explorar los asuntos de la
mnanera més completa cierra las oportunidades de desarrollar inter-
pretaciones mds generales y variadas.

La moraleja analitica es no presuponer ninguna situacién o ex-
presion. Es imporlante cuestionarlo tado, en especial aquellas situa-
ciones en que nos encontramos nosofros mismos ¢ nuestros
entrevistados “actuando como nativos” o aceptando el punto de vis-
ta o perspectiva comun. Ademds, cuando escuchamos un término
tal como “a veces” queremos explorar las condiciones que genera
éste y determinar si hay otras situaciones que también producen
“nunca” o “siempre”. Queremos buscar casos contradictorios u
opuestos para encontrar ejemplos de cémo varian los conceptos cuan-
do se cambian las condiciones. Aun si la situacion es “nunca”, que-
remos saber por qué sucede esto y qué condiciones permiten que asi
pase. Debemos recordar que el ser humano es muy recursiva. Con el
paso de los afios parece encontrar estrategias para sortear o soslayar
muchaos tipos diferentes de situaciones. Algunas palabras tales como
“nunca” y “siempre” son sefiales de que debemos mirar los datos
con mas detenimiento, Podemos formular preguntas tales como las
siguientes: ;Qué esta pasando aqui? ;Qué quieren decir con “nun-
ca” o “siempre”? ;Bajo qué condiciones? ;Cémo se mantiene el esta-
do de “nunca” {por ejemplo, jpor medio de cuiles estrategias de
interaccion?) o, jmediante cuéles estrategias son capaces las perso-
nas de soslayarlo? ; Qué sucede si un estado de “nunca” no se man-
tiene, o sea, jqué pasa si alguna persona, sin darse cuenta, rompe las
reglas de la interaccion o los tabiies? Finalmente, necesitamos pre-
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guntarnos bajo qué condiciones se suelen viplar o acatar estas reglas
vy qué sucede después de eso.

Con esto concluimos nuestro capitulo sobre las herramientas ana-
liticas, Las herramientas y procedimientos no son pertinentes sin una
comprension del propésito para el cual fueron disefiadas. Pasamos a
tratar este tema en capitulos posteriores.

Resumen

En este capitulo hemos presentado un conjunto de herramientas o
técnicas analiticas que facilitan el analisis. Esperamos que los analistas
las usen como cualquier buen artesano, con flexibilidad y como ex-
tensiones de sus propias capacidades. Como analistas, queremos
construir una teoria densa, fundamentada y creativa. Para hacerlo,
se necesitan sensibilidad a lo que los datos estdn diciendo y capaci-
dad de reconocer cudndo nuestros sesgos y aquéllos de nuestros par-
ticipantes se entrometen en nuestro analisis. Aunque los analistas
+ sostienen que son capaces de ”poner entre paréntesis” sus creencias
y perspectivas con respecto a los datos, o sea, que suspenden sus
juicios temporalmente, hemos encontrado que es més facil decirlo
que lograrlo. Sabemos que nunca podremos estar libres de nuestros
sesgos, pues muchos de ellos son inconscientes y son parte de nues-
tra herencia cultural. Nos parece mds ttil reconocer estas influencias '
sobre nuestro pensamiento y buscar maneras de romperlas o supe-
rarlas. Mantener un diario de la experiencia investigativa es una
manera 1itil de rastrear lo que uno va pensande durante las etapas
de recoleccién y anélisis de los datos. Esta técnica la han usado con .
éxito muchos investigadores. Ademds, los analistas pueden emplear
herramientas tales como las que se ofrecen en este capitulo, aunque
si bien no garantizan nada, si estimulan el pensamiento, proporcio-
nan interpretaciones alternativas y generan el flujo libre de las ideas.
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Codificacion abierta

Definicion de términos

Codificacidn abierfa: el proceso analitico por media del cual se identifican
los conceptos y se descubren en los datos sus propiedades y dimensiones

Fenémenos: ideas centrales en los datos, representadas comao conceptos.

Conceptos: basamentos fundamentales de la tecria

Categorins: conceptas que representan fenomenos.

Propiedndes: caracterfsticas de una categoria, cuya delineacion la define
y ie da significado.

Dimensiones: escala en la cual varian las propiedades generales de una
categoria, y que le da especificaciones a la categoria y variaciones a la teoria.

Subcategorins: conceptos que pertenecen a una categoria, que le dan cla-
ridad adicional y especificidad.

En el capitulo sobre el microanalisis (el 5), demostramos que la co-
v dificacion es un proceso dindmico y que fluye. En este capitulo que-
remas que los lectores mantengan esa imagen en la mente mientras
descomponemos el proceso de cadificacién en una serie de activida-
des. Descomponer el proceso analitico es una tarea artificial pero
necesaria porque los analistas deben comprender la lgica subya-
cente que es lo que tratan de lograr por medio del uso de las técnicas
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y los procedimientos. 5in comprender esta l6gica, las técnicas y pro-
cedimientos se pueden usar de manera mecinica, sin ningin senti-
do de cudndo, donde y como han de ser empleados, cuando pueden
omitirse 0 cémo se pueden modificar. Este capitulo comienza con
una serie de planteamientos sobre los conceptos y el acto de
conceptualizar. Luego, sigue con una explicacion de como se descu-
bren las categorias en los datos y como se construyen en términes de -
sus propiedades y dimensiones {también derivadas de los datos). Y
termina con una revision de las diferentes formas de hacer codifica-
cion abierta.

La ciencia y los conceptos

La ciencia no podria existir sin conceptos. j;Por qué son tan esenciales?
Por el mero hecho de nombrar les fendmenos, fijarmos una atencion
continuada en ellos. Una vez que fijamos la atencién, podemos em-
pezar a examinarlos de manera comparativa y a fornular pregunias
sobre ellos. Tales preguntas no sélo nos permiten especificar de ma-
nera sistematica lo que vemos, sino que cuando adoptan la forma de
hipdtesis o proposiciones, sugieren como los fendmenos pueden estar
relacionades unos con otros. Al final, la comunicacién entre los in-
vestigadores —incluida la interaccién vital de las discusiones y argu-
mentacion necesaria para aumentar el desarrollo de la ciencia—, se
hace posible al especificar Ios conceptos y sus relaciones. Estos
puntos se analizan en mas detalle en Blumer (1969, pp. 153-182).
El descubrimiento de los concepios es el meollo de este capitulo.~”

(Por qué, entonces, se titula el capitulo “codificacién abierta”? Por-
que para descubrir, nombrar y desarrollar los conceptos debemaos
abrir el texto y exponer los pensamientos, ideas y significados conte-
ridos en él. Sin este primer paso analitico, no podrian darse el resto
del andlisis y la comunicacién subsiguiente. Hablando en términos
generales, durante la codificacién abierta, los datos se descomponen ~~
en partes discretas, se examinan minuciosamente y se comparan en
busca de similitudes y diferencias. Los acontecimientos, sucesos,
objetos y acciones o interacciones que se consideran conceptualmente
similares en su naturaleza o relacionados en el significado se agru-




L

112 / Bases de In invesligacion cunlitativa...

pan bajo conceptos mds abstractos, denominados “categorias”. El
examen minucioso de los datos para encontrar diferencias y simili-
tudes permite una sutil discriminacién y una diferenciacién entre
categorfas. En pasos analiticos posteriores, tales como [a codificacién
axial selectiva, los datos se reagrupan por medio de oraciones sobre
la naturaleza de las relaciones entre las diversas categorias y sus

. subcategorias. A estas oraciones que expresan una relacién se les

suele denominar “hipétesis”. La estructura tedrica resultante nos
permite formar nuevas explicaciones sobre la naturaleza de los fené-
menos.

Este capitulo se basa en los capitulos previos, especialmente del 5
al 7. No obstarnite, se centra mas en las tareas analiticas discretas que
en los procedimientos y técnicas como tales. Entre las tareas analiti-
cas se encuentran las de denominar conceptos, definir categorfas y
construir categorfas en térming de sus propiedades y dimensiones.

La conceptualizacion

- El primer paso en el desarrollo de teoria es la conceptualizacion. Un

concepto es un fenémeno al que se le ha puesto una etiqueta. Se
trata de una representacion abstracta de un acontecimiento, objeto o
accion/interaccién que un investigador identifica comao significativo
en los datos. El proposito de denominar a los fendmenos es permitir
a los investigadores reunir acontecimientos, sucesos u objetos simi-_
lares bajo un encabezamiento clasificativo comiin, Aunque los acon-
tecimientos o sucesos puedan ser elementos discretos, el hecho de

. que compartan caracteristicas comunes y significados relacionados

permite agruparlos. ’
La conceptualizacion que lleva a la clasificacion

Ejemplos de conceptos son los de un tornado, un vuelo y una agen-
cia gubernamental. Cada uno de ellos representa un fendmeno dado.
Cuando los conceptos se usan en la interaccidn, suelen provocar un
imaginario cultural comiin. Esto se debe a que comparten ciertas
propiedades; por ejemplo, la palabra “vuelo” tiene la misma conno-
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tacién si hablamos de un péjaro, una cometa o un avién. Aunque los
objetos puedan diferir en forma y tamafio, cada uno tiene la propie-
dad especifica de ser capaz de volar. Cuando pensamos en uno de
estos objetos, imaginamos algo que se eleva en el aire. Por tanto, una ,
cosa denominada es algo que puede localizarse, colocarse en una
clase de objetos similares o elasificarse. Cualquier cosa que esté ubi-
cada e una clasificacién dada tiene una o mas propiedades (caracte-
ristcas) “reconocibles” (definidas, en realidad) tales como tamafio,
forma, contornos, masa, (o, en este caso, la capacidad de elevarse
por los aires). Lo que es menos obvio cuando clasificamos objetos es,.
que una clasificacion implica de manera explicita o implicita una ac-
cién que se toma con relacién al objeto clasificado. Un vuelo consiste
‘en decolar y aterrizar asi como moverse por el aire, por medio del
acto de la propulsion (como los pdjaros), o con la ayuda de personas
y el viento como es el caso de los aviones y las cometas.

Objetos clasificados de mitltiples maneras

Echémosle una mirada ahora a un ejemplo mds amplio de clasifica-
cian. En una ocasién pusimos en la mesa del seminario una pequefia
caja de plastico que contenfa ganchos. Preguntamos: “;Para qué se
usa este objeto y qué es?”. Como era de esperarse, todos contestaron
correctamente. Luego, les seguimos preguntando: “¢Qué maés es?” .
Los estudiantes se quedaron mirando muy desconcertados. Enton-
ces, continuamos: “; Qué mas podria ser? ;Para qué méds podria uti-
lizarse?” Los estudiantes rdpidamente se animaron a este juego
imaginario: un pisapapeles, un arma, un elemento de un disefio, un
juguete, un ejemplo de un producto industrial eficiente. Agregaron
que también era un ejemplo de muiltiples posibles clasificaciones. En-
tonces: -

Cualquier objeto particular puede denominarse y por ende localizarse

en incontables maneras, La denominacién Jo ubica en un contexto de .~~~
clases relacionadas de maneras muy diferentes. La naturaleza o esen-

cia de un objeto no reside misteriosamente en el objeto en si sine que
depende de como se defina éste (Strauss, 1969, p. 20).
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Pero también,

se clasifican las objetos... Es la definicién de lo que un objeto “es” lo
que permite que la accion ocurra con referencia a aquéllo por la que se
lo toma. Mark Twain cuenta que, como aprendiz de piloto fluvial, se
equivocd creyendo que un arrecife de viento (no peligroso) era un banco
de arena (mortalmente peligroso) y, para gran diversidn de su patron,
que sl sabia leer las sefiales “apropiadamente”, realiz6 fabulosas haza-
fias de torpeza para evitar el seudobanco martal. (pp. 21-22).

v La direccidn de la actividad depende de las maneras particulares coma

Para nuestros propésitos analiticos, también es importante com-
prender que los objetos, acontecimientos, actos y acciones/
interacciones clasificados, tienen atributos y que la manera como uno
defina e interprete estos atributos {o el significado que se les asigne),
determina las diversas maneras en que se clasifican los conceptos.
Por ejemplo, la cajita de ganchos tenia suficiente peso para que se la
utilizara como pisapapeles, y también tiene los bordes afilados de
modo que puede funcionar como un arma. La naranja madura tiene
cierto grado de jugo, asi como un tamafio, color, forma, peso y qui-
zas costo cuando se vende en el mercado.

Conceptualizar o hacer abstracciones

Ahora miremos el acto de concepiualizar. Al conceptualizar hacemos
una abstraccion. Los datos se descomponen en incidentes, ideas, acon-
tecimientos y actos discretos a los que luego se les da un nombre que
- los represente o reemplace. El analista les puede poner nombre a los
objetos a causa de la imagen o significado que evocan cuando los
examina comparativamente y en contexto, o el nombre se puede to-
mar de las palabras de los entrevistados mismos. Estos suelen la-
marse también “cédigos in vive” (Glaser y Strauss, 1967). A medida
que continuamos con el anélisis de los datos, si nos topamos con
otro objeto, acontecimiento, acto o suceso del que conceptuamaos por
medio de anilisis comparativo que comparte algunas caracteristicas
comuries corn un objeto o acontecimiento, entonces le damos el mis-
mo nombre, o sea, le ponemos el mismo cédigo {otra manera de de-
cirlo es que las propiedades particulares de un objeto o acontecimiento
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evocan una imagineria similar en nuestra mente, y debido a ello los
agrupamos. For gjemplo, cuando vemos un péjaro, un avion o una
cometa, nos puede impresionar su capacidad de permanecer en el
ajre y de moverse por él; por tanto, los clasificamos como ejemplos
de vuelo). Asi, cuando clasificamos lo que se parece entre si y sepa-
ramos lo que percibimos como diferente, estamos respondiendo a
caracteristicas o propiedades inherentes a los objetos, que nos pare-
cen pertinentes. Las imdgenes provecadas en nuestra mente pueden
o no ser diferentes de las perspectivas culturales comunes o de las
nociones sobre los objetos. 5i nuestra imagineria difiere de la normal
o de la forma comiin de pensar sobre las cosas y somos capaces de
ver los objetos, acontecimientos o sucesos de nuevas maneras, en-
tonces podemos crear explicaciones tedricas novedosas. Por eso, no-
sotros como tedricos estamos llamados a hacer andlisis muy
minuciosos de los datos. Queremos ver nuevas posibilidades en los
fenémenos y clasificarlos de maneras en las que otros no hayan pen-
sado antes {0, si se habian considerado previamente, no habian sido
desarrolladas sistematicamente en términos de sus propiedades y
dimensiones}.

Hustracion de la conceptualizacién

En esta segunda edicion de Las bases de In investigncidn cunlitativa,
hemos escogido emplear notas de campo 1gales para ilustrar el pro-
ceso analitico. Lo hacemos porque creemos que las notas de campo
sin alteraciones reflejan de manera mds precisa los materiales con
que los investigadores trabajan. Algunos pérrafos tomados de la
misma entrevista se usan tanto en este capitulo como en el 9. Esta
entrevista particular se le hizo a una mujer de poco mds de veinte
afios y Hene que ver con gl uso de drogas por parte de los adolescen-
tes. Noten que la entrevistada necesitaba que la agujjonearan, en la
forma de preguntas directas, para que verbalizara sus pensamien-
tos. A algunos entrevistados les podria uno decir: “IHablame de los
adolescentes y las drogas”, y ellos serian capaces de hablar por ho-
ras. Este no era el caso aqui. Sin embargo, es importante sefialar que
el entrevistador no tenia una lista preparada con anticipacién de las
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preguntas que iba a formular. Mas bien, formulé las preguntas ba-
sado en las respuestas obtenidas en indagaciones anteriores. Estas
notas de campo las conseguimos como parte de un estudio mayor
cuando buscibamos incidentes biograficos importantes en las vidas
de los individuos.
Lo que queremos ilustrar.en la primera seccién de este capitulo es
# . la téenica de denomtinar o rotular. Contrario a lo que muchas personas
" creen, conceptualizar es un arte que exige creatividad, pero puede
aprenderse. Debido a que nuestro propésito es ilustrar el acto de
denominar y no como analizar los datos en realidad, s6lo se usaran
las primeras péaginas de la entrevista. No toda frase o idea se
concephualiza. Ademnds, los nombres que usamos son arbitrarios; otros
investipadores podrian usar denominaciones diferentes, dependien-
f/‘t‘:lo de su enfoque, entrenamiento e interpretaciones. También ad-
virtamos —y esto es muy importante— que el nombre o efiqueta
debe ser sugerido por el contexto en el que se ubica el aconteci-
miento. Por “contexto”, significamos el trasfondo de condiciones o
la situacion en la que el acontecimiento estd inmerso. Por ejemplo,
estamos hablando sobre uso de drogas en los adolescentes mds bien
que en los adultos, y muchas veces, parte de ser adolescente es tener
una naturaleza exploradora; puede presentarse la necesidad de retar
los valores adultos, de rebelarse contra ellos; esto nos da una situa-
cidén bastante diferente a la del uso que el adulto hace de drogas
fuertes. ,
(Nota: los nombres conceptuales estan en negrilla.)
Entrevistador: cuéntame sobre los adolescentes y el uso de drogas.
Entrevistada: a mi me parece que los adalescentes usan las droga
para liberarse de sus padres [”acto rebelde”]. Pues... no sé. Yo sélo
puedo hablar por mf misma. Para mi, ésta era una experiencia [“ex-
periencia”] [codigo in vivo]. Une oye muche acerca de las drogas
[“hablar de drogas”]. Uno oye que son malas para uno [“connota-
cion negativa” del “hablar de drogas”]. Se consiguen facil [“oferta
asequible”]. Uno se mete en ellas porque son faciles de conseguir
[“acceso facil”] y porque es como una cosa nueva [“experiencia
novedosa”]. jEs una bacanerial, jsabes?, es algo que es malo para
uno, un tabd, un “no” [“connotacién negativa”]. Todo el mundo
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estd en contra de ellas [“posicién negativa de los adultes”]. Si eres
adolescente, lo primero que vas a hacer es ensayarias [“retar la po-
sicion negativa de los adultos”]. '

Entrevistador: jexperimentan los adolescenites mucho con drogas?

Entrevistada: la mayor parte sé6lo las ensayan unas pocas veces
[“experimentacion limitada”]. Depende de dénde ti estés [y] de qué
tan asequibles estén [“grado de accesibilidad”]. La mayoria no lle-
ga a la adiccién [buen concepto in vivo] [“consumo habitual abun-
dante versus experimentacion limitada”]. Hay gran cantidad de
adolescentes que le jalan a la marihuana, al hashish o a algunas
sustancias organicas [“tipos de droga suave”]. Depende en qué
fase de la vida esté uno. ["etapa del desarrollo personal”]. Es algo
progresivo [“uso progresivo”]. Uno arranca con las drogas bési-
cas, como la marilwana [“drogas basicas”] [cddigo in vivo]. Entorn-
ces uno sigue ensayando drogas mds intensas, como los alucinogenos
[“drogas intensas”]. [codigo in vivo).

Entrevistador: ;se consiguen las drogas facilmente?

Entrevistada: se consiguen en cualquier parte [“acceso facil”]. Uno
s0lo tiene que hablar con la gente [“redes”]. Uno va a fiestas y se las
pasan. Se consiguen en el colegio. Uno le pide a cualquier persona y
lo mandan a donde se las ofrecen [“red informal de suministro”].

Entrevistador: shay algtin estigma vinculado al uso de drogas?

Entrevistada: no entre nuestros amigos [“aceptacion del
grupo”].Si uno esta en un grupo de adolescentes y todo el mundo lo
estd haciendo y uno no lo hace, lo miran feo [“presion del grupo”].
Uno quiere atreverse a decir que lo ha experimentado como las per-
sonas que lo rodean [“experiencia de grupo compartida”}. No es,
un estigma dentro de tu propio grupo [“pertenecer a un grupo”].
Obviamente, los que no pertenecen, como las personas mayores, lo
van a despreciar a uno [“intolerancia de los de afuera”]. Pero dentro
de tu grupo de amigos, definitivamente no es un estigma [“acepta-
cion del grupo”]. ’

Entrevistador: dices que ti probaste las drogas por la experien-
cia. ;Hablan los muchachos sobre Ja experiencia?

Entrevistada: se trata mas de compartir la experiencia que de ha-
blar sobre ella. [“participar versus dialogar”]. Uno habla més sobre
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estar drogandose que sobre la forma en que se siente cuanda lo
hace {“hablar sobre drogas”], depende del nivel en el que uno estd
[“consumo abundante versus experimentacidn limitada”], creo.
La mayor parie de los muchachos lo hacep porque es la moda en el
colegio [“parte de la escena social”]. No lo hacen por la experien-
cia en un sentido mas elevado [“no por autedescubrimiento”]. Lo
hacen como logs demds [“imitacién de los compafieros versus
autodescubrimiento”].

Entrevistador: ;oiste hablar alguna vez de que ustedes los ado-
lescentes se sintieran mas atraidos hacia las drogas porque habia al-
gun elemento de riesgo, de atreverse y de probarse asociados con
ellas?

Entrevistada: es como andar por el carril rapido [“tentar al des-
tino”]. Uno ve la gente de Hollywood. La mayor parte de los adoles-
centes idealizan a esa gente que tiene fama y vive una vida acelerada *
["imitacién de los idolos”]. A menudo esta gente consume drogas.

Entrevistador: ja ti te atraian las drogas por imitacién de
Hollywood?

Entrevistada: hasta cierto punto, si. Me parecia muy, muy deli-
cioso [“la moda”]. Era parte de una vida vivida a la carrera |“tentar
el destino”}. Hasta cierto grado yo también seguia a la gente ["imi-
tacion del grupo”]. Yo queria ser como los demas, pero también lo
hacia porque estaba cansada de oir hablar a la gente sobre los males
de la droga y-de no saber en realidad nada de lo que le hacian a uno
{“retar la posicién de los adultos”]. Vela que toda la gente a mi alre-
dedor las tomaba sin que tuvieran ningtn efecto duradero. No era
gente mala ni adicta [ discrepancia de los hechos”]. Me aburrian los
adultos echando sermones sobre las drogas cuando nunca las ha-
bian ensayade y no podian hacerles justicia [“presentar una vision
sesgada”]. Todos hablaban sobre los efectos negativos [“connotacio-
nes negativas”]. 5in embargo, la mayor parte de la gente que lo ro-
dea a uno no tenia esos efectos negativos [“discrepancia de los
hechos"].

Entrevistador: ;qué te hacian a ti las drogas?

Entrevistada: me daban una perspectiva diferente sobre su con-
sumo, [“conocimiento experiencial”] me abrieron la mente [“expe-
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riencia ampliadora”]. Pienso que la cantaleta que echan et
desproporcionada [“exageracion sobre la adiccion”]. No todos los
que ensayan la droga se van a volver adictos [“refutar el argumen-
to"”]. Yo aprendi, si, que uno las puede tomar, y es como cualquiera
cosa; uno puede dejarlas [“autocontrol”]. Hay mas en la adiccion
que ensayar una droga [“la adiccién como proceso compiejo”]. No
todo el que toma es alcohélico [ definir eriticamente”]. Si uno fuera
a beber todo el tiempo, serfa tan malo como meter droga todo €] tiem-
po [“analisis comparative”]. Muchas de las drogas no son tan malas
para el cuerpo como el alcohol. Por ejemnplo, la marihuana... si, te
afecta, pero mantienes mucho més control de ti mismo qgue si estas
borracho o has tomado un par de copas [“control como criterio”].

Entrevistador: volviendo a tu experiencia...

Entrevistada: comencé con la marihuana [”experiencia inicial”].
La marihuana no te traba* la primera vez [“experiencia pospuesta”].
La mayor parte de la gente la tiene que fumar dos o tres veces antes
de sentirse un poco frabados, 0 mareados [“adaptacion del cuerpo”].
Yo lo hice cinco o seis veces [“intentos repetidos”] antes de sentir los
efectos [“estar trabado”]. La ensayé en una fiesta [“acto social”]. Los
muchachos la sacaban [y] nadie se molestaba [“aceptacién del gru-
po”). Simplemente se entendia que se la iban a pasar a todos y que
todos {bamos a ensayar {“presion del grupo”] Yo era muy joven,
creo que tenfa 13 afios. Resullé ser muy alérgica.a la marihuana [“re-
accidn negativa”]. No fue algo que me hubiera gustado nunca [“re-
fuerzo negativo”].

Aliondar en el anilisis

En este punto, quisiéramos detener el acto de denominar. Ya tene-
mos algunos conceptos; pero, como resultado de dar nombres a los
acontecimientos, objetos o sucesos, jhemos descubierto algo nue-
vo o tenemos una comprensidn mayor de lo que los conceptos repre-

*  Nota del editor: expresitn con la que en Colombia se designa [a alteracién de los sentidos

producida por el consumao de drogas.
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sentan o significan? La repuesta a esta pregunta es en realidad no.

. Para descubrir algo nuevo en los datos y comprenderlos mejor,
" debemos hacer més de ese tipo de anélisis detallado y discrimina-

do que llamamos “microanalisis”. Esta forma de analisis emplea
los procedimientos del andlisis comparativo y la formulacion de
preguntas, y hace uso de las herramientas analfticas para descom-

.poner los datos y escarbar bajo la superficie, Queremos discernir el

rango de significados potenciales contenidos en las palabras usa-
das por los entrevistados y desarrollarlos mejor en términos de sus

- propiedades y dimensiones. El acto de denominar puede lograr algo

de esto. Cada vez que uno clasifica, selecciona o le pone un nombre
conceptual a algo, hay cierto grado de interpretacion de significa-
dos derivados del contexto. O sea, hay alguna identificacién de la
propiedad (o propiedades) que, a su vez, estimula al analista a de-
nominar el acontecimiento y, al hacerlo, lo lleva a clasificarlo y de-
finir su uso {por ejemplo, si vemos que un objeto tiene cuatro patas,
una superficie plana, un espaldar y es mullide, podemos denomi-
narlo un “sillén” y tratar de sentarnos en él para ver qué sucede.
Otras personas, al ver el mismo objeto, lo pueden llamar una “obra
de arte” o un “asiento”, dependiendo de su interpretacién). Pero el
solo hecho de denominar objetos no siempre explica lo que pasa en
algun sentido mas profundo y completo. Es importante anotar que
no revisamos un documento entero; rotulamos los aconfecimien-
tos y luego volvemos atrds y hacemos un analisis méas profundo.
Las denominaciones que adoptamos son, de hecho, resultado de
nuesiro analisis detallade y profundo de los datos. Por tanto, nos
gustaria tomar esos mismos datos y emplearlos para demostrar
cémo podemos abrir el texta. En esta corta seccidn analjtica hace-
mos un microandlisis de los dates, que refleja mucho mejor como
hacemos la codificacién. Introducimos aqui para los lectores algu-
nos términos nuevos tales como “memorandos”. Esto no debe
preocuparlos. Lo importante para los lectores es entender lo que
sucede. Los memorandos se explican més tarde, en el capitulo 14.
También tomemos nota de c6mo usamos los procedimientos y téc-
nicas introducidos en los capitulos previos para abrir el texto. Pre-
sentamos ahora sole un ejemplo corto.
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Pefinicidon de términos

Memorando: el registro que lleva el investigador de los anlisis, pensa-
mientos, interpretaciones, preguntas e instrucciones para la recoleccion adi-

cional de datos.
]

Comenzamos nuestro andlisis renglon por renglén con el primer
pirrafo.

1. Entrevistador: hablame de los adolescente y el uso de drogas.

2. Entrevistada: me parece que los adolescentes usan las drogas

para liberarse de sus padres.

Memorando. Lo primero que me impresiona de esta oracion es la pa-
labra "uso”. Se trata de un término extrafio, porque cuando se lo saca
del contexto de la droga, la palabra significa que un objeto o una per-
sona han sido empleados para alglin prepdsito e implica un acto diri-
gido y voluntario. Comparindole, cuando pienso en un computador, e
pienso en que se usa para efectuar una labor. Lo concibo como algo
que estd a mi disposicidn, y que controlo en cuanto a cdmo, cuédndo y
dénde se usa. Lo uso para facilitar la escritura. Es una ayuda, un obje-
to externo a mi, que uso bajo ciertas condiciones. Ahora bien, cuando
vuelvo y pienso sobre “usar” drogas, la palabra puede significar sim-
plemente “tomar” o "ingerir”. Pero también puede implicar algunas
de estas ideas, por ejemplo, usarse para alguna razén, tener control
sobre [o que uno hace, facilitar el trabajo, ¢ usarse en ciertas condicio-
fnies pero no en otras. Esto abre una interpretacion mas amplia del tér-
mino “uso de drogas” porque la connotacién ahora es que pudiera
significar mas que [a mera ingestidn; también es posible que incluya
punios tales como el control que uno tenga del uso, un acto con pro-
posito dirigido que sirve a un fin y que Hene un efecto deseado, y.
ademds [os momentos y-lugares en que se usa o no. Aunque nada de
esto es evidente en los datos, ya tengo algo para tener en cuenta mien-
tras continio mi analisis.

Memorando. Pienso que me ayudard mds pensar sobre [a palabra “uso”
si hago olra comparacién mas cercana, esta vez con el alcohol. Siune
fuera a decir “uso alcchol”, jqué querrfa decir? A veces podria signifi-
car en ocasiones especiales, todo el tiempo o todos los dias. Podria
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usar un poquito ¢ mucho y usar diferentes tipos de alcohol, tales como
cerveza y vodka. Podria significar que lo ingiero o 1o uso para cocinar,
para ofrecérselo a las visitas, o para llevarlo de regalo cuando me invi-
tan a comer. Ademas, estd el asunto de qué tanio tiempo he estado
usandolo, que puede ser mucho o poco. Puedo usarlo en la casa, en
fiestas o en bares. Quizas me da confianza y me ayuda a relajarme
después de un dure dia de trabajo 0 me ayuda a conciliar el suefio
cuando estoy tensa. De pronto lo uso para olvidar o para escapar a
mis preocupaciones diarias, Lo que esto me dice es que el uso del
aleohol tene ciertas propiedades tales como frecuencia, duracién,
grado, tipo, proposito, mode de uso y lugar de uso. Yo podria ubicar-
me a mi misma en cuanta a las dimensiones del fenémeno en cada una
de estas propiedades, que también podsfan ser aplicables al uso de la
droga. Por tanto, cuando contintio con el andlisis de esta entravista y
las subsiguientes, busco para ver qué tan a menudo, qué tan largo, qué
tanto, con qué propdsitos, cudnde, dénde y qué tipa de drogas se usan
y quién las usan. De esta manera, puedo empezar a hacerme una idea
de cémo varia el uso de la droga en los adolescentes y ver si emerge
algiin patzdn de usa de la misma.

Memaorando. La préxima palabra que puede ser interesante en esta
oracidn es “liberarse”. Lo primero que me viene a la mente es “re-
belarse”. Pero la palabra también podria significar otras cosas, tales
camo irse de, escaparse, zafarse, ser diferente de, o no estar sujeto al
control paterno. Pero en este caso no parece que sea el padre quien
esta liberand o al adolescente, sino que éste se estd liberando del padre.
Este es un pensamiento interesante. Cuando pienso en alguien a quien
“sueltan de” la carcel, pienso en alguien que es libre, que puede ir y
hacer lo que quiere, cuando quiere, y como quiere, Ya cumplié su
tiempo, pagd una deuda, consiguid o hasta gand su independencia y
esta controlando su desting; ya no tiene que vivir sujeto al horario de
la carcel. Pera si digo que escapé de la cdrcel y no que lo liberaron,
todavia seria libve, pero tendria el miedo de que lo volvieran a captu-
rar y que tuviera que regresar. O sea, jcudles son las similitudes y
diferencias entre que lo liberen de la cércel y que nuestro adolescente
“se libere de sus padres”? Un aspecto similar son [as ideas de libertad
y control, la capacidad de tomar las decisiones de la vida y hacer algo
por iniciativa propia. Una diferencia con la carcel es que la autoridad
competente es la que lo esta liberando, mientras aqui parece que es el
adolescente el que toma la iniciativa o se compromete en un acto que
lo distancia del padre. Esto plantea toda suerte de preguntas, como las
siguientes: para los adolescentes, jqué representa el término “ padre™?
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(Es autoridad, falta de independencia, o Ia incapacidad de tomar las
decisiones propias? jLiberarse de él, implica entonces una suerte de
ganancia de independencia, dar un paso solo y tomar las propias deci-
siones? En un sentido mas profundo, ;qué implicaciones tene el uso
de la droga para los asuntos de la identidad de los adolescentes? ;Es el
uso de drogas o actividades comparables un lugar que se escala para
lograr mayor independencia de pensamiento y decisién? ;Qué otras
actividades, ademds de consumir drogas, pueden tener el mismo re-
sultado? (al fin y al cabo, no tedos los adolescentes las usan) También,
(por qué usar drogas y no hacer estas otras actividades? ;Es porque
las drogas se consiguen facilmente, o hay otras connotaciones en su
uso que las hacen atractivas para los adolescentes? Todas éstas son
preguntas que yo quisiera tener en mente para ver si me vuelven a
surgir en las entrevistas y anilisis de los datos adicionales.

Memorando. Ahora, como analista, debo regresar y observar mi con-
ceptualizacion eriginal de “liberarse”. Iniciaimente estaba denomi-
nado como “acto rebelde”. Después de pensar diferentes posibles sig-
nificadas de la palabra, queda la pregunta: ;Todavia lo denominaré de
la mijsma manera? Pero cuando piense en “acto rebelde” Jo traduzco
coma desaffo. Quizds hay un desafio implicito, desafiar los padres
puede ser una razdn por la que los adolescentes toman drogas. Pero
después de pensar mejor eso de “liberarse”, creo que la rebelion es
sdle una parte de lo que sucede. Hay algo mucho mids profundo, al
menas en este adolescente. Soltarse puede querer decir despegarse, ir
hacia adejante, pasar de la dependencia a la independencia tanto de
pensamiento come de accion. Es un paso en el camine def crecimiento,
aunque puede que no sea la mejor escogencia de sendero. Pienso que
por medio de estos ejercicios analiticos ahora tengo una comprensién
mucho més completa de le que puede significar la palabra “liberarse”.
Aun si uno escoge llamar a esto un “acto de rebeldfa”, debe formular- /
se las signientes preguntas: ;Qué significa aqui rebelion? ; Cudles son
sus propiedades? ; Contra quién y qué se rebelan los adolescentes? A
medida que contintio con el andlisis voy a observar situaciones, acon-
tecimientos y ejemplos que me ayuden a entender mejor el significa-
do del término “liberarse”.

Descubrir las categorias

Una vez que abrimos el texto y tenemos ciertos conceptos, ja donde
vamos enseguida? En el curso del analisis un analista puede derivar -~
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docenas de conceptos (no es insdlito que un principiante llegue a
una sesién de docencia con tres o cuatro paginas llenas de concep-

1/ tos). Al cabo del tiempo el analista se da cuenta de que ciertos con-
ceptos se pueden agrupar bajo un orden abstracto maés elevado,
basado en su capacidad de explicar lo que estd sucediendo. Por ejem-
plo, si una persona observa diez objetos en el cielo y los denomina
“péjaros”, luego observa cinco objetos diferentes y los denomina
“aviones”, y luego observa siete objetos mas y los llama “cometas”,
tarde o temprano puede preguntar qué tienen en comiin esos obje-

,~tos y llegar al concepto de “volar”. Este término no s6lo le permite
clasificar los objetos sina que también exphca Io que hacen {en térmi-
nos de accidn). Agrupar los conceptos en categorias es importante
porque le permite al analista reducir el nimero de unidades con las
que trabaja. Ademas, las categorfas tienen poder analitico porque
poseen el potencial de explicar y predecir. Por ejemplo, cuando ha-
blamos sobre el concepto de vuelo podemos preguntar lo siguiente:
;Qué hace que los pdjaros, cometas y aviones vuelen? ;Qué atribu-
tos tienen que les permite alzar el vuelo, quedarse en el aire y bajar
sin estrellarse? ; Qué tan largo, qué tan alto y qué tan lejos pueden
volar? Con esta informacion podemos empezar a explicar las propie-
dades que péjaros, cometas y aviones tienen en comiin que los capa-
citan para volar y que puede sucederle a esa capacidad, por ejemplo,
si una de esas propiedades cambiara, como por ejemplo si a un péja-
ro se le quebrara un ala.

Las categorias y los fendmenos

Las categorins son conceptos derivados de los dates, que represen-
tan fenémenos. Un ejemplo es nuestra categoria de “vuelo”. Los
fenémenos son ideas analiticas pertinentes que emergen de nues-
tros datos. Responden a la pregunta: ;“Qué pasa aqui”? Ellos des-
criben los problemas, asuntos, ocupaciones y temas pertinentes que
estan siendo estudiados. El nombre escogido para una categoria
,~ parece ser por lo general el que mejor describe lo que-sucede. E1
nombre debe ser lo bastante grafico para que le evoque rdpidamen-
te al investigador su referente. Dado que las categorias representan
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fenémenos, podrian nombrarse de manera diferente, dependiendo
de la perspectiva del analista, el enfoque de la invesdgacion, y (lo
mds importante) el contexto de la misma. Por ejemplo, mientras un
analista puede denominar péjaros, aviones y cometas como “vue-
lo”, otro podria denominarlos como “instrumentos de guerra” si el
contexto fuera completamente diferente. En este altimo caso, los
pdjaros podrian usarse como palomas mensajeras, para entregar
mensajes a las tropas detras de las lineas enemigas, las cometas como
sefiales de un ataque en ciernes, y los aviones como transportado-
res de fropas y suministros que traen el muy necesitado alivio. Ade-
mas, para volver a nuestro ejemplo de los adolescentes y el uso de la
droga, si miramos el primer parrafo que analizamos, hay diferentes
conceptos (por ejemplo, facil acceso, experimentacion de algo no-
vedoso, acto rebelde). Sin embargo, si nos detenernos y pregunta-
mos qué esta sucediendo, entonces podriamos decir que los
adolescentes estdn “experimentando” con drogas y la entrevistada
nos estd proporcionando algunas de las razones. En otras palabras,
todos los ofros conceptos se vuelven propiedades o descripciones
explicativas de la categoria de “experimentando”.

Es importante recordar que una vez los conceptos comienzan
a acumularse, el analista debe iniciar el proceso de agruparlos o
categorizarlos bajo términos explicativos mas abstractos, o sea, en
categorias. Una vez se define una categoria, se vuelve mds facil re-
cordarla, pensar en ella y (lo que es més importante) desarrollarla en
términaes de sus propiedades y dimensiones y diferenciarla mejor al
descomponerla en sus subcategorins, o sea, explicando los cudndo,
dénde, por qué, y coma que posiblemente existan en una categoria.

Denominar las categorias y subcategorias
Los estudiantes suelen preguntar de ddnde vienen los nombres de .~
las categorfas. Algunos provienen del conjunto de los concepto que
se descubrieron en los datos. Cuando el analista examina la lista de
los conceptos, es posible que uno se destaque por ser més amplio y
abstracto que los demaés. Por ejemplo, en el caso anterior, el con-

/7

cepto de “vuelo” es mas amplio que el de “avién”, “péjaro” o “co-




s
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‘meta”. Asl, las denominaciones mds amplias 0 que abarcan mas
pueden servir como titulos para clases de objetos que compartan
caracteristicas similares. O, también, un analista puede estar tra-
bajando con los datos cuandoe de pronto eae en la cuenta de lo que
parece explicarlos. Por ejemplo, supongamos que un investigador
estaba estudiando a los nifios en medio de sus juegos y advirtio

[T’ "

- actos que denomind como “agarrar”, “esconder”, “evitar” y “des-

preciar”. Luego, al observar el incidente siguiente, de pronto cayo
en la cuenta de que lo que los nifios estaban haciendo era tratando
de evitar algo por medio de estas acciones. Asi, agarrar, esconder,
evitar y despreciar se agruparon bajo el encabezamiento més abs-
tracto de “estrategias”. ;Pero esirategias para qué? La respuesta
mas probable es: para evitar “compartir sus juguetes”. De esta
manera, parece que uno de los fendmenos mas importantes para
estudiar en relacion con grupos de nifios jugando es el de “com-
partir juguetes”; las “estrategias” de compartir 0 no compartir
serfan subcategorias de conceptos bajo el titulo mas amplio.

- Otra fuente de conceptos es la literatura. Términos tales como “fa-
tiga de quien cuida”, “experiencia de la enfermedad”, y “cambio de
estatus” son todos conceptos solidos que ya tienen un significado ana-
litico establecida. S5 han demostrado pertinencia para el presente es-
tudio porque han emergido también de los datos, entonces al usar
estos conceptos establecidos, en lugar de acufiar un nuevo nombre, €l
analista puede ampliar el desarrollo de conceptos que pueden ya ser
importantes en su disciplina o profesion. Por otra parte, el uso de con-
ceptas establecidos puede plantear un serio problema. Los conceptos
o nombres “prestados” para fendémenos pueden traer consigo los sig-
nificados y asociaciones que se les han dado en el pasado; o sea, cuan-
do pensarnos en ellos se nos vienen ciertas imégenes a la mente. Estos
significados pueden sesgar nuestras interpretaciones de los datos e
impedir que los analistas y sus lectores vean lo que es nuevo en los
datos. Por tanto, aunque puede ser ventajoso a veces para el analista
emplear conceptos tomados de la literatura, lo debe hacer con cuida-
do, asegurandose siempre de que ellos estén encarnados en estos da-
tos y luego siendo el analista preciso sobre sus significades
{(similitudes, diferencias y extensiones) en su investigacitén.
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Otra fuente importante de nombres de categorias son los codi-
gos in vivo. Cuando se aplican a las categorias, son términos atrac- -
tivos, que de inmediato llaman nuestra atencion hacia ellos (Glaser
y Strauss, 1967; Strauss, 1987). También lo ilustramos con un ejem-
plo tomado de uno de nuestros proyectos de investigacion. La esce-
na era un pabellén hospitalario, donde llevabamos a cabo un estudio
sobre la articulacién del trabajo de las enfermeras jefes. Mientras
una enfermera jefa y el investigador discutian las politicas y proce-
dimjentos de la unidad, aquella jefa sefiald a una de las enfermeras
voluntarias licenciadas y dijo: “Ella es la que mantiene la tradicion
en la unidad”. La enfermera jefa explicé que la enfermera volunta-
ria se habfa abrogado la responsabilidad de iniciar a todos los em-
pleados y pacientes en las tradiciones, reglas y politicas de 1a unidad
y también actuaba como guardiana de las reglas reprendiendo a
quienes no las respetaban. El término “portadora de la tradicion”
es nuy bueno para una categorfa pues es atractivo y explica lo que
sucede, También sabemos que es probable que en otras unidades
haya portadoras de la tradicion, pues cada pabellon Hene sus pro-
pias politicas, procedimientos, reglas y tradiciones, que deben reali-
zarse y reforzarse para que prevalezca el orden social. Si no hay un
portador de las tradiciones, entonces ;qué sucede?

Construir categorins en términos de sus propiedades

vy dimensiones

.Una vez se identifica una categorfa, el analista puede empezar a de-
. sarrollarla en términas de sus propiedades y dimensiones especificas.
-Por ejemplo, hemos denominado ”péjaro”, “cometa” y “avién” a unos
objetos que comparten la caracteristica de volar porque cada uno ellos
uede elevarse por el aire, Encontramos la palabra “volar” porque al
-comparar cada acontecimiento consigo mismo y con otro presente en
:los datos, advertimos que sus objetos tenfan lo siguiente en comtn:
ermanecian en el aire y se movian a través de él, mientras que los
utomoviles y las bicicletas se quedaban en la tierra. Lo que deseédba-
mos hacer ahora era definir qué queriamos decir con la palabra “vo-
ar”: —por qué, cuando, qué tanio tiempo, qué tan lejos, qué tan rapido
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y qué tan alto—. Queremos darle especificidad a una categoria por
medio de definiciones de sus caracteristicas particulares. También nos
interesa ver cOmo varfan estas propiedades en cuanto a su rango di-
mensional. Por ejemnplo, los pdjaros vuelan mas bajo, més lento y por
pericdos de tiempo mas cortos que muchos aviones. Estos objetos
varios, aunque similares en el sentido de tener la capacidad de volar,
son diferentes cuando se los compara uno con el otro en busca de
propiedades y dimensiones, con o que le dan variacién a nuestro con-
cepto de “volar”. Hemos identificado que puede pasar de alio a bajo
en la propiedad de Ia altura, de lento a rapido en la de velocidad, de
corto a largo en la de duracion, etc. Es de advertir que con cada varia-
cion de una propiedad dimensional, aumefitamos nuestro conocimien-
to sobre el concepto de “volar”. Por medio de la delineacién de
propiedades y dimensiones diferenciamos una categoria de las otras y
le damas precision. Por ejemplo, si tomamos los conceptos de “experi-
mentacion limitada” con las drogas versus “uso habitual” de las mis-
mas queremos saber qué atributos distinguen a cada una. ;Es la
cantidad, la duracion, cuando se usan o el tipo de droga usado?
Para ser méas claros, mientras que las propiedades son las carac-
4/ teristicas generales o especificas o los atributos de una citegoria,
las dimensiones representan la localizacion de una propiedad du-
rante un continuo o rango. Por ejemplo, podriamos decir que una
de las propiedades que distinguen la “ experimentacion limitada” con
las drogas del “uso abundante” de las mismas es la “frecuencia” o
nimero de veces por semarna en que una persona estd “trabada”.
1 Determinamos las dimensiones de la propiedad frecuencia diciendo
que con un uso limitado, el usuario esta trabado sélo ocasionalmente.
Si queremos cualificar o explicar atin més el término “experimenta-
cion limitada”, entonces podrfamos decir que el adolescente emplea
la droga y se traba solo cuando estd en una fiesta con otros adoles-
centes en la cua] es ficil conseguir drogas y pasarlas, mientras se
podria decir que en el uso habitual, el adicto esta “trabado” muy a
menudo, ¥ que usa drogas unas tres o cuatro veces por semana,
cuando estd solo o con otros que ha seleccionado, y que busca las
drogas él mismo en lugar de que se las pasen a todo el mundo en
v una fiesta. Esta cualificacién de una categoria mediante la especifica-
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cién de sus propiedades y dimensiones particulares es importante
porque podemos empezar a formular los patrones y sus variaciones.
Por ejemplo, podriamos decir, basados en la frecuencia de uso y en
el “tipo de droga usado”, que la situacién a que nos estamos refirien-
do se puede clasificar en el patrén de ”experimentacién limitada”
con las drogas. Quizas si hacemos otra entrevista en la que el patrén
de uso de drogas y de " trabarse” no encaja en el patron identificado,
entonces el analista puede desarrollar un tercer patrén cual serfa “uso
recreativo” delas drogas. Los patrones se forman cuando grupos de
propiedades se alinean a lo largo de varias dimensiones. En el ejem- ‘
plo anterior, advertimos que los patrones de useo de droga entre los
adolescentes pueden variar en cuanto a Ia dimension, desde la ex-
'perimentacion limitada hasta el uso abundante.

Para explicar con mayor precisién Io que queremos decir con pro-
piedades y dimensiones, presentamos otro ejemplo usando el con-
cepto de “color”. Sus propiedades incluyen el tono, la intensidad, el
matiz, etc. A cada una de estas propiedades se le pueden adjudicar
dimensiones. Asi, el color puede variar en tono desde oscuro hasta
claro, en intensidad, desde alta hasta baja, en matiz desde vivo hasta
apagado. El tono, la intensidad y el matiz son lo que podemos lla-
mar “propiedades generales”. Y se aplican a los colores, indepen-
dientemente del objeto que se estd investigando.

Cuando nos topamos en los datos con una propiedad de una ca-

. tegoria, intentamos localizarla a lo largo de su continuo dimensio-
nal. Debido a que toda categoria suele tener més de una propiedad o
atributo, querrfamos ubicarlas a todas segin sus dimensjones. Por
ejemplo, una flor no s6lo tiene color sino también tamafio, forma,
duracién, etc. Cada uno de estos atributos se puede descomponer en
varias dimensiones. Querrfamos agrupar las flores segiin un atribu-
to especifico tal como el color, calificando sus subdimensiones de
tono, intensidad y matiz. O, podriamos hacer un agrupamiento més
complejo, diferencidndolas no sélo de acuerdo con el color (tono, in-
tensidad y matiz) sino de acuerdo con el tamafio (grande, medianoy
pequeno), la duracién (de larga duracion versus corta duracién), de
altura (alta versus corta), y de forma (pétalos circulares versus ovala-
dos). Una vez que hayamos especificado un patrén de atributos com-
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binados, podemos agrupar los datos segiin estos patrones. Por ejem-
plo, todas las flores cuyas caracteristicas muestran ciertos patrones
pueden ser denominadas como “rosas” junto con sus variaciones
(los diferentes tipos de rosas, como las trepadoras y las que florecen
temprano). Notemos que cuando un analista agrupa los datos en
patrones de acuerdo con ciertas caracteristicas definidas, se supone
que no todos los objetos, acontecimientos, sucesos o personas en-
cajan a la perfeccién en el patron, Siempre hay algunos casos en -
que una o varias dimensiones se salen un poco. Eso esta bien, dentro
de ciertos limites. El ser humano sigue stendo un ser humano aun-
que tenga el cabello negro, rojo o rubio. Depende de cuanta preci-
sidn quiera terner el analista o hasta qué grado quiera descomponer
las clasificaciones en subtipos.

Para restumir lo que hemos estado diciendo, cuando comparamos
un incidente con otro, siempre lo hacemos de acuerdo con las pro-
piedades y dimensiones inherentes al incidente o acontecimiento,
agrupando las que les son comunes. Por ejemplo, si tomamos un
incidente de usc de droga, lo examinamos buscando la frecuencia de
uso, tipo de droga usada y quizas duracion del uso, y luego lo deno-
minamos o bien como un ejemplo de “experimentacion limitada”
con drogas o como une de “uso abundante”, dependiendo de las
propiedades que muestra cada situacion. Son las propiedades del
uso de las drogas las que nos permiten ubicar €] incidente en una
clasificacion mayor y mas abstracta.

Las subcategorias

Hasta ahora, poco se ha dicho sobre las subcategorias. Estas se van
aclarando a medida que continuamaos con las explicaciones sobre la

,~Construccion de las categorfas en la codificacion axial. Basicamente,

las_subcategorias hacen més especifica a una categoria al derotar
informacion tal como cudndo, dénde, por qué y como es probable
que ocurra un fendmeno. Las subcategorias, al igual que las catego-
rias, también tienen propiedades y dimensiones. Por ejemplo, una
subcategoria de “uso de drogas” puede ser “tipos de drogas”. Esta
explica el “qué” del “uso de drogas”. Algunos tipos de drogas pue-
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den clasificarse de acuerdo con las propiedades especificas que de-
muesiran, tales como las formas en las que vienen, la respuesta del
cuerpo al uso, cémo se usan (por ejempla, inhaladas, inyeciadas o
ingeridas), etc.

Variaciones sobre las maneras de hacer codificacion abierta

Existen varias maneras diferentes de hacer codificacién abierta. ,~~
Una manera es el anidlisis linea por linea. Esta forma de codificacion
exige un examen minucioso de los datos, frase por frase y a veces
palabra por palabra, como se mostré en el capitulo sobre el
microandlisis (capitulo 5). Esta es quizas la forma més demorada
de codificacion, pero suele ser la mas productiva. Hacer codifica-
cién renglén por renglén es especialmente importante al comenzar
un estudio porque le permite al analista generar categorias rapida-
mente y desarrollarlas por medio de un muestreo adicional, con
base en las dimensiones de las propiedades generales de las catego-
rias,. proceso al que llamamos “muestreo tedrico”. Aunque el
muestreo tedrico se explica en detalle en el capitulo 13, aqui se pre-
senta un breve ejemplo para ilustrar nuestro punto. 5i un investiga-
dor estd estudiando los restaurantes, entonces el analisis de un
restaurante de calegoria alta, muy lleno siempre, con muchos em-
pleados y una persona para coordinar el trabajo, podria levar al
analista a cuestionar qué sucede en el servicio en un restaurante
muy lleno en el cual hubiera poco personal y sin un coordinador
{noten que estamos comparando dimensiones —qué tan lleno, qué
tanio personal, presencia o ausencia de coordinador~—). 5i luego
salimos y buscamos un restaurante con menos personal, sin coordi-
nador y con mucho tréafico al almuerzo y observamos qué sucede a
Ia cantidad y calidad del servicio, entonces estamos haciendo un
muestreo tedrico. Noten que no estamos haciendo muestreo de res-
taurantes per se sino haciendo el muestreo segiin las dimensiones de
las diferentes propiedades del “servicio” (nuestra categoria). Que-
remos saber qué le sucede al servicio cuando varian las condicjones
bajo las cuales se presta,
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o Siguiendo con las diferentes maneras de codificar, el analista tam-
bién puede hacerlo analizando una oracidn o pdrrafo enteros. Mien-
tras los codifica, podria preguntarse: “;Cuél es la idea principal que
tiene este parrafo u oracion”? Luego, después de darle un nombre, el
analista puede hacer un andlisis méds minucioso de este concepto.

-~ Esta manera de codificar puede usarse en cualquier momento pero

- es especialmente titil cuando el investigador ya tiene varias catego-
rias y quiere hacer una codificacion especifica en relacion con ellas.

Una tercera manera de codificar es escudrifiar el documento entero y

" preguntarse: “;Qué estd sucediendo aqui?” y ;”Qué hace que este

documento sea igual o diferente de los anteriores que codifiqué?”.

Tras responder estas preguntas, el analista puede regresar al docu-

mento ¥ hacer codigos mas especificos para estas similitudes y dife-
rencias.

Escribir notas al codificar

4-Una manera de comenzar a codificar es anotar los conceptos en las
mérgenes o tarjetas a medida que van emergiendo durante el analisis.
Esto basta si uno esté s6lo en el proceso de denominar. Encontramos
que se trabaja mejor consignando nuestro andlisis inmediatamente en
memorandos, tal como se ilustro anteriormente, en este capitulo. Al-
gunos de los nuevos y méas complejos programas de computador le
permiten al analista pasar de los textos a los conceptos, integrar con-
ceptos, hacer memorandos, diagramar y asi sucesivamente, en el pro-
ceso del desarrollo tedrico (Richards y Richards, 1994; Tesch, 1990;
Weitzman y Miles, 1995). La tarea de escribir los memorandos se trata

,--conmayor detalle en el capitulo 14. Existen muchas maneras de regis-
trar Ios conceptos y las ideas tedricas (ver, por ejemplo, Dey, 1993;
Miles y Huberman, 1994; Schatzman y Strauss, 1973). Cada persona
debe hallar el sistema que mejor le funcione.

Resumen

Los propésitos de los procedimientos y técnicas planteados en los
capitulos anteriores se van aclarando ya. Estdn disefiados para ayu-
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darle a los analistas a revisar los pasos de la construccion de la teoria
—hacer las conéeptualizaciones, definir las categorias, y desarrollar-
las en términos de sus propiedades y dimensiones— para luego re-
lacionarlas por medio de hipdtesis o afirmaciones que establezcan
relaciones. La conceptualizacion es el proceso de agrupar puntos si-
milares de acuerdo con algunas propiedades definidas y darles un
nombre que represente el vinculo comun. Al conceptualizar, reduci-
mos grandes cantidades de datos a partes mas pequefias y maneja-
bles de datos. Una vez tenemos algunas categorias, queremos
especificar sus propiedades y también mostrar c6émo nuestros con-
ceptos {categorias) varian segiin las dimensiones de cada una de es-
tas propiedades. Por medio de la especificacién y la determinacion
de las dimensiones, comenzamos a ver madelos tales como los pa-
trones de vuelo y los de consumo de drogas. Asi, tenemos las funda-
ciones y la estructura inicial para construir la teoria.



9

Codificacion axial

Definicion de términos

Codificacidn axial: proceso de relacionar las categorias a sus subcategorias,
denominado “axial” porque la codificacién ocurre alrededor del eje de una
categoria, y enlaza las categorias en cuanto a sus propiedades y dimensiones.

Paradigma; herramienta analitica disefiada para ayudar a los analistas a
integrar la estructura con el procesa.

Estructum: contexto condicional en el que estd situada la categoria (feng-
meno).

Proceso: secuencias de acciones/ interacciones pertenecientes a los feno-
menos a medida que evolucionan en el tiempo.

Er\ todo el mundo los seres humanos son incapaces de sustraerse
a dar explicaciones a los acontecimientos y sucesos. Su deseo de
comprension es universal, aungue estas explicaciones difieran se-
gun la persona, el tiempo y el lugar. Mientras algunos basan sus
explicaciones en creencias mégicas o religiosas, otros las derivan
de la experiencia practica o de la ciencia. Los esquemas explicati-
vos no sdlo guian el comportamiento sino que también ofrecen
algo de control y predictibilidad a los acontecimientos. Los cienti-
ficos operan con este tipo de esquemas, a menudo muy detallados
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y sofisticados. Es muy 1til aqui una cita del libro de] socitlogo
Leonard Schatzman para decirmos lo que deben contener tales ex-
plicaciones:

Una explicacion... cuenla una historia sobre las relaciones entre las cosas
o las personas y los acontecimientos. Para narrar una historia compleja,
uno debe designar los objetos y acontecimientos, plantear o implicar sus
dimensiones y propiedades..., proporciobarles un contexto, indicar una o
dos condiciones de caalquier accién/ interaccion que sea esencial pard Ja
historia, y sefialar o deducir una o maés consecuencias {citado en Maines,
1991, p.308).

El propdsito de la codificacion axial es comenzar el proceso de re-
agrupar los datos que se fracturaron durante la codificacion abierta.
En la codificacion axial, las categorias se relacionan con sus
subcategorias para formar unas explicaciones mas precisas y com-
pletas sobre los fenémenos. Aunque la codificacion axial difiere en
su proposito de la abierta, no son necesariamente pasos analiticos
secuenciales, de la misma manera que la denominacién es diferente
ala codificacion abierta. La codificacion axial sf requiere que el analista
tenga alginas categorias, pero a menudo comienza a surgir un senti-
do de como se relacionan las categorfas durante Ja codificacion abier-
ta. Tal como lo expresa Strauss (1987):

Entre las elecciones mds importantes, incluso durante estas primeras
sesiones, esta la de hacer una codificacién intensa y coherente en tor-
no a categorfas especificas. Al hacerlas, el analista comienza a cons-
truir una trama densa de relaciones que giran alrededor del “eje” de la
categorfa sobre la cual se estd centrando. (p. 64).

En el presente capitulo describimos la légica de la codificacién
axial y demostramos c6mo enlazar los datos segiin sus dimensiones

y propiedades, para formar categorias densas, bien desarrolladas y
relacionadas entre sf.

El proceso de codificacion
Desde el punto de vista del procedimiente, la codificacion axial es.

el acto de relacionar categorias a subcategorias siguiendo las lineas
de sus propiedades y dimensiones, y de mirar cdmo se entrectuzan y
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vinculan éstas. Tal como se planted antes, una categoria representa un
[fendmeno, o sea, un problema, un asunto, un acontecimiento o un suce-
50 que se define como significativo para los entrevistados. Los fendme-
nos que se investigan pueden ser tan amplioscomo negociar un acuerdo
de paz entre dos naciones o tan limitados como la percepcién de los
cambios en la imagen corporal tras una amputacién. Un fenémeno
-tienie la capacidad de explicar lo que sucede. Una subcategorin también
es una categorfa, como su nombre lo dice. Sin embargo, en lugar de
representar el fenémeno, las subcategorias responden preguntas sobre
los fendmenos tales como cudndo, dénde, por qué, quién, cémo y con
qué consecuencias, dando asl a los conceptos un mayor poder explica-
tivo. Al comienzo del andlisis, el investigador puede ignorar cudles
conceptos son categorias y cudles subcategorias. Esto suele volverse
evidente a medida que la codificacién avanza.

Por ejemplo, supongamos que el analista se pregunta después de
cada enirevista con adolescentes sobre el uso de drogas: “;Qué es lo
que parece estar sucediendo aqui?” 5i repetidamente la respuesta es
que la mayor parte de los adolescentes estan “experimentando” con
drogas y haciéndolo sélo “con limites”, o sea ensayando drogas sélo
de manera ocasional y restringiendo su uso a los tipos menos paten-
tes, entonces a la “experimentacion limitada” con drogas se la puede
designar como una cafegoria. Otras categorfas tales como “conversa-
cién sobre drogas”, “experiencia del principiante”, “facil acceso”, y
“desalfo a la posicién de los adultos” ayudan a explicar por qué usan
drogas los adolescentes, cgmo van compartiendo sus experiencias y
queé obtienen al usarlas.

Es conveniente hacer aqui una precision importante. Aunque
el texto proporciona claves sobre cdmo se relacionan las categorfas,
las vinculaciones reales no ocurren de manera descriptiva sing, mas .
bien, conceptual. Para ilustrarlo, volvamos al primer pérrafo de nues-
tra entrevista con una adolescente sobre el uso de droga. Notemos
que nuestra entrevistada da una explicacién de las Tazones que Ia
llevaron a experimentar con drogas.

Entrevistada: A mi me parece que los adolescentes usan las dro-
gas paza liberarse de sus padres. Pues, no sé. Yo sélo puedo hablar
por mi misma. Para mi, ésta era una experiencia. Uno oye mucho
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acerca de las drogas. Uno oye que son malas para uno. Son w
comunes. Se consiguen facil. Uno se mete en ellas porque son fi
les de conseguir y porque es como una cosa nueva. {Es v
bacaneria®l, ;sabes?, s algo que es malo para uno, un tabi,
“no”. Tedo el mundo estd en contra de ellas. Si eres adolescente
primero que vas a hacer es probarlas,

Mientras esta adolescente nos estd contando, en forma de te
por qué los adolescentes consumnen drogas, al analizar los datos, o
vertimos este texto en conceptos que representan palabras tales co:
el yo liberado (soltarse), el acceso facil, la experiencia de principi
te, el hablar de forma negativa de las drogas y el desafiar la posicj
de los adultos. Es por medio de estos conceptos, que pueden
subcategorias, como e} analista desarrolla explicaciones sobre por g
algunos adolescentes usan Jas drogas. '

Procedimentalmente, entonces, fa codificacion axial implica -
rias tareas basicas {Strauss, 1987), entre las que se encuentran
siguientes:

1. Acomodar las propiedades de una categoria y sus dimensiones, ta
que comienza durante la codificacién abierta.

2. Identificar la variedad de condiciones, acciones/ interacciones y ¢
secuenctas asociadas con un fengmeno. .

3. Relacionar una categoria con sus subcategorias por medio de orac
nes que denotan las relaciones de unas con otras.

4. Buscar claves en los datos que denoten cdmo se pueden relacionar
categorfas principales entre s,

Entrecruzar en el nivel dimensional

En la codificacion axial, el analista relaciona las categorias en cuz
to a las dimensiones. Observemos que todos los cédigos que se ac

* Nota del editor: término con el que en Colombia se designa algo agradable,
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ban de nombrar estan calificados de modo dimensional. Por ejemplo,
el yo estd “liberado”, el acceso es “facil”, la forma de hablar de dro-
gas es “negativa”, la experiencia es de “principiantes”, y los adoles-
centes “retan” la posicion de los adultos..Cuando relacionamos estos
codigos con la categorfa “experimentar con drogas”, en realidad es-
tamos relacionando la "experimentacién limitada” con la “liberaciéon”
del yo, lo “facil” del acceso, lo “novedosa” de la experiencia, lo “ne-
gativo” de hablar de drogas, el "retar” la posicién adulta y asf suce-
sivamente. De esta manera, podemos diferenciar "la experimentacidn
limitada” con las drogas de, por decir algo, el “uso abundante” de
las drogas, que podria verse bastante diferente al compararlo en sus
dimensiones en estas mismas subcategorias.

Andlisis en dos niveles

Tal como los lectores pueden haberlo advertido, cuando analizamos
los datos, hay en realidad dos niveles de explicaciones que son: a) las
palabras usadas por nuestros entrevistados y b) nuestras
conceptualizaciones de aquéllas.

El analista llama “Experimentacion limitada” al patron de uso de
droga en el que participa la mayor parte de los adolescentes. Estos
pueden referirse al uso de la droga como “ensayar un poco”, tener
cuidado con qué “usar drogas”, usarlas s6lo en “las fiestas” y con
“amigos”, como parte de “un acto social”, usar las drogas “menos
potentes”, y asi sucesivamente, En otras palabras, nos dicen cuando,
cémo, con quién y donde las usan. Nuestra traduccion y definicién
del fendémeno o de lo que estd pasando en esta situacion es que los
adolescentes estdn metidos en una “experimentacién limitada” con
las drogas. Esta es nuestra interpretacion de los acontecimientos.

El paradigma

Cuando los analistas hacen codificacion axial, buscan respuestas a
preguntas tales como por qué sucede, dénde, cudndo, y con qué
resultados, y al hacerlo descubren relaciones entre estas categorias.
Responder estas preguntas nos ayuda a contextualizar un fendme-
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no, o sea, localizarlo deniro de una estructura condicional e identifi-
car el “como” o la manera en que una categoria se manifiesta. Para
decirlo de otra manera, al responder las preguntas de quién, cudn-
do, dénde, por qué, cémo y con qué consecuencias, los analistas
pueden relacionar la estructura con el proceso. ;Por qué quiere uno
relacionar la estructura con el proceso? Porque la estructura o las
condiciones establecen el escenario, o sea, crean las circunstancias en
las cuales se sitiian o emergen los problemas, asuntos, acontecimien-
tos o sucesos pertenecientes a un fenémeno. El proceso, por su par-
te, denota la accidon/interaccion, en el tiempo, de las personas,
organizaciones y comunidades, en respuesta a ciertos problemas y
asuntos. Combinar la estructura con los procesos ayuda al analista a
captar algo de la complejidad que forma parte tan importante de la
vida. El proceso y la estructura estdn ligados de manera inextricable,
¥ a menos que uno comprenda la naturaleza de sus relaciones (tanto
la relacidn del uno con la otra o la de ambos con el fenémeno en
cuestitn) es dificil captar verdaderamente qué sucede. 5i uno estu-
dia sélo la estructura, entonces aprende por qué pero no cémo ocu-
rren ciertos acontecimientos. Si uno estudia sélo el proceso entonces
comprende cémo actiian o interactian las personas, pero no el por-
qué. Para captar la dindmica y la naturaleza evolutiva de los acon-
tecimientos, se debe estudiar tanto la estructura como el proceso.
Las respuestas a preguntas tales como por qué, cuando y dénde
pueden estar implicitas o explicitas en las notas de campo; o sea, las
personas a veces usan palabras que nos dan claves, tales como, “pues-
to que”, “a causa de”, “cuando”, y “porque”, seguidas por algtn acon-
tecimiento o accién; por ejemplo, “ porque no me gustaba la apariencia
del café [condiciones estructurales] me fui rapido” y “entonces decidi
ir al sitio donde nos mantenemos, en la esquina” |estrategias de ac-
cién/ interacciéin para manejar una situacién problematica). Ensu con-
versacién o en sus acciones, las personas también nos muestran las
consecuencias, por ejemplo: “ Alld s me dieron una buena taza de café
y me pude sentar a pensar sin el bullicio y alboroto del primer café.”
En el ejemplo anterjor, 1al6gica es muy facil de seguir. Sin embar-
go, cuando se trabaja con datos reales, las relaciones entre aconteci-
mientos y sucesos no son siempre tan evidentes. Cormo los vinculos
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entre las categorfas pueden ser sutiles o estar implicitos, es bueno
tener un esquema que se pueda usar para descifrar u organizar las
conexiones que van emergiendo.

Lo que llamamos paradigma es un esquema organizativo de este
tipo. En realidad, el paradigma no es mas que una perspectiva que
se adopta sobre los datos, otra posicién analitica que ayuda a
recolectarlos y ordenarlos de manera sistematica, de tal modo que la
estructura y el proceso se integren. La terminologia empleada en el
paradigma es prestada de los términos cientificas normales y pro-
porciona un lenguaje familiar que facilita la discusién entre los cien-
tificos. Ademads, los términos bésicos empleados en el paradigma
suelen seguir la logica expresada en el lenguaje que las personas
usan en sus descripciones cotidianas (por ejemplo, ““por esa razon”,
"lo que sucedid fue”, "mi reaccién fue”, “esto es lo que resultd”).

Los componentes basicos del paradigma son los siguientes: hay
unas condiciones, una manera conceptual de agrupar las respuestas a
las preguntas de por qué, dénde, cudndo y cdmo. Estas formas juntas
componen la estructura o conjunto de circunstancias o situaciones en
las cuales estan inscritos los fendmenos. Hay unas acciones/interaccioses,
que son las respuestas estratégicas o rutinarias dadas por los indivi-
duos o grupos a los asuntos, problemas, acontecimientos o sucesos
que emergen bajo estas condiciones. Las acciones/interacciones estan
representadas por las preguntas de quién y como. Hay consecuencias,
que son el resultado de las acciones e interacciones. Las consecuencias
estdn representadas por preguntas relativas a qué sucede como resul-
tado de estas acciones/interacciones o por qué los grupos no respon-
den a situaciones por medio de acciones/interacciones, lo que
constituye un hallazgo importante por s{ mismo.

Tomar ntota

Antes de proceder a nuestro analisis del paradigma, es preciso plan-
tear algunos puntos importantes.

1. Durante la codificacion abierta, se identifican multiples cate-
gorias. Algunas perteneceran a un fendmeno; otras, (que mds tarde
se volverdn subcategorias) se referiran a las condiciones, acciones/
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interacciones o consecuencias. Los nombres conceptuales reales que
se adjudican a las categorfas no necesariamente sefialardn si una
categoria denota una condicién, una accién/ interaccidn, o una con-
secuencia. El analista tiene que hacer tal distincién. Ademas, cual-
quier categoria o subcategoria va a tener su propio conjunto‘ de
propiedades y los calificativos de su dimensidr.

2. El analista codifica para conseguir explicaciones y para com-
prender los fendémenos y mo los términos tales como condiciones,
acctones/ interacciones y consecuencias. Fsta es una equivocacion
frecuente entre los analistas principiantes, que tienden a ser muy
dogmaticos con respecto a su forma de abordar el andlisis y que de
manera rigida codifican componentes para el paradigma sin tener
una comprensién de la naturaleza y tipos de relaciones que éstos
denotan. Luego se confunden, cuando por ejemplo los sucesos o acon-
tecimientos se codifican como condici6én en un case pero como con-
secuencia en otro, como cuando el hecho de enfermarse por consumir
drogas en una fiesta {una consecuencia) afecta las ganas de ensayar-
las en la fiesta siguiente (olra situacién contextual), o cuando las con-
secuencias de un conjunte de acciones se vuelven condiciones de
una accién/interaccion en la secuencia posterior. Somos conscientes
de que los principiantes necesitan una estructura y de que la coloca-
cion de datos bajo rotulos discretos, les da la sensacion de controlar
sus andlisis. Sin embargo, queremos que ellos se den cuenta de que
tales practicas les impiden captar el flujo dindmico de los aconteci-
mientos y la naturaleza compleja de las relaciones que {inalmente
hacen que la explicacion de los fenémenos sea interesante, verosimil
y completa. Los analistas que abordan con rigidez el proceso analiti-
co son como los artistas que se esfuerzan demasiado. Aunque sus
creaciones pueden ser técnicamente correctas, no logran captar la
esencia del objeto representado, y dejan a los observadores sintién-
dose un poco defraudados. Nuestro consejo es que lo tomen con
suavidad pues el rigor y el vigor ya vendran.

3. No estamos hablande un lenguaje de causa y efecto. Esto es
demasiado simple. El solo acceso facil no lleva al uso de la droga,
-aunque pudiera hacer las drogas maés facilmente disponibles. Los
adolescentes pueden hacer elecciones; asf, hay multiples factores que
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operan en diversas combinaciones para crear un contexto (conjunto
de condiciones que se retinen para producir una situacién especifi-
ca) que hace mis probable que ciertos adolescentes ensayen las dro-
gas, pero solo ciertos adolescentes, ciertas drogas, en ciertos
momentos, etc. Identificar, separar y agrupar todos los posibles fac-
tores que muestran la naturaleza de las relaciones no da como resul-
~ tado una oracion simple de “si... entonces”. Lo mas probable es que
el resultado sea un analisis que lleve a los lectores a un sendero com-
plejo de interrelaciones, cada una con su patrdn particular, que ex-
plican lo que estd sucediendo. Con esto en mente, ya estamos listos
para entrar de lleno a un planteamiento mas completo de los compo-
nentes del paradigma,

Explicacidn de los componentes del paradigma

El término fendmeno, como lo hemos planteado, es una palabra que
responde a la pregunta: ;"Qué esta sucediendo aqui”? Al buscar los
fenédmenos, estamos buscando patrones repetidos de acontecimien-
tos, sucesos, 0 acciones/interacciones que representen lo que las
personas dicen o hacen, solas o en compaiiia, en respuesta a los
problemas y situaciones en los que se encuentran. En la codifica-
cién, Ias calegorins representan los fenémenos. Por ejemplo, “la expe-
rimentacién limitada” con drogas es una categoria. También es un
fendmeno —en este caso, un patrén de uso de drogas entre los ado-
lescentes —. Otros patrones de uso de drogas podrian ser “abstener-
se” y “consumir drogas habitualmente”, lo cual, en esencia, representa
diferentes patrones dimensionales del consumo de drogas entre los
adolescentes. Cada patrén tiene su propio conjunto de condiciones.

Las condiciones son conjuntos de acontecimientos o sucesos que
crean las situaciones, asuntos y problemas propios de un fenémeno
dado, y hasta cierto grado, explican por qué y cdmo las personas o
grupos responden de cierta manera. Las condiciones pueden darse a
partir del tiempo, lugar, cultura, reglas, reglamentos, creencias, y la
economia, el poder, o factores relacionados con el género, asi como
de los mundos sociales, organizaciones e instituciones en las que nos
encontramos, junto con nuestras motivaciones y biografias persona-
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les. Cualquiera de estas cosas (o todas ellas) es una fuente potencial
de condiciones {para leer mds planteamientos sobre las condiciones,
ver capitulo 12). A menos que los participantes tengan una magnifi-
ca intuicion, pueden no entender todas las razones para su actua-
cién, aungue es posible que sf les manifiesten a los investigadores
algunas de las razones de su comportamiento. Las condiciones de-
ben descubrirse en los datos y los analistas deben rastrear todo su
impacto, Aunque los investigadores deben tratar de descubrir todas
las condiciones pertinentes, no deben presuponer que descubriridn
todas las condiciones ni decir que una condicién cualquiera o con-
junto de condiciones es pertinente mientras no lo demuestre asi su
vinculacion con el fendmeno de algiin modo que sea explicable.

Las condiciones tienen miiltiples propiedades. Su via de influen-
cia sobre las acciones/ interacciones puede ser directa o indirecta, mds
o menos lineal. Las condiciones pueden ser micro (o sea, mas cerca
de la fuente de la accién/interaccion, tales como la presion del grupo
o querer desafiar la autoridad paterna) o macro (tales como la dispo-
nibilidad de las drogas en la comunidad y las actitudes culturales
con relacion a su uso). Para ser completas, las explicaciones deben
incluir tanto las condiciones micre como las macro, asi como las in-
dicaciones de cémo se entrecruzan unas con otras y con las accio-
nes/interacciones (olra vez, ver el capitulo 12).

Denominar las condiciones

Las condiciones, como lo hemos dicho, pueden ser micro o macro,
virar o cambiar a lo largo del tiempo, afectarse una a otra y combi-
narse de varias maneras en cuanto a sus diferentes dimensiones.
Ademés, es posible que se afiadan algunas nuevas por el camino.
Los rétulos que se les ponen a las condiciones, tales como causal,
interviniente y contextunl son maneras de tratar de seleccionar algu-
nas de las relaciones complejas entre las condiciones y sus posterio-
res relaciones con las acciones/interacciones.
Las condiciones causales suelen representar conjuntos de aconteci-
‘mientos que influyen sobre los fenémenos, come por ejemplo, estar
en una fiesta donde se ofrezcan drogas.
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Las condiciones intervinientes son las que mitigan o de alguna
manera alteran el impacto de las condiciones causales sobre los fené-
menos tales como que el adolescente de pronto sienta que drogarse
no es bueno para él. Estas tltimas suelen surgir de las contingencias
{acontecimientos inesperados), a las que a su vez se Jes debe respon-
der por medio de una forma de accién/interaccién. Por ejemplo, los
adolescentes pueden tener el proposito de ir a una fiesta porque sa-
ben que alld les van a pasar droga, para ensayarla. Sin embargo, si
los padres del adolescente que estd haciendo la fiesta regresan a casa
de manera inesperada, entonces aquéllos tendran que cambiar de
planes. Para soslayar esta situacion, podrian irse para un sitio donde
se reinen normalmente estos adolescentes y pasar la droga alld. O
pueden decidir no consumir droga esa noche, y dejar su experimen-
to para otro tiempo y lugar. Las condiciones intervinientes pueden
ayudar a explicar por qué algunos adolescentes continian experi-
mentando mientras otros no. Algunos pueden ser invitados a una
fiesta sin saber que va a haber drogas, ensayarlas, decidir que se
divierten tomandolas y continuar consumiéndolas. Otros, pueden
haber ensayado la droga, pero les cayé mal y nunca volvieron a bus-
carla. Tanto las condiciones causales como las intervinientes pueden
surgir de las condiciones de nivel micro o macro.

Las condiciones contextuales son el conjunto de condiciones especi-
ficas (patrones de condiciones) que se entrecruzan en las dimensio-
nes en un tiempo y lugar para crear el conjunto de circunstancias o
problemas a los cuales responden las personas por medio de la ac-
cién/interaccion. Explican por qué un fendmeno camo el de “experi-
mentar con drogas” es “limitado” para algunos adolescentes mientras
que puede llevar a un “uso abundante” de drogas a otro. Las condi-
ciones contextuales tenen su origen en las condiciones causales (y
en las circunstanciales) y son el producto de la forma como se
entrecruzan y combinan en variados patrones dimensionales. Por
ejemplo, si fuéramos a especificar que el “ grado de acceso a las dro-
gas” es una de las circunstancias causales relacionadas con uso de
droga de los adolescentes en general, y sabemos que ese concepto
puede variar en sus dimensiones desde “facil” a “dificil”, entonces
podriamos advertir que Ja dimensién “f4cil” del acceso es una de las
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condiciones para que los adolescentes prueben las drogas. Por lo ge-
neral, hay muchas condiciones diferentes en un contexto cada una
con sus propias dimensiones especificas. Al agrupar las condiciones
segiin sus dimensiones, el analista es capaz de identificar patrones o
conjuntos de condiciones que crean un contexto {para un ejemplo
excelente de los contextos y ademés un andlisis, ver a Strauss, 1978).

Lo importante no es tanto identificar y enumerar condiciones
causales, intervinientes y cantextuales sino que el analista se fije
en el entramado complejo de acontecimientos (condiciones) que
lleva a que se den problemas, asuntos o sucesos a los cuales las
personas responden por medic de alguna forma de accién/
interaccidn, con alguna clase de consecuencias. Ademas, el analista
puede identificar cambios en la situacidon original (si es que los
hay), como resultado de la accién/interaccion.

Ofra anotacion que puede hacerse sobre las condiciones es que las
explicaciornes requieren suposiciones sobre la pertinencia de la
causalidad, Sin embargo, qué son estas suposiciones y cudl es justa-
mente la “naturaleza” de la causalidad ha sido objeto de grandes
debates de los fildsofos de la ciencia y algunos cientificos. Las diferen-
tes disciplinas y especializaciones cientificas difieren de manera con-
siderable en lo que consideran causalidad, elementos causales y
secuencias causales. En la biologia evolutiva, la causalidad no es la
misma que en la biologia genética y ciertamente no se parece a las
ideas de probabilidad de los fisicos subatémicos. En las ciencias so-
ciales y en muchas de Ias disciplinas prdcticas, sin duda también hay
discusiones y debates respecto de la naturaleza de la causalidad.
Nuestra preccupacion como analistas, no es tanto con la causalidad .
sino con las condiciones de diversos tipos y la manera como se
entrecruzan para crear acontecimientos que llevan a acciones/
interacciones. Cuando la gente achia, queremos saber por qué, cOmo
sucedi6, y a qué situaciones, problemas o asuntos responden. Esto
nos lleva a nuestra préxima caracteristica paradigmtica, la accién/
interaccién.,

A las tacticas estratégicas o rutinarias o el cdmo maneja la gen-
te situaciones, problemas y asuntos que encuentra se los denomina
accioies/interacciones. Estas representan lo que las personas, organi-
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zaciones, mundos sociales o naciones hacen o dicen. Las acciones/
interacciones estratégicas son actos deliberados o ejecutados a
proposito para resolver un problema, y al hacerle moldean el fe-
némeno de alguna manera. Por gjemplo,.si el fendmeno o catego-
ria que estamos estudiando es “lograr que continde el flujo de
trabajo” en una unidad hospitalaria, y uno de los problemas que
emergen es que tres de los cinco miembros del personal asignado a
cada unidad no vinieron un dia por encontrarse enfermos, enton-
ces nos interesaria observar como se manejo el problema de tener
menos personal del necesario y lograr que el trabajo se realizara.
(Llamo la enfermera jefa a los supernumerarios o personal adicio-
nal? jRestringieron el cuidado de los pacientes a las meras necesi-
dades basicas? jTransfirieron pacientes a otra unidad?

Las rutinas son acciones/ interacciones que corresponden a las for-
mas mas habituales de responder a las ocurrencias de la vida cotidia-
na, como por ejemplo, tener un protocolo establecide para el caso de
que el nimero de empleados disminuya. En las organizaciones adop-
tan la forma de reglas, reglamentaciones, politicas y procedimientos.
Aunque los investigadores tienden a enfocar sus estudios en lo pro-
blematico, también es importante examinar los asuntos de rutina, pues
ellos muestran las acciones/ interacciones (que antes se han trabajado
de manera estratégica) que tienden a mantener el orden social.

El término “accidn/interaccion” es un concepto importante, No
s0lo denota lo que ocurre entre individuos, grupos, organizaciones y
similares (por ejemnplo, pasar la marihuana y compartir los cigarrillos
en algunas fiestas de adolescentes) sino que también incluye asuntos
tales como conversaciones sobre las experiencias conla droga asi como
las negociaciones y otros tipos de charlas que ocurran en situaciones
de grupos que hacen presion sobre sus miembros. Ademds de los
“sucesos” —verbales y no verbales— que tienen lugar entre los indi-
viduos, la accidn/ interaccidn se refiere a las discusiones y revisiones
que se dan en los individuos mismos, por ejemplo, sopesar los pros y
contras del use de drogas {advertencias de maestros y padres para
evitar el consumo de drogas medido contra el rechazo de los mucha-
chos del grupo si uro no las consume) y la fumada en si, que puede
ser una profunda inhalacion o un gesto simbélico.
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Las acciones/interacciones entre individuos que acttian en gru-
pos pueden o no estar alineadas, o sea coordinadas. Las acciones/
" interacciones evolucionan con el tiempo a medida que las personas
definen o dan significados a las situaciones. Bajo algunas condicio-
nes no se da la alineacién, y la situacién se torna conflictiva y con el
tiempo se deteriora por completo. |
El altimo término paradigmético es consecuencias. Siempre que
hay accién/interaccion o falta de ella, con respecto a un asunto o
problema, o para manejar o mantener una cierta situacion, hay un
abanico de consecuencias, algunas de las cuales pueden ser busca-
das y otras no. Trazar estas consecuencias, asi como explicar cémo
alteran la situacién y afectan el fenémenc en cuestion, proporciona
explicaciones mis completas. Por ejemplo, aungue en algunos ca-
sos consumir drogas de forma “limitada” puede ir,en detrimento
de algunas personas, nuestra entrevistada en realidad describia la
experimentacién con drogas como una experiencia de crecimiento.
Puede ser una experiencia devastadora, una experiencia aterrado-
ra, etc., pero para ella no lo fue. Ella pudo ensayar las drogas, defi-
nir el significado que tenfan para ella, darse cuenta de qué se trataba
el asunto y, llegado el momento, dejar de usarlas y proseguir con
su vida normal. Las consecuencias, al igual que las condiciones,
tienen propiedades inherentes. Pueden ser singulares (no es lo noz-
mal) o miltiples. Tienen una duracién variada. Pueden ser visibles
para uno pero no para otros o para los demds pero no para uno.
Pueden ser inmediatas o acumulativas, reversibles o no, previstas
o impredecibles. Su impacto puede ser pequefio (si afecta s6lo una
parte pequefia de }a situacién) o amplio {con consecuencias que
hacen impacto unas sobre otras, para crear una secuencia de acon-
tecimientos que alteran por completo un contexto). Como analistas,
deseamos captar de esto Jo maximo posible.

Oraciones que expresan relaciones
Al comenzar e] andlisis de las primeras entrevistas, el investigador

no puede menos que advertir cémo se relacionan los conceptos entre
si. Al explicar estas relaciones, comienza a vincular categorias con
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subcategorias, 0 sea, a darse cuenta de que éstas parecen ser condi-
ciones; aquéllas, acciones/interacciones; las otras, consecuerncias.
Llamamos “hipdtesis” a estas intuiciones iniciales sobre Ja forma en
que se relacionan los conceptos porque vinculan dos o mas concep-
tos, explicando el qué, el porqué, el donde y el como de un fenome-
no. Ejemplos de tales oraciones son los siguientes:

1. Cuando las drogas se consiguen ficilmente, hay presion del grupo, las
'drogas se consideran una experiencia novedosa, los adolescentes quie-
ren retar la posicion negativa de los adnltos, los adolescentes tienen mas
probabilidades de “experimentar” con drogas.

2. “Hablar sobre drogas” es el tipo de accidn/interaccion por medio
del cual los adofescentes adquieren y dan informacion sobre las drogas
y sus “experiencias”.

3. Como consecuencia de la “experimentacion limitada” conlas dro-
gas, los adolescentes pueden, probablemente, adquirir “conecimiento
de primera mano” sobre las mismas y lograr la “aceptacién del grupo”.

Aungque las hipitesis se derivan de los datos, porque son abstrac-
ciones (eslo es, oraciones hechas en el nivel de los conceptos mas que
en el de los datos brutos), es importante que sean validadas y
reelaboradas por medio de la comparacién continua de los datos,
incidente por incidente. A veces los dates que van llegando parecen
contradecir una hipétesis, lo cual no necesariamente significa que
ésta sea incorrecta. Cuando se halla una contradiccién, es importan-
te observar si fos datos presentan una verdadera inconsistencia o
denotan una dimension o variacién extrema de los fenomenos en
cuestion. Descubrir contradicciones nos lleva a cuestionar mds nues-
tros datos a fin de determinar qué sucede en realidad, mientras que
descubrir las variaciones extiende el rango de las dimensiones de
una categoria y le presta un poder explicativo mayor (responde por
las diferencias). For ejemplo, una estudiante de uno de nuestros se-
minarios gue estaba estudiando el fenémeno del dolor psicolégico
de quienes cuidan a personas con el mal de Alzheimer, se sorpren-
dio al encontrar un caso en el que uno de los entrevistados expresa-
ba muy poco dolor psicoldgico. Después de escuchar cudnto dolor
expresaban los otros, éste la dejé perpleja. Finalmente se dio cuen-
ta de que este caso representaba una’ dimension extrema de “expe-
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rimentar dolor psicolégico” (en este caso, bajo). Lo que se volvié
importante entonces fue determinar las condiciones que operaban
en esta situacion particular para crear tal variacion (Khurana, 1995).

Desarrollo posterior de categorias y subcategorias

Tal como se mencioné al comienzo de este capitulo, las codificacio-
nes axial y abierta no son actos secuenciales. Uno no deja de codifi-
car buscando propiedades y dimensiones mientras estd construyendo
las relaciones entre los conceptos. Estos se van uniendo naturalmen-
te, como lo demaostré nuestro capitulo sobre microanalisis {capitulo
5). Tanto las dimensiones como las relaciones aumentan la densidad
y el poder explicativo de una teorfa y pueden seguir emergiendo
durante el andlisis.

Se considera que una categoria esta saturadn cuandao, al parecer,
ya no emerge informacién nueva durante la codificacion, o sea, cuan-
do en los datos ya no hay nuevas propiedades, dimensiones, condi-
ciones, acciones/ interacciones o consecuencias. Sin embargo, este
planteamiente es asunto de gradoe. En realidad, si uno buscara més y
con més ahinco, siempre se encontrarian propiedades o dimensio- -
nes adicionales. Siempre existe la posibilidad de que surjan cosas
“nuevas”, La saturacién consiste més bien en alcanzar el punto en fa
investigacién, cuando la recoleccién de datos parece ser contrapro-
ducente porque lo “nueve” que se descubre no le afiade mucho a la
explicacion. O, como sucede a veces, al investigador se le acaba el
dinero o el ttempo, o ambas cosas.

Pasar de la induccidn a la deduccion y viceversa

El concepto de induccidn suele aplicarse a la investigacion cualita-
tiva. Nuestra posicion sobre el asunto es la siguiente: aunque las
oraciones que expresan relacién o hipétesis si evolucionan a partir
de datos (pasamos del caso especifico al general), siempre que
conceptualizamos datos o desarrollamos hipdtesis, hasta cierto gra-
do estamos interpretando. Para nosotros, una interpretacién es una
forma de deduccién. Estamos deduciendo lo que sucede con base en
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los datos pero también en nuestras lecturas de los datos junto con
nuestras suposiciones sobre la naturaleza de la vida, la literatura que
nos acompafia y las discusiones que hemos tenido con los colegas
(asi es como nace la ciencia). En realidad, existe una interrelacion
entre la induccién y la deduccion (como en todas las ciencias). No
estamos diciendo que ponemos nuesiras interpretaciones por enci-
ma de los datos 0 que no permitimos que surjan interpretaciones.
Lo que en realidad decimos es que reconocemos el elemento hu-
mano en el anilisis y la posibilidad de distorsién del significado.
Por eso consideramos importante que los analistas validen sus in-
terpretaciones por medio de la comparacion permanente de unos
datos con otros.

Demostracién de la codificacidn axial

Enseguida demostraremos de manera breve cémo se puede realizar la
codificacion axial. La categoria que vamos a codificar es “trabarse”.!

Usamos el mismo formato que antes, en que presentamos una seccion

de una nota de una entrevista y luego escribimos un memorando so-

bre ella. Las notas fueron tomadas de la misma entrevista sobre ado-

lescentes y drogas que presentamos en el capitulo 8. Tengan en cuenta

que en la codificacién axial, asi como en la codificacidn abierta, el

analista contintia formulando todo tipo de preguntas generativas, hace

constantes comparaciones tedricas y emplea las herramientas analiti-

cas descritas anteriormente. Observemos también que es imposible

codificar la categorfa de “irabarse” sin poner sobre el tapete los con-

ceptos e ideas que evolucionaron a partir de la codificacién hechaenel
capitulo sobre codificacién abierta (Capitulo 8).

Entrevistada: comencé con la marihuana. La marihuana no te tra-
ba la primera vez que la fumas. La mayor parte de la gente la tiene
que fumar dos o tres veces antes de sentirse remotamente mareada.
Yo Jo hice cinco o seis veces antes de sentir los efectos. La ensayé en
una fiesta. Los muchachos la prueban; nadie Ia cuestiona. Simple-
mente se entendia que la iban a pasar a todos y que todos {bamos a
probar. Yo era muy joven, creo que tenfa 13 afios. Resulté ser muy
alérgica a la marihuana. No fue algo a lo que yo me enviciara nunca.
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Memorando. El hecho de “irabarse” puede describirse como un
acto estratégico, una accign/interaccion. Consiste en “ingerir drogas”
(relacion entre un individuo y una substancia) y también una “expe-
riencia corporal” (tanto fisica como mental) resultante de tal inges-
ton. Trabarse* también es un procese. Es una experiencia aprendida,
que evoluciona con el tiempo. Necesité probar la marihuana entre
cinco y seis veces antes de que ella llegara al estado de “sentirse
trabada”; uno tiene que trabajar con la droga o permitirle que haga
efecto. Las condiciones que se deducen de este pdrrafo pertenecen
no tanto a “trabarse” como a otro fen6meno: “experimentar con
drogas”. Su experimentacién tuvo lugar en el contexto de una “si-

tuacién de grupo”. Las condiciones expresadas eran “expeciativa
del grupo” y “facil consecucion”. Lo que no se expresé fue que ella
fue a la fiesta por su propia veluntad, al parecer a sabiendas de que
iba a haber drogas. Aunque se menciona la edad, no es claro qué
papel desempena ese concepto en la experimentacién con drogas.
La relacién de edad a “experimentacién con drogas” tiene que ser
explorada en entrevistas posteriores. Las consecuencias de “trabar-
se” se expresan aqui. En su caso, éstas eran: “tener una reaccion
adversa”, que probablemente a su vez contribufa a que experimen-
tara solo en una “base limitada”, al menos can esta droga. También
se colige de esta parrafo la relacion entre los dos fenémenos: “tra-
barse” y “experimentar con drogas”. Uno tiene que ingerir una sus- -
tancia 0 experimentar con drogas para trabarse.

Entrevistador: explicate.

Enirevistada: me daban niuseas y vomitaba. Al principio era un
reto. La probé cinco o seis veces y nada paso. Uno empieza a pre-
guntarse qué pasa con uno. Quijere sentirse como los demads. Yo pen-
saba, bueno, ya he llegado hasta aqui y quiero terminar y trabarme.
La primera vez que me. mareé” gocé mucho. Me sentia borracha.
Estaba con una amiga. Sentia como si estuviera en otro mundo. Era
divertido. Pero hago una reaccién muy fuerte a la marihuana. La

* Nota de] editor: “trabarse”, término con el que en Colombia se designa la
alteracion de los sentidos provocada por el uso de drogas.
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mayor parte de la gente la maneja bien. Para mi, es como estar
intoxicada con alcohol. La segunda vez también estaba con mi ami-
ga. Ambas nos pusimos a reir y pasamos delicioso. Después de un
tiempo, dejé de gustarme porque empecé a sentirme mal. Después
de eso la ensayé algunas veces a ver qué sucedia y siempre tenfa la
misma reaccion,

Memorando. Algunas de las propiedades de “trabarse” salenala
superficie en las siguientes frases. Ella nos dice que “trabarse” pue-
de ser una experiencia agradable (fue divertido) o una experiencia
no placentera. También explica que el proceso de llegar a experi-
mentar el mareo puede ser lento o rdpido. Para ella fue lento y con él
vinieron ciertas consecuencias —“sentirse diferente o apartada del
grupo” — lo cual, a su vez, se convirtit en parte del conjunto siguiente
de condiciones contextuales para que ella quisiera continuar probando
la marihuana de modo que pudiera experimentar una “traba” como
la de sus amigos. Lo que no se dijo de manera directa pero esta im-
plicado es que los otros adolescentes comparten su experiencia o ha-
blan de “trabarse” “hablando sobre drogas”. Otra propiedad que sali6
es ]a reaccion de uno, que con relacion a las drogas puede ser fuerte
o débil. La de-ella fue fuerte. También estaba diciéndonos que las
consecuencias pueden evolucionar con el tiempo, pasar de divertirse
{guererlo hacer otra vez) a caerle mal (no querer volver a consumir
esa droga). Que a uno le caiga mal es una consecuencia no anticipada,
que luego se vuelve parte del conjunto siguiente de condiciones
contextuales que afectan el deseo de experimentar con marihuana
otra vez, aungque ella, en ocasiones, volvia a tratar de probar para
saber si los efectos desagradables continuaban. Otro aspecto de la
propiedad “reaccién” es que pudiera ser repetida {todas las veces) o
no repetida {algunas veces, o nunca mds). También podriamos afa-
dir a nuestra lista de las condiciones que conforman el contexto de
experimentar con drogas la de “imitar al grupo”, o sea, el deseo de
experimentar una traba como la de los demas.

Entrevistador: ;como era la diversion? Cuéntame mas.

Entrevistada: pues bien, uno esté en una actitud diferente, un es-
tado de conciercia distinto. Uno tiene algo adentro que parece con-
trolar la manera como piensa, como ve el mundo. Uno tiene una
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sustancia extrafia que juega con la mente de uno. Es diferente cuan-
do uno lo pasa bien sin drogarse. Con esto, uno se deja influir por
esta substancia, deja que lo lleve. La mayor parte de la gente puede
salirse de ese estado y controlarse rapido si lo necesita. Pero se pue-
den relajar, estar contentos. Nosotros sélo nos quedabamos senta-
das hablando. A veces deciamos cosas locas. Simplemente nos abre
la perspectiva de la vida, permite ver las cosas de nuevas maneras,
modos en los cuales no las habfamos visto antes. Aumenta el pensa-
miento, le permite a uno percibir las cosas de manera diferente. A
uno se le sueitan el pelo y los prejuicios. No sé exactamente cémo
explicarlo.

Memorando. Aqui nuestra entrevistada describe la experiencia
real de “trabarse”, y al hacerlo nos permite definir el concepto en
términos de sus propiedades. Nos habla de que “irabarse” es como
estar en un “estado alterado” de la mente. Es un proceso de “dejarse
ir”, de dejar que la droga ejerza su influencia sobre uno, Esto es pro-
bablemente el porqué “trabarse” es una experiencia aprendida; uno
tiene que aprender cémo proceder con la droga y dejarse ir. También
expresa que los individuos tienen algiin grado de control sobre este
estado alterado en el hecho de que pueden salir de €l si lo necesitan,
También se puede describir la situacién como “estar relajado”, como
“tener la mente abierta”, como “animar a que se explore” y como
“transformar las percepciones”.

Entrevistador: sigue. Lo estis haciendo muy bien.

Entrevistada: mientras que el alcohol e quita a uno las inhibicio-
nies, la marihuana no. Uno no le cuenta a la gente los secretos mas
profundos y oscuros cuande esté “trabado”, como puede hacerlo con-
el alcohol. Con el alcohol se pierden ias inhibiciones pero con la ma-
rihuana uno las conserva. La mayor parte de la gente cuando estd
trabada tiene control de+si misma. Sabe exactamente lo que dice y
hace. Como dije, mi reaccién a la marihuana es més bien rara. Es
muy fuerte. [Todo un] 90% de la gente se controla sin problemas. A
m{ me dan nauseas. No necesito mucho para estar supertrabada.
Entonces ya me pongo mal. No tengo mucho control de lo que hago.
Me siento aturdida. Vomito. No es una experiencia que me guste
mucho.
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Memorando. Mantener el “control”, tanto sobre uno como sobre
Ia experiencia con la droga parece ser una propiedad pertinente de
“irabarse”. Nos dice que tener “el control” para ella implica “no per-
der las inhibiciones”, “o revelar los secretos” y.“saber 1o que uno
hace y dice”. También nos da otro concepto, “supertrabado”, y el
“stiper” es una dimension del grado de “trabarse”, que parece variar
desde estar “supertrabado” a “estar en control”, con lo cual agrega
una mayor definicién a nuestra categoria. Algunas consecuencias de
estar “supertrabado” (relacionando la dimensién de “stper” con las
consecuencias) es tenier una “experiencia desagradable versus una
agradable”. Las especificidades para ella eran: “estar aturdida, sin
control, y enferma”,

El uso de marcos conceptuales minimos i otras técnicas
de registro

Es importante llevar un registro de nuestro analisis durante la codi-
ficacién axial. Los dos mecanismos de registro que intreducimos aquf
exigen el uso de marcos conceptuales minimos y de diagramas de
conceptos, ambos disefiados para mostrar las relaciones entre los
mismos.

Los marcos conceptitales minimos son las pequefias estructuras teo-
ricas diagramadas que emergen como resultado de hacer una codifi-
cacion en torno de un concepto. Los diagramas son mecanismos muy
importantes, y su uso debe comenzar temprano en el andlisis pues
ayudan al analista a encontrar posibles relaciones. Dey (1993) lo mani-
festé con gran claridad cuando dijo: “Las presentaciones diagramadas
no son simple decoracion para nuestras conclusiones porque ellas tam-
bién proporcionan una manera de alcanzarlas” (p. 192). En el capitulo
14 se dird més sobre memorandos y diagramas,

Habiendo llegado a este punto en nuestro andlisis, podriamos re-
sumir los hallazgos usando un marco conceptual minimo (figura 9.1).
Esto nos ayudaria a mantener en mente las relaciones entre concep-
tos a medida que avanzamos en nuestro andlisis. También sefialaria
vacios en la teoria que va evolucionando e indicaria qué datos adi-
cionales deberfamos recolectar para poder desarrollar mejor las cate-
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gorias. Observemos cdmo en este marco conceptual estamos juntan-
do dos conceptos principales —”experimentar con drogas” y “tra-
barse” — y estamos indicando ¢dmo se entrecruzan en cuanto a las
dimensiones.

Figura 9.1 Marco coneeplual minimo que muestra los entrecruzamientos de dos
conceptos principales,
Las lineas gruesas representan la interseccidn de categorfas princi-
pales. Las delgadas representan la interseccion de calegorias meno-
res con las principales y de unas con otras.
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Resumen

El presente capitulo traté acerca de cémo codificar alrededor del
eje de una categoria para afadirle profundidad y estructuracion.
Introduce el paradigma como mecanismo analitico conceptual para
organizar datos e integrar las estructuras con los procesos. En la

- codificacién axial, nuestro propdsito es construir de manera siste-
matica las categorias y relacionarlas entre si. Este paso del analisis
es importante porque estamos construyendo teoria. Encontrar las
relaciones entre los conceptos y los subconceptos puede ser dificil
Los analistas principiantes deben tener en cuenta que lo importan-
te no es la nocién de condiciones, acciones/interacciones y conse-
cuencias sino descubrir las maneras como las categorias se relacionan
unas con otras. El paradigma es s6lo un mecanismo que los analistas
pueclen usar para pensar sobre tales relaciones. Aunque ttil, éste
nunca debe usarse de manera rigida porque puede volverse un fin
en vez de un medio.

También es importante para los analistas recordar que, en cual-
quier momento y lugar, pueden presentarse “chispazos” (insights)
acerca de la manera como se relacionan los conceptos —en la mi-
tad de la noche, mientras leemos el periédico, o mientras conversa-
mos con los colegas—. Es bueno mantener ldpiz y papel a mano,

- anotar estas experiencias sorpresivas y traerlas al analisis. (Strauss
se referia a este proceso como nuestra mente subliminal en accidn).
Algunos investigadores encuentran itil llevar diarios en los que re-
gistran sus procesos de pensamiento y como evolucionaron sus con-
ceptos y se transformaron en el transcurso de sus proyectos de
investigacidn. A estos diarios se hace referencia durante la fase de
escritura, y ayudan a explicarle al lector cémo llegaron los investi-
gadores a sus conclusiones.
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Codificacién selectiva

Definicién de términos

Codificacidn selectivn: proceso de integrar y refinar la teoria.

Saturacidn tegrica; punto en la construccién de la categorfa en el cual ya no
emergen propiedades, dimensiones, o relaciones nuevas durante el andlisis.

Rango de varinbilidad: el grado hasta el cual varia un concepto en cuanto
‘a las dimensiones de sus propiedades: esta variacidn se integra a la teorfa
por medio de un muestreo que busca la diversidad y los rangos de las
propiedades,

En la codificacion abierta, el analista se preocupa por generar cate-
gorias y sus propiedades, y luego busca determinar cémo varfan en
su rango dimensional. En la codificacién axial, las categorias se cons-
truyen de manera sistematica y se ligan a las subcategorias. No abs-
tante, sélo cuando las categorias principales se integran finalmente
para formar un esquema teérico mayor, los hallazgos de la investi-
gacion adquieren la forma de teorin. La codificacion selectiva es el
proceso de inteprar y refinar las categorias. El presente capitulo des-
cribe tales procesos.
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Integracion

Los datos se vuelven teorin

Ver como va emergiendo una teoria es un proceso fascinante, pero
que no ocurre de la noche a la mafiana (aunque uno pueda haber teni-
do un insight). No emerge de la pagina como por arte de magia; es un
proceso que va dandose con el tiempo. Uno podria decir que comien-
za con el primer andlisis que se hace y no termina hasta Ia escritura
final. Al igual que en todas las fases del andlisis, la integracién es una
interaccién entre el analista y los datos. A tal interaccidn se trae la
Gestalt analitica, que incluye no sélo quién es el analista sino también
Ja evolucién del pensamiento que ocurre con el tiempo gracias a Ja
inmersion en los datos y el cuerpo acumulade de hallazgos que he-
mos registrado en memorandos y diagramas. Aunque las claves de la
forma como se ligan los conceptos se pueden encontrar en los datos,
s6lo cuando el analista reconoce las relaciones como tales, éstas
emergen. Ademds, siempre que hay un reconocimiento existe algtin
grado de interpretacién y selectividad. Pero, més que todo, la integra-
cién es un trabajo arduo. Tal como Faul Atkinson, coautor de un exce-
lente libro sobre investigacion de campo (Hamumersley y Atkinson,
1983), me escribi¢ en una comunicacion personal:

Este aspecto —integrarlo todo- es uno de los més dificiles de todos,
(no te parece? Una cosz es lograrla verdaderamente y otra la dificul-
tad de inyectar la mezcla correcta de: a) fe en que puede lograrse, en
que se logrard y serd reconocido; b} que se logrard trabajando, no por
inspiracién romintica; ¢ que su solucién no es como la de un acerti-
jo o problema matemdtico sina que tiene que construirse; d) que no
se puede consolidar todo en una sola versién; y e) que cualquier pro-
yecto podria configurarse de diferentes maneras.

El presente capitulo muestra diferentes técnicas analiticas, disefa-
das para facilitar la integracion. Las técnicas son especialmente itiles
cuando el analista estd perplejo, sintiendo que los datos estdn empe-
zando a “cuajar” pero inseguro de c6mo explicar estas sensaciones
intuitivas. También plantea procedimientos para refinar la teoria una
vez el analista se ha comprometido con un esquema tedrico.
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Puntos importantes

" Al leer este capitulo es preciso tener en mente algunas ideas impor-
tantes. Tal como se dijo antes, los conceptos que llegan a Ia posicion
de categoria son abstracciones y representan, no la historia de un

* individuo o grupo, sino las historias de muchas personas o grupos
reducidas a términos altamente conceptuales y representadas por
ellos. Aunque dejan de ser datos especificos de individuos, grupos u
organizaciones, las categorias se derivan comparando los datos de
cada caso; por tanto, en un sentido general, deben ser relacionadas

-con, y aplicables a, todos los casos del estudio. Son los detalles in-
cluidos en cada categoria y subcategoria, por medio de la especifica-
cidn de propiedades y dimensiones, los que descubren Jas diferencias
de los casos y las variaciones dentro de una categoria.

Segundo, si construir una teoria es el objetivo del proyecto de
investigacién, entonces los hallazgos deben presentarse como un con-
junte de conceptos interrelacionados, no sélo como una lista de te-
mas. Las afirmaciones que expresan relaciones, como los conceptos,
se extraen, como abstracciones, de los datos. Sin embargo, como son
interpretaciones abstractas y no detalles descriptivos de cada caso
‘{datos crudos), el analista los “construye” (como los conceptos) a
partir de los datos. Por “construir” queremos decir que el analista
reduce datos de muchos casos a conceptos y los convierte en con-
juntos de afirmaciones de relacion que pueden usarse para expli-
car, en un sentido general, lo que ocurre; raramente estos conceptos
o afirmaciones son palabras exactas de un entrevistado o de un caso,
-aunque podrian serlo (por ejemplo, los codigos in vivo). Por lo gene-
ral representan la opinién de muchos.

Tercero, hay més de una manera de formular oraciones que ex-
presen relaciones. En nuestras publicaciones no se presentan como
hipétesis o proposiciones explicitas sino que tienden a estar enirete-
jidas de manera inocua en la narrativa, tal como se demuestra en el
memorando integrador del consumo de drogas en los adolescentes
que mostramos a continuacion. Sin embargo, no hay una razén por
la cual uno no pueda ser mas especifico y hacer uso de oraciones

LI

explicativas tales como “bajo estas condiciones”, “entonces” y “cuan-
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do ocurre este conjunto de acontecimientos”. Se trata de un asunto
estilistico, en buena medida resultado de Ia perspectiva teérica y de
la disciplina para la cual escribe el investigador. No hay sdlo una na-
nern correctn de expresar las relaciones. El.elemento esencial es que se
interrelacionen las categorias para formar un esquema teérico méas
amplio.

Descubrir la categoria central

El primer paso para la integracion es determinar una categoria central.
La categoria central, algunas veces llamada categoria medular, repre-
senta el tema principal de la investigacion. Aunque la categoria cen-
tral va evolucionando a partir de la investigacion, también es una
abstraccion. En un sentido exagerade consiste en todos los productos
del analisis, condensados en unas cuantas palabras que parecen expli-
carnos “de qué frata esta investigacién”. Por ejemplo, volviendo a
nuestro estudio hipotético del uso de las drogas por parte de los ado-
lescentes, podemos conceptualizar la esencia de esa investigacién como:
“La droga y los adolescentes: fase de experimentacion”. Esta explica-
cién es nuestrn interpretacion sobre el tema de la investigacion y, de
cudles parecen ser los asuntos o problemas mds notorios de los parti-
cipantes. Otro investigador, que proviniera de una orientacién tedrica
diferente y cuya investigacion estuviera guiada por otra pregunta,
podria llegar a una interpretacion totalmente diferente. Sin embargo,
una vez el analista explica en detalle como llegd a tal conceptualiza-
cion, otros investigadores, independientemente de su perspectiva,
deberian poder seguir el camino de la logica del analista y estar de
acuerdo con que la suya es una explicacién valedera.

Criterios para escoger una categoria central

Una categoria central tiene poder analitico. Lo que le otorga tal po-
der es la capacidad de reunir las categorias para formar un todo ex-
plicativo. Ademas, una categorfa central debe poder dar cuenta de
una considerable variacion dentro de las categorias.
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Una categoria central puede evolucionar a partir de la lista de cate-
gorias existentes o un investigador puede estudiar las categorfas y de-
terminar que, aunque cada una cuenta parte de la historia, ninguna la
capta por completo y por tanto-se necesita otro término o frase més
abstractos, una idea conceptual bajo la cual se puedan agrupar todas
lag otras. Strauss (1987) proporciond una lista de criterios que se pue-
den aplicar a una categorfa para determinar si califica como centrak:

1. Tiene que ser central; o sea, que todas las otras categorfas principales se
puedan relacionar con ella.

2. Debe aparecer con frecuencia en los datos. Ello significa que en to-
dos, o en casi todos los casos haya indicadores que apunten a tal concepto.

3. La explicacion que se desarrolla a partir de relacionar las categorias
es 16gica y consistente, y los datos no son forzados.

4. El nombre o la frase usados para describir la categoria central de-
ben ser lo bastante abstractos para que puedan usarse para hacer investi-
gacidn en otras areas sustantivas, que lleven al desarrollo de una teorfa
méas general.

5. A medida que el concepto se refina analiticamente por medio de su inte-
gracitn a otros conceplos, Ja teoria crece en profundidad y poder explicativo,

6. El concepto puede explicar las variaciones asf como el asunto central
al que apuntan los datos; o sea, cuando varian las condicicnes, la explica-
cidn se mantiene, aunque la manera como se expresa un fenémeno puede
variar algo. También deberia uno poder explicar los casos contradictorios
o alternativos en términos de la idea central (p. 36).

Escoger entre dos o mds posibilidades

Los analistas identifican a veces en los datos lo que podrian ser dos
temas centrales o dos ideas. Nuesira sugerencia, especialmente para
los analistas principiantes, es que escojan una idea como categorfa cen-
tral, y luego relacionen la dtra categoria (o categorias) con tal idea cen-
tral. Por ejemplo, aunque la palabra “cuerpo” surgié como concepto
pertinente en nuesiro estudio de los pacienties con enfermedades créni-
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cas y sus conyuges, nos centramos en el trabajo del manejo de la dolen-
cia por parte de las parejas. Después fue cuando adoptamos el concepto
de “cuerpa” y, por medio del andlisis de otros datos, desarrollamos
nuestras ideas para formar un esquema tedrico sobre el cuerpo.

La dificultad de decidirse por una categoria central

Algunas veces los estudiantes, en especial los que estan en campos
de la préctica clinica, se dejan envedar por los detalles descriptivos
de un estudio, o estdn tan inundados de datos que son incapaces de
obtener la distancia necesaria para comprometerse con una idea cen-
tral. Para ellos, toda idea que aparezca en los datos tiene igual im-
portancia. Leer los memeorandoes no les ayuda y la persona sélo se
confunde més con tanta informacion contenida en ellos. Cuando esto
sucede es hora de consultar con un profesor, colega, o cualquier otra
persona conocedora que esté dispuesta a sentarse con el analista y a
ayudarle con una lluvia de ideas. A veces los estudiantes son inse-
guros y lo dinico que necesitan es reafirmar que estdn en la senda
correcta. Otras veces, necesitan ayuda para distanciarse de los deta-
lles de los datos. La “persona de afuera” puede formular una serie
de preguntas dirigidas que fuerzan al analista a replicar con comen-
tarios abstractos pero directos. El solo hecho de que alguien escuche,
a menudo ayuda al analista a ganar distancia.

Técnicas para ayudar a la integracién

Existen diversas técnicas que se pueden usar para facilitar la identi-
ficacion de la categoria central y Ia integracion de los conceptos, en-
tre las cuales se encuentran: escribir el argumento de la historia, usar
diagramas y revisar y clasificar los memorandos a mano o por me-
dio de un programa de computadores (si se estd usando uno).

Escribir el argiimento de la historia

Cuando el investigador comienza a pensar sobre la integracion, ya
ha estado inmerso en los datos durante algién tiempo y por lo gene-
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ral tiene una sensacion “visceral” acerca de lo que tratara la inves-
tigacion, aunque pueda tener dificultades ernt articular cuél sea ésta.
Una manera para superar este impase €s sentarse a escribir unas
pocas frases descriptivas sobre “lo que aparentemernte ocurre aqui”.
Puede empezar dos, tres o hasta mas veces antes de ser capaz de
articular los pensamienios de una manera concisa. Pero tarde o tem-
prano emerge una historia. A menudo, volver a los datos crudos y
releer varias entrevistas u observaciones ayuda a estimular el pensa-
miento. Esto tiende a funcionar st uno los lee, no buscando un sen-
tido detallado sino general, deteniéndose y haciéndose las siguientes
preguntas: ;Cual es el asunto o problema principal can el que pare-
cen estar Juchando estas personas? ;Qué resuena una y otra vez?
:Qué es lo que se percibe aunque no se esté diciendo de manera
directa? Para entender una hijstoria descriptiva y cémo puede verse,
consideremos el siguiente ejemplo. La historia emerge de un estudio
hipotético sobre el uso de las drogas en los adolescentes.

Memeorandao: Identificar la historia. Este estudio consistié en 100 entre-
vistas a adultos jovenes entre veinte y treinta afios que usaron drogas
durante sus afios de adolescentes. Nos interesaba descubrir por qué
cuando eran adolescentes consumlian drogas y c6me percibian o descri-
bfan la experiencia ahora que ya habia pasado su adolescencia. En una
mirada retrospectiva con més distancia, estas personas pueden presen-
tarnos su historia con mds introspeccion de la que tendrian si hubieran
sido efectivamente interrogados durante su adolescencia. Ef hecho de
que miren hacia atrds y hablen ahora con una perspectiva “actual” es,
quizés, [a razén de que aparezca ]a siguiente historia:

Historia descriptiva: Lo que nos impresiona una y otra vez so-
bre estas entrevistas es que, aunque muchas adolescentes consumen
drogas, muy pocos acaban volviéndose drogadictos. Parece ser un tipo
de experimentacion de adolescente, una fase del desarrollo de su vida
que marca el paso de la nifiez a [a adolescencia y [uego de la adole-
scencia a la edad adult#. Estos muchachos aprenden sobre drogas y
sobre sf mismos, logran la aprobacion del grupe y retan la autoridad
adulta por medio del consumo de drogas. Se trata de un comporta-
miento muy especifico que los aleja de la familia pero que, al mismo
tiempo, los hace ser miembros del grupe de adolescentes. Experimen-
tan con drogas para descubrir por sl mismos cémo son éstas y apren-
den que pueden controlar su propic comportamiento mientras consu-
men alguna droga. Luego, cuando pasan a desempefiar papeles mis
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adultos, descubren que ya no tienen ningin deseo de seguir usando
las drogas, o si lo hacen, es por razones de recreacidn. Era cosa de
adolescentes, que ya no les interesa. El consumo de droga de los ado-
lescentes, la mayoria de las veces, es parte de una fase de transicién —
una época en que se pasa de ser nifio a adulfo—, marcada por la posi-
bilidad de experimentar muchos tipos de comportamienios, uno de
log cuales es e| uso de drogas. La mayor parte se limitan al consumo en
fiestas.

El paso de la descripcion a la conceptualizacién

Una vez el analista ha captado la esencia de la investigacién, estd
listo para darle a esa idea central un nombre y para relacionar otros
conceptos con éste. 5i ninguna categoria existente parece captar com-
pletamente la substancia, entonces debe usarse un concepto mis
amplio. Como teriamos en nuesiros memorandos un hilo conductor
sobre la naturaleza experimental del uso de la droga en los adoles-
centes pero ningin nombre para eso, tuvimos que encontrar un con-
cepto que captara la esencia de tal proceso y resolvimos conceptualizar
nueslra idea central como “uso de drogas en los adolescentes: un rito
de iniciacién”. Para nosotros, esto indica que el uso de la droga era
casi siempre limitado y experimental, y servia como un proceso que
sefialaba la transicion de la adolescencia a la edad adulta. Por su-
puesto, esta idea central debe encajar con los datos, de modo que el
proximo paso es volver a escribir la historia pero en este momento
usando las categorfas existentes. Empleando los conceptos también
construimos los vinculos entre ellos. El siguiente es un ejemplo de un
memorando que Hene el argumento de la historia, o sea, que cuenta la
historia usando conceptos y sus vinculos. Observemos las oraciones
por medio de las cuales se conectan los conceptos y su semejanza con
las caracteristicas del paradigma introducido en el capftulo sobre
codificacién axial (capitulo 9). Aunque no necesariamente escritas
coma “estas condiciones se asocian con este fendmeno o proceso” o
“esta accion lleva a tal resultado”, las relaciones de ese tipo estan
implicitas. Debe tenerse en cuenta que las relaciones no se escriben a
la manera de causa y efectos. Los caminos de las asociaciones son
més circunvalares que directos, y hay muchas variables que inter-
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vienen en el cuadro analitico e influyen en el sendero de la accion
(tipo de consumidor en que uno se convierte).
" Un memo-guién de la historia podria parecerse a esto:

Memo-guién sobre el argumento de la historia. Aunque muchos ado-
fescentes prueban las drogas, pocos se vuelven adictos. La mayor par-
te de los que entrevistamos consumieron drogas durante un tiempo
limnitado y en cantidades limitadas, y luego, cuandao pas6 la novelerfa,
dejaron de consumirlas. Para ellos, parecfa mds un perfodo transicional
durante Jos afius adolescentes en los que se experimenta con diferen-
tes comportamnientos, a veces “riesgosos”, que luego desecharon cuan-
do el comportamiento ya no les interesaba o dejaba de servir a sus
propésitas, Este era un paso importante en su desarrollo, pues les per-
mitia refar la anforidnd y lomar el control de los acontecimientos en su
vida durante una épaca en ia que trataban de definir “quiénes eran”
como seres independientes de sus padres, pero muy necesitados del
apoyo y aceptacidn del grupo de amigos porque no estaban listos to-
davfa para figurar como adutios. Usaban drogas como una manera de
experimentar o como un ritual propio de esa época de la vida. O sea,
solfan comenzar la experimentacion con drogas en una fiesta o con
amigps, lo que indica la naturaleza de interaccion social (excepto para
aguellos que ya se volvieron adictos). Al consumir drogas, los adole-
scentes mostraban solidaridad con el grupo y una disposicién a desa-
fiar la autoridad. El uso de la droga les proporcionaba una manera de
conseguir aceptacion y, en la mayor parte, era una experiencia pla-
centera, .

Mirando en retrospectiva, ahora, como adultes jovenes, pueden
decir que también demostraron su capacidad para tomar decisiones y
medidas para evadir los riesgos. Perciben que crecieron emocio-
nalmente con la experiencia. Las condiciones que los llevaban a usar
las drogas eran que el acceso era fficil, habia presidn del grupo para usar-
las y conseguian ser acepiados por el gripe al hacerlo. La mayor parte
na usaban drogas para escapar de las realidades de la vida, para ale-
jarse del dolor fisico o psicolégico, para sentirse mejor o envalento-
narse, los que llegarian a ser drogadicios dieron estas razones mas a
menudo. La cantidad y el tipo de droga que estos adolescentes consu-
mian eran variables. Al agruparlos segiin sus dimensiones, surgieron
cuatro tipos o patrones de consurnidores: lus no consunidores, los expe-
rimentaderes limitados, los conswridores recrencionnles y los drogadictos.
Para cada tipo de usuario, la iniciacién era diferente. Una condicidn
erftica que determinaba el tipo de usuario y la naturaleza del caso, era
la experiencia de tomar la droga, que conceptualizarnos como “trabar-
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se”, “Trabarse” creaba el contexto a partir del cual emergian los dife-
rentes tipos de usuarios. Era el “rito” que marcaba su iniciacién, como
que los dejaba entrar en el grupo y determinaba el resultado. Un ado-
lescente tomaba o no tomaba drogas, se trabebe 0 no se tzababa. Los
que se trababan lo haclan en diversos grados, con resultados y fre-
cuencias variadas. La manera como una persona experimentaba “la
traba” influfa sobre si continuaba usando las drogas y hasta qué pun-
to. Trabarse es un proceso aprendido. Una de sus propiedades es el
grado de control que se tiene sobre el comportamiento. El control sobre
el comporfamiento es una propiedad y, al mismo tiempo, una
subcategoria de trabarse. Trabarse y mantener control del comporta-
miento varian segtin el tipe de droga ingerida, ia frecuencia con que
se usa, las experiencias previas, las motivaciones personales, las per-
cepciones de lo que ia droga parece hacerle a esa persona, la cantidad
ingerida, etc. Trabarse se veia como una experiencia negativa o positiva.
Pero aun cuando trabarse se experimentaba como algo negativo, algu-
nas perscnas continuaban haciéndoio parque no eran capaces de decir
“no”, querian ser como los demds, sentian que éste era solamente un
mal viaje, o se volvian fisica y psicolégicamente dependientes de la
droga. Las consecuencias a largo plazo tienen que ver con mirar hacia
atras y percibir que ésta era una simple fase en sus vidas, comparta-
miento importante entonces pero que ya habian superado. Nunca se
volvieron fisica o sicoldgicamente adictos. Los que expresaban que
ésta era una fase dei crecimiento planteaban que se sentian asi porgue
hablan aprendido que lograban cantrolar el comportantiento, minimizar
los riesgos con un comportamtento canteloso, y npreuder por si mismos la
que eran lns drogas y lo que era una traba. Se trataba de un comporta-
miento riesgoso pero la mayor parte de los adolescentes no se vaolvie-
ron adicios. A fos medios de accion/interaccién a través de los cuales
aprendian los adolescentes sobre drogas, los tipos de drogas, dénde
comprarlas, coma usarlas y sus peligros, y por medio de los cuales
compartfan ia experiencia de las drogas con sus amigos se los denomi-
nd “hablar de las drogas”. Esta conversacién era una parte muy impor-
tante de] “rito de iniciacion”. Sin embargo, hablar sobre las drogas no
ocurria sbla entre los adelescentes pues también habfa conversaciones
sobre las drogas por parte de las figuras de autoridad. Hablar sobre
las drogas podia adoptar muchas formas. Podia ser un acto informati-
vo, negativo, de presion o de jrctancia.
Para los que no [as usaban, no sucumbir a la presién del grupo,
- ser capaz de decirle "no” a las drogas, y no querer experimentar ni
siquiera en una base limitada era lo que marcaba el rito de iniciacidn.
El "no” ceremonial era prueba de que podian soportar la presién del
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grupo y ser aceptados sin tomar drogas. Para ellos la no experimenta-
cidn y no trabarse eran tante un rite de iniciacién come lo era trabarse
para los que si experimentaban con las drogas. Fara los que se volvie-
ron “drogadictos”, la experimentacién temprana con las drogas era un
rito de iniciacidn, perc de iniciacidn a la adiccién (aunque no siempre
irreversible}. Para los “experimentadores limitados”, tomar droga y
trabarse era parte de un rito o marcador ceremonial que servia a un
propasito especifico durante un periodo transicienal de la vida. Para
aquellos que siguieron hasta convertirse en “consumidores recreati-
vos”, tomar la droga era una injciacién a un proceso social placentero
que continuaban més tarde en la vida pero sdlo acasionalmente y que
no interferfa con la vida diaria.

Aunque quizds puede haber una explicacion mejor, nuestra con-
ceptualizacion de lo que sucede (es decir, el uso de drogas por parte
. de los adolescentes como rito de iniciacidn) parece encajar con los
datos y ofrece una interpretacion de aquello sobre lo que trataba
nuestra investigacién. Las otras categorias encajan logicamente con
nuestra categoria principal. La conceptualizacion también da una
explicacién para nuestros extremos en cuanto a la dimensién: los no
consumnidores y los drogadictos. Uno también podrfa usar el con-
cepto para estudiar otros tipos de comportamiento (por ejemplo, el
sexo no seguro) entre los adolescentes. Ver el uso de drogas en los
-adolescentes como rito de iniciacién es una idea interesante y se le
quita parte de la negatividad y del tono acusatorio asociados con el
fendmeno. Quizéds entendiendo el significado que tiene drogarse para
los adolescentes, los adultos puedan ayudarles a encontrar sustitu-
tos o comportamijentos mds aceptables que también sirvan como ri-
tos de iniciacién.

Uso de diagramas
A veces, bien sea por preferencia personal o porque el analista pri-
vilegia lo visual, los diagramas son maés ttiles que contar la historia
para organizar las relaciones entre los conceptos. Aunque el tema de
los diagramas se toca en profundidad en el capitulo 14, vale la pena
decir aqui unas palabras. Los diagramas pueden ser herramientas
integradoras valiosas. Diagramar es titil porque le permite al analista
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distanciarse de los datos, y lo fuerza a trabajar con conceptos y no
con los detalles de los datos. También le exige pensar con mucho
cuidado sobre la 1dgica en las relaciones porque si éstas no estan
claras, los diagramas serdn confusos y enredados. Si el analista ha
hecho uso de diagramas durante todo el proceso de investigacion, la
sucesion de diagramas operacionales debe llevar a una historia
integradora. Sin embarpo, si el analista tiene pocos diagramas, o si
después de revisar los anteriores todavia tiene poco clara la natura-
leza de las relaciones entre los conceptos, sentarse con un profesor,
consultor o colega para explicarle con diagramas lo que sucede pue-
de facilitarle el proceso integrador. Ademas, hacerle preguntas diri-
gidas 0 “mostrar” unos cuantos casos representativos puede estimular
ideas sobre las relaciones. S5in embargo, a veces es necesario hacer
varios intentos antes de que un diagrama “se sienta bien”.

Los diagramas integradores son representaciones muy abstractas
de los datos. No es necesario que incluyan todos los conceptos que
hayan emergido durante el proceso de investigacion, sino centrarse
en aquélios que llegan a la posicién de categorfas principales. Los
diagramas deben fluir, con aparente l6gica y sin demasiadas explica-
ciones. Los diagramas integradores tampoco pueden ser demasiado
complicados. Los que tienen muchas palabras, lineas o flechas, se
hacen dificiles de “leer”. Los detalles deben dejarsele a la escritura
{véase figura 10.1).

Revisar y clasificar con ayuda de memorandos

Los memorandos son los cuadernos de bitacora corrientes de las se-
siones analiticas y un deposito de ideas. Aunque hay diferentes cla-
ses de memorandos {esto se trata con mayor profundidad en el
capitulo 14), por lo general, a medida que avanza la investigacion se
hacen mas abstractos. Ellos también contienen las claves de la inte-
gracion, en especial si el analista ha identificado de manera sistema-
tica las propiedades de los conceptos junto con sus dimensiones.
Por ejemplo, la conciencia del investigador de los diferentes pa-
trones de consumo de drogas, emergid primero al notar las diferen-
cias en las dimensiones en tpos de uso de drogas tales como por
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Naluraleza de la experiencia
con la droga
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Altera y madela sl prozeso radicaimente

Figura 10.1 Experimentar con drogas; un rito de iniciacion

"qué, cudnto, dénde, con quién, qué droga, con qué resultados, etc.
Al observar las diferencias y las dimensiones pudimos identificar
diferentes patrones de “tipos de usuarios”. Al mirar la experiencia
de “trabarse” en su aspecto dimensional (con qué frecuencia, qué
drogas, cudndo, dénde, con quién, sobre qué se hablaba, grado de
control que se mantenia, etc.), pudimos conectar las categorias con el

" tipo de consumidor. Notamos que “los drogadictos” usaban drogas
con més frecuencia, drogas mas fuertes, tales como anfetaminas y
heroina, y lo hacfan casi siempre solos, en comparacion con los “ex-
perimentadores limitados”, que tendian a trabarse sélo de manera
ocasional, usaban marihuana y drogas psicodélicas en vez de las mas
fuertes, y tendian a usarlas sélo en fiestas o cuando estaban con ami-
gos, como parte de un acto social.

Habitualmente los memorandos se clasifican por categorias. Sin
embargo, clasificar por categorias se hace mas dificil a medida que
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se van desarrollando relaciones entrecruzadas y el analista se puede
confundir en cuanto a dénde ubicar de manera apropiada un
memorando y preocuparse por “;en qué pila lo pongo?” Si uno tiene
multiples copias de cada memorando, entonces se puede ponerlo en
la pila de cada una de las categorias a la que parezca aplicarse (siem-~
pre podra quitarse de ahi més tarde). Una vez clasificados, se pue-
den revisar. Puede ser divertido volver a leerlos y as{ ver como va
evolucionando un concepto (y observar las pistas equivalentes y los
errores iniciales). Al revisar y clasificar memorandos segin las cate-
gorias y luego con los vinculos que se van entrecruzando, los inves-
tigadores pueden llegar a lograr gran integracion.

Nuestra experiencia indica que los estudiantes escriben correc-
tamente sus memorandos, hasta que llegan al punto de integra-
cion. Es posible que hayan identificade uno o mads patrones (por
ejemplo “tipes de consumidores”) y un proceso (por ejemplo, tra-
barse} y quizas algunas relaciones entre éstos. La dificultad sobre-
viene con el esquemna mds abstracto y tedrico que explica todos los
datos, En la integracion final es donde la mayor parte de los analistas
principiantes necesitan ayuda. Sin embargo, esta integracion final
es imprescindible. Sin ella podria haber descripciones interesantes
de algunos temas, pero no una teoria, porque no hay oraciones que
nos digan cdmo se relacionan entre si estos temas. Pero, desde lue-
g0, si el propdsito tdltimo de nuestra investigacian es alcanzar un
conjunto de hallazgos miés que el desarrollo de la teorfa, entonces
la integracién no es tan importante.

Algunos investigadores recurren a la literatura para buscar un
concepto unificador que pueda encajar con sus datos, y lo hacen cuan-
do han clasificado y vuelto a leer todes sus memorandos y tienen un
sentido intuitivo de cudl es la idea central pero no un nombre para
darle. A veces, intentan localizar un concepto similar a la naturaleza
de la idea central identificada en su investigacion (ver, por ejemplo,
Miles y Huberman, 1994). Este sistema ayuda a los analistas a ubicar
sus hallazgos en el cuerpo mayor de conocimiento profesional y con-
tribuye a un mayor desarroilo y refinamiento de los conceptos exis-
tentes en su campo.
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Sin embargp, ésta no es nuestra aproximacion habitual porg
con gran frecuencia, los conceptos existentes sélo encajan con
datos de manera parcial. También puede impedir que los investi;
dores adquieran nuevas perspectivas y enfoques, que son import;
tes para el avance del conocimiento en todos los campos. Nosot:
preferimos que los estudiantes sean mds creativos, que le busqu
nombres ellos mismos a lo que sucede y luego describan s
conceptualizaciones en términos de las propiedades y dimensior
particulares que aparecian en sus datos. Mas tarde, al redactar =
hallazgos pueden hacer comparaciones en las que se describa cé1
se extienden las conceptualizaciones de los datos o c6mo encaj
con Ja literatura existente. A veces, no gbstante, un concepto existe
te describe tan bien lo que sucede que es una suerte y lo podemn
usar. Por ejemplo, el concepto de “trayectoria”, que evoluciond
partir de estudios anteriores del manejo de la enfermedad croni
(Fagerhaugh y Strauss, 1977; Glaser y Strauss, 1975; Strau
Fagerhaugh, Suczek, y Wiener, 1983), era tan pertinente para
tro estudio de la enfermedad crénica en parejas {que se encontra
en cada entrevista) que decidimos usarlo como nuesiro concepto ¢
ganizador central, aunque modificandolo y extendiéndolo (Cort
y Strauss, 1988). O, también, un investigador puede embarcarse
un estudio con la intencién de examinar un concepto bajo difere
tes conjuntos de condiciones; por ejemplo, puede usar el concet -
de “conocimiento consciente” (desarrollado durante el estudio
la muerte [Glaser y Strauss, 1965]) para hacer investigacion sok
espias, aumentando asi el poder generalizador del concepto. Tod
éstas son variaciones de métodos para denominar el concep
integrador central. Cualguiera que sea el método escogido por
analista, el concepto unificador debe reunir los criterios de una ¢
tegoria central ya descritos en este capitulo.

Refinar la teoria

Una vez que el investigador ha eshozado el esquema tedrico m.
amplio, se le ha llegado la hora de refinar la teorfa. Esto consiste ¢
revisar el esquema para buscar su consistencia interna y brechas ¢
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la i6gica, completar las categorias poco desarrolladas, recortar las
excedentes y validar el esquema.

La revision del esquema en busca de-la consistencia
y la logica internas

‘Un esquema tedrico debe fluir de manera légica y no presentar
inconsistencias. 5i el memorando sobre el argumento de la historia y
los diagramas son claros, debe haber légica y consistencia. Sin em-
bargo, durante la escritura final, el investigador puede sentir que
algo no estd del todo bien y que hay que trabajarle méas. En estas
condiciones, el investigador debe regresar y una vez mds usar
diagramas y repasar los memorandos. Pero, a menos que el analista
sepa qué estd buscando, qué falta, la diagramacién no le ayudara.
Un buen lugar para comenzar es la categoria central misma. Una
categoria central, como cualquier categoria, debe definirse en térmi-
nos de sus propiedades y dimensiones. Si llamamos el hecho de que
los adolescentes consuman droga un “rito de iniciacién”, entonces
hemos de definir qué queremos decir con los términos “rito” e “ini-
ciacion”. Al igual que todas las categorias, la definicion es resultado
de las propiedades y sus dimensiones. Aun si la categoria central no
fue denominada en los primeros memorandos, cuando el analista los
repase, debe encentrar en los datos referencias a la idea, junto con las
propiedades y dimensjones. Por ejemplo, aunque el término “rito de
iniciacion” no haya sido usado antes en la investigacién, los
memorandos estaban repletos de referencias a los aspectos sociales
del uso de drogas y su significado para los adolescentes, el descubri-
miento del yo y el proceso de maduracion que ocurrié. En los
memorandos pudimos identificar que la iniciacién varia en cuanto a
naturaleza, tipo, duracién, forma, y resultados (esto es, las propie-
dades que son resultado de esta iniciacién). Por ende, podriamos de-
finir “rito de iniciacion” como un proceso interactivo y social que
varia segin el tipo de usuario y estd marcado por el hecho de “tra-
barse” o no, o de obtener ciertos resultados en términos de crecimien-
to. Luego, explicamos mejor la definicién cuando escribimos el resto
de la teorfa que muestra como la iniciacién varia en dimensiones de
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acuerdo con el tipo de consumidar, y relacionamos los “tipos d
consumidores” con “trabarse” y luego rastreamos las consecuencia:
una de las mas importantes de las cuales es la de volverse mas pare
cido a los adultos al tomar decisiones y manejar la presion del grupc

Para buscar consistencia y desarrollo 16gico, el analista pued
detenerse y preguntarse {porque ahora ya estd inmerso en los de-
tos) cudles piensa que son las propiedades, y entonces puede sabe
hasta qué punto esto esta incluido en el esquema. 5i todavia no est
claro, o si al parecer hay dreas que todavia faltan, entonces deb.
regresar a los datos y resolverlo. A veces, se trata simplemente d)
que el analista estd a punto de dar en el clavo pero, sin darse cuen
ta, ha tomado la posicion equivocada con relacién a los datos; «
sed, es facil mirar los datos desde la perspectiva del analista y no di
los entrevistados mientras que uno piensa que estd haciendo exac
tamente lo opuesto. Por ejemplo, mientras uno de nosotros (Corbin
estaba escribiendo su tesis, observaba el manejo que las mujeres le:
daban a los embarazos de alto riesgo, y habia alge raro que pareci:
no encajar con la légica; algo que simplemente no cuadraba; o sea
los comportamientos de las mujeres muchas veces no tenian qus
ver con la percepcitn de los riesgos, que iban desde altos hasta ba:
jos, y a veces cambiaban con el curso de sus embarazos. Finalmen:
te, cayd en la cuenta de que a pesar de que crefa estar siendc
imparcial, en realidad cuando clasificaba los incidentes definia &
grado de riesgo desde la perspectiva de un profesional de la salud y
no desde la de las enirevistadas, que a veces consideraban el riesgc
de manera diferente a como lo hacian los profesionales de la salud
y luego actuaban con base en estas percepciones.

Completar las categorias poliremente desarrolladas
Al desarrollar una categoria, el analista busca densidad. Con “densi-
dad”, queremos significar que se han identificado todas las propie-
dades {dentro de lo razonable) y dimensiones sobresalientes de una
categoria, gracias a o cual se ha logrado variacion y se le ha dado
precisién a una categorfa, para aumentar el poder explicativo de la
misma, Las categorias poco desarrolladas suelen aparecer cuando se
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estdn haciendo los diagramas y clasificando los memorandos. Por
gjemplo, si regresdramos a los memorandos y viéramos que habfa-
mos escrito mucho sobre la “experimentacién limitada” pero poco
sobre los “drogadictos”, tendriames que regresar al campo a recoger
mas datos sobre esta categoria para lenar el vacio.

Se puede lograr completar las categorfas mediante la revision de
los memorandoes o de los datos “crudos”, o buscando datos que se
hayan pasado por alto. También, e] analista puede regresar al campo
orecolectar datos selectivos sobre la categoria por medio del muestreo
tedrico (ver capitulo 13). Hasta en la fase final suele ser necesario
completar algo que hace falta. Cuando comienza a escribir, el analista
siempre encontrard vacios. Su problema es decidir cudnde dejar de
llenarlos y continuar. Es imposible desarrollar o hacer explicito cada
detalle. Por supuesto, los grandes vacios si hay que subsanarlos. Una
categoria debe ser tan bien desarrollada en términos de propiedades
y dimensiones que demuestre su rango de variabilidad como concep-
to. En el ejemplo previo, lograr variacion significaria poder mostrar
que, aun dentro de una categoria, hay diferencias en la forma como
. una persona experimenta el rito de iniciacion y que tales diferencias
se pueden explicar examinande las dimensiones relacionadas con
qué tipos de drogas se usaron, qué tan frecuentemente, ete.

El criterio definitivo para determinar si el proceso de recoleccion
de datos puede finalizarse o no sigue siendo el de saturacidn tegrica.
Este término denota que en el analisis de los datos no emergieron
propiedades y dimensiones nuevas y que éste ha explicado gran
parte de la variabilidad.

Expurgar In teoria

A veces, el problema no es la insuficiencia de los datos, sino mas
bien el exceso de ellos; o sea, algunas ideas parecen no encajar con la
teorfa. Estas suelen ser conceptos extrafios, ideas buenas pero que
nunca se desarrollaron, posiblemente porque no aparecieron en los
datos muchas veces o no parecfan conducir a ningin punto especial.
Nuestro consejo es dejarias. S5i son interesantes, el analista las puede
buscar mas adelante, pero no hay para que atiborrar una teoria con
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conceptos que no llevan a ninguna parte o que contribuyen poco a
la comprension.

Validar el esquema tedrico

Cuando hablamos de validar, no nos referimos a examinar en el

sentido cuantitativo de la palabra. Esto se le puede dejar a futuros

estudios, si asi se desea. Lo que queremos decir es lo siguiente: la

teoria emergic de los datos, pero a la hora de la integracion, repre-

senta una expresion abstracta de los datos brutos. Por tanto, es im-
portante determinar qué tan bien encaja la abstraccién con estos

datos y también si se omiti¢ algo sobresaliente en el esquema tedri-

co. Hay varios modos de validar el esquema. Uno es regresar y com-

parar el esquema cotejandolo con los datos brutos, en un tipo de

analisis comparativo de alto nivel. El esquema tedrico debe poder

explicar la mayor parte de los casos. Otra manera de validarlos en

la realidad es contarles el asunto a los entrevistados y pedirles que

lo lean y luege que comenten cdmo les parece que encajan sus ca-

sos. Naturalmente, no todos los aspectos de cada caso pueden en-

cajar porque Ja teoria es una reduccion de los datos pero, en un

sentido méas amplio, los participantes deben ser capaces de recono-

cerse en la historia que se estd contando y de peicibir que es una

explicacién razonable de lo que sucede, aunque no todos los deta- -
lles, en realidad, les cuadren a sus casos. En esta corta seccion he-
mos tomado uno de los aspectos de cémo validar la teoria. Este
tema se plantea mds adelante, en el capitulo 16.

¢ Qué sucede si un caso no encaja?

No es inusitado encontrar casos aislados, es decir, aquellos que caen
en uno u otro de los extremos de la escala dimensional de un concep-
to o que parecen contrarjos a Jo que sucede. Generalinente estos ca-
sos aislados representan variaciones de la teoria u ofrecen
explicaciones alternativas. Por ejemplo, en el estudio sobre los ado-
lescentes y el uso de las drogas supéngase que encontramos casos
en los cuales los participantes se volvieron adictos a las drogas y
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desertaron de Ia escuela. ;Como encaja con ellos nuestra explica-
cion del uso de las drogas como rito de iniciacion? Para ellos fue
también un rito de iniciacién, pero iniciacién en la adiccidon més
bien que en la edad adulta. Ellos empezaron como cualquier otro
adolescente, a quien se introdujo ceremonialmente a las drogas, en
una fiesta. Sin embargo, para ellos trabarse se convirtid en un fin en
s mismo mas que un acto social por medio del cual compartian una
experiencia con otros adolescentes. La diferencia estd en “adonde
condujo”la iniciacion, en vez de saber si fue una iniciacién per se.
Algunas veces un caso representa un estado de transicién entre 4-
pos o fases. Por ejemplo: un adolescente puede no encajar en el
perfil del drogadicto ni en el de uso recreativo porque puede tener
algunas propiedades de ambos. Cuandoe un acontecimiento singu-
lar aparece en los datos habitualmente, hay variables circunstanciales
y condiciones que explican esa variabilidad; éstas también deben
ser identificadas. El descubrimiento de estos casos aislados, a los
cuales a veces se refieren como “casos negativos” y la construccién
de explicaciones para ellos dentro de la teoria, incrementa su posi-
ble generalizacién y su poder explicativo.

Coustruyendo dentro de la variacién

Uno de los problemas de algunos esquemas teéricos es que no expli-
can la variacién. Esto causa problemas porque hace que la teoria
parezca artificial, como si cada persona u organizacién se acomoda-
ra a estos tipos claros y especificos de pasos en un proceso. Sabemos
que la vida no encaja en pequefios compartimientos. En cada proce-
so hay variaciones. Algunas personas se mueven de manera mas
lenta, otras més rapidamente, algunas se salen y otras adoptan un
paso diferente, lo cual significa, que aun dentro de Jos patrones y
categorias, hay variabilidad segtn las diferentes personas, organiza-
ciones y grupos que se encuentran en diferentes puntos dentro de
las dimensiones de algunas propiedades. Por ejemplo, si fuéramos
a tomar la categoria de “experimentacién limitada”, podria haber
muchas variaciones en ella, asi: algunos adolescentes limitan su con-
sumo a un solo tipo de droga, otros prueban las drogas trabandose
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s6lo una o dos veces, otros prueban cinco drogas diferentes pero
s0lo una vez, algunos hablan mucho sobre la droga con sus amigos,
mientras otros mantienen su consumo en secreto. Al redactar nues-
tra teoria queremos que aparezcan las variaciones dentro y entre las
categorias.

Resumen

La codificacién selectiva es el proceso de refinar e integrar Ja teoria.
En la integracion, las categorias se organizan alrededor de un con-
cepto explicativo central. La integracidén se da con el correr del tiem-
po; comienza con los primeros pasos en el andlisis, y a menudo no
termina sino en la escritura final. Una vez que se establece compro-
miso con una idea central, las categorias principales se relacionan
con ella por medio de las oraciones que explican las relaciones. Para
facilitar el proceso de integracién se pueden usar varias técnicas, entre
las cuales se encuentra contar o escribir el argumento de la historia,
usar diagramas, seleccionar y revisar los memorandoes y emplear
programas de computador.

Una vez se esboza el esquema tedrico, el analista estd listo para
refinar la teorfa, quitar los datos excedentes y completar las catego-
rfas poco desarrolladas. Estas tltimas se saturan por medio de un
muestreo te¢rico adicional. Finalmente, se valida la teoria compa-
réndola con los datos brutos o presentandola a los entrevistados para
ver sus reacciones. Una teoria fundamentada en los datos debe ser
reconocible para los participantes, y aunque no encaje con cada deta-
lle de sus casos, los conceptos méas ampiios si deben poderse aplicar..
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Codificar para el proceso

Definicién de términos

Praceso: secuencias de accion/ interaccion que evolucionan, en cuyos cam-
bios se pueden rastrear los de las condiciones estructurales.

Introducir el proceso en el andlisis es parte esencial de nuestro en-
foque de construir teoria. En el capitulo sobre la codificacién axial
(capitule 9), introdujimos la nocién de “proceso”. En éste Hevamos
nuestros planteamientos mas allg, explicando qué queremos decir
con tal término y como podria trabajarse para descubrir el proceso
en los datos. Nuestros lectores pueden estar tranquilos, no estamos
introduciendo una nueva forma de andlisis. Los procedimientos nor-
males de fornular pregunias y hacer comparaciones siguen constituyendo
el proceso analitico esencinl. Lo que cambia algo es el enfoque. Antes
que analizar los datos en busca de propiedades y dimensiones, va-
mos a ver las acciones/ interacciones y a rastrearlas en el tiempo para
advertir como cambian y si hay cambios, qué les permite permane-
cer a pesar de los cambios de las condiciones estructurales. Los cam-
bios en las condiciones se pueden anticipar, planear o predecir, o
pueden ocurrir de manera inesperada (contingencias) y requerir una
solucién improvisada para un problema siibito. De modo que para
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seguir con nuestro propésito, formulamos las siguientes preguntas:
- §Qué es un proceso? y ;Por qué es parte tan importante de nuestro
“andlisis? El propésito de este capitulo es responder estas preguntas.
*1 El capitulo comienza con una descripcion general de nuestro pro-
‘ ceso previsto y termina con un ejemplo de la manera de analizar los
“datos para dar cuenta del proceso. Dado que la palabra proceso es
tan esquiva y tan dificil de explicar como de captar en los datos,
quizds la mejor manera de comenzar nuestro planteamiento es pre-
'sentar clos escenarios.
Cuando uno escucha una pieza musical (bueno, la mayor parte de
‘-la miisica}, a uno lo impresionan siempre las variaciones de tono y
+ sonido. Sabemos que la miisica, sea jazz, popular o clésica, estd com-
puesta de una serie de notas, algunas que se tocan rdpidamente, otras
+lentas, unas fuertes y otras suaves, algunas en una clave y otras en
* olra, a menudo con movimientos entre las claves. Aun las pausas tie-
nen un propodsito y son parte del sonido. Es la forma de tocar esas
notas, con todas sus variaciones y secuencias coordinadas, lo que le da
a la musica su sentido de movimiento, ritmo, fluidez y continuidad.
Para nosotros, el proceso es como una pieza musical y representa
- el ritmo, las formas cambiantes y repetitivas, las pausas, interrupcio-
nes y variaciones de los movimientos que conforman las secuencias
de acciones/interacciones. El siguiente escenario es quizés una ilus-
tracion mas gréafica de nuestra idea de proceso. Hace poco una de
nasotros (Corbin), estaba sentada en la sala de espera de un pequefio
aeropuerto. Como no tenfa més que hacer sino esperar, empezé a
interesarse en lo que estaba sucediendo en una cafeteria aledafia. Era
el tipo de establecimiento modesto que se puede encontrar en los
pequefios pueblos de Estados Unidos y habla entre veinte y veinti-
cinco personas sentadas en el cuarto, unas en mesas y otras en la
barra. Habia una camazera y una cocinera. La primera pasaba de
mesa en mesa, tomando érdenes y llevandoselas a la cacinera, la
cual, tras preparar la comida, se la devolvia a la camarera para que
se la llevara a los clientes que la esperaban. La misma camarera tam-
bién recibia el dinero de los clientes y lo guardaba en la caja regis-
tradora. De vez en cuando, la camarera se detenda para hablar con los
clientes, servia més café, limpiaba las mesas y por lo general se

e .
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mantenia en movimiento, sus ojos siempre pendientes de las sefiales
que indicaban alguna necesidad de un cliente, Aunque sus accio-
nes/interacciones variaron en forma y contenide durante el tiempo
en que fue observada, todas pertenecian a-una serie de actos de un
fenémeno que podria llamarse “la tarea de servir comida”. Mientras
la ramarera realizaba su trabajo, los clientes camian, conversaban u-
- observaban la llegada y salida de los pequefios avicnes privados.

La escena no tenia nada de dramdtico. En realidad, era bastante
rutinaria, y seguramente se repite dias tras dia de una manera muy
parecida en todas las pequefias cafeterias del pais. Aunque rutina-
ria, la accién/interaccion era un flujo continuo de actividad y una
secuencia de acciones fluia hasta convertirse en otra. Esto no quiere
decir que no hubiera interrupciones o problemas, sino que éstos ten-
dian a resolverse como parte del flujo natural de la accién. Al con-
templar la escena la observadora se dio cuenta: “Ah, esto si que es
un proceso.”

Un proceso, entonces, se puede describir como una serie de se-
cuencias de acciones/interacciones que van evolucionando y que
ocurren en un tiempo y en un espacio dados, que cambian o a veces
permanecen iguales en respuesta a una situacion o contexto. La ac-
cidén/interaccion puede ser estratégica, darse como respuesta a si-
tuaciones problematicas o ser bastante rutinaria, realizada sin pensar
mucho. Pueden ser ordenadas, interrumpidas, secuenciales o coor-
dinadas, o, en algunos casos, darse en medio del mds completo des-
orden. Lo que hace que la accidn o la interaccion sean procesos es la
naturaleza evolutiva y sus diferentes formas, ritmos y pasos, relacio-
nados todos con el mismo propasito.

La interaccion enfre la estructura y el proceso

Tal como se planteé en el capitulo sobre codificacién axial (capitulo
9), la accion o la interaccién se dan dentro de un conjunte de condi-
ciones o contextos situacionales. Como tales, la estructura y el proce-
50 se relacionan de maneras muy complejas. As{ comeo el sonido de
una pieza musical cambia al variar el tono, la accidn o la interaccion
cambian o pueden cambiar en respuesta a giros en el contexto y, a su
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vez, pueden producir cambios en el contexto, convirtiéndose en par-
te de las condiciones que generan una nueva secuencia de accidn/
interaccidn. Por ejemplo, tomemos el mismo restaurante descrito
previamente, e imaginemos cmo se verian la accién o la interaccién
en el “flujo de trabajo” si varidramos las condiciones. Podrfamos su-
poner varios grupos grandes de personas entrando al mismo tiem-
po, conuna sola camarera y cocinera para servirles. Imaginemos como
cambiaria el ritmo de trabajo y su posibilidad de hablar con los clien-
tes, de zervirles una taza adicional de café, de preparar la comida y
gervirla antes de que se enfriara, etc. ;Y que pasaria si la cocinera de
pronto se enfermara y la camarera tuviera que cocinar y servir la
comida al tiempo, o si hubiera cinco camareras pero sdlo veinte clien-
tes? Supongamos que la camarera fuera inexperta y lenta y que los
clientes se cansaran de esperar su comida. ;Se convertiria la accién/
interaccién agradable y placentera que tenia lugar entre clientes y
camarera, en una relacién de impaciencia y frustraciéon? Cada uno
de estos escenarios diferentes tiene el potencial de variar o cambiar
la naturaleza de [a accién o la interaccion. La estructura, entonces,
crea el contexto de la accién o la interaccién, y éstas fluyen o se inte-
rrumpen a medida que los individuos o grupos intentan que sus
actos encajen en la situacion. Debido a que la estructura tiende a
- cambiar con el tiempo (piense en clientes entrando y saliendo del
restaurante), la accién/interaccion debe cambiar para mantenerse
alineada con ella. De esta manera, el proceso y la estructura estan
inextricablemente ligados.

La naturaleza variable del proceso

Se podria decir, en el mejor de los casos, que el proceso es como un
ballet o sinfonia bien coozdinados, y que cada movimiento es gra-
cioso, alineado, con propésito, a veces pensado y otras habitual, y
con una accién que Hleva a otra. En el peor, podria parecer una tri-
fulca de fanaticos del fiithol, con acciones no alineadas, llenas de
interrupciones, sin control ni direccidén, y a veces nocivo. La mayor
parte de las acciones/ interacciones humanas, sin embargo, proba-
blemente se encuentren en un punto intermedio. No suelen ser tan
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llenas de gracia como el ballet ni tan cadticas como una revuelta.
De hecho, pueden ser sosas y rutinarias pero también novedosas y
creativas. El proceso demuestra la capacidad de los individuos,
organizaciones y grupos de responder a kas situaciones en las cua-
les se encuentran inmersos, y de modelarlas. Ademds, el proceso
flustra la forma como un grupo alinea o desalinea sus acciones/
interacciones y de esta manera es capaz de mantener el orden
social, montar una obra, dar una fiesta, trabajar, crear caos o li-
brar una batalla. Como investigadores, queremos captar esas cua-
lidades dindmicas y diversos escenarios de accién/ interaccion (ver
figura 11.1).

------------------- Tiempg ==~ e =-==----c=wm===n-

Contexlo

Secuencias -

Lineas rectas = inferaccion en evolucidn

Ovalos = contexto para la Inleraccion

Ovalos gue se trasfapan parcialmente = interseccion de condiciones y consecuerisias qua llevan
&l cambio de la varnacion en ef contexto y ajustes hechos en la interaceian para que siga fluyenda

Figura 11.1 El proceso

Conceptualizar el proceso

En los datos, el proceso es representado por los aconfecimientos y
sucesos, que pueden 0 no ocurrir en formas o secuencias continuas,
y siempre puede localizarse en un contexto. La forma como se
conceptualice o describa el proceso puede variar, pero aunque se lo
describa a menudo como etapas o fases, también puede examinarse
en términos de secuencias o giros en la naturaleza de la accién/
interaccion. La escogencia de la forma depende de los datos y de la
pregunta para investigar. Por ejemplo “experimentar con las dro-
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gas” es un proceso. Uno podria examinarlo desde la perspectiva de
las etapas o fases que llevan a que se experimente con drogas. Sin
embargo, las etapas y fases pueden no ser la mejor manera de expli-
car lo que sucede en esta situacion. Quizas sea la interaccitin o accién
que rodea la “adquisicion” y “uso” de drogas lo que mejor describa
lo que estd sucediendo. No todo lo que sea un proceso puede redu-
cirse a etapas o fases, ni debe ser asi.

Anilisis de los datos para el proceso

Analizar los datos para el proceso no es un asunto separado del ana-
lisis. La codificacion para el proceso ocurre simultdneamente con la
codificacion de las propiedades, las dimensiones y las relaciones en-
tre conceptos. Es parte de la codificacitn axial y de la construccitn
de categorfas. En lugar de buscar propiedades, uno busca de mane-
ra consciente la accion o la interaccidn y advierte sus movimientos,
secuencias y cambjos, y coma evolucionan (si cambian o se quedan
iguales) en respuesta a los cambios en el contexto o en las condicio-
nes. Un ejemplo seria el cambio en los movimientos de la princesa
bajlarina cuando el contexto cambia a la entrada de un principe mal-
vado, tal como en El Ingo de los cisnes. Su danza, que es pacifica y
ensofiadora, adquiere una cualidad més intensa y temerosa.
Analizar los datos para el proceso tiene ciertas ventajas. Ademas
de imprimir a la teoria una sensacion de “vida” o movimiento, ayu-
da a la integracién y descubrimiento de las variaciones. Al examinar
los datos para saber como la accién/ interaccion cambia en el Hempo
y en el espacig, respondiendo a contingencias, el analista se ve obli-
gado a indagar por los patrones. También, al relacionar los procesos
con la estructura, de hecho, se estdn conectando las categorfas, Como
ejemplo, recardemos que en el capitulo sobre codificacion selectiva
{capitulo 10), expresamos que la “experimentacién con drogas” po-
drfa adoptar varias formas. Estas eran las de los no consumidores,
los experimentadores limitados, los consumidores recreativos y los
drogadictos. El tipo de consumidor estaba relacionado con la catego-
rfa de “trabarse” (un proceso). Trabarse o no, cuindo, con qué fre-
cuencia, hasta qué grado, con qué drogas, etc. determina la
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experienciaindividual con las drogas y su deseo de continuarlas usan-
do o no, qué tan a menudo y cudndo. Por tanto, estd relacionade con
el tipo de consumidor de droga en el que un adolescente se convier-
te. Advirtamos otra vez que los vinculos enire los conceptos ocurren
en el nivel de las dimensiones.

La simple accién e interaccion repetidas y rutinarias no eliminan
la condicidn del proceso. Estudiar la rutinizacién de la accién o la
interaccién, especialmente en las organizaciones, y descubrir qué
condiciones hacen posible que siga siendo una rutina a pesar de las
contingencias (sucesos no anticipados) puede ser una contribucién
tan importante al desarrollo del conecimiento como lo es el estudio
de una nueva y problemdtica accién/interaccién.

Entre las preguntas que se le podrian formular a los datos cuando
se analiza para el proceso se encuentran las siguientes: ;En términos
generales, que estd ocuuriendo aqui? ;Qué problemas, asuntos y su-
cesos se estan manejando por medio de la accién/interaccién? ;Qué
forma toman? ;Qué condiciones se combinan para crear el contexto
en el cual estdn ubicadas la accion o Ia interaccion? ;Por qué no estan
variando la accién o la interaccién? jPor qué y cémo estan cambian-
do? ;Estan bien o mal alineadas las acciones/interacciones? ;Qué
condiciones o actividades conectan una secuencia de acontecimien-
tos con otra? jQué les sucede a la forma, flujo, continuidad y ritmo
de la accién/ interaccion cuando cambian las condiciones, o-sea, cuan-
do se alinean mal, se interrumpen o se alteran a causa de una contin-
gencia (cambios inesperados o no planeados en las condiciones)?
¢Céma la accidn/ interaccién responde a problemas o contingencias
similares o diferentes a la accion/interaccion rutinaria? ;Coémo se
desempefian las consecuencias de un conjunto de acciones/
interacciones en las.siguientes secuencias de acciones/ interacciones
para alterarlas o permitirles que queden iguales? Esta tltima pre-
gunta es excepcionalmerite importante porque le permite al investi-
gador ver que las acciones/ interacciones tienen consecuencias, y que
éstas suelen convertirse en parte del contexto condicional en el cual
se ubica Ia secuencia de acciones/interacciones. Por ejemplo, una
mala experiencia al trabarse podria ser el factor decisivo que hiciera
que un consumidor recreativo se convirtiera en un no consumidor,
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asf como una experiencia placentera al trabarse puede ser el factor
decisivo que explique por qué el consumidor recreativo continda
usando las drogas hasta la edad adulta.

Los subprocesos
I
Usualmente el proceso se puede descomponer en subprocesos, que
son por lo general las ticticas, estrategias y acciones rutinarias espe-
cificas que conforman un acto méas amplio. fstas podrian cambiar o
permanecer iguales con las condiciones cambiantes. Si fuéramos a
tomar el proceso de experimentar con drogas, lo podriamos descom-

L7

poner en subprocesos tales como: “hablar de drogas”, “obtener las
drogas”, “ingerir las sustancias”, “tener la experiencia” y “compar-
tir la experiencia”; cada uno de estos subprocesos puede descompo-

nerse en tacticas de accion/interaccion.
Una aproximacion al andlisis

No nos oponemos a codificar por etapas o fases cuando los datos lo
exijan. Lo importante para nosotros es que el proceso esté
correlacionado con ]a estructura, o sea, con el alineamiento de las
acciones/ interacciones con las condiciones, la forma como cambian
éstas de una etapa a otra, las variaciones dentro de una fase y cémo -
los resultados de un conjunto de acciones/interacciones vuelven a
retroalimentar un contexto para convertirse en parte de las condicio-
nes que influyen sobre el proximo conjunto de acciones/ interacciones.
Los materiales siguientes son biogrificos. Digamos que las preguntas -
que estamos formulando son acerca de la forma como los grandes
acontecimientos histéricos revisten significado personal para los in-
dividuos. El acontecimiento histérico en nuestra caso era la Segunda
Guerra Mundial. Hemos llamado el proceso para el cual estamos
codificando “personalizar”, con lo que queremos decir que un acon-
tecimiento adquiere importancia para la persona. Presentamos apar-
tes de los datos brutos de una entrevista seguidos de un breve analisis
que ilustra cémo codificar para el proceso.
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Entrevistada: bien, como tii sabes, en el comienzo, si, Pearl
Harbor fue bombardeado, pero quedaba muy lejos y no significaba
nada. Estaba demasiado lejos.

Anilisis. Aqui, nuestra entrevistada nos dice que, para ella, el
bombardeo de Pear]l Harbor fue un “acontecimiento invisible”. La
palabra “invisible” significa aqui “lejano”, pues la guerra no la to-
caba directamente.

Entrevistada: pero entonces si se vuelve méas cercano cuando uno
oye a la gente hablando de eso y el hijo de una se tiene que ir. Luegp,
mi hermano se tuvo que ir. Mi hermano estaba al otro lado del océa-
no, y rd siquiera sabia disparar un arma y a pesar de eso lo manda-
ron. A los muchachos de otras familias... fue terrible.

Andlisis. Ahora si el acontecimiento se vuelve “visible”, o sea que
se acerca a casa. Las condiciones para que se vuelva visible aqui eran
“ofr hablar a la gente” y “que lo golpeara a uno a nivel personal”
(que su hermano y los hijos de amigops tuvieran que ir a la guerra).

Entrevistada: entonces, nunca se me va a olvidar, {bamos cami-
nando por la calle, de compras, y mi mamé se encontrd con una co-
nocida, y mi mama se puso a llorar porque su hijo tenfa que irse al
otro lado del océano, y esa mujer dijo: “Tt deberfas estar muy orgu-
llosa. El pelea por su pais”. Bueno, alguna vez, mas tarde, el yerno
de esta mujer se tuvo que ir. Entonces ella ya no se estaba sintiendo
tan feliz, ;cierto? '

Andlisis. Al reclutar a su hermano, la guerra comienza a tomar
un “significado importante” para ella. Como esta mujer recuerda
acontecimientos que probablemente sucedieron hace cincuenta afios,
parece que el hecho de que se llevaran a su hermano a la guerra, de
que la madre llorara y el comentario de la vecina la afectaron lo
bastante para retenerlos en la memoria durante todos estos afios.
En términos del proceso méas general que parece darse, este aconte-
cimiento parece ser un “punto crucial”, un primer paso para ini-
ciar el proceso de incorporar la guerra con todas sus ramificaciones
potenciales a su identidad.
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Entrevistada: entonces, uno empezaba a leer el periddico bus-
cando los heridos. Un amigo de mi esposo era médico en Italia. Su
esposa tenfa dos hijos. Ella entrd a una fruterfa a comprar naranjas.
No lo recuerdo con exactitud, pero solo vendian de a cuatro. Ella
pidié un par de naranjas méas y el hombre le grit6: “iSefiora, no se
da cuenta de que hay una guerra!”. Cosas como ésa.

Andlisis. El “significado importante” del acontecimiento se re-
afirma cada dia por medio de la lectura diaria del periédico y la
martera camo ella y sus amigos se ven afectados en términos de su
vida diaria, por ejemplo, en la posibilidad de comprar comida. Ha-
cer sacrificios se vuelve un acontecimiente compartide con ctras
personas y este acontecimiento particular, a diferencia del recluta-
miento de su hermano, no es tanto un punto crucial como un
“reforzador” . La guerra la afecta una y otra vez en su identidad
personal, en todo tipo de “maneras indirectas”. Uno ve como, aun-
que hay una serie de acontecimientos, éstos son procesados por cada

Jindividuo, de manera que cada uno se convierie en parte de la ca-

pacidad de pasar al préximo paso en el procese de un aconteci-
miento historico que se vuelve significativo para la persona.

Entrevistada: uno tenia que enrollar vendas y tejer medias y bu-
fandas . [bamos a la CruZ Roja a ayudar.

Anilisis. Ahora bien, nuestra entrevistada pasa de tener un “com-
promiso pasive” a uno “directo o activo”. Se trata de un giro en la
accion/interaccion a medida que ella comienza a tomar parte en la
tarea mayor que la sociedad emprende para la guerra. Todos traba-
jan juntos por un objetivo comiin. Es lo esperado. No estamos segu-
ros de qué condiciones fueron las que produjéron este giro, sélo
podemas hacer hipétesis. Pudo haber sido el hecho de que una ami-
ga le hubiera dicho que la acompaiiara, o que hubiera presion sccial
o, quizas, parque el esposo fue reclutado y necesitaba hacer algo
para ocupar el tiempo. Para descubrir cudl (o cudles) de estas condi-
ciones operd (si es que fue alguna) tendriamos que volver atras y
preguntarselo a la entrevistada.
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Entrevistada; entonces yo fui. Bueno, primero rechutaron a mi
esposo. Yo viajé con &l después de que le dieron su comisién; pero
antes de que se la hubieran dado, ya lo tenian en Canp Crop y yo fui
a verio. En el tren habia una cantidad de mujeres y todo el mundo
les hablaba a ellos.

Andlisis. Otro momento crucial llega cuando reclutan a su esposo.
No sdlo lo llevan a la guerra, sino que ésta se vuelve una experiencia
directa para ella. No se limita solamente a hacer cosas como enrollar
vendas, sino que es parte del acontecimiento mismo. Va a los luga-
res adonde se levan a su esposo, viviendo como la esposa de un
soldado, y cada situacion crucial de éstas {condiciones) hace cambiar
y avanzar nuestro proceso. L.a palabra “fui” es muy interesante por-
que no sabemos si ella quiere decir que fue a verlo o, a su manera,
también sentia que estaba yendo a la guerra simbolicamente.

Entrevistada: é] debia partir al otro lado del Atléntico con su
mejor amigo. Estaban prestando juntos el servicio. En aquella épo-
ca ambos eran tenientes primeros. Habfan recibido su grado al mis-
mo tiempo. Estdbamos entonces en Fort Smith. Ellos tenfan que
regresar de afan y querfan que estuviéramos en casa para despedir-
los. La otra pareja tenfa una hijita. Lo tinico que ellos pudieron con-
seguir en el tren fue un camarote muy pequefio para los cinco, de
manera que nos subimos y ellos decidieron que la esposa del amigo
y la bebé dormirian en una pequefia litera. Al otro lado habia una
cama para e amigo. Asique miesposo y yo tendriamos que dormir
en |a litera de arriba. De manera que ellos, {la otra pareja}, nos de-
jaron subir primero. Cuando Hegé la noche y estdbamos listos para
acostarnos, tocan a la portezuela: “;Ya estas listo?” Todo el tren
empezd a reirse, pues era muy gracioso. Fue la noche més misera-
ble de toda mi vida porque por todo el tiempo me empujaba, me
tiraba, ya sabes como es en una litera en la parte de arriba con un
hombre grande. Pero llegameos a casa, y luego ellos regresaron a
Crmp Mend y luego a ultramar, Era un verdadero infierno.

Audlisis, T.a experiencia de la guerra tiene sus momentos gracio-
505, en especial al comienzo, cuando la entrevistada podia viajar con
su esposo. Bl incidente del tren fue uno de esos momentos. Sin em-
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bargo, otro punto crucial en el proceso ocurre cuando envian a su
esposo al otro lado del mar. La guerra ya asume entonces un “signi-
ficado importante” porque su esposo ahora estd en “la guerra”,
Ella describe este periodo como un “verdadero infiernc”.

Entrevistada: al amigo de mi esposo lo tomaroen prisionero a las
cuatro semanas. Mi esposo paso seis antes de que lo hirieran. Mi
amiga me llamaba todo el tiernpo a decirme: “No he ofdo nada de mi
esposa, jcuenta algo el tuyo en las cartas?”. Era horrible. Lei en el
peridgdico que Patton decia que la expectativa de vida en un pelotén
era de cuatro a seis semnanas, de modo gue me imaginé que mi espo-
5o ya no iba a volver.

Anilisis. Las cosas que esta mujer lee ahora en el perigdico adquie-
ren un “significado personal”, especialmente en vista de que su espo- |
s0 fue herido y el amigo cayd prisionero de guerra. Ella esta
directamente afectada y la guerra ya no es algo "alld”, o un momento
para viajar como la esposa del soldado sino algo muy importante, y
por ello, siente Ia “amenaza de la pérdida”.

Entrevistada: me Ja pasaba leyendo el periddico todos los dias,
buscando nombres en é] porque hacfan listas de los nombres, ti sa-
bes, No era nada bueno.

Andlisis. Leer el periddico y buscar la lista de heridos o muertos -
ha adquirido un nuevo significadoe para ella y ya no es el acto abs-
tracto de buscar nombres. Busca con el propdsito especifico de ver
el nombre de su esposo o el de su amigo. Ahora la guerra también
es de ella de manera indirecta por la participacion activa de su
esposo, y ella vive en un “limbo biogrifico” mientras espera ansiosa
su regreso. La pregunta es: “;Regresara €1?” y, de hacerlo, “jestard
igual fisica y mentalmente?”

Entrevistada: Cuando lo hirieron por primera vez, me llegaban
cartas escritas por una persona de la Cruz Roja. Luego, él mismo
escribfa. Tenfa una letra muy bonita, pero ahora parecian patas de
gallina. No era capaz de controlar el lapicero. Alla en verdad no pen-
saron que se fuera a recuperar. Pero se recuperd. Y bien.
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Andlisis. El esposo de esta mujer “regresd” no sélo vivo sino fam-
bién sin limitaciones fisicas por sus heridas. Asi, pudo ella dar por
“cerrado” el acontecimiento. Se destaca la importancia de la gue-
Ira en su vida porque cincuenta afios después la trae a colacién en
una entrevista biogréfica que no estaba centrada en la guerra.

Resumen

Aunque existen muchas maneras diferentes de conceptualizar el
proceso anterior, para los propdsitos de este libro lo denominamos
“personalizacion”

Ateniéndonos al asunto de nuestra investigacion (el fenémeno que
estudiamos), podemos decir que | a entrevistada estd “personalizan-
do un acontecimiento histérica”; en este caso es la guerra pero podrfa
ser un terremoto, una revolucion o cualquier otra cosa. Podemas des-
componer el proceso en varios pasos. Para los propositos de este capi-
tulo, el primer paso se llama “iraer el acontecimiento a casa”; o sea, el
acontecimiento ya no es invisible o se da por alla lejos sino que es algo
gue se va acercando a la vivencia del propio ser, y tiene efecto sobre su
identidad personal. El punto crucial del proceso ocurrié cuando ella
comenzd a internalizar el hecho de que su hermano habia tenido que
irse a la guerra y empezd a escuchar a las personas conocidas hablar
sobre la guerra de manera personal, tal como sucedid cuando estaba
de compras con su amiga. El segundo paso es “hacer su parte”, lo cual
significa tener un compromiso personal y comprometer el yo directa-
mente en lugar de permanecer como abservador pasivo. Sinembargo,
todavia es bastante impersonal en el sentido de que si bien ella estaba
acfuando, faltaba todavia que la guerra la golpease en lo mds profun-
do de su identidad. Las vendas eran para soldados “desconocidos” no
para su hermano o esposo. Los acontecimientos externos que parecie-
ron llevar a este segundo punio crucial fueron leer sobre soldados
heridos, que una amiga le enrostrara la guerra en la fruteria y que
erdrentara las restricciones a las compras, aconiecimientos pequefios
que, vistos en conjurtto, hacian que la guerra pareciera mas real. Asf,
nuestra entrevistada tuvo que encarar el “hacer su parte” dentro del
esfuerzo de la guerra. En el tercer paso, “convertirse en participante
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activa”, vemos un gran avance en el proceso de personalizacion, El
punio crucial fue su respuesta interna al hecho de que reclutatan a su
marido. Su propio ser, su identidad individual estaba ahora
involucrada de manera directa en este acontecimiento histdrico. Su
esposo era un soldado y ella trabajaba como la esposa de alguien que
estd en la guerra. Y, sin embargo, aungue estaba involucrada fisica-
mente en los viajes y con seguridad de manera emocional porgue
ella no sabia cudAndo iban a mandar a su esposo al exterior, la”verda-
dera importancia” de la guerra todavia no la habfa golpeado. Vemos
es0 en el cuarto paso. Finalmente, cuando enviaron a su esposo al
otro lado del Atlantico, empezd a leer sobre las muertes de otros,
luego hirieron a su esposo, y ahora vemos a nuestra entrevistada
llegando al cuarto paso del proceso de personalizacién o sea, "déan-
dole significado emocional” al acontecimiento. Ahora, el aconteci-
miento estaba cormpletamente fundido con su identidad mientras ella
esperaba en un “limbo biografica” el regreso de su esposo.
Aunque no conocemos muchos detalles de esta entrevista, pode-
mos plantear la hip6tesis de que fue el proceso interior de revisar
mentalmente aconiecimnientos pasados, presentes y futuros, reales o
previsibles, lo que la condujo a la “personalizacion” es decir, que los
acontecimientos externos fueron confrontados con las implicaciones
biogréficas en una serie de didlogos consigo misma y con ofras perso-
nas; a su esposo lo mandaron al exterior (elfa se refiere a este perfodo.
como “un verdadero infierno”); uno puede plantear la hipdtesis de
que coma ahora ella lefa con minuciesidad [os obituarios e imaginaba
que algo horrible podria pasarle a su esposo, amigo o hermano. Las
acciones/interacciones con su amiga y la familia y leer los perisdicos
fueron las condiciones que propiciaron los didlogos o revisiones men-
tales y las posteriores acciones/interacciones. Luego, cuando hirieron
a su esposo, percibi¢ que él podria haber quedado invélido, y tenia
esta imagen hasta que &l regreso a casa y todo volvié a la normalidad.
Cada paso representa categorfas. Cada una tiene sus propie-
dades, estrategias de accién/interaccion y resultados. Como ésta
es s6lo nuestra primera entrevista, los productos del andlisis son
s6lo tentativos y se comparan con futuros datos, tomados de en-
trevistas adicionales. Uno esperaria que con andlisis posteriores
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de otros documentos hubiera pasas adicionales, considerable varia-
cion en ellos y muchos mads detalles sobre las revisiones (dialogos
consigo misma y con otros) que mueven el proceso. Para extender
nuestro analisis, el investigador querria tomar muestras de otros
acontecimientos biograficamente importantes para determinar como
los incorporan los individuos a su yo. Tales acontecimientos po-
drian ser desastres naturales, rebeliones politicas importantes y des-
cubrimientos cientificos que cambiaran la manera como los
individuos piensan, actian o trabajan, (por ejemplo, el computa-
dor). También se podria querer confrontar un proceso individual
como el de “personalizaciéon” con el proceso nacional colective de
“personalizacién” y tratar de determinar ctmo se relacionan am-
bos ;Se pueden comparar de pronto los pasos de una nacién como
un todo con los del individuo y cudl es 1a relacién entre ellos? Ade-
mas, hay mucho méas que puede decirse o hacerse con este andlisis.
Sin embargo, el propésito es sefalar la direccién, no el de hacer un
examen exhaustivo de los datos. Ahora miremos algunos macro-
procesos para mostrar los procesos que pueden encoentrarse en di-
ferentes niveles (micro y macro) de andlisis.

Aundlisis del proceso a nivel micro iy macro

Se pueden analizar datos para procesar en cualquier nivel analiti-
o, es decir, tanto en el nivel micro como en el macro {ver capitulo
12 para una descripcion de las condiciones micro y macro). Exami-
nando el impacto de acontecimientos histdricos, por ejemplo en los
ciudadanos norteamericanos como colectivg, desvia la atencion del
analista del individuo a un impacto mucho mas macro, tal como que
las mujeres tienen que ocupar los puestos de trabajo de los hombres
y luego estas mujeres se quedan en los trabajos una vez que la gue-
rra termina. Aunque las entrevistas se hicieron con mujeres particu-
lares, los fenomenos de respuesta a la guerra son colectivos y
nacionales porque es el pais {no los individuos) el que esta en guerra
y casi todas las personas de éste sufren el acontecimiento (aunque
cada persona respondia de manera individual). Existe una interaccién
entre io que sucede en el nivel nacional (por ejempla, cambios en el
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orden social, andlisis en la prensa, sacrificios exigidos a los ciuda-
danos) y lo que sucede en el nivel biografico tal como se refleja en
las experiencias y respuestas de estas personas. Antes de cerrar este
capitulo veremos algunos ejemplos adicionales del analisis de los
procesos. Recurrimos a estudios publicados para ilustrar nuestros
puntos. En ellos, el proceso es la categoria central alrededor de la
cual se organizan los demads datos.

Primero, un investigador puede escribir un articulo o un libro or-
ganizéandolo alrededor de procesos que se denominan de manera es-
pecifica, se consiruyen conceptualmente y se conectan de modo
sistemético con un marco tedrico y con otros conceptos. Carolyn
Wiener lo hizo en su monografia, The politics of alcoholism: building an
nrena around a social problent (Las politicns sobre el alcoholismo: la cons-
truccidn de un escenario en forno a un problema social) (Wiener, 1983),
un estudio de las numerosas posiciones ideolégicas que compiten por
las definiciones, etiologias, tratamientos y asuntos élicos y politicos
con relacién al alcoholismo “generalizado” y “severo”. El andlisis de
Wiener se descomponia en procesos de los escenarios y los subprocesos
relacionados, que eran evidentes en los encabezamientos de las sec-
ciones y en los titulos de los capitulos*. Son los siguientes:

Animacidn del problema

1. Establecimiento de derechos territoriales

2, l1dentificacién de grupos para representar

3. Canalizacidén de recomendaciones y aleccionamiento sobre
destrezas e informacion.

Legitimncion del problema

4. Aprapiacién de prestigio y pericia

5. Redefinicién del prablema

6. Establecimiento de respetabilidad

7. Mantenimiento de una identidad independiente

Demostracién del problema
8. Compelencia por la atencidn y asociacién para fortalecerse

* Nota del editor: se ha traducido la tabla de contenido —secciones y capitulos— de
{a monografiaThe politics of alcoholism: building an arena around a socin! problem de
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9. Seleccidn de datos de apoyo
10. Convenciendo ideologias opuestas
11. Ampliarel limite de la responsabilidad

Segun nuesira lectura de la monografia, su subtitulo: La cons-
truccion de un escenario en torno a un problema social, constituye la
categoria central de Wiener (1983) (un proceso en este caso). Sus
principales subprocesos son “animacion”, “legitimacion” y ” demos-
tracién”. Estos subprocesos constituyen los mecanismos de accién/
interaccion para llevar a cabo un proceso mayor de “construccion”.
Bajo cada uno de estos subprocesos hay estrategias y tdcticas (por
ejemplo, "establecer los derechos territoriales”, “identificar los gru-
pos para ser representados”) que explican como se llevaban a cabo
en realidad los subprocesos. Este enfoque sobre el proceso también
permite al investigador ordenar una gran cantidad de datos
sustantivos y lograr considerable densidad conceptual.

Encontrar procesos en los escritos de los investigadores es como
hallar hongos enterrados muy superficialmente entre las hojas del

bosque. Los investigadores no siempre los hacen explicitos, pero si

Carolyn Wiener, atendiendo a su sentido conceptual porque una traduccion literal
carece de solidez. Sin embargo, se reproduce dicha tabla en inglés para mayor
precisién

Animating the problem

1. Establishing turf rights

2 Developing constituencies

3. Furnneling advice and imparting skills and information

Legitimating the problem

4. Borrowing, prestige and expertise
5. Redefining the problem

6. Buiiding respectability

7. Maintaining a separate identity

Demonstrating the problem

8. Competing for attention and combining for strength
9. Selecting supportive data

10. Convincing opposing ideclogies

11. Enlarging the bound of responsability
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uno observa con cuidado, en el centro de la organizacion hay un
proceso. Un ejemplo de esta clase puede encontrarse en e] articulo de
Fujimura (1988) que informé sobre los hallazgos de su estudio de los
laboratorios canceroltgicos, Los datos fueron recopilados por medio
de extensas observaciones de campo y entrevistas, asi como por el
escrutinio de documentos. Aunque Fujimura no menciond los proce-
sos en el articulo, es obvio, a juzgar por los encabezamientos de sus
secciones, que el proceso desempefiaba un papel principal en la “evo-
lucién de un ruidoso carromato de propaganda cientifica”,* su cate-
goria central, Esta evolucidn se caracterizaba por la diseminacion
rapida e inmensamente influyente de la teoria del ADN recombinante,
la teoria del oncogén y las técnicas que acompafiaban a un gran ni-
merp de especializaciones biolégicas y a otras disciplinas. Los enca-
bezamientos de su articulo eran los siguientes:

Estandarizar las tecnologias del ADN recombinante
Construir una teoria oncogénica “para todas las necesidades”
Mercadear el paquete

Comprar el paquete: muchos premios en la caja

En la seccién final del articulo, Fujimura (1988) especifict exten-
samente las consecuencias derivadas del “carromato” (bandawagon)
propagandistico de la teorfa oncogénica y lo llamé “bandwagon
snowball effect”. Al especificar su andlisis, Fujimura proporcionaba
datos densos con relacion & las politicas de financiacion de las di-
versas fundaciones, universidades, laboratorios, y agencias guber-
namentales —todos comprometidos con el desarrollo y difusion de
la teoria de la oncogenia—. En resumen, su categoria central era la
“evolution of n scientific bandwagon effect”, y los encabezamientos de
la seccidn indicaban el proceso de accion/interaccion por medio
del cual ocurria aquella evolucién. La teorfa se completaba con los

* Nota del traductor: los autores hablan de “scientific bandwagon effects” y de
“evolution of a scientific bandwagon”. Estas expresiones, de dificil traduccion,
se refieren al uso del lenguaje “cientifica” para obtener efectos propagandisticos,
y tienen origen en la expresién “bandwagan” para referirse al rujido que viene
del vagén o banca donde viajan los miisicos. Expresion parecida a nuestra “banca
de los musicos”.
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vinculos detallados entre un gran ntmero de objetos y aconteci-
mientos sustantivos.

Una tercera publicacion, sobre la que hacemos un breve comen-
tario aqui, informa los hallazgos de un estudio conducido por
Melville Dalton. En el estudio, Dalton (1954) examiné el funciona-
iento y preocupaciones de varias firmas industriales y comercia-
les. Recopiléd datos observando como participante con entrevistas
informales. Su muy interesante libro sobre el eshidio, contenfa un
marco tedrico, en buena medida implicito, y algunos conceptos G-
les, asi como una enorme cantidad de detalles etnograficos. Lo men-
cionamos aqui porque su analisis teérico giraba alrededor del
concepto de la negociacion y era en buena medida procesal. Segtin
Strauss (1978}, en otra publicacién, Dalton encontrd que el meca-
nismo de interaccion esencial para que estas organizaciones se man-
tuvieran funcionando era hacer compromisos para llevar a cabo los
muchos acuerdos derivados de las negociaciones continuas en cada
nivel de la organizacién. En palabras de Strauss:

Una red de compromisos crece, continuamente renovada, aunque siem-
pre cambiante, evolucionando como consecuencia de las negociacio-
nes tipicamente repetidas, seriales y ligadas... Uno puede discernir £a-
cilmente, tanto en sus datos [los de Dalton] como en sus analisis, al
menos las siguientes estrategias: negociar, pagar las obligaciones acu-
muladas, hacer algunos negocios abjertamente y otros encubiertos,
hacer mas negociaciones encubiertas para mantener ocultos los resul-
tados de los arreglos encubiertos previos, soslayar las negociaciones y
su mediacion; también [se puede discernir}] un equilibrio muy com-
plejo de favores y obligaciones acumulados, junta con los malabares
de los compromisos en la negociacién misma (p. 139).

Aungue el proceso era central en el andlisis de Dalton, estaba
muy conectado con la estructura,

Analizar para procesar en el nivel de una teoria general

Hasta aqui, nuestro planteamiento se ha centrado en los analisis
que buscan enconirar procesos cuando se desarrolla una teoria
sustantiva. Pero ;jqué sucede si se estd buscando una teoria gene-
ral? ;Es el analisis muy diferente? La respuesta es si y no. Las pre-
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guntas que el analista les hace a los datos siguen siendo esencial-
mente las mismas, aunque quizds mas amplias. Sin embargo, se
hacen comparaciones en una escala mucho mds amplia, o sea, en-
tre diferentes dreas sustantivas y no preguntas limitadas a una sola.
Por ejemplo, en el libro de Strauss (1978) sobre Negociaciones, se
utilizo el andlisis de procesos para formular una teoria formal o
general sobre las negociaciones, teorfa que fue desarroliada exami-
nando éstas en una diversidad de contextos (diferentes areas
sustantivas) que inclufan los representantes de pafses, los jueces en
las cortes legales, la maquinaria politica, los clanes y grupos étnicos
y las compatfifas de seguros y sus clientes, Al comparar y contrastar
estos diversos grupos, identificaba los componentes del proceso de
negociacion que excedian a todos ellos (lo que le permitio formular
su teoria general) y también permitid describir las variaciones parti-
culares del proceso de negociacidn especifico de cada grupa.

Resumen

El proceso representa la naturaleza dindmica y en evolucién, de Ja

accion/interaccion. El proceso y 1a estructura se unen de manera inex-

tricable. La estructura crea el contexto para la accién/interaccion y,

como tal, es lo que le da el ritno, el paso, la forma y el cardcter.

Independientemente de que e] investigador pretenda construir una-
teorfa sustantiva o general, es esencial que en el andlisis incluya el

proceso. Bste puede ser el hilo conductor o la categoria central de la

teoria, 0 desempefiar un papel menos prominente. Independiente-

mente del papel que desempefie, el proceso se puede pensar como la.
diferencia entre una foto instantdnea y una pelicula. Cada forma de

imagen representa una perspectiva diferente y da luces, pero si uno

quiere ver qué sucede o eémo evolucionan las cosas, es mejor la pe-

Ifcula. A la teoria sin el proceso le queda faltando una parte vital de

la historia: cémo evoluciona la accién/interaccion.
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La matriz condicional/
consecuencial

Definicion de términos

Matriz condicional/consecuencial: mecanismo analitico que estimula el pen-
samiento del analista sabre las relaciones entre las condiciones/ consecuen-
cias micro o macro, tanto entre ellas como para el proceso.

Condiciones/consecuencias macra: aquélias amplias en su alcance y posi-
ble impacta.

Condiciones/consecuencias micro: las limitadas en su alcance y posible
impacto.

Sendas de conectividnd: las maneras complejas en que las condiciones/
COnsecuencias macro o micro se entrecruzan para crear un contexto para la
accion/ interaccion.

Contingecins: acontecimientos no previstos o planificados que cambian
las condiciones, exigiendo alguna clase de respuesta (de resolucién de pro-
blemas) de accién/ interaccién para su manejo y manipulacién.

Si un investigador quiere construir una teorfa, es importante que
comprenda de la mejor forma posible el fendmeno investigado, lo
cual significa ubicarlo en un contexto o en el rango total de las con-
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diciones macro y micro en el cual estd inmerso y rastrear las relacione:
de las acciones/ interacciones subsiguientes hasta llegar a sus conse
cuencias. Como los investigadores principiantes muchas veces se pier
den al intentar esclarecer todas estas complejas relaciones, buscamo: -
una manera practica de ayudarles a mantenerse bien encaminado:
con relacion a varios componentes del analisis. A nuestro mecanismc
analitico lo lamamos la “matriz condicional / consecuencial”, de aqu:
en adelante lo denominaremos “la matriz”. Este capitulo presenta una
visién general de la matriz y describe sus propésitos, da una explica-
cién de sus rasgos diagramaéticos y sugiere como puede usarla el
analista para rastrear las sendas de conectividad entre condiciones,
acciones/interacciones vy consecuencias.

La matriz

La matriz condicional/consecitencial es un mecanismo de codificacion
que ayuda a los analistas a tener en cuenta varios puntos analiticos,
entre los cuales estdn: a) que las condiciones/consecuencias macro,
asf como las micro, deben ser parte del anélisis cuando emergen de
los datos como significativas; b) que las condiciones macro a menu-
do se entrecruzan e interachian con las micro; ) que, por tanto, de
modos directos ¢ indirectos, se vuelven parte del contexto situacional;
y d) que las sendas que toman las condiciones, asi como las subsi-
guientes acciones/ interacciones y consecuercias, pueden rastrearse
en los datos (las sendas de la conectividad). El paradigma (capitulo
9} introdujo las nociones de condiciones, acciones/interacciones y
consecuencias, y sugirid que la estructura y el proceso estaban rela-
cionados. Este capitulo avanza en la nocidn, detallando el rango de
las condiciones, tanto las micro como las macro, que podrian influir
sobre las acciones/interacciones y 1a naturaleza general delas conse-
cuencias que fluyen de aquéllas.

La importancia de la matriz es la siguiente: ubicar un fenémeno
en contexto significa para nosotros mas que simplemente dibujar
una situacion descriptivamente, como lo harfa un buen periodista o
novelista, pues significa consiruir un relato sistematico, l6gico e in-
tegrado, que debe especificar 1a naturaleza de las relaciones entre los
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acontecimientos y fendmenos significativos. Aunque el paradigma
es Util para pensar en las relaciones, en si mismo es incompleto. Lo
que éste no hace es: a) abordar las decisiones de muestreo teérico
muiltiple que un analista tiene que hacer durante el proceso de inves-
tigacion; b) explicar la forma como los modos variados, dindmicos y
complejos en que las condiciones, acciones/interacciones y conse-
cuencias pueden existir y afectarse mutuamente; c) dar razén de las
diferentes percepciones, construcciones y puntos de vista de los dis-
tintos actores; d) poner todas las piezas juntas de manera que repre-
senten un cuadro general de lo que sucede; o e) hacer énfasis en que
tanto las condiciones macro como las micro son importantes para
el analisis. Los acontecimientos que ocurren “en el mundo” no son
sdlo un trasfondo material interesante, pues cuando emergen de
los datos como pertinentes, también deben traerse al anilisis. Para
esclarecer todo esto sirve la matriz.

La nocién de matriz

La matriz (figura 12.1) es una representacion diagramética de un
conjunto de ideas. Las ideas contenidas ahi son las siguienites:

1. Las condicicnes/consecuencias no estin nisladas. Siempre estan in-
tegradas en el texto, y se relacionan con la acci6n/interaccién a me-
dida que evolucionan y cambian con el paso del tiempo (proceso). El
enfoque de un.proyecto de investigacién puede estar en diferentes
aspectos de un fenémeno, sus propiedades y dimensiones, su estruc-
tura o proceso. O se podria dirigir a su estructura o proceso (esto
depende del analista y de los datos; sin embargo, enfocar un aspecto,
por ejemplo, el proceso, no significa que se deban descuidar las otras
dreas. La estructura [condiciones], las propiedades, dimensiones y
consecuencias son importantes para comprender el proceso.)} Las re-
laciones entre las condiciones/consecuencias y las subsiguientes ac-
ciones/interacciones rara vez siguen una senda lineal. En otras
palabras, “A” (condicién) rara vez lleva a “B” (accidn/interaccion)
y luego a “C" (consecuencia) de una manera directa, Esto es una ex-
plicacion demasiado simplista de los acontecimientos, que no es com-
pétible con la vida real. En su lugar, la accién/ interaccién pueden
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realizarse en respuesta a multiples candiciones, algunas de las cuales
ocurrieron en el pasado, otras pueden estar sucediendo en el presen-
te, y algunas pueden esperarse en el futuro (Dewey, 1934). Ademas,
un acontecimiento suele llevar a otro, ¥ luego a otro mds, como los
eslabones de una cadena, haciende que las relaciones entre ellos sean
mas dificiles de clasificar. Consideremos el siguiente ejemplo en el
cual el autor claramente describe acontecimientos (condiciones) y las
relaciones entre ellos a posterjores acciones/interacciones (sin em-
bargo, cada participante no era necesariamente consciente de lo que
habia pasado antes o después, o de lo que los otros pensaban o ha-
cfan). El acontecimiento es el “anuncio” de una tormenta en ciernes.
Miremos céma este anuncio inicié una cadena de condiciones/con-
secuencias y acciones/ interacciones. El resultado de los actos previos
se vuelve condicién de los futuros, y cuando un acontecimiento no
anticipado {contingencia} entra en escena, también tiene sus conse-
cuencias. Aunque cada acontecimiento fue un suceso especifico, de
alguna manera directa o indirecta se relacionaba con los aconteci-
mientos anterior y posterior. La cita trata sobre el anuncio de una
gran tormenta en ciernes y Io que sucedié como resultado.

Los efectos del prondstico tendieron a difundirse eslabon por eslabén
hasta que formaron grandes cadenas. Los astutos propietarios de al-
gunos restaurantes [lamaron a la fabrica y recujeron sus 6rdenes de
helado. El administrador de la fabrica encontré que sus necesidades
de leche y crema bajaron y le pasé el dato al lechero. Puesto que las
vacas no podfan ser forzadas a cooperar, la compafifa lechera envic el
superdvit a su corporacion subsidiaria, que manufacturé mantequilla
¥y queso con ella. Entonces el administrador contratd dos hombres mis,
cuyas esposas, basadas en la certeza de los trabajos previstos, se pu-
sieron a gastar con mdés libertad de [a normal en uno de los pequefios
almacenes al menudeo. El duefio del almacén imaging con optimismo
que el negocio iba a mejorar, y aunque habfa estado dudoso al respec-
to se decidié a comprar un carro nuevo. En este punto, sin embargo, la
cadena de efectos se volvid sobre si misma y se terminé porque el
duefio del almacén, ese dia por la tarde, al leer el pronédstico y creer
que su negocio siempre sufria cuando llovia, llamé al vendedor de
carros y canceld la arden (Stewart, 1941, p. 118).

2. La distincidn entre lo micro y lo macro es artificial. Las condiciones
micro con frecuencia se originan en condiciones macro y, cuando sea
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apropiado, el analista debe rastrear las relaciones entre ambas. Por
ejemplo, si una entrevistada menciona que el acceso a drogas es
facil porque hay varias pandillas funcionando cerca del campus, el
investigador querra saber mas sobre la conexién entre las pandillas
y el acceso a las drogas, y en este caso la nocién de pandillas serfa la
principal condicién macro (uno podria rastrear toda la nocién de
redes internacionales de droga, pero esto podria sacar al investiga-
dor de curso y cambiar el enfoque del estudio de uno micro a uno
macro; sin embargo, si la nocidén de red de drogas aparece durante
las entrevistas, el investigador debe seguirla para determinar qué
significado tiene para el problema que se investiga). Esta informa-

Individua

Far

Lingas oscuras = interaccion en evolucion

Espacios Inlarmedics = fuentes de condiciones/consscuencias que farman
la estructura o el contexto

Flechas = interseccién de ia estruclura con el procesa

Figura 12.1 La matriz condicional/consecuencial (representa una interaccidn cons-
lante entre la accionfinteraccion [proceso] con ias condiciones/con-
secuenclas {estructura] y la naturaleza evolutiva y dindmica de los
acontecimientos).
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cidn se podria conseguir haciendo més preguntas a los informantes
pero también quizas hablando con los funcionarios del colegio y de ia
policfa y aun con los miembros de la pandilla (si es posible). Como
analistas, estamos interesados en la interrelacién entre las condiciones
micro y macro, la naturaleza de su influencia mutua vy las posteriores
acciones/ inkeracciones, y el alcance pleno de las consecuencias resul-
tantes, asi como la manera en que estas consecuencias retroalimentan
el siguiente contexto condicional e influyen sobre oiras acciones/
interacciones. Parte de nuestro muestreo en el gjemplo anterior, enton-
ces, serfa tratar de determinar qué sucede con respecto al “acceso”
cuando se desbaratan las pandillas o ya no siguen funcionando cerca
del colegio. ;Cambia el acceso el consumo de drogas de los adolescen-
tes? El grado total de relaciones entre lo micro y lo macro no siempre es
visible para los participantes individuales en la investigacion, Cada
quien ve la situacidn desde su punto de vista o perspectiva y rara vez
tiene un buen entendimiento de la totalidad. Més bien, cada partid-
pante puede hacer referencia a un acontecimiento durante una entre-
vista 0 a una observacion tal como que “un nuevo equipo encubierto
de agentes antinarcéticos fue asignado a nuesiro colegio”, y compete
al investigador rastrear el impacto de la presencia de ese equipo en el
sitio en cuanto al acceso a la droga y su uso. Eso no quiere decir que
un investigador quiera o tenga que rastrear cada acontecimiento
que sucede en el curso de su investigacion. Uno podria verse atrapa-
do en un proceso interminable de recoleccion de datos. Sélo cuando
algin incidente emerge de los datos como significative, por ejempio al
advertir “un camnbio en el uso de la droga” cuando las pandillas llegan
al barrio, debe hacérsele seguimiento. .
3. Las condiciones y consecuencias usualmente se din en conjuntos i se
asocinn y varfan de muchas maneras diferentes, tanto entre ellas como con
las acciones/interncriones relacionndns. Ademds, con el tiempo, la apa-
ricién de contingencias, los conjuntos de condiciones y consecuen-
cias pueden cambiar o rearganizarse, de tal manera que la naturaleza
de las relaciones o asociaciones que existen entre ellas y las accio-
nes/interacciones también cambian. Para encontrar un ejemplo de
esta afirmacién, lo mejor es contemplar el desorden acumulativo de
la prestacién del servicio de salud hoy por hoy en Estados Unidos.
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De alguna marnera, y en algin momernto, el contro! de la prestacion
de servicios de salud se les salié de las manos a los médicos y pacien-
tes y cayd en las de las compafifas de seguros y otras organizaciones
tales como las de mantenimiento de salud, Este acontecimiento ocu-
rri¢ antes de que la mayor parte de los norteamericanos supieran
qué estaba pasando. Entre 1a cadena de acontecimientos (condicio-
. nes/ consecuencias) que han interactuado y se han refroalimentado
mutuamente para levar a esta situacion, estaban: la recesién de la
economia nacional; la necesidad de ahorro de las organizaciones in-
dustriales y de otras de tipo laboral (que ya no querfan pagar costo-
sas primas de seguros para sus empleados); la cada vez mayor
sofisticacidn y costo de los procedimientos de diagnéstico, medicinas
y tratamientos; la incapacidad de responsabilizar del gasto a médi-
cos, hospitales y pacientes; el aumento en la longevidad; el aumento
en la incidencia de condiciones crénicas y la demanda y la expectati-
va de intervenciones médicas costosas por parte de los pacientes.
Desde el punto de vista individual, sdlo cuando una persona va al
médico a buscar algln servicio de salud comienza a entender el ple-
no impacta de todo lo que ha acontecido. Una simple consulta a un
pediatra exige primero consultar a un médico general, que puede o
no querer remitirlo al especialista. Y aun si estd dispuesto a hacerlo,
se debe obtener un permiso de una comparifa de seguros para la pri-
mera cita, la misma que también debe darle €] visto bueno a las pos-
teriores. El paciente tiene las posibilidades de esperar, aguantandose
los dolores; quejarse ante el médico o la compafia de seguros o re-
nunciar y vivir con el problema médico hasta que se vuelva mds avan-
zado y cueste mas su tratamiento. La manera como se ven afectados
los individuos depende de la cantidad de dinero que tengan (para
pagar seguros complementarios o adicionales) y del tipo de médicos
y planes de prestacién de salud a que puedan, por azar o decision,
afiliarse. Mientras tanto, la prestacion de servicios se ha vuelto una
industria lucrativa y no una sin dnimo de lucro. El gobierno conti-
nia siendo ineficaz para controlar el acceso o los costos, porque le
preocupa mas la politica partidista que asegurar el acceso equitati-
vo, mientras médicos y pacientes siguen ingeniandoselas para ha-
cerle el quite al sistema y obtener el servicio médico que necesitan.
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Nadie sabe con certeza addnde llevard esta situacién. Mieniras tan-
to, Ja retroalimentacion de los usuarios a sus empleadores, a sus legis-
[adores y a sus compafias de seguros o empresas prestadoras de
servicios de salud, estén produciendo pequefios cambios que apun-
tan a facilitar Ia transicién a un conjunto muy diferente de expectati-
vas sobre la atencidn en la salud y la forma que ésta deberd adoptar.

4. La nccidn/interaccion no se circunscribe n los individuos per se yn que
puede darse en Ins naciones, organizaciones y tmundos socinles, aungue en
ellns son los individuos quienes las representan. Ademas, las acciones/
interacciones realizadas por paises, arganizaciones, etc., s6lo se pue-
den dirigir a las individuos, a otras naciones, o a ofras organizacio-
nes y viceversa, o tener un impacto sobre éstos. For ejemplo, una
legislacion de alcance nacional, muy frecuentemente tiene su impac-
to sobre el individuo. Los impuestos son un buen ejemplo. Por otra
parte, una movilizacién de los individuos de la base puede afectar la
aprobacién de una ley de orden nacional. Algunos esfuerzos de la
gente comun, como los ambientalistas, suelen superar el dmbito na-
cional o comunal y llegar a adquirir estatura internacional.

Diversos patrones de conectividad

El cuadro analitico que se presento en el anterior planteamiento es
uno de los miltiples y diversos modelos de conectividad que mues-
tran patrones cambiantes de accidn/interacciéon discernibles con el
paso del tiempo. Aunque los investigadores expertos suelen tener
5uS propios mecanismos para seguirle el rastro a este complejo con-
junto de relaciones, un investigador nuevo en el analisis cualitativo
puede sentirse apabullado. Es importante recordar que no todos los
caminos que un investigador recorra llevardn al descubrimiento de
una mina de oro analitica, ni es siempre posible discernir todas las
posibles conexiones, condiciones, acciones/interacciones, y conse-
cuencias. Todo analista ha de aceptar que existen limitaciones a lo
que puede descubrirse con base en el acceso a los datos, el grado de
experiencia analitica y la cantidad de reservas personales. Recono-
cemos que realizar este de tipo de andlisis complejo no es facil, pero
hasta cierto punto es necesario.
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Formar vinculos explicitos entre la interaccién y las condiciones que ia
afectan es una empresa analitica compleja porque las condiciones pue-
den ser de caracter sustantivo diverse {econdmicas, politicas, religio-
sas, ocupacionales) y de alcance diferente (internacional, nacional, ocu-
pacional, organizacional, suborganizacionat, interpersonal}. Lo mis-
mo se cumple para las consecuencias de la interaccion, Potencialmente
nuestros analisis son adn mas complejos parque la interaccion misma
puede variar en aspectos sustantivos y en el alcance {Corbin y Strauss,
1996, pp. 139-140).

Hacer elecciones analiticas

Por supuesto, no a tedo acontecimiento o incidente que aparezca
en los datos debe rastredrselo de maneta extensa. Hacerlo causarfa
gran cansancio y complicaria la explicacion analitica con detalles
innecesarios. El analista sélo debe buscar los vinculos que emergen
como pertinentes y que ayudan a explicar mejor lo que sucede. Ello
significa tomar decisiones para el muestreo acerca de las preguntas
que deben formularse, las observaciones que deben hacerse y las
otras formas de datos para recoger. Estas decisiones, aunque sean
dirigidas por los datos, suelen confundir al analista. Si tiene dema-
siadas posibilidades de eleccién, entonces puede sentirse inseguro
de los pasos que debe seguir para recolectar los datos que maximicen
el descubrimiento. La matriz puede ayudar al analista a pensar de
manera sistematica sobre los datos que debe recoger enseguida, donde
y como buscarlos y como conectarlos a los conceptos que van
emergiendo. Al final, debe haber menos hilos analfticos sueltos (para
un ejemplo excelente de cdmo se ha usado en realidad la matriz para
examinar y organizar los datos recopilados sobre la manera en que
los empleados distanciados geograficamente negocian unas précti-
cas labores comunes, ver a Guesing, 1995).

Para dar un ejemplo, si un investigador que estudia a los alum-
nos de enfermerfa y su programa de estudios, escucha expresar repe-
tidnmente palabras de ira sobre ciertos cambios curriculares, entorices
querrfa rastrear mejor el concepto de “insatisfaccion expresa”. Ello
implicaria un muestreo tedrico de informantes y acontecimientos de
las diferentes &reas representadas en la matriz para discernir los deta-
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lles de los cambiaos (o sea, su naturaleza y grado), cémo fueron pre-
serttados los cambios del curriculo a los estudiantes y quién los hizo,
qué significan éstos para los estudiantes en términos de su paso por
el programa y quién los instituy 6 y por qué. Ademds, el investigador
querria determinar si los estudiantes estan poco satisfechos con otros
. aspectos del programa y si hay algunas interacciones entre su insatis-
faccién con estos otros aspectos y la producida por los cambios
curriculares. También, querria examinar asuntos mds amplios tales
como el papel que la universidad desempeiia en la generacién o apo-
yo a estas cambios; como responden el departamento y la universi-
dad a las preocupaciones de los estudiantes; como afectan los cambios
curriculares la capacidad estudiantil de conseguir trabajo en la co-
munidad; cuales son las tendencias del curriculo nacional de enfer-
meria y qué asuntos mayores de tipo profesional, econémico y palitico
pueden estar en juego en los cambios curriculares. Finalmente, que-
rria adicionar una dimensién temporal a todo esto al determinar si
estas quejas aparecen bajo condiciones particulares o no. ;Tienen una
historia? ;Son ciclicas las quejas de Ios estudiantes de enfermeria, o
sea, repetidas pero con cambios mientras avanzan por el curriculo?
Estos asuntos y preguntas analiticas no son datos. Son ideas para el
muestreo tedrico adquieren importancia, por ejemplo, si el investiga-
dor, al entrevistar a los miembros del profesorado, se da cuenta de
que los cambios curriculares se hicieron en respuesta a tendencias
nacionales y a las sugerencias que recibian de los hospitales locales;
que los administradores universitarios, si bien no se oponen a los cam-
bios, tampoco los apoyan y entonces, cuando los estudiantes se que-
jan, los profesores los hacen acudir al departamento de enfermeria
para que alla les den explicaciones.

En el ejemplo anterior, estamos diciendo algo mds que “es im-
portante un muestreo adicional de estudiantes de enfermeria, pro-
fesores y administradores, en términos de satis{accidén o falta de
satisfaccion con los cambios”. Las cuestiones que estamos plantean-
do tienen que ver con las relaciones y nos permiten penetrar con
mayor profundidad en los asuntos. Esta penetracidn requiere una
recoleccién de datos mucho més extensa, teéricamente dirigida, y
técnicas analiticas porque no basta simplemente con preguntar a los
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estudiantes si estan satisfechos o no, cudnto y por qué. Al pensar en
términos de la matriz y usarla como gufa o recordatorio, incluso un
analista principiante puede tener una comprension de la naturale-
za compleja de los acontecimientos y las interrelaciones entre ellos.
En otras palabras, la matriz se puede usar para dirigir el muestreo
tegrico y le puede ayudar al analista a tomar decisiones sobre qué
‘hilos conductores es importante rastrear, dénde pueden éstos ha-
llarse y cémo se pueden ligar unos acontecimientos con otros.

Propésitos de la matriz

Los propdsitos de la matriz se pueden resumir de acuerdo con el
recuadro siguiente (Corbin y Strauss, 1996):

Propésitos de la matriz

. 1. Ayudarle al analista a localizar el drea o alcance (micro o macro) del
proyecto de investigacion que se estd realizando, sin perder de vista donde se
ubica tal area en relacion con las que estdn mas arriba o més abajo que ella.

2. Extender la escala de las condiciones y consecuencias consideradas
por el analista, es decir, considerar mas que las meras condiciones micro.

3. Ayudarle al analista a identificar y escoger cuales combinaciones de
factores condicionales/ consecuenciales de los datos pueden ser significa-
tivas para una situacion determinada.

4. Rastrear en la, muy a menudo, complicada red de conexiones exis-
tente entre factores contextuales (condiciones/ consecuencias o estructura)
y las acciones/interacciones (procesos).

5. Desarrollar hipGtesis explicativas sobre estas relaciones que puedan
verificarse o ser modificadas por medio de una recoleccion y analisis de
datos adicionales.

6. Hacer mas verosimil que las hip6tesis explicativas incorporen varia-
ciones. ‘

7. Permitir al investigador organizar los materiales y presentar un recuento
explicativo més completo y convincente de los fenémenos investigadas.

B. Proporcionar direccién al muestreo teérico.
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Descripcion de la matriz

Todo este tiempo hemos estado hablando sobre la matriz como un
conjunto de ideas. El problema radica en pasar estas ideas a un diagra-
ma que se comprenda con facilidad. El que hemos disefiado no capta
la complejidad de lo que acabamos de explicar. En realidad, es muy
simple, pero fue hecho a propasito asi para hacer més facil a los prin-
cipiantes captar su importancia y usarlo con més facilidad (ver figu-
ra12.1). '

La matriz esta compuesta de una serie de circulos concéntricos
interconectados con flechas que van hacia fuera y hacia el centro.
Estas representan la interseccién de condiciones/consecuencias y
la cadena de acontecimientos resultantes. Las condiciones se mue-
ven hacia la accién/interaccién y la rodean para crear un contexto
condicional. Otras flechas se mueven hacia afuera de las acciones/
interacciones, y representan cémo las consecuencias de cualquier
accién/interaccién pasan de ser accion/interaccidn a cambiar y
ampliar las condiciones de maneras a menudo diversas e inespera-
das. Una de las limitaciones del diagrama es que el flujo parece
lineal. En realidad, los caminos que toman las condiciones/conse-
cuencias a medida que se van moviendo dentro y a través de las
diferentes dreas, desde las macro hasta las micro, son cualquier cosa
menos lineales. Una metéfora mejor seria la de las bolas de billar, -
cada una de las cuales le pega a las otras en dngulos diferentes, lo
que desata una reaccion en cadena que termina con que se golpeen
las bolas apropiadas para meterlas a los hoyos. Otra seria la del
calidoscopio en el que, cada vez que se lo gira, se agrupan las pie-
zas coloreadas de vidrio o plastico para formar un nuevo cuadro.

Explicacion del diagrama

Las condicienes/ consecuencias representan un contexto estructural
en el que ocurren la accidn o la interaccién. El contexto estructural se
ha descompuesto en diferentes areas, que van de las mas macro a las
mads micro. Esta ordenacion es arbitraria. Es importante tener pre-
sente que la ubicacién de un drea dentro de los circulos no denota el
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grado de importancia o impacto potencial de algiin conjunto de con-
diciones/consecuencias. Simplemente que algunas se consideran mas
macro y otras mas micro. Por ejemplo, la legislacion vigente en el
ambito nacional {més macro) tiene el potencial de afectar a todos los
ciudadanos, y la accidn/ interaccién que determinen o puedan llevar
a cabo, mientras las politicas y procedimientos de una organizacion
afectan potencialmente s6lo a los empleados de la misma. En el cen-
tro de la matriz se halla el fendmeno investigado. A su alrededor
estd la accién/interaccion tal como evoluciona en el tiempo y el lu-
gar (proceso). La accion/interaccién puede revestir muchas formas
y tener un propésito especifico o ser rutinaria, con el propdsito de
modelar los fenémenos (por ejemplo, manejo de problemas, de asun-
. tos, contingencias de ocurrencia diaria) en un contexto estructural
dado. El contexto estructural estad en condiciones originadas desde
una fiente o una combinacion de ellas donde cada circulo represen-
ta una posible drea diferente, desde la mds micro hasta la mds macro.
La accion/interacciéon puede estar dirigida a cualquiera de las fuen-
tes dentro de una o maés areas, dejando algunas de lado, atravesando
otras, etc. Téngase en cuenta que cuando hablamos de estructura o
contexto, no los pensamaes en un sentido determinista. Mas bien, las
condiciones/ consecuencias crean conjuntos de acontecimientos ta-
les como la tormenta (un contexto), a los que los actores responden
por medio de la accidon/interaccién. Para nosotros, aun la ausencia
de respuesta es una manera de actuar porque también tiene conse-
cuencias potenciales (si antes de la tormenta no se repara el techo
que estd goteando, lo mds probable es que entre el agua). La

interaccion entre las condiciones, las respuestas de jos actores y las
consecuencias resultantes es lo gue tratamos de captar en nuestro

analisis con la ayuda de la matriz.
Avanzando de manera progresiva desde el centro de la matriz

hacia fuera hay varios circulos concéntricos. Tal comao se mencioné
antes, cada uno representa una fuente diferente de condiciones/con-
secuencias potenciales, desde las mas macro hasta las mas micro. No
se ha delineado cada fuente posible. La_matriz se considera sglo
una guia conceptual, Las personas pueden llenarla, aumentarla,
modificarla para que encaje con sus estudios y dates. Otro punto
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importante es que las condiciones y consecuencias de cualquiera de
las areas definidas pueden ser pertinentes para un estudio. Aun cuan-
do un investigador esté estudiando un fenémeno que se puede situar
con claridad en una de las reas interiores de la matriz (por ejemplo,
la comunidad, una familia}, seguira siendo importante tener en cuenta
Ias condiciones mas generales y sus consecuencias. Por gjemplo, los
individuos que actiian/interactian en la comunidad traen consigo
sus motivaciones, valores y creencias personales. Sin embargo, tam-
bién traen consigo aquéllos de la cultura mas amplia propia de la
comunidad, la regién y la nacién. Una persona puede tomar parte
en el esfuerzo de traer mds industrias a la comunidad perque estd
motivada por un deseo personal de llegar a ser alcalde algin dfa. 5in
embargo, camo otros representantes de la comunidad, una persona
también puede actuar influenciada por las promesas de ventas de los.
representantes de las industrias potenciales de que sus compaiilas
“crearan mas trabajo para la comunidad”. Otras influencias podrian
ser la tendencia hacia el crecimiento en la poblacion en esta region,
que crea la necesidad de mas trabajo y una bonanza econémica na-
cional de la cual se quieren aprovechar tanto la comunidad como las
industrias. 5i es importante, esto surgird en los datos, pero el investi-
gadar debe ser consciente de que las condiciones mas generales son
tan immportantes para el analisis como las motivaciones personales de
cada representante.

FPasando a otro tema, para maximizar lo generalizable de la
matriz como herramienta analitica, cada area se presenia en su
forma méds abstracta. Los articulos (fuentes de condiciones/con-
secuencias) que se han de incluir en cada drea emergeran del es-
tudio; asi, dependen del tipo y alcance del fenomeno estudiado.
Los investigadores que usan la matriz, por lo general alteran el

esquema de clasificacién para que encaje con sus propésitos perso-
nales (Guesing, 1995).

Areas

Al comienzo del limite ekterior del circulo hemos ubicado el area
mas macro, representada por el lérmino area “internacional” o “glo-
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bal”. Esta drea incluye asuntos tales como las politicas, los reglamen-
tos del gobierno, los acuerdos o diferencias entre los gobiernos, las
culturas, valores, filosoffas, la economia, la historia, los problemas
internacionales y asuntos tales como “el:calentamiento ambiental
global”, pero no se limita a ellos. La siguiente, que hemos designado
como “drea nacional” o “regional”, incluye las condiciones poten-
ciales tales como la politica nacional/regional, las regulaciones gu-
bernamentales, las instituciones, historias, valores y actitudes
nacionales hacia las relaciones y el comportamiento de los géneros.
Por ejemplo, las reglas que gobiernan el papel de la mujer en la so-
ciedad en los paises islamicos, difieren considerablemente de las que
encontramos en Estados Unidos. Sin embargo, aun en los Estados
Unidos una puede encontrar diferencias entre los géneros tales como
la capacidad de ganar dinero, el nivel que ocupan en las organizacio-
nes, el “acoso sexual” y el acceso a clertos trabajos.

La siguiente fuente de condiciongs viene de lo que se ha desig-
nado como el drea “de la comunidad”, en la que se incluyen todos
los anteriores asuntos pero en cuanto pertenezcan a una comuni-
dad particular, que la hace ser singular entre las demas. El proximo
circulo representa las dreas “organizacionales” e “institucionales”.
Cada organizacién o institucién tiene sus propios propositos, es-
tructuras, reglas, problemas, historias, conjuntos de relaciones, ca-
racteristicas especiales, etc. como fuentes de condiciones. Algunas
instituciones, por ejemplo las religiosas, pueden tener alcance in-
ternacional, pero tal como se interpretan o practican, a menudo estan
particularizadas en comunidades y aun en individuos. Otro circulo
representa las &reas “suborganizacionales” y “subinstitucionales”.
Por ejemplo, en nuestro estudio de la articulacion del trabajo de las
enfermeras jefas, observamos la labor que realizaban éstas en cada
uno de los diferentes pabellones hospitalarios, No obstante, estos
pabellones formaban parte del hospital y estaban relacionados con
el mismo y también con la organizacion hospitalaria de Ia Admi-
nistracién de Veteranes. Adentrandonos en nuestro grupo de cir-
culos, llegamos finalmente a las dreas del grupo, la familia y el
individuo. Estas incluyen fuentes condicionales tales como las bio-
graftas, las experiencias, las motivaciones, la educacion, la posicién
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social, el sexo, las creencias y las actitudes que tienen o expresan
estos individuos o grupos.

Areas sustantivas

Un investigador podria estudiar cualquier tema sustantive dentro de
cualquier drea de la maliriz. Por ejemplo, se podrian estudiar los cui-
dados de la salud en el &mbito nacional, centrédndose en Ia legisla-
cion, politicas y organizaciones y tendencias recientes, o en el manejo
familiar de las enfermedades crénicas. Independientemente del topi-
co o area de-enfoque, es importante para el investipador recordar
que los asuntos de politica sanitaria afectaran la administracién indi-
vidual y familiar de la enfermedad y, por el contrario, los problemas
surgidos del manejo del individuo o dela familia pueden, conel tempo,
tener un impacto en la legislacién y evolucién de Jas politicas de aten-
cion en salud. Otras dreas sustantivas que se pueden estudiar, aun-
que no las agotamos aqui, son: la identidad, toma de decisiones,
movimientos sociales, arenas®, conflicto y consenso, conciencia, cam-
bio sacial, trabajo, flujo de informacion y dilemas morales. Cada uno
de éstos se puede estudiar dentro de un drea. El tiempo, la historia, la
biografia, el espacio, la economia, el sexo, el poder, la politica, son
condiciones posibles que pueden resultar significativns para cualquier
drea sustantiva estudiada en cualquier drea esbozada en la matriz.
Lo que debemos tener en cuenta es que ninguna de estas caracteristi-
cas (el sexo, la edad, el poder o lo que sea) debe considerarse impor-
tante para la teoria que se esta construyendo a menos que as{ surja
de Ios datos; o sea, uno quisiera mostrar como el poder, la edad o el .
sexo achian como condicién en una o mas dreas para influir en la
accion/interaccion. Cuando hablamos sobre verificar una hipotesis,
lo que decimos es que queremos saber cuando, cémo y dénde se de-
muestra en los datos esta declaracién de relaciones. ; Aparece repeb-
damente este fendémeno particular? 5i éste es el caso, entonces ;qué
forma toma bajo condiciones diversas?

* Nota del traductor: arenas: en Estados Unidos se usa esta palabra para nombrar
espacios especificos de discusion.
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Rastrear una setida

Para rastrear una senda condicional, el investigador comierza con
un acontecimiento o incidente que lleva a.un suceso (alguna forma
de accion/interaccidn) y luego intenta discernir la cadena de aconteci-
mientos relacionados, o sea, cuales eran las condiciones en el momen-
to, la secuencia de la accién/interaccién seguida, las consecuencias
resultantes y qué mas sucedio a lo largo de esa linea. En olras pala-
- bras, se intenta seguir de manera sistemdtica la cadena de aconteci-
mientos (la interaccién entre los acontecimientos), rastredndolos a
medida que van ocurriendo dentro o entre las dreas de la matriz, tal
como se describid antes, en la cita sobre la tormenta y en el ejemplo
que siguid, sobre las vicisitudes del flujo de trabajo en el hospital. A lo
largo de todo el proceso de rastreo, el investigador también puede
intentar examinar la naturaleza de la asociacion de las condiciones
entre sf, con la accién y con las consecuencias. ;Hay asociaciones in-
versas? jParecen algunas condiciones mas importantes que otras?
;Siempre sigue la accion/ interaccidn a un conjunto de condiciones, o
hay contingencias o condiciones intervinientes que entran en juego
para dar variacién o crear problemas no previstos? ;Por qué resultan
ciertas consecuencias de la accién/ interaccion bajo un conjunto de con-
diciones, mientras que otras diferentes resultan de la misma accion/
interaccidn cuando las condiciones difieren? Para clarificar lo que que-
remos decir con “rastrear” presentamos el analisis de un episodio sim-
ple, tomado de uno de nuestros proyectos de investigacion.
Mientras observaba una unidad médica hospitalaria, la investiga-
dora (Corbin) advirtio el siguiente incidente: una médica llegd a la
unidad para hacer la ronda de los pacientes y comunicé su intencién
de revisarle la colostomia a uno de ellos. Pregunté a la enfermera
acompafiante si le podia facilitar un par de guantes estériles talla seis
—una talla relativamente pequefia—. La jefa del grupo fue a buscar al
area de almacenamiento de la unidad, encontré que los méds peque-
fios que habia eran talla siete y se los dio a la médica. Esta se negt a
aceptarlos porque sentia que el tamafio adicional en los dedos inter-
ferirfa con su posibilidad de hacer un buen examen al paciente. Sin
saber qué hacer, la enfermera acompafiante presents el problema a
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la enfermera jefa. Dado que la talla que necesitaban no se conseguia
en la unidad, la enfermera jefa también intentd convencer a la médi-
ca de que usara guantes mas grandes para que pudiera hacer el tra-
bajo y continuara su ronda. Otra vez la médica se negd a hacerlo.
Ahora, 1a enfermera jefa estaba enfrentada al problema de localizar
los guantes mds pequefios en otras partes del hospital o decirle a la
médica que se olvidara de eso. Como no queria hacer esto tltimo,
necesitaba encontrar fos guantes. Primero, llamé a la oficina central
de suministros. Le dijeron que los guantes del tamafio requerido es-
taban agotados temporalmente debido a una gran demanda creada
por la epidemia del sida que hizo que se agotaran los que habia en el
hospital. Ademds, a la enfermera jefa le dijeron que como los guan-
tes de latex estaban escaseando en esta época, su distribucion la esta-
ba vigilando una persona designada en el deposito central, que en
ese momento estaba asistiendo a una reunién; la enfermera jefa y la
médica tendrian que esperar hasta que terminara la reunion st insis-
tian en que les dieran un par de guantes talla seis. Mientras tanto, la
doctora se estaba impacientando pues tenfa otros pacientes que aten-
der y queria proseguir con su {rabajo. En consecuencia, la enfermera
decidié telefonear a otros pabellones. Al fin localizé un par de guan-
tes talle seis en la sala de recuperacion. Salio a la carrera a traerlos, y
la médica pudo realizar su examen. Toda la accién/interaccién con-
suImié unos treinta minutos del valioso tiempo de la enfermera jefa y
la meédica.

El concepto central de nuestro analisis fue “flujo de trabajo inte-
rrumpido”, y aunque el acontecimiento describia solo un ejemplo de
este concepto, representaba la oportunidad de rastrear el impacto
que los acontecimientos de fuera del hospital podrian tener en el
flujo de trabajo dentro de éste. Siguiendo la cadena de acontecimien-
tos, uno advierte que el irabajo se interrumpe porque un recurso
necesario (los guantes talla seis) no se consigue, Para que siga el
flujo de trabajo, la enfermera jefa debe localizar los guantes talla seis,
pero el investigador se ve forzado a formular la pregunta: ;Por qué
era tan problemdatico en ese momento encontrar esos guarites peque-
fios? Al finy al cabo, los guantes no son sustancias controladas, como
los narcaticos, que deban guardarse bajo llave. Al hacerle el segui-
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miento a este hecho, el investigador, comenzando con la accion inte-
rrumpida, rastrea las siguientes sendas condicionales.
Comenzamos con accién/interaccién, que se interrumpié porque
faltaba un implemento necesario. Enseguida, pasarnos al dren indivi-
dual de la matriz. La enfermera jefa intentd convencer a la médica de
que aceptara las méas grandes. Sin embargo, ésta se negd. Pasando al
drea suborganizacional, la enfermera jefa se puso en contacto con el
departamento central de suministros. Aqui también, intenté conven-
cer a esa unidad de que le dieran los guantes pero no lo laogrd porque
la persona que controlaba el acceso estaba en una reunién. Final-
mernte, la enfermera jefa localizé un par de guantes talla seis en la
sala de recuperacion (drea suborganizacional) y se fue a traerlos. Pero
aun asi, el asunto mds general no quedé resuelto: ;Por qué tal esca-
sez deguantes pequefios afectaba el flujo de trabajo? Para responder
esta pregunta, pasamos al dren de ln organizacidn. Los guantes estdn
agotados en esta organizacion. ;FPor qué? Porque hay un aumento -
en la demanda en las unidades. ;jPor qué hay este aumento? Porque
{pasando al drea nacional), han publicado unas nuevas guias naciona-
les sobre control de infecciones que aconsejan usar guantes para pro-
teger a los pacientes y a los trabajadores de la salud contra el sida, la
hepatitis y otras enfermedades contagiosas, o que nos trae de regre-
50 al drea comunitarin. jEstin experimentando esta misma escasez
otros hospitales o ancianatos, o se trata de un problema particular de
los hospitales de los veteranos (drea regional)? Parece que el aumento
de la demanda y la competencia entre las organizaciones por la mexr-
cancfa son dos condiciones que afectari la disponibilidad de guantes.
Esto plantea cuestiones sobre la produccién, distribucién y suminis-
tro de guantes de latex (estériles y no estériles) en la esfera industrial
del menudeo y dentro de esta comunidad. Obviamente, a los provee-
dores los cogieron por sorpresa. Volvemos al drea nacional, donde se
originaron las nuevas guias, y preguntamos cudles son éstas. ;Qué
es lo que en realidad dicen? Estas pueden rastrearse hasta la epide-
mia de sida, que se dio en toda la nacién (de hecha, internacionalmente)
y a la preocupacion por la transmisién de todas las enfermedades
contagiosas. Ahora podemaos mostrar una relacién entre “un proble-
ma nacional de salud ptblica” (el acontecimiento mayor, que desata
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una cadena de condiciones) y la “interrupcion en el flujo de trabajo”
en un pabellon hospitalario. Podemos ver que una serie de aconteci-
mientos que van desde lo macro hasta lo micro crearon un contexto
de escasez en esta época particular. Obviamente, el suministro de
guantes se aumentd para satisfacer la demanda porque varios meses
después ya dejé de ser un problema conseguir guantes de cualquier
talla. :

Evitar un error contiin

Intentamos ayudar a los investigadores para que eviten, usando la
Inatriz, un error comin a muches principiantes, consistente en que
escriben un capitulo o una pagina donde esbozan las condiciones
operantes importantes en una situacién pero no las conectan con las
condiciones y la explicacion de la serie de acontecimientos (accio-
nes/interacciones) siguientes. Demostrar como se interrumpe el flu-
jo del trabajo por una epidemia de sida y la revisién en las guias
nacionales, que a su vez lleva a una escasez de guantes, es muy dife-
rente de hacer la oracion genérica de que “el sida estd teniendo im-
pacto en el trabajo hospitalario”, que le deja a la imaginacidn de los
lectores discernir exactamente lo que este impacto puede significar.
Por supuesto, el anterior gjemplo es sélo un incidente que lleva al
“flujo de trabajo interrumpido”. Para entender mejor este concepto,
el investigador ha de examinar otros ejemplos de flujo de trabajo
interrumpido en las unidades y hacerles seguimiento de la misma
manera. En el proximo caso de flujo de trabajo interrumpido, los
asuntos macro podrian no tener nada que ver. Podria ser que dos,
ayudantes no fueran capaces de dividirse bien el rabajo o que varias
personas llamaron para decir que no podian ir ese dia a trabajar por
problemas personales. Las condiciones/consecuencias que rodean
el flujo de trabajo emergeran de estos datos.

Resumen

Con esto concluye nuestro més bien complicado capitulo sobre la
matriz condicional/consecuencial. El capitulo hizo énfasis en la
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interaccidn entre las condiciones macro y micro {estructura) y su re-
lacién con las acciones/interacciones (proceso). Lo principal de las
condiciones macro no es que sean meros telones contra los cualeg
presentar la teorfa. Cuando son pertinentes, hacen parte destacada
de la historia analitica y deben estar entretejidas en el analisis. La
matriz se presentd como un mecanismo analitico que ayuda al analista
a seguirle el rastro a la interaccién entre las condiciones/ consecuen-
cias y posteriores acciones/interacciones, y a determinar las sendas
de conectividad. Aunque los conceptos contenidos en la matriz son
muy sofisticados, si se tiene en mente una imagen de la matriz al
analizar los datos, aun el analista cualitativo principiante puede cap-
tar parte de la complejidad y la riqueza de la vida expresada en los
datos.




13

Fl muestreo tedrico

Definicion de términos

Muestreo tedrico: recoleccion de datos guiada por los conceptos deriva-
dos de la teorfa que se esta conshruyendo y basada en el concepto de “ha-
cer comparaciones”, cuyo propésito es acudir a lugares, personas o
acontecimientos que maximicen las oportunidades de descubrir variacio-
nes entre los conceptos y gue hagan mas densas las categorias en términos
de sus propiedades y dimensiones.

Uno de los asuntos mas importantes que a menudo confrontan los
investigadores es dénde hacer el muesireo, o sea, addnde ir para
obtener los datos necesarios para avanzar en la construccién de una
teoria. Este capitulo explora el significado de nmuestreo tedrico. Entre
los asuntos que planteamos se encuentran los siguientes: ;Qué es el
muestreo tedrico? jPor qué se usa éste en lugar de otra forma de
muestreo? ;Como se realiza? ;Como hacer para que el muestreo sea
sistemndtico y consistente sin volver rigido el proceso? ;Cudnto
muestreo se debe hacer? ;En qué momento? ; Cémo sabe uno que ya
tiene suficiente? ;Como difiere este tipo de muestreo de las formas
mads tradicionales?
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Visién general

Recordemos que los conceptos son la base del andlisis y forman los
bloques con que se construye la teorfa. Todos los procesos apuntan a
identificar, desarrollar y relacionar conceptos. Decir que uno hace un
muestreo tedrico significa que el muestreo, mas que predeterminado
antes de comenzar la investigacion, evoluciona durante el proceso; se
basa en conceptos que emergen del andlisis y que parecen ser pert-
nentes para la teoria que se estd construyendo. Son conceptos que se
-encuentran a) repetidamente presentes (o en algunas situaciones, no-
tablemente ausentes) en los datos cuando se compara incidente por
incidente, y b) actian como condiciones que le dan variacién a una
categoria principal. El propdsito del muestreo tedrico es maximizar
las oportunidades de comparar acontecimientos, incidentes o sucesos
para determinar como varia una categorfa en términos de sus propie-
dades y dimensiones. El investigador hace un muestreo a lo largo de
las lineas de las propiedades y dimensiones, variando las condiciones.
Por ejernplo, si un investigador estuviera estudiando el cuidado de los
pacientes en Jos hospitales y apareciera el hecho de que el “flujo de
trabajo” —una categoria principal-- variara en grado, tipo, cantidad,
etc. seguin el tipo de pabellon y la hora del dia, entonces el investiga-
dor podiia pasar algin tiempo observando todos estos turnos, asi como
diferentes tipos de pabellones hospitalarios (es decir, los dedicados al
cuidado de nifios, de bebés enfermos y prematuros, de pacientes con
céncer y de pacientes cardiacos) para determinar c6mo y por qué va-
riaba el flujo de trabajo. Al maximizar las oportunidades de comparar
los conceptos junto con sus propiedades para buscar similitudes y di-
ferencias, el investigador hace mas densas las categorias, las diferen-
cia y especifica su rango de variabilidad.

El muestreo tedrico es importante cuando se exploran areas nue-
vas 0 poco conocidas porque le permite al investigador escoger las
perspectivas de muestreo que pueden producir el mayor rendimiern-
to tedrico. Hemos advertido anteriormente que se hace un muestreo
de incidentes, acontecimientos o sucesos y o de personas per se. Los
incidentes o acontecimientos representan situaciones (que llevan éf
problemas, asuntos o fendmenos) en las cuales se encuentra que una
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serie de personas, organizaciones, comunidades o naciones son de
alguna manera problemdticas o rutinarias y a las cuales se da res-
puesta por medio de alguna accién/interaccién. Por ejemplo, para
volver a nuestro estudio sobre el trabajo hospitalario, un terremoto
(en realidad sucedi6) representa un asunto o un suceso. El hecho de
que sucediera fue importante, pero mas importante para nuestro es-
tudio fue lo que pasé con el “flujo de trabajo” (una categoria impor-
tanie) en las salas, durante el terremoto e inmediatamente después.
;Cémo se organizaron Jos trabajadores, el medio ambiente y los pa-
cientes para mantener el flujo de trabajo? Este suceso natural pro-
porciond una oportunidad fortuita de hacer un muestreo de “flujo
de trabajo” bajo condiciones que maximizaron la respuesta a la pro-
blemaética e interrumpieron las situaciones laborales.

El muestreo tebrico es acumulativo. Cada acontecimienta que enira
en el muestreo se suma al andlisis y a Ia recoleccién de datos hecha
antes y los aumenta. Es mas, el muestreo se vuelve mds especifico
con el tiempo porque el analista ya esta dirigido por la teorfa que va
evolucionando. En el muestreo inicial, el investigador se interesa por
generar el mayor niumero posible de categorias; de ahi que recopile
datos en una gran variedad de dreas pertinentes. Una vez que el
analista tiene algunas categorfas, el muestreo apunta a desarrollar-
las, a hacerlas més densas y a saturarlas.

Para el muestreo tedrico es importante un cierto grado de consis-
tencia en el sentido de que las comparaciones se hacen
sistemdticamente en cada categoria, lo que garantiza el completo de-
sarrollo de todas ellas. También se necesita un cierto grado de flexi-
bilidad porque el investigador debe ser capaz de aprovechar Ia ventaja .
que le dan los incidentes fortuitos que ocurren mientras estd en el
campo, tales como un terremoto (aunque no necesariamente tan dras-
ticos). -

En su mayor parte, el muestreo tedrico debe trabajarse de manera
cuidadosa y no dejarlo al azar, lo que puede llevar al analista por sen-
deros improductivos y alejarlo del enfoque del estudio. Sin embargo,
la adhesién rigida a cualquier procedimiento puede impedir el proce-
50 analitico y acabar con la creatividad. El muestreo y el analisis deben
ocurrir de manera secuencial y el analisis es el que debe guiar Ja reco-
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leccién de datos. Si no fuera asi, las categorias podrian desarrollarse
de manera dispareja, dejando al analista con més trabajo al final del
estudjo para completar las categorias mal desarrolladas,

‘Consideraciones generales

Lo que guia la recoleccidn de datos durante el muestreo tedrico son
las preguntas analfticas y las comparaciones. El tipo de preguntas
que un analista puede formular son las siguientes: jqué sucederfa
si..?, jeudndo?, jcomo?, jdénde? Las respuestas a estas preguntas
sirven de base para el muestro y Iuego para comparar las diversas
condiciones. Plantear preguntas y hacer comparaciones sirve propé-
sitos diferentes en cada uno de los tres modelos de muestreo que se
trataran en los siguientes puntos.

Al comenzar un estudio se presentan muchos asuntos dignos de
muestreo, que deben ser considerados por el investigador. Las deci-
siones iniciales sobre un proyecto le dan un sentido de direccién y una
plataforma para iniciar la recoleccién de datos. Lo que sucede una vez
que se empieza con esta recoleccidn se convierte en asunto de qué tan
bien encajan las decisiones con la realidad de los datos. Entre las con-
sideraciones iniciales estan las siguientes:

1. Se debe escoger un sitio o un grupo parn ser estudindo. Esto, por
supuesto, estd guiado por la pregunta principal de la investigacion.
Por ejemplo, si un investigador est4 interesado en estudiar como to-
man decisiones los ejecutivos, debe ir a los lugares donde haya eje-
cutivos tomando decisiones para observar qué hacen y dicen
verbalmente, por escrito, etc. También es importante obtener permi-
so de quien tenga la autoridad para acudir a estos sitios.

2. Se debe tomar una decisién sobre los tipos de datos que se van a usar.
;Quiere el investigador usar observaciones, entrevistas, doecumen-
tos, biografias, videos, casetes, o alguna combinacién de los anterio-
res elementos? La decisién se debe tomar con base en aquellos datos
que tienen el mayor potencial de captar los tipos de informacién de-
seados. Por ejemplo, un investigador puede querer emplear
memorandos y documentos escritos, asi como entrevistas y observa-
ciones, cuando estudia la toma de decisiones de los ejecutivos.
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3. Debe cansiderarse el tiempo que se dedicard al estudio de un drea. Si
un investigador estd estudiando un proceso de desarrollo o un pro-
ceso evalutivo debe tomar decisiones iniciales acerca de seguir a de-
terminadas personas o lugares, por un tiempo, o si debe seguir a
diferentes personas o lugares en distintos tiempos.

4, Inicialmente, Ins decisiones con respecto al mintero de sitios y obser-
vaciones 0 entrevistas dependen del acceso, los recursos disponibles, los ob-
Jjetivos de la investigacion y el tiempo y ln energia del investigndor. Més
tarde, estas decisiones se pueden modificar a medida que vaya evo-
lucionando la teoria.

Guias para la entrevista y las observaciones

Una vez que el investigador ha decidido quiénes van a ser los parti-
cipantes, el lugar, el tiempo y los tipos de datos que se van a recoger
(sin excluir e] uso de otros tipos de datos), estd preparado para desa-
rrollar una lista de preguntas para la entrevista o de dreas de obser-
vacion (por lo general, esto se debe hacer para satisfacer los requisitos
de los comités de ética). Las preguntas de la entrevista inicial o de las
dreas de observacién pueden basarse en conceptos derivados de la
literatura, de la experiencia o, mejor atGn, de trabajo de campo preli-
minar. Como estos primeros conceptos no han evolucionado a partir
de datos “reales”, si el investigador los lleva consigo al campo, de-
ben ser considerados provisionales y se pueden descartar a medida
que comienzan a entrar los nuevos datos. No obstante, si bien los
primeros conceptos suelen ser un punto a partir del cual se empie-
zan a recolectar los datos, muchos investigadores (y los miembros
de los comités) piensan que es dificil entrar al campo sin ningan
concepto sobre lo que se va a estudiar.

Una vez que comienza la recoleccion de datos, la entrevista ini-
cial o las gufas de observacién (empleadas para satisfaccion de los
comités), dan paso a los conceptos que emergen de los datos. Ad-
herirse rigidamente a las gufas iniciales durante todo el estudio,
como suele hacerse en algunas formas de investigacién cualitativa
y cuantitativa, impide el descubrimiento porque limita el tipo y la
cantidad de datos que se pueden conseguir. Segiin nuestra expe-
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riencia, si uno llega al campo con un cuestionario estructurado,
las personas contestardn solo lo que se les pregunte y a menudo
sin desarrollarlo bien. Los entrevistados podrian tener otra infor-
macién que dar, pero si el investigador no se la pregunta, es posi-
ble que sean renuentes a ofrecerla de manera voluntaria, temiendo
perturbar el proceso de investigacién. Las entrevistas menaos
estructuradas, con gujas generales solamente, tales como “Cuén-
tame qué piensas de...”, “;Qué sucedid cuando..?” y “;Cudl fue
tu experiencia con..?” dan a los entrevistados mas espacio para
contestar en términos de lo que es importante para ellos. Se pue-
den comparar las respuestas que dan los diversos entrevistados a
esas pregunias, y entonces emergerdn conceptos que serviran de
base para una mayor recoleccién de datos, siempre dejando espa-
cio para otras respuestas y conceptos.

Procedimientos de muestreo

El muestreo es dirigido por la légica y es el propdsito de los tres
tipos basicos de procedimientos de codificacion antes descritos: la
codificacion abierta, la axial y la selectiva, También estd muy relacio-
nado con la sensibilidad que el investigador haya desarrollado res-
pecto a los conceptos que van emergiendo. Mientras mas sensible es
el investigador a la pertinencia tedrica de ciertos conceptos, méas pro-
bable es que reconozea los indicadores de estos conceptos en los da-
tos. La sensibilidad suele crecer durante el proyecto de investigacién
y le permite al investigador decidir qué conceptos buscar y dénde
puede encontrar indicadores para hacerlo.

Dado que la sensibilidad a la importancia tedrica de ciertos con-
ceptos crece con el tiempo, un rasgo interesante de la combinacién
de la recoleccién de datos y el analisis es que uno puede hacer
muestreo de datos recolectados previamente asi como de los que se
van a reunir. En las primeras etapas de un proyecto no es raro que
el investigador pase por alto el significado de ciertos acontecimien-
tos y luego, cuando se ha vuelto mas sensible, puede muy bien vol-
ver a los datos y recodificarlos a la luz de estos nuevos
conocimientos.
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El muestreo en la codificacion abierta

Como el propésito de la codificacion abierta es descubrir, denomi
nar y categorizar los fen6menos segiin sus propiedades y dimensia
nes se sigue que el propésito de la recoleccién de los datos, en est
momento, es mantener el proceso de recoleccidn abierto a todas la
posibilidades. El muestreo esté abierto a toda persona, Iugar y situa
cién que nos ofrezca la mayor oportunidad de descubrimiento.
Durante el muestreo abierto, la seleccién de los entrevistados ¢
sitios para observacién es relativamente abierta en el sentido de
que se podria escoger cada tercera persona que pasara por la puer
ta o hacer sistematicamente una lista de nombres, horas y lugares
Todavia no hay ningtn concepto que haya demostrado tener perti
nencia tedrica, de modo que uno no sabe dénde buscar las variacio-
nes a lo largo de las lineas de sus propiedades y dimensiones. Al
principio, el investigador esta abierto a todas las posibilidades du-
rante las entrevistas, las observaciones, o cuando lee documentos,
etc. y va a querer aprovechar todas las ventajas para cualquier opor-
tunidad que surja, explordndola lo méximo posible. Para garanti-
zar la apertura, es ventajoso no estructurar demasiado estrictamente
la recoleccion de datos en términos de tiempo, de personas o luga-
res, aungue uno tenga algunas concepciones tedricas en mente, pues
éstas lo pueden desviar del camino o cerrarle las puertas del descu-
brimiento. El muestreo abierto requiere considerable habilidad para
las entrevistas y la observacion, asi como un investigador que se
sienta comodo mientras espera que algo suceda o que alguien diga
algo interesante. La capacidad de hacer entrevistas se va mejoran-
do con el tiempo. Las primeras entrevistas u observaciones tienden
a ser muy esquemndticas y torpes, mieniras que las tltimas son
mucho mis ricas en datgs. A menudo, el muestreo abierto requiere
un investigador que sepa cémo explorar (por ejemplo “cuénteme
mds sobre eso”) sin poner a los entrevistados a la defensiva o, peor,
sin sefialarles de manera inconsciente cémo replicar o actuar de la
manera esperada por él. En el muestreo abierto, es crucial mante-
ner un equilibrio entre recolectar sistemdticamente los datos que.
permitan la construccion de categorias y ser flexibles, lo que permi-
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te que los acontecimientos, sucesos y la direccién de la entrevista
fluyan de manera abierta.

Saber como acercarse a los entrevistados, formular preguntas,
hacer observaciones, cbtener documentos.y grabar cintas magnéti-
cas es crucial para la investigacion. El analisis es tan bueno como los
datos que se recogen. Mucha informacién adicional sobre las entre-
vistas o técniras de observacion de campo se puede enconirar en
Hammersley y Atkinson (1983), Johnson (1975) y Schatzman y
Strauss (1973).

La recoleccion de datos debe ir seguida mmedlatamente por el
analisis. Los investigadores principiantes a veces se muestran tan
entusiasmados por la recoleccién de datos que salen a la carrera a
hacer cinco o seis entrevistas u observaciones antes de sentarse a
analizar lo que tienern. Pronto se ven apabullados por la abundancia
de informacidn que emerge durante el analisis. Y, 1o més importan-
te, pierden la oportunidad de hacer un muestreo con base en los
datos que aparecen. A medida que el andlisis prosigue, las cuestio-
nes que surgen al hacer comparaciones entre incidentes se convier-
ten en las guias para la posterior recoleccién de datos. Ademas, con
el aumento de su sensibilidad el analista puede ajustar las entrevis-
tas u observaciones reales, con base en los conceptos que va conside-
rando pertinentes. 5i emerge algo pertinente, el investigador puede
pedir explicaciones o mas ocasiones para observar, La capacidad de
muestreo in situ puede ahorrar tiempo después porque el investiga-
dor no tiene que volver al sitio o a la persona para hacer un segui-
miento de lo que parece ser una pista importante.

Variaciones en las técnicas de muestro abierto

El muestreo abierto puede realizarse con diferentes métodos. Una
combinacion de todas las técnicas probablemente sea lo més venta-
joso porque cada una tiene sus aspectos positivos y negativos. Como
en cualquier investigacion, existen la manera ideal y la manera prac-
tica de realizar un estudio (y esta dltima es aquélla a la cual uno
tiene que resignarse).
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1. Bl investigador puede buscar personas, sitios o acontecimien-
tos donde pueda recoger, con un propasito, datos relacionados con
las categorias, sus propiedades y dimensiones. Por ejemplo, cuando
un grupo de investigacién estaba estudiando el trabajo médico en
los hoespitales, uno de los miembros noté que los aparatos de los
hospitales tenian varias propiedades (Strauss y colaboradores, 1985).
Entre éstas estaban el costo, el tamafio y la posicién. El grupo enton-
ces pracedié deliberadamente a hacer muestreo de acontecimientos
y sitios donde las similitudes ¥ diferencias entre estas propiedades
de los aparatos fueran las méximas posibles. Los miembros del gru-
po fueron a observar el temografo axial computarizado, un aparato
grande y costoso que goza de alta estima entre el personal clinico.
Sin embargo, los tomografos representaban sélo un tipo extremo del
equipo hospitalario, hecho que era preciso tener en mente al recolec-
tar los datos. También era importante probar otras maquinarias que
varfan dimensionalmente en cuanto al costo, o sea, maquinaria me-
nos costosa, menos prestigiosa y menos confiable. En este caso lo
que motivé a los investigadores para incluirlas en el muestreo fue la
nocién de que el trabajo de atencién al paciente puede estar
influenciado por las propiedades particulares que la maquinaria
médica pone a su disposicién como parte de su cuidado, con lo que
se integraban dos categorias: “cuidado del paciente” y “tecnologia
médica”.

2. Otra manera de hacer muestreo abierto es proceder de modo
muy sistematico, yendo de persana a persona o de lugar en lugar, en
una lista que uno elabore (o abordando al primero que pase por la
puerta o que acepte participar), haciendo un muestreo con base en la
conveniencia. Esta es una forma mas préctica de recolectar datos y
probablemente el método més usado por los investigadores princi-
piantes. En otras palabras, el investigador toma lo que es capaz de
conseguir en términos de datos, lo cual no significa que no se hagan
comparaciones con base en los conceptos durante el andlisis. Esto
significa que el investigador debe aceptar los datos que pueda con-
seguir mas bien que tomar decisiones de adénde dirigirse después.
Las diferencias en los datos a veces emergen naturalmente, debido a
las variaciones naturales de las situaciones. Por ejemplo, cuando co-
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menzamos nuestro estudio de “flujo de trabajo” en los hospitales,
sabiamos poco sobre este hospital en particular, las salas o las enfer-
meras jefas; simplemente fuimos de unidad en unidad y pasamos
un rato con cualquier enfermera jefa deseosa de participar en el estu-
dio. Al final, encontramos que cada unidad era diferente en térmi-
nos de las condiciones de la organizacién, niimero de pacientes, tipos
de trabajos, y de como se organizaba el flujo de trabajo y se mantenia
en el tiempo. Debido a estas diferencias, tuvimos muchas oportuni-
dades de hacer comparaciones basadas en los conceptos que iban
emergiendo,

3. También, con frecuencia, las diferencias aparecen de manera
fortuita, El investigador se topa con acontecimientos tedricos impor-
tantes de manera inesperada, durante la observaciéon de campo, al
hacer las entrevistas o al leer los documentos. Es importante recono-
cer la importancia analitica de estos acontecimientos e incidentes y
aprovecharlos, lo que se da cuando se mantiene la mente alerta,
inquisitiva y atenta. Cuando un analista encuentra algo nuevo o di-
ferente, debe hacer un alto y formularse las siguientes preguntas:
{Qué es esto? ;Qué puede significar? Asi, se desarrolla una sensibili-
dad tedrica que emerge y estd ligada con el muestreo tedrico durante
la codificacién abierta.

4. Otra forma de hacer muestreo es volver a los mismos datos y
reorganizarlos de acuerdo con los conceptos tedricamente pertinen-
tes. Por ejemplo, en un estudio de mujeres embarazadas de alto
riesgo, la investigadora (Corbin) se dio cuenta de que estaba
categorizandolas segiin su propia percepcién de los riesgos (que
era la médica), pero que las mujeres actuaban con base en sus pro-
pias percepciones (que no eran siempre iguales a las definiciones
médicas); la investigadora regresé y volvié a clasificar los incidentes,
colocdndolos en categorias acordes con la percepcion que tenian las
mujeres de estos incidentes. Conviene darnos cuenta de que en cual-
quier entrevista 1 observacion hay maltiples incidentes pertenecien-
tes a un mismo concepte y que cada uno se codifica de manera
separada. Por ejemplo, en el estudio de mujeres con embarazos de
alto riesgo, a veces durante el curso de una semana, la percepcién
del riesgo variaba dependiendo de lo que sucedia con Ia condicidn
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crénica, el nifio o el embarazo. Eso significaba codificar cada inciden-
te separadamente ya que las estrategias de manejo de riesgo por parte
de las mujeres tendian a variar consecuentemente, y surgieron va-
riaciones dentro del concepto de “manejo del riesgo”.

Muestreo de relaciones y variaciones

La codificacion abierta pronto desemboca en la codificacion axial. El
muestreo sigue haciéndose con base en los conceptos tedricamente
importantes (categorias), pero el enfoque cambia. Recuerden que en
la codificacion axial, el prop6sito es buscar como se relacionan las
categorias con las subcategorias, asi como desarrollar mejor las cate-
gorias en términos de sus propiedades y dimensiones. En el andlisis
y recoleccion de datos, el investigador querra hacer muestreo de in-
cidentes y acontecimientos (bien sea de datos recién recopilados o
antiguos) que le permitan identificar variaciones significativas. Al
preguntar qué diferencia establece el tipo de aparato con el tipo de
cuidado que requieren los pacientes, el investigador une dos con-
ceptos para descubrir sus relaciones: “tipo de cuidado ” y “tipo de
aparato”. Entre las preguntas que se pueden incluir estan las siguien-
tes: ;Como se prepara al paciente? ;C6mo se manejan los riesgos?
¢Coémo se divide el trabaja? ;Quién lo programa y lo coordina? Las
relaciones entre los conceptos, al igual que los conceptos mismaos, se
comparan segin los sitios o perscnas, a fin de descubrir o verificar
similitudes y diferencias.

Durante el muestreo de relaciones y variaciones, el investigador
busca incidentes que demuestran el rango o variaciones de las di-
mensiones de un concepto y las relaciones entre conceptes. Al igual
que en el muestreo abierto, para el investigador existen diferentes
maneras de proceder y la mayor parte de los modos descritos hasta
ahora, también son aplicables aqui. Nuevamente, la forma ideal del
muestreo tedrico puede ser dificil de llevar a cabo si el investigador
no tiene acceso ilimitado a personas o sitios o no sabe adénde diri-
girse en busca de similitudes y diferencias. Para ser realistas, el in-
vestigador debe hacer el muestreo con base en lo que haya disponible.
Contrario a lo que se pudiera pensar, el acto de escoger sitios o per-
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sonas a proposito, basado en su posibilidad de maximizar las dife-
rencias enire los conceptos emergentes, es un proceso deductivo, A
menos que e] analista experimente un deja vy, la sensacién de haber -
visto ya algo, s6lo puede suponer que yendo donde tal o cual per-
sona o a tal lugar, puede encontrar la variacion dimensional que
busca. Hasta que las personas lleguen alld, el investizador no sabe

- con seguridad si el lugar en realidad va a maximizar estas similitu-
des y diferencias. Ciertamente, la corazonada del analista de que
un lugar, persona o grupo le agregardn variacion en las dimensio-
nes, puede no resultar correcta.

Un investigador no debe sentirse decafdo cuando no sea capaz de
escoger un sitio u obtener acceso a un sitio o a personas tedricamente
adecuadas. Mds bien, debe sacar el mayor provecho de lo que logre
conseguir. En cuanto tiene que ver con los acontecimientos o inci-
dentes, rara vez va a encontrar dos o mds idéniicos. En cambio, casi
siempre va a observar algo diferente --sean las condiciones, accio-
nes/interacciones, o consecuencias—, lo que le dard pie para hacer
comparaciones y descubrir variaciones. Si el analista compara inci-
dentes y acontecimientos en términos de coémo éstos dan densidad o
variacion a los conceptos con los que se relacionan, estard haciendo
muestreo fedrico. Puede tomar mas Hempo descubrir el proceso y la
variacién, asi como lograr la densidad cuando un investigador no
puede escoger, con un proposito, las personas o sitios para maximizar
la variacién pero, por medio de un muestreo continuo y persistente,
finalmente las diferencias emergerdn aunque el investigador se tenga
que acomodar a lo que haya disponible. -

El muestreo en la codificacion selectiva: muestreo
diseriminado

Un muestreo altamente selectivo (escoger sitios con un propésito, a fin
de maximizar o minimizar las diferencias) se vuelve importante, sin
embargo, cuando estamos comprometidos en la codificacion selectiva.
Por qué es importante se explica en la siguiente seccién. El propdsito
de la codificacién selectiva es integrar las categorias segiin sus dimen-
siones, para formar una teoria, validar las oraciones de relacién entre
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las conceptios y completar cualquier categoria que necesite refinar-
se mejor. Fl muestreo debe ser muy deliberado en este punto.

Elproceso de muestreo discriminado

Cuando se compromete con nuestreo discrimtinado, un investigador
escoge sitios, personas y documentos que maximicen las oportuni-
dades de analisis comparativo. Esto puede significar volver a visitar
sitios, documentos o personas o ir a los nuevos a fin de conseguir los
datos necesarios para saturar las categorias y completar un estu-
dio. Ir validando los productos del andlisis en el estudio, es parte
crucial de la construccién de teorfa. La validacidn esid inmersa en
cada paso del analisis y muestreo, No estamos hablando de com-
probacion en el sentido estadistico de conteo. Los analistas compa-
ran constantemente 10s productos de sus andlisis con los datos reales,
hacen modificaciones o adiciones segiin sea necesario, con base en
estas comparaciones, y luego vuelven a validar las modificaciones o
adiciones cotejandolas con los datos que llegan; por tanto, todo el
tiempo los Investigadores validan o niegan sus interpretaciones. Sdlo
los conceptos y aseveraciones que logran reunir los requisitos de
este proceso constante y riguroso de comparaciones entran a ser
parte de la teorfa. Es preciso recordar que los casos negativos tam-
bién son muy importantes. Para nosotros denotan un ejemplo ex-
tremo posible de variacién en un concepto.

Saturacion tedrica

Una pregunta que se presenta una y otra vez es durante cuanto tiempo
debe el investigador continuar el muestreo. La regla general al cons-
fruir una teoria es reunir datos hasta que todas las categorins estén
saturadas (Glaser, 1978, pp. 124-126; Glaser y Strauss, 1967, pp.
61-62, 111-112). Esto significa hasta que a) no haya datos nuevos
importantes que parezcan estar emergiendoe en una categoria, b) la
categoria esté bien desarrollada en términos de sus propiedades y
dimensiones, demostrando variacion, y c) las relaciones entre las ca-
tegorias estén bien establecidas y validadas. La saturacién tedrica es
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de gran importancia. A menos que el investigador recopile datos
hasta que todas las categorias estén saturadas, la teoria no se desa-
rrollard de manera uniforme y carecerd de densidad y precisién.

-

Algunas respuestas a preguntas importantes

1. ;Fuedo hacer muestreo de datos en una biblioteca?, jcomo? Al-
gunas investigaciones requieren el estudio de documentos, periédi-
. cos o libros como fuentes de datos. ;C6mo se. hace esto?

La respuesta es que con este muestreo se procede exactamente
como con los datos observados, o sea, se da la interaccién normal
entre codificacion y muestreo.

5i se usa material de archivo, éste serd el equivalente de una colec-
cién de entrevistas o de notas de campo (Glaser y Strauss, 1967, pp.
61-62, 111-112). 5in embargo, los datos documentales pueden no es-
tar localizados en un mismo lugar sino esparcidos en una biblioteca o
en varias, en oficinas o en oiras organizaciones. Uno debe pregun-
tarse entonces, al igual que lo hace con otros tipos de datos, donde es
posible encontrar acontecimientos o incidentes importantes y hacer
un muestreo. jEstardn en los libros sobre organizaciones, poblacio-
nes o regiones particulares? Uno responde a esta pregunta localizan-
do los materiales por medio de las técnicas bibliograficas normales de
investigacion, entre las que se encuentra la de buscar con una inten-
cién concreta en los estantes de las bibliotecas,

Un tipo especial de documento es el conjunto de entrevistas o
notas de campo de ofro investigador y el trabajo con este tipo de
datos se denomina “andlisis secundario”, Un investigador que estd
construyendo una teoria también podria codificar estos materiales,
empleando el muestreo tedrico en con]unmon can los procedimien-
tos de codificacién normales.

2. ;Cémo puede uno hacer muestreo tedrico, mientras un equipo
estd recogiendo datos y, sin embargo, mantener la consistencia?

Cuando se trabaja con un equipo de investigadores, cada miem-
bro debe asistir a las sesiones analiticas del grupo y recibir copias de
los memorandos escritos por quienes recogen datos, asf como de los
que se hacen durante las sesiones del grupo. Los datos deben vol-
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verse a llevar al grupo y compartirse. Lo importante es que cada
miembro conozca las categorias que se estin investigando, de mane-
1a que pueda, sistematicamente, reunir datos de ellas durante su tra-
bajo de campo. Igualmente importante es que el equipo se retina de
manera regular y frecuente para analizar porciones de sus datos.
Trabajar como una unidad analitica permite a los miembros del gru-
po permanecer firmes dentro del mismo marco conceptual. Es claro
que todos tienen que participar en la toma de las principales decisio-
nes con respecto al muestreo tedrico. A medida que se van acumu-
lando los datos, puede volverse imposible para los miembros del
grupo leer todas las entrevistas o notas de campo de los demaés, de
manera que cada uno tiene la responsabilidad de codificar sus pro-
pios materiales. Pero todos deben leer todos los memorandos por-
que de lo contrario se les escapard la naturaleza evolutiva de Ia
construccién de la teorfa.

3. ;Puede mi teoria ser examinada mds adelante por otras personas?

Es claro que una tecria puede ponerse a prueba. Aunque se valide
durante el proceso real de investigacidn, una teorfa no se comprueba
en el sentido cuantitativo, Esto se hace con otros tipos de estudios. Por
lo general, algunas partes de una teoria se comprueban
cuantitativamente. Aunque un investigador puede no explicar de ma-
nera formal las proposiciones o planteamientos de relacidén que conec-
ten los conceptos principales de una teoria, éstos suelen estar
entretejidos en el texto y se pueden explicar y comprobar en un estu-
dio posterior que llevan a cabo los mismos investigadores u otros.
Recuerden que una teoria no es sino eso: una teorfa. El hecho de que
una proposicién no parezca ser valida después de someterla a més
examen, 1o necesariamente indica que la teorfa esté errada sino que,
por ejemplo, hay que cambiar sus proposiciones o expandirla para
que incluya las condiciones adicionales y especificamente diferentes.

4, ;Cémo difiere el muestro en estudios que buscan construir teo-
r{a, de las formas mds tradicionales de muestreo?

En las formas cuantitativas de investigacién, el muestreo se basa
en seleccionar parte de una poblacién para que represente la pobla-
cién completa que uno quiere generalizar. Asi, la consideracion pri-
mordial es la representatividad de esa muestra, o sea, si se parece a
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la poblacién en términos de sus caracteristicas especificas. En reali-
dad, uno nunca puede estar seguro de que una muestra sea completa-
mente representativa. En la investigacién cuantitativa, sin embargo,
ciertos procedimientos, tales como la aleatorjedad y las medidas esta-
disticas, ayndan a minimizar o controlar el problema. Cuanda se cons-
truye una teoria de manera inductiva, la preocupacién es la
representatividad de los conceptos y cémo varian éstos en cuanto a
sus dimensiones, Buscamos ejemplos en los cuales un concepto pue-
da estar presente o ausente y nos preguntamos por qué. ;jPor qué se
encuentra? ;Por qué no se encuentra? ;Qué forma adopta? Como es-
tamos buscando acontecimientos e incidentes indicativos de fendme-
nos y no contabilizameos individuos o sitios per se, cada observacion,
entrevista o documento puede referirse a miltiples ejemplos de estos
acontecimientos; por ejemnplo, cuando seguimos a una enfermera jefa
en el curso de un dfa, el investigador pudo ver diez diferentes ejem-
plos de uso de poder. Naturalmente, mientras mas entrevistas, obser-
vaciones o documentos se obtengan, mds incidentes se acumularan
(evidencia de su validez como conceptos representativos) y habra més
probabilidad de descubrir variaciones significativas.

5. ;Cudndo se completa el muestreo tedrico? jHasta cuando se
debe continuar?

El muestreo termina cuando las categorias se saturan. Sin embar-
go, suele continuar hasta que se redacta el estudio porque muchas
veces en esos momentos las personas descubren que ciertas catego-
rfas no estan completamente desarrolladas. Entonces la recoleccion de
datos adquiere el objetivo de completar y refinar, exactamente de la
rnisma marnera que se describié atrds.

6. ;Es dificil aprender a hacer muestreo te6rico?

Es relativamente fécil comprender la 16gica del muestreo teonco
Sin embargo, como sucede con otros procedimientos de desarrollo
de teoria, se debe practicar llevando a cabo investigaciones reales
para hacer el proceso mas rutinario.

7. ¢{Qué decir acerca del disefio de la investigacion? ;Qué relacién
tiene con el muestreo tedrico?

A diferencia del muestreo estadistico, el teérico no se puede pla-
near antes de embarcarse en un estudio. Las decisiones de muestreo
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especifico evolucionan durante el proceso de investigacion. Por su-
puesto, antes de comenzar ésta, un investigador puede pensar sobre
los acontecimientos que con mayor probabilidad se pueden encon-
trar en ciertos sitios y poblaciones. Siendo realistas, cuando se hacen
propuestas a agencias financiadoras, es importante explicar c6mo se
realizara el muestreo y las razones para ello. Los ejemplos de la for-
ma como se llevaron a cabo los muestreos durante la investigacion
preliminar siempre deben acompanar estos planteamientos.

Resumen

En este método de desarrolle de teorfa, el investigador hace un,
muestreo de acontecimientos e incidentes y no de personas ni orga-
nizaciones per se. Durante el muestreo, busca indicadores (aconteci-
mientos o sucesos) representativos de conceptos tedricos pertinentes,
luego los compara en busca de propiedades y dimensiones, siempre
pendiente del rango o varjacién en la dimensién. Las personas, si-
Hos y documentos simplemente proporcionan los medios para abte-
.ner estos datos. El enfoque del muestreo cambia segiin el tipo de
codificacion que uno esté haciendo (abierta, axial o selectiva). El
muestreo tiene la tendencia a convertirse en algo mas centrado y con
proposito a medida que la investigacion progresa, y dura hasta que
se saturan todas las categorfas, o sea, hasta cuande ya no emergen
datos nuevos o significantes, y las categorias estdn bien desarrolla-
das en términos de propiedades y dimensiones.
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Memorandos y diagramas

Definicién de términos

Memorandos: registros escritos del andlisis, que pueden variar en tipo y
forma.

Noins sobre codificacion: memorandos que contienen los verdaderos re-
sultados de los tres tipos de codificacién: abierta, axial y selectiva.

Notas tedricas: memorandos de sensibilizacion y resumen que contienen los
pensamientos e ideas del analista sobre el muestreo tedrico v otros asuntos.

Notas operacionales: memorandos que contienen notas procedimentales
y recordatorias.

Diagrmmas: mecanismos visuales que dibujan las relaciones entre los
conceptos.

Cuando la mayor parte de la gente piensa en memorandos, lo que
les viene a la mente son unos formatos a mano o a maquina, que se
pasan entre los miembros de organizaciones o familias. La funcién
normal de tales memorandos-es servir para recordar algo o como
fuente de informacién. Cuando se usa el término memorando en este
libro, se refiere a tipos muy especializados de registros escritos —los
que contienen el producta del andlisis o las instrucciones para el




Memorandos y diagramas [ 237

analista, y buscan ser analiticos y conceptuales més. que descripti-
vos—. Los diagramas son visuales més que escritos, pero lambién
son memorandos. Son mecanismos que dibujan las relaciones entre
los conceptos. Ambos son maneras importantes de mantener los re-
gistros de los andlisis, y pueden hacerse a la antigua (0 sea, a mano)
o usando algunos de los nuevos programas de computador disefia-
dos para tal proposito tales como el ATLAS® o el NUD-IST®!

Los memorandos pueden adoptar diferentes formas —notas para
codificacién, notas feéricas, notas operacionales, y subvariedades de és-
tas—. De hecho, un solo memorando puede conterer elementos de
cualquiera de estos tres tipos. Es importante, en especial para los
investigadores principiantes, mantener las distinciones entre los ti-
pos de memorandos cuando trabajan en ellos. 5i en una misma péagi-
na escrita se incluyen varios tipos diferentes de memorandos, o si se
mezclan, algunos pueden perderse u clvidarse. '

Los memorandos y los diagramas evolucionan. Quizés el punto
mads importante para tener en cuenta es que no hay memorandos
errados o mal escritos. Ellos van crecienda en complejidad, densi-
dad, claridad y precisién a medida que la investigacién progresa.
Mas tarde, otros memorandos y diagramas pueden negar, corregir,
apoyar, extender o clarificar los memorandos anteriores. Es verda-
deramente sorprendente observar como se acumula una base de da-
tos y crece teéricamente con el tiempo, mientras mantiene su
fundamento en la realidad empirica. Los memorandos sirven al do- -
ble proposito de mantener la investigacién fundamentada y lograr
que el investigador siempre esté atento,

La escritura de memorandos y el trazado de diagramas son ele-
mentos importantes del andlisis que nunca deben considerarse su-
perfluos, independientemente de qué tan apremiado por el Hempo
esté el analista. Se deben hacer memorandos y diagramas para el
analisis inicial y continuarse durante todo el proceso de investiga-

1 Los lectores pueden conseguir estas programas en: SCOLARI Sage Publications.
Software. 2455 Teller Road, Thousand Qaks, California, 91320-2218, teléfono: 805-
469, 1325; fax: 805 499 0871, e-mail: order@scolari.com, world wide wely: http:/ /
www . sagepub.com.
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cién. Aunque los memorandos y los diagramas raramente son vistos
por personas distintas al analista {0 los miembros del comité), son de
todas maneras documentos importantes porque registran el progre-
so, los pensamientos, los sentimientos y la§ instrucciones del inves-
tigador y de la investigacién — de hecho, toda la Gestalt del proceso .
Desde un punto de vista practico, si se hacen muy pocos, entonces el
producto teérico final podra carecer de densidad e integracién con-
ceptual. Al final, es imposible para el analista reconstruir los detalles
de la investigacién sin memorandos.

Los memorandos y diagramas le ayudan al analista a distanciarse
analiticamente de los materiales y lo obligan a pasar del trabajo con
datos a la conceptualizacién. Consideramos que los memorandos y
diagramas son tan importantes para la construccion de la teorfa que
sugerimos a los lectores que también consulten a Glaser (1978, pp.
283-292, 116-127), Glaser y Strauss (1967, pp. 108, 112), Schatzman y
Strauss (1973, pp. 94-107), y Strauss (1987, pp. 109-128, 170-182, 184~
214) para mayor informacidn a este respecto.

Algunas caracteristicas generales y especificas
de los memorandos y diagramas

Hay algunas caracteristicas generales de los memorandos y los
diagramas que los lectores deben conocer. Pasemos a ellas:

1. Los memorandos y diagramas varfan en contenido, grado de
conceptualizacion y extension, dependiendo de la fase de la investi-
gacion, de su proposito y del tipo de codificacion. ,

2.Enlas primeras etapas del anélisis, los memorandos y diagramas
parecen torpes y simples. No es de preocuparse. Recuerde: sdlo el
analista (y posiblemente los miembros del comité) ven los
memorandos y diagramas.

3. Aunque el analista puede escribir en la entrevista o en las
propias notas de campo, esto no es practico, salvo en las etapas
mis tempranas de la codificacién abierta. Lo decimos por varias
razones. Primero, es dificil escribir memorandos de alguna exten-
sion o trazar un diagrama en las notas de campo porque normal-
mente no hay suficiente espacio para desarroilar las ideas. Segundo,
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algunos de los conceptos originales se pueden revisar a medida
que el andlisis prosigue y el analista se puede confundir o hacer
una mala interpretacién cuando regresa a un documento para
recodificarlo y ve viejos cddigos escritos en las margenes. Tercero,
es dificil recuperar informacion (o sea, combinar o clasificar los
memorandos) si las mdrgenes son el iinico lugar en el cual se ha
codificado la informacidn. Cuarto, existen muchos programas de
computador que pueden ayudar a escribir los memorandos y hacer
otras funciones de anélisis, lo que hace innecesario escribir en las
margenes de un documento (para la resefia de algunos de estos
programas y su uso en la teorfa fundamenlada, ver Fielding y Lee,
1991; Kelle, 1995; Lonkilla, 1995; Pfaffenberger, 1988; Tesch, 1990;
Weitzman y Miles, 1995).

4. Cada analista desarrolla su propio estilo de memorandos y
diagramas. Algunos emplean programas de computadeor, otros, tar-
jetas de colores y los demas prefieren escribirlos en libretas o en cua-
dernos. No importa qiZ método se use para registrar y manipular
los memorandes siempre que se haga de manera ordenada, progre-
siva, sistemdtica y facilmente recuperable para clasificarse y para las
referencias reciprocas.

5. Si bien los contenidos de los memorandos y diagramas son
cruciales para la construccién de la teoria, tienen funciones adiciona-
les a las de almacenar informacion. Entre las més importantes esta
que estimulan al analista a trabajar mas con conceptos que con los
datos brutos y, ademaés, le permiten usar la creatividad y la imagina-
cion, pues una idea suele estimular otra.

6. Otra funcion de los memorandos y diagramas es actuar comao
reflexiones de pensamiento analitico. La falta de lggica y coherencia
se manifiestan rdpidamente cuando el analista se ve obligado a po-
ner sus ideas por escrito.

7. Los memorandos y diagramas proporcionan un depésito de
ideas analiticas que pueden clasificarse, ordenarse, agruparse y
recuperarse segin el esquema tedrico que va evolucionando. Esta ca-
pacidad es 1til cuando llega la hora de escribir sobre un tema o cuan-
do el analista quiere hacer una referencia reciproca de las categorias
o evaluar su progreso analitico. Estudiar los diagramas y revisar los
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memorandos también puede revelar qué conceptos necesitan mas
desarrollo y refinamiento.

8. Es necesario codificar después de cada sesién analitica. No obs-
tanite, no es necesario hacer memorandos o diagramas largos. Cuan-
do se sienta estimulado por una idea, el analista debe dejar de lado
io que esté haciendo y poner la idea sobre el papel. No es necesario
que el memorando sea largo; unas pocas ideas o frases generativas
* serdn suficientes. De lo contrario, algunos pensamientos importan-
tes se podrfan perder. Luego, cuando el analista tenga mas tiempo
puede escribir mas. ‘

9. Los memorandos también se pueden escribir a partir de otros
memarandos. Escribir o leer un conjunto de memorandos suele dar
nuevas luces, que a su vez inspiran otros memorandoes. Ademds, se
pueden escribir memorandos de resumen para sintetizar los conte-
nidos de varios de ellos. Pueden usarse diagramas integradores para
incorporar las ideas de varios inconexos.

Rasgos técnicos especificos de los memorandos
y diagramas

Ademas de las caracteristicas generales de los memorandos, hay algu-
nos aspectos téenicos entre los cuales se encuentran los siguientes:

1. Los memorandos y diagramas deben estar fechados. También
deben incluir referencias a los documentos de donde se derivaron
las ideas. Cada referencia ha de incluir el nimero de c6digo de la
entrevista, la observacién o documento, la fecha en que se recogie-
ron los datos, el niimera de la pagina (y el mimero del renpglén para
quienes usan programas de computador) y cualquier otro medio de
identificacién que demuestre ser ttil para recuperar los datos més
tarde.

2. Los memorandos y diagramas deben llevar titulos que denoten
los conceptos o categorias a que pertenecen. Los que relacionen dos
o més categorias entre si o con subcategorias, deben tener referen-
cias reciprocas en los encabezamientos.

3. En los memorandos se pueden incluir notas cortas o frases saca-
das delos datos en bruto (asi como la fecha, el niimero de pagina y los
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otros datos identificadores, para poder buscar rdpidamente). Son for-
mas pricticas de recordar los datos que dan lugar a ciertos conceptos
o ideas. Més tarde, al escribir, se pueden usar como ilustraciones.

4. Es il que en el titulo o encabezamiento se describa el tipo de
memorando que se estd escribiendo (ver las definiciones al comien-
zo del capitulo) para la referencia répida.

5. Cualquier nota tedrica u operacional derivada de una nota de
codigo debe hacer referencia a la nota de cddigo que la estimuld,

6. Aunque podria codificarse un incidente o acontecimiento en
dos categorias diferentes, es aconsejable hacerlo separadamente para
mantener la especificidad de cada memorando y categoria. En caso
de duda, se puede poner la referencia reciproca en el otro memorando.
Mas adelante, cuando se recopilan y analizan més datos y se clarifi-
can las distinciones entre las categorias, un incidente puede
categorizarse correctamente. .

7. El analista no debe temer modificar el contenido de los
memorandos y diagramas a medida que progresa el anilisis y que
mevos datos iluminan mejor el problema.

8. El analista debe tener siempre disponible una lista de codigos
para que le sirva de referencia. En las tiltimas etapas de la codifica-
cién, debe referirse a la lista para buscar posibles categorfas o relacio-
nes que puede haber pasado por alte durante Ia integracién final, Llevar
una lista también ayuda a evitar la duplicacién de las categorias.

9. Si varios memorandos sobre cédigos diferentes comienzan a pa-
recerse, es importante volver a comparar los conceptos en busca de
similitudes y diferencias. Es posible que se hayan pasado por alto di-
ferencias importantes. Si uno nota mds diferencias que similitudes en
los conceptes, puede ser ventajoso juntar los conceptos bajo un enca-
bezamiento que parezca mas explicativo o escoger un orden més alto
y mds abstracto para un concepto que los combine a ambos. '

10. El analista debe tener multiples copias de los memorandos
para después organizarlos y clasificarlos. Ademds, si se pierde una
copia, siempre debe haber una de respaldo. Este consejo es especial-
mente 1itil para las copias de computador; quien alguna vez haya
perdido datos importantes debido a un fallo o dafio del computador
sabe lo frustrante que puede ser no tener respaldos.
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11. El analista debe indicar en los memorandos cudndo una cate-
goria parece saturada, Esto le permite dirigir la recoleccién de datos
hacia las categorias que todavia necesitan desarrollarse mejor.

12. 5i al analista se le ocurren dos 0 mas ideas buenas al mismo
tiempo, debe anotar de inmediato unas cuantas frases sobre cada
una. De esa manera, ninguna de las ideas se pierde cuando se llega
Ia hora de escribir un memorando sobre ellas. )

13. El analista debe ser flexible y estar tranquilo al hacer los
memorandos y diagramas. La fijacién rigida en la forma o en la co-
rreccidén puede coartar la creatividad y acartonar los pensamientos.

14.Y, lo mas importante de todo, el analista debe ser conceptual
mads que descriptivo al escribir los memorandos. Estos no versan so-
bre personas, ni sobre incidentes en cuanto tales, sino sobre los con-
ceptos derivados de ellos. Es la observacién de los conceptos y sus
relaciones lo que lleva al andlisis, de ser una mera descripcion, a
formar una teoria.

Los memorandos y diagramas en las tres clases
de codificacién

Al codificar, los memorandos y los diagramas aparecen de manera
diferente en diversos puntos del andlisis. No es posible, en un libro
de este tamafio, dar ejemplos de cada tipo posible de memorando o
de diagrama. Hacerlo no sélo seria tedioso sino que tenderia a vol-
ver rigido el proceso. El analigta tiene que desarrollar su propio
estilo y técnicas. Sin embargo, para mosirar algunos ejemplos de lo
que se puede hacer, incluimos muestras tomadas de nuestros estu-
dios y damos las referencias donde el lector puede encontrar otras
ilustraciones.

La codificacién abierta

Hacer codificacion abierta se parece a armar un rompecabezas. El
analista tiene que organizarse, clasificar las piezas por color (lo que a
menudo exige fijarse en pequefias diferencias de matiz), y construir
un cuadro poniendo las piezas individuales de nueve en su lugar.



Memaorandos y diegramas / 2

Las primeras péaginas de las notas de campo muchas veces lo dejar
uno perplejo y es dificil saber dénde comenzar, qué buscar y cén
reconocerlo cuando se lo ve. Podria parecer como una masa po
diferenciada. La naturaleza provisional del analisis se refleja en |
primeros memorandos. El analista escribe sus pensamientos e ide
iniciales sin preocuparse por lo que los otros piensan o si el analis
es correcto. Los primeros memorandos contienen impresiones, pe
samientos e instrucciones para uno mismo. Cuando percibe un bra
de inseguridad, el analista debe recordarse a si mismo que si con
ciera todas las respuestas, no habria razones para llevar a cabo es
investigacion particular.

Notas para codificar

Al principio, las notas para codificacién parecen muy cortas, Dura
te las primeras lecturas de las notas de campo, es posible que

analista hojee un documento e identifique algunos conceptos pe:
tenga poco sentido acerca de lo que dicen los datos. Con el iempo,
hacer comparaciones y formular preguntas tedricamente importa:
tes, la teoria empieza a surgir. Entre las primeras notas se encue;
tran las categorfas, los conceptos que apuntan a las categorias
algunas propiedadés y dimensiones. Un memorando al principio ¢
una investigacién podria ser asi: :

4 / 4 / 67 Nata de codificacion
Propiedades y dimensiones de la experiencia del dolor

El dolor en las manos que me causa la artritis empeora con el
tiempo himedo y frio. Me levanto con él por la mafiana y me dura
todo el dia, Solamente parece mejorarse cuando me acuesto y estoy
caliente en la camna y bajo las mantas (nota de campo, cita de una en-
trevista con el sujeto 1, p. 1).

La mujer esta describiendo su “experiencia con el dolor”. Ve-
mos que el dolor tiene, entre okras, las propiedades de intensidad, lo-
calizacion y duracion. Otra es el grado de alivio. Cuando ella dice que
“se empeora”, nos da una dimensidn de la propiedad de Ia intensidad.
La localizacion del dalor estd en sus manos y es de duracién “larga”,
pues dura todo el dia. El alivio le llega bajo la condicidn del calor.
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A partir de esta nota para codificar, planteo la hipotesis de que
el dolor puede variar en intensidad desde severo hasta suave, que
puede localizarse en cualquier parte del cuerpe y en més de una par-
te, y también que puede durar poco o mucho. También, con este tipa
de dolor y para algunas personas, es posible dbtener alivio bajo cier-
tas condiciones, de modo que el alivio del delor puede pasar de im-
posible a posible. También se da la propiedad de la variacién; o sea,
la intensidad del dolor puede variar, dependiendo de la Jocalizacién
en el cuerpo, el grado de actividad, l1a hora dei dia y el clima. Final-
mente, estd la propiedad de continuidad. Puede ser continuo, inter-
mitente o temperal. En este caso, hasta podria decirse que es inter-
mitente.

El analista también puede indicar, en el anterior memorando, don-
de se ubica —dentro del continuo de las dimensiones de cada pro-
piedad — este acontecimiento particular. Ademds, puede querer
designar las condiciones que dan origen a las propiedades particula-
res (o dimensiones) de este episadio de dolor. Esto le dard algo de la
especificidad dimensional, que necesitard méas tarde cuando busque
patrones y comience a relacionar categorias. Entre los ejemplos de
oraciones de relacién estan los siguientes: “En condiciones de clima

frio y hitmedo, el dolor aumenta en intensidad”. “En condiciornes de

calar, el dolor desaparece o disminuye en intensidad”. “En condicio-
nes matutinas, el dolor comienza.” “En condiciones vespertinas, el
dolar se alivia un poco”. Otra categoria potencial es “alivio del do-
lor”. Se puede hacer de ésta, una categoria especifica mas que una
propiedad de la “experiencia del dolor”. Hay que advertir que las
oraciones que indican relaciones se escriben como hipdtesis, indi-
cando que son oraciones provisionales que han de validarse reco-
giendo y analizando més datos. También es de notar que estas
anotaciones llevan a la codificacion axial en el sentido de que co-
mienzan a definir las condiciones bajo Ias cuales ocurre un aconteci-
miento. El ejemplo anterior demuestra que cuando se codifica, es
dificil separar la codificacién axial de la abierta.

El analista también podria escribir una nota tedrica a partir de la
cita anterior y de la nota para codificacion. Las notas teéricas arran-
can donde se dejan las notas para codificar. En una nota teérica, el
analista puede preguntar cuiles serian otras propiedades posibles
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del dolor y sus dimensiones, y luego usar la informacién para llevai
a cabo el muesireo teérico. Una nota tedrica sobre el tema anterion
podria verse asi:

4 / 4 / 97 Nota tedrica (escrita a partir de la nota para codificacion
“Propiedades y dimensiones de la experiencia del dalar”, también fe-
chada 4/4/97)

Otras posibles propiedades y dimensiones del dolor

La artritis no es ciertamente la tinica causa del delor pues uno
puede padecer dolor por una herida, un esguince en un miscule o
una quermnadura leve. Usando mi experiencia con cada uno de estos
dolores, jqué mis puedo aprender sobre el dolor? Pues si, los esguin-
ces o las quemaduras leves suelen ser resultado de lastimarse, lo cual
los hace tempaorales en la naturaleza y no permanentes. ;Cémo podria
describir el delor en cada uno de estos casos? El dolor de un esguince
puede identificarse cuando trato de mover la parte afectada del cuer-
po, lo mismo que sucede con la artritis. Esto me da otra condicitn
para la intensificacidn del dolor.

En Jas condiciones de movimiento, el dolor puede aumentar. ;Y
gué pasa con una quemadura Jeve? Eso es diferente. El dolor de una
quemadura s& puede describir como una sensacion quemante conti-
nua que va mermando con el tiempo. Esto apunta a otra propiedad, o
sea, el tipo de dolor, el cual puede ser ardiente o palpitante, agndo o

. de otra clase. Otra de las propiedades es que el dolor sigue un curso o
trayectaria, Al comienzo, el dolor de la quemadura es mas intenso;
después, va a disminuir en intensidad. Asi, ya tengo mas ideas para el
muestreo teérico tales como el hecho de ser crénico o temporal, las
trayectorias o cursos del doler y como varia la intensidad en esas tra-
yectorias —al comienzo, en la mitad, al final,

Un analista también puede escribir una nota teérica a partir de un
articulo sobre el dolor, o hacer un analisis de un informe de investi-
gacion sobre el dolor, hacer algunoes juegos comparativos, un anali-
sis renglén por renglén o formular preguntas sobre ia “experiencia
dolorosa” propia o de algiin pariente. Estos ejercicios aumentan la
conciencia sobre qué buscar y dénde, dando asi direccion al muestreo
tedrico. El siguiente es un ejemplo:
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4/4/97 Nota tedrica (procede de la nota para codificacién 4/4/97, “ Pro-
piedades y dimensiones de la experiencia del dolor,” también nota
tedrica, de la misma fecha)

Preguntas sobre el dojor -

;Cudles son algunas de las causas del dolor, ademds de 1a artri-
tis? Existen muchas causas diferentes de dolor, como por ejemplo, el
cancer, una herida, la cirugia, una caries, la amputacian o el parto.
$Como se expresa el dolor en cada caso? ;Es esperado o no? ;El hecho
de ser esperado hace diferencia en cuanto a cémo se lo experimenta?
;Se dan algunos pasos para prevenirlo o aliviar[o? Y en tal caso, ;como
se hace? ;Qué pasos? Si no, ;por qué? ;Qué razones habria para no
tomar medidas para prevenirlo o disminuirla? ;Es un dolor méas in-
tenso que otro? ;Varfa con el tiempa? Tomemos el dolor del parto o el
céncer, por ejemplo; jes mds intenso al principio o al final? ;Por qué?
$Qué se hace al respecto? ;Como se maneja? ;Coma se puede conven-
cer a alguien de que uno estd sintiendo dolor? ; Afectan factares tales
como la cultura, la edad, el tiempo que una lleva con el dolor, la inten-
sidad, etc. la manera como uno maneja y experimenta el dolor? A par-
tir de esto, quisiera hacer un muestreo del dolor de parto, asociado
con los pacientes que estdn muriendo de céncer o jo tienen avanzado,
los nifios con dolar y el dolor en los ancianos, para ver si hay alguna
diferencia.

Las notas tedricas también suelen conducir a notas operacionales, o
sea, ideas sobre qué operaciones realizar después, bien sea formular
preguntas, hacer comparaciones o realizar mas observaciones o entre-
vistas. Las instrucciones y recordatorios que nos escribimos a naso-
tros mismos son notas operacionales. El sigufente es un ejemplo:

4 / 4 / 97 Nota aperacional
Mitestreo sabre el dolor

Basado en mi memorando teérico de la misma fecha, parece que
ahora tengo diferentes dreas, 2 partir de las cuales puedo recolectar
datos sabre el dolor y que me van a permitir conocer algunas propie-
dades de éste y dar informacion sabre las diferentes dimensiones de
tales propiedades y las condiciones que pueden ocasionar variacién
en sus dimensiones. Un buen punto de partida es el parto, v otro, ha-
biar con personas con cancer. Al hablar con personas de éstas y obser-
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var los grupos, lo voy a hacer en términos de las semejanzas y diferen-
cias entre las propiedades y dimensiones que identifiqué a partir dela
entrevista de la artritis {dolor crénico e intermitente) y voy a buscar
otras que todavia puedo no haber descubierto. Me gustaria ver cémo
es el dolor en estas nuevas areas, en busca de propiedades como la
situacién presente, €l tipo, la intensidad, la trayectoria, la duracion, el
grado, etc. También quiero observar las condicinnes bajo las cuales
varian las propiedades en cuanto a sus dimensiones, En otras pala-
bras, ;Qué condiciones llevan a que una persona describa el dolor como
intense en un memento, pero no en alro o no otra persona? O, jqué
hace que el dolor se sienta como una sensacién palpitante en un mo-
menta pera quemante en el sigujente? ;Es s6lo la fuente del dolor lo
que causa esta variacidn, o lo experimentan de manera distinta las
diferentes personas? ;Por qué es continuo un dolor mientras que otro
es intermijtente?

Virtualmente no hay limite para la variedad de tipos de
memorandos que pueden escribirse durante la codificacién abierta.
El analista podria escribir memorandos para orientarse al principio,
memorandos tedricos preliminares o memorandos con instruccio-
nes, otros para sugerir ideas sobre nuevos fendmenos o nuevas ca-
tegorias, incluyendo sus propiedades y dimensiones, otras que
distingan entre dos o mas categarias, y los que resuman de dénde
ha partido el investigador y adénde se dirige. Los anteriores ejem-
plos son bastante simples pero ilustran los tipos de memorandos.
que pueden escribirse durante las primeras fases del proyecto. Ayu-
dan al investigador a iniciar el proceso de conceptualizacién y a
pensar. Enseguida presentamos una nota tedrica mds complicada,
tomada de un proyecto sobre las enfermeras jefas, que da a Jos lec-
tores idea de como puede ser un memaorande para codificacion abier-
ta, un poco mas tarde en el proyecto. Adviértase que todavia es
exploratorio y que sugiere ideas sobre dos categorias conocidas, ideas
que se exploraran en el*muesireo tedrico futuro.

AS / JC5 /31 / 88 conocimiente local/ trabajo de rutina
El conocimiento local es conocimiento especifico

1. Conocimiento especifico que se presupone con relacion a expe-
riencias pasadas, por ejemplo, con instrumentos, procedimientos, prac-
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ticas, lugares o espacios, horarios, itineraries, espaciamiento, relaciones
personales, actitud sentimental y laboral, y clima,

2. Pienso que estos asuntos pueden expresarse en [os términos que
hemos usado antes. Hemos hablado de jos érdenes. Asi, hay orden
interaccional, 'tecno]égico, espacial, temporal ¥ sentimental, ¢ También
quizas un orden institucional concerniente a las reglas de las organiza-
ciones? Miremos cdmo corresponden mds o menos a lo anterior.

3. Este conocimiento especifico se complementa, por supuesto,
con un conocimiento mas general que se da por sabida. Incluirfa co-
nocer acerca de los dias de la semana, fines de semana, dias de fiesta,
funcionamiento de los hospitales, conocimiento de los médicos y las
enfermeras sobre varios temas y un conocimiento cultural mas gene-
ral que se supone.

4, Cuando se contrata a una persona nueva, hay que ensefiarle
especificamente el conacimiento de los asuntos del lugar en todos los
érdenes (donde colocar los objetos, dénde encantrar tal instrumento,
dénde hacer tal procedimiento, cémo hacer un procedimiento que to-
davfa no conoce, etc.). O, [la persona nueva] tiene que captarlo por si
misma. La persona puede hacerlo mientras trabaja, observando a los
demads o preguntandoles sabre la actividad. O, {la persona] puede ha-
cerlo lejos de su actividad normal, sentdndose con otras y haciéndoles
preguntas, cuando estin tomande café. O, lo sospecho, [la persona]
puede irlo captando de manera informal en la sala asi como en lo que
habla fuera de ella.

5. Pero, en realidad, no es posible ensefiarle a una persona nue-
va todos los asuntos gue hay que conocer, y muchos de ellos Hene que
irlos adquiriendo durante-las actividades laborales. Y ESTO TOMA
MUCHO TIEMPQ. Toma incluso més tiempo si no hay algtin emplea-
do que le vaya dando pistas o que haga esfuerzos deliberados de ense-
fiatle o si la persona es poco observadora o demasiado timida o le da
pereza preguntar.

" 6. ES IMPORTANTE VER que una parte considerable de lo que
llamamos accién rutinaria se basa en el conocimiento local. Basta con
mirar a las personas hacer trabajos de rutina para saber que ni siquiera
tienen que pensar sobra donde poner las cosas, cuando hay que hacer-
las (a menos que la programacion se haya descuadrado), cémo com-
portarse al entrar a un cuarto, etc. jLa cabeza y el cuerpo saben qué
hacer, para hablar de alguna manera, sin que nadie se los digaj Para
decirle como John Dewey, cuando hay un problema, aunque sea pe-
quefio, las rutinas se desajustan en alguna medida, de tal manera que
un empleado debe inventarse algo al menos un poco novedoso o basar-
se en una experiencia pasada para resolverlo. Esto también puede hacer
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parte del conocimiento local de los empleados. O puede serlo de una
persona especifica. Pero es de advertir que al manejar problemas de
maneras nuevas, podemos’usar el conocimiento local como ingrediente
de la accidon nueva.

7. Con el tiempo, como ya lo hemos dicho, puede institu-cionalizarse
una nueva manera de actuar (bien sea en la sala o en los niveles
organizacionales mas altos). En tal caso, ésta se vuelve parte det canaci-
miento local especifico de la sala. Supongo que ahora, mientras hago las
observaciones, quisiera hacer un muestreo para estas ideas, o sea, en
términos del conocimiento local, quién lo tiene, cémo se obtiene, cémo lo
usa, para qué y qué sucede si no lo tiene.

‘Otros ejemplos de memorandos se pueden encontrar en el libro
de Strauss (1987), Qualitative analysis for social scientists (especial-
mente en las pdginas 111-127)

Los dingramas

Durante las primeras fases de la codificacién abierta, el analista
puede tener muy pocas cosas para diagramar, pues las relaciones
entre los conceptos no han aparecido atin. Quizas lo mas 1til en ese
momento es lo que podria llamarse un listado y no un diagrama. En
un listado, para cada categoria, el analista puede delinear las pro-
piedades asf como sus dimensiones. Esta lista podria extenderse a
medida que progresa el anilisis, y proporciona la base que lleva a.
los diagramas lagicos que se hacen durante la codificacion axial.

La codificacidn axial

Durante la codificacién axial, el analista comienza a tratar de ar-
mar los datos para ir formando el rompecabezas. Cada pieza (por
ejemplo, una categoria o subcategoria) ocupa su lugar en el esque-
ma explicativoe general. Cuando se arma un rompecabezas, el analista
puede tomar una pieza y preguntar: “;Va esto aquf o alli?” Los
primeros intentos del analista son de ensayo y error. Luego, a medi-
da que se vuelve més sensible tedricamente, se va facilitando el tra-
bajo de encajar el indicador conceptual en la categoria.
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Los memorandos

Ya que el propésito de la codificacién axial es relacionar las catego-
rias y seguirlas construyendo en términos de sus propiedades y di-
mensiones, los memorandos escritos durante la codificacion axial
reflejaran este propdsito. Estos presentan respuestas a las preguntas
qué, cuando, dénde, con quién, cémo y con qué consecuencias. Los
primeros memorandos pueden reflejar incertidumbre, concepciones
erradas e intentos débiles. El analista debe confiar en que, con el tiem-
pa, los datos se aclarardn y que el contenido de los mismos aumenta-
rala profundidad y la calidad de la conceptualizacién. Una nota para
codificacién preliminar, en la codificacién axial, puede parecerse al
siguiente ejemplo. Primero presentamos un trozo tomado de una
nota de campo para que los lectores puedan ver los datos con que
estamnos trabajando. El fendmeno que se esta trabajando es el dolor y
su marnejo. Sigue a nuestras notas operacionales y tedricas previas, ¥
nos dirige a observar el dolor causado por factores diferentes de la
enfermedad. Aqui se examina el dolor de parto. Nuestra entrevista
se realizd con una madre, en relacién a su experiencia con el dolor
durante el parto.

Nota para codificacién en codificacion axial (seguimiento sobre “ins-
trucciones para el muestreo tedrico”, 4 / 8 / 97, Entrevista No. 6, p. 8,
para. 4, fechado el 4 /6 /97)

Me pediste que te contara sobre mi experiencia con el dolor en €]
parto. Hace mucho que tuve a mi hije. Lo curioso del dolor, sea cual
sea su fuente, es que una vez pasa, uno como que lo entierra en el
fondo del subconsciente. Uno puede decir que era terrible o no tanto,
pero esa expresion estd filtrada como por una neblina y en realidad no
lo puede sentir en ninguna parte. S6lo puede tener imagenes de Io que
cree que era. ;Me entiende? Dar a Juz es algo raro. Come que uno
tiene miedo porque oye mucho sobre el doltor del parto. Por otra par-
te, uno lo espera con ansiedad porque estd cansado de cargar al bebé y
tiene ganas de verlo. El dolor se ve como la tinica manera de llegar a
eso, de manera que uno sabe que lo tiene gue soportar. Uno sélo espe-
ra que no vaya a ser terrible y que le den algo si se pone terrible. El
dolor es esperado. Uno piensa en €I, le teme, {y] se prepara para él
asistiendo a clases y aprendiendo a controlarlo y tolerarlo. Al comien-
z0, no es tan horrible. Hacia et final, sin embargo, es insoportable. La
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fuerza de las contracciones cemo que lo domina, pero uno tiene mo-

mentos de descanso en la mitad y sabe que terminara cuando el bebé

nazca. También le pueden dar a uno algo para que duela menos. Yo

tuve suerte. Mis partos fueron cortos, y no necesité remedios, Hice

mis ejercicios de relajacién y respiracion, Pero me imagino que si dura
_horas y haras, uno se cansa y necesita algo.

El dolor, condiciones de manejo del doler, estrategias de accidn/
interaccién y consecuencias del maneja del dolor en el parto

Hablames aqui sobre un tipo particular de acontecimiento dolo-
raso, asociado con el parto, Esta asociacion le da a la experiencia del
daler sus propiedades especificas o su localizacion en el continuo de
las dimensiones. El dalor del parto es algo esperado (grade de expec-
tativa); puede controlarse (grado de control posible); se intensifica a
medida que el parto progresa (el grado de intensidad también denota
que hay fases); Hene un cornienzo conocido, el inicio del trabajo de
parto, ¥ un final {al nacer el nifio, lo que indica el curso de la trayecto-
ria del mismo); y es intermitente, con periodos en los que no hay dolar
(grade de continuidad). Como cosa carinsa, el dolor del parto tiene
otra cualidad o caracteristica, extrana y dificii de expresar. El dolor es
parte del proceso del parto, y éste, por supuesto, marca el fin del em-
barazo y la llegada del hijo esperado, Hinm. ;Coémo describo esta pro-
piedad? El dolor mismo ne es intencienado sino que [més bien, esta]
asociada con una actividad que lleva hacia un fin: el trabajo de parto.
Yo me doy cuenta de eso, pero aiin no estoy segura de qué hacer con
tal informacién. No necesariamente significa aceptacion (aunque po-
dria significarlo para algunas personas) o tolerancia, pero quizas le da
al dolor un cierto grado de posibilidad de prediccién. Esto demuestra
que todavia no se ha captado plenamente el fendmeno porgue se trata
de un dolor que conduce a algo bueno.

Estas propiedades de dolor del parto crean un contexto en el
cual el manejo del dolor tiene lugar desde la perspectiva de la mujer.
En esta nota de campo, puedo sacar las siguientes relacicnes potencia-
les entre los conceptos. Bajo condiciones donde el dolor (del parto) se
conoce de antemano, uno se puede preparar; cuando es intermitente y
no continuo es més facil de manejar; cuando su intensidad varia con el
curso, desde suave al cornienzo hasta més intenso después, uno puede
desarrollar estrategias de manejo que tengan esta en cuenta; cuando
un trabajoe de parto es muy corte, o al menos sigue un curso predecible,
perinite la planeacion; y hay técnicas conocidas para controlar su in-
tensidad, que se pueden aprender o seguir. Asi, uno puede ejecutar
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accfones para controlar la intensidad del dolor durante el trabajo de
parte mediante técnicas de maneja tales como la relajacion o las téeni-
cas de respiracian, las drogas para el dolor y la anestesia {raquidea o
epidural). Las consecuencias o resultados de estas técnicas de mangjo
pueden no lograr el control absoluto sino cierfo grado que le permita a
uno sobrellevar el parto.

Uno puede empezar el trabajo de parto con un sentido predefinido
de cuiles técnicas y qué manejos posiblemente se harén, tales como la
respiracion o la relajacién; sin embargo, si el contexto del manejo del
dolor cambia debide a una contingencia, por ejemplo, que éste se vuel-
va muy prolongado por las complicaciones, es posible que sea necesa-
rio alterar ese plan predefinido del manejo y usar complementos o al-
ternativas a las técnicas originales,

Otras categorias [y] propiedades potenciales que surgiran de esta
nota de campo para ser exploradas posteriormente en memorandos
[incluyen] la conciencia o la memoria del dolor, que parece aguda al
principio pero se va embotando con el tiempo. Otra es las fases de la
trayectoria del dolor; este concepto es preciso examinarla. Otra es la
cualidad de predecible del dolor y céme achia esto como condicién
para su manejo,

Esta nota de campo insinda pero no aborda [las siguientes pre-
guntas]. ;Qué se puede decir sobre el horario y 1a cantidad de la medi-
cacién [y] la anestesia? ;Cuéles son los potenciales riesgos [y] efectos
y las consecuencias de) manejo del dolor?

Una nota tedrica que se deriva de la anterior nota para codifica-
cién (relacionada pero no directamente derivada de la nota de cam-
po) puede ir en diferentes direcciones. Podria explorar mas las
preguntas planteadas en la nota para codificacién o sugerir estrate-
gias para el manejo del dolor en el parto o el dolor provocado por
otras causas como la cirugia, que llevardn a un muestreo tedrico del
dolor en unidades posquirtirgicas. Es posible que el investigador
quiera comparar las estrategias para el manejo del dolor en el trabajo
de parto con las de la cirugia ¥ con la de las personas que estan mu-
riendo de céncer. La nota tedrica podria examinar las consecuencias
del uso de diferentes estrategias en términos de su posibilidad de
controlar el nivel del dolor. Podria juntar varios memorandos, rela-
cionando el dolor y su manejo en un memorando de resumen. Osta
informacion la usaria entonces el investigador para llevar a cabo mds
muestreos tedricos.
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Dicho sea de paso, no estamos aseverando que la informacion
contenida en los memorandos tedricos sean datos reales sino que
representan ideas para poder recolectar mas datos y diferentes ma-
neras de pensar sobre los conceptos que emergen de los mismos. Lo
que estamos tratando de decir es qué resulta o debe resultar en la
mente del analista cuando trabaja con los datos, Hacer muestreo teg-
rico significa buscar como varfan los conceptos en cuanto a sus di-
mensiones. Para ello, el analista debe pensar sobre los conceptos, de
manera que sepa dénde debe ir y cémo debe buscar los datos reales
que demuestren tal variacién. Esto no significa que se fuercen los
datos, porque los datos reales que se recopilan por medio del
muestreo tedrico determinardn la forma que adopte el analisis. El
analista se puede sorprender, y a menudo le ocurre, por lo que en-
cuentra cuando va al campo. Podria no encontrar las variaciones que
espera. Y atras pueden emerger de fuentes totalmente inesperadas.
El analista también debe estar preparado para esto, pero este tipo de
hallazgo casual, o serendipidad, es lo que hace tan divertidos el anali-
sis y la investigacidn cualitativa. Siempre existe ese elemento de des-
cubrimienta.

Una nota operacional escrita a partir de] largo memorando ante-
rior también podria ir en diferentes direcciones y sugerir dénde ir a
hacer el muestreo tedrico, o sugerir preguntas de seguimiento para
las entrevistas posteriores. Ademds, podria recordarle al analista las
categorias o subcategorias en las que se debe centrar en la préxima -
sesion analitica. A continuacion se ofrecen ejemplos adicionales de
memorandos que muestran codificacién axial.

El siguiente es ejfemplo de un memorando tomado de nuestro estu- .
dio de enfermeras jefas, que flustra la cadificacién axial. Estdbamos
pensando analiticamente sobre el fendmeno de los tres turnos labora-
les del hospital, donde deberfa mantenerse una continuidad durante
las veinticuatro horas del dia.

AS /]C6 /25 / 89 resumen de notas para codificar en el asunto de los
tres turnos (Notas fuera de campe 6/20/89, cédigo No. 20, pp. 201-245,
cuademno 31)

1.Condiciones para CADA TURNO.

a. Condiciones como parametros, recursos por flujo de trabajo.
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b.Condiciones que generan contingencias.

Por tanto, rutinas (de la organizacién, de la sala y del tumo)
ademas de estrategias para manejar las contingencias internas del tur-
no, grandes o pequefas.

2. Lo mismo para el flujo de trabajo ENTRE turnos.

Por tanto, las rutinas ademads de las estrategias de manejo entre
turnos (el turne AM, sin embargo, es central).

3. Estrategias cldsicas para maximizar rutinas y minimizar con-
tingencias, informacién del flujo via, a,b,c.d,..n tipos de recursos (hu-
manos, suministros, tecnologia, habilidad, tiempo, energia, motiva-
cién) via a,b,c,d,..n para cada tipo de recurso.

a. Rutina

b.Prevencién de cantingencias previsibies.

4. Las rutinas y estrategias, sin embargo, también serdn especifi-
cas segan las condiciones particulares de la sala.

5. El relativo éxito o el fracaso relacionados con las rutinas o es-
trategias de acuerdo con el contexto del pabellon.

6. Notar que las rutinas (especialmente las derivadas de la orga-
nizacién) pueden precipitar contingencias (temporales a repetidas, esto
es, inapropiadas).

7. Asi mismo sucede con las estrategias.

B.El papel central de la enfermera jefa y sus juicios, su vigilan-
cia, su valoracién, negociacidn, etc. EN OTRAS PALABRAS, ELLA
CONSTITUYE UN CONJUNTO ESPECIAL DE CONDICIONES ES-
TRUCTURALES que afectan el trabajo de cada turno.

Nota de referencia: El asunto de los tres turnos: Todos nuestros
corceptos también deben funcionar aquf (es decir, el conocimiento
local, las rutinas, los recursos, el poder, el clima, el dnimo, la ideolo-
gia, la division de trabajo, etc.); por tanto, el muestreo debe proseguir
segun estos conceptos y sus relaciones.

El siguiente es otro memorando tomado de la misma fuente y es
una nota teérica. Adviertan las hipétesis y como se van introducien-
do en el memoranda. ‘

AS/JC7/22/88 (teléfono)

Memo importante: rutina/novedad

Yo planteé el asunto, observada desde hace mucho, de que las
enfermeras encontraban problemas tipicos que a menudo costaban
mucho tiempo, esfuerzo y emociones, pero que no tomaban medidas
para cambiar las reglas institucionales o los procedimientos para pre-
venirlos. En lugar de hacerlo, se atenfan a las normas institucienales
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rutinarias de trabajo [por ejemplo, con los pacientes agonizantes pro-
blematicos o en las instituciones para el manejo del doler]. En su lu-
gar, tipifican a este paciente como otra(s) que han tenido antes. Pero
después, no hay cambio institucional. Esta, lo he pensado desde hace
mucho, se debe a la manera como las organizacienes hacen su trabajo,
a sus prioridades y quizés a las tensiones estructurales que precipitan
semicrisis recurrentes. Pero aqui hay un conjunto de respuestas mu-
cho mejares y més detalladas.

1, Cuando los procesos de trabajo fallan, entonces hay un cam-
bio de procedimiento.

2 5i no cambian los procedimientos, es porque el irabajo asacia-
do con el problema no es de alta prioridad. Las enfermeras estdn TAN
OCUPADAS haciendo el trabajo de alta prioridad gue no tienen el tiempo
[0 no hacen el esfuerzo para nada mds. 1o hardn, de hecho, si el proble-
ma (tal como un paciente problematico) agrava a tal punto que hay que
llamar a los especialistas, trabajadores sociales, capellanes o] psiquia-
tras porque el trabajo de ellas tiene que proseguir. O pueden ignoran al
paciente, con lo cual probablemente agravan el problema.

3.5i el trabajo afectado por una falla en el proceso es de alta
prioridad (porque que afecta su eficiencia o la seguridad de un pa-
ciente), ellas tienen que refiexionar sobre la manera de evitar que esta
vuelva a ocurrir.

a. 5i el cambio puede hacerse facilmente, entonces se efectia por
medip de un procese de interaccion: negociacién, persuasion y hasta
algo de coaccian,

b.5i el cambio es dificil para la organizacién, ello significa esen-

cialmente que hay mucho trabajo adicional ineludible, babréd que pen-
sar lo gue debe hacerse, planificar, tomar las decisiones, convencer al
que sea, negociar, hallar nuevas recursos, actuar para mejorar la moti-
vacion, mejorar la supervisién cuando se instituyan las nuevas ruti-
nas, etc. Y, por supuesto, [hay] un desgaste adicional de} proceso de
articulacion total hasta que todo empieza a funcionar sin sobresaltos
otra vez.
, 4, Entonces, 1o que estamos diciendo es que ESTAS SON LAS
CONDICIONES PARA QUE [SE EMPRENDA LA ACCION], Y LOS
MECANISMOS POR MEDIO DE LOS CUALES ESTA SE REALIZA
REEMPLAZANDO RUTINAS POR NUEVOS PROCEDIMIENTGOS
INSTITUCIONALIZADOS. Advertir que debemos considerar més se-
riamente &l significado de los pracedimientos de rutina al recolectar
datos nuevos, En el nivel mds bajo, eso significa saber c6mo se reali-
zan }os trabajos, pero esto puede hacerse por medio de acuerdos del
personal o con las reglas de la administracién.
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Diagramas

En la codificacién axial, los diagramas comienzan a tomar forma.
Los diagramas de la ldgica inicial pueden ser ttiles para clasificar las
diversas relaciones. El analista puede querer hacer diagramas
integradores para describir las primeras relaciones entre una catego-
.ria y sus subcategorias o entre diversas categorias. Los primeros
diagramas no son complejos, pero se van haciendo méas complejos
(para ver ejemplos de los cambios que tienen lugar, con el tiempao,
en los diagramas integradores ver Strauss, 1987 pp. 174-178).

Las figuras 14.1, 14.2, y 14.3 son ejemplos de varios tipos de
diapramas que pueden ser titiles para descubrir relaciones en los
datos.

Paclentes homogénaos Pacientes heterngéneos

Trabajo {acil

Trabajo ditlcit

Figura 14.1 Paclentes homogéneos/pacientes heterogéneos por trabajo facilf
ditfcil ‘

La codificacion selectiva

La codificacién selectiva denota el paso final del analisis: integrar
los conceptos en torno a una categoria central y completar las cate-
gorias que necesitan més desarrollo y refinamiento. En esta fase, los
memorandos y diagramas reflejan ya la profundidad y complejidad
del pensamiento de la teorfa que va desarrollandose.
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Fases de la Namero de aparalos Frecuencia Duragion
enfermedad peces-muchos poca-intermilente-frecuenis  carta-para siempre
Al principlo

En la mitad

Al final

Figura 14.2 Curso de la enfermedad: dimension aparato-tiempo

Notas para codificacidn

En la codificacién selectiva tiende a haber menos notas para codifi-
car. Es probable que las notas teéricas y las operacionales se deban a
la necesidad de completar las categorias y de refinar la teorfa.

Una nota para codificar en este momento puede adoptar la forma
de un memoerando integrador que describe de qué trata la investiga-
cién y que sirve como punio de partida para el relato analitico que
vendra mas adelante (ver el capitulo 10 de este libro. Ver tambiéna
Strauss, 1987, pp. 170-183). Como se explica en el capitulo 10 y en los
memorandos que cuentan una historia, se identifica la categoria cen-
tral, asf como las otras catpgorias relacionadas con ésta.

Notas tedricas y operacionales
Estas serdn muy especificas y se dirigen a lo que mas adelante debe -

pensarse 0 hacerse para completar la teoria. Pensar en esto o en lo
otro. Ir aqui o alla para hacer el muestreo tedrico. Revisar esto 0 aque-
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Diagnéstico

Prevencidn

Minimizacidn

Infliigimiento

Alivio

Resistencia

Expresion

Flgura 14.3 Una matriz de equilibrio

llo. Hacer esto o aquello. Ahora, el analista se acercaré probablemen-
te a su trabajo con confianza. Ya no estd explorando sino validando
el esquema integrador con respecto a los datos y refinando la teoria
sin dejar cabos sueltos.

Los diagramas

En la codificacién selectiva, los diagramas muestran la densidad y
complejidad de la teoria. Por esto suele ser dificil traducir la teoria
desde las pa labras hasta darle una forma concisa y precisa de tipo
grafico, Sin embargo, el mismo acto de hacer un diagrama integrador
final le ayudara al analista a redondear las relaciones y a descubrir
las fallas en la lagica. Al final, es importante tener una descripcién
clara y gréafica de la teorfa, que sintetice los principales conceptos y
sus conexiones. La figura 14.4 es un ejemplo de diagrama integrador,
tormnado de nuestro trabajo sobre la trayectoria. Este diagrama pasé
por numerosas revisiones antes de que llegdramos a la version final.




Tiempo
Procesa de reflexian

: Cristalizagion
o s s circulares
Contexlualizacion « —4 Progesos ciculars ~—»  Descristalizacion <€

Recristalizacion

)\ Trayectoria can biografia Grarfas de contextualizacion

Revisiones Segmantada
Integrada
9
‘rayectoria/biografla '
Memorias } S
Tiempo % “ Interpretado en ei presenls J;
Proyecclones
La cadena BEC*
Concepcitn del yo {sef)
s Biografla Cuefpa A
La aceptacian - tlene lugar por medio de confrontaciones --— Ljeva al procese de integracion o reintegracion - varia de 0 a 100%
Con: ’ Producidos por: Sucede por: Dasde/hasta:
cronicidad camblas en la trayectoria dejar ir no aceplar
‘limitaciones cambios blograncos procese de duelo acepiar
muerie interaccicn reconstruir trascendencla

actividad/comportamiento

Figura 14.4 Integrer la secuencia de memorandos

*  Notz del traductor: biographical bady conception (concepeidn biogrdfica del cuerpa), en: Strauss y Corbin. Unending work and care. Jossey-
Bass; 1988, 66. ‘
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Debe tenerse en cuenta que Jos diagramas integradores pueden co-
rresponder a diferentes partes de la teorfa. Por ejemplo, un analista
puede tener un diagrama que trate especificamente sobre una cate-
garia principal y todas sus subcategorias, tal como se muestra en la
figura 14.5.

Més o menos {1-100)

Energla, movilidad, marea,
Directo otros sintomas (partes/sistemas),
sentidos (vista, ollato)

Cuerpo
[ndireéto T—- Percepciones/sensaciones
Paciente Autorrefiexion
Canyuge . Cuerpo iotal
Personal Ml
Otros Partes del cuerpo
/ Concepclones \ Funcionamiento del cuerpo
Nivelfduracién
Cullural l
|deoldgice _ M
F'erscr?al | Resenas bicgraficas I
Dimensiones biograficas
Belleza, eficiencia, vislbilidad,
Prayeccién de |a trayecloria ] intromisiones, estioma, maternidad,
Proyecclon biogratica sexo, génern, completitud de Ia
identidad, ocupacian, aislamiento,
persisiente, temporal, efc.

Figura 14.5 Cuefpo, biograffa y trayectoria

La clasificacion de los memorandos y diagramas

Aunque ya se analizd en el capitulo 10, este procedimiento se revi-
sard brevemente en éste. Una imagen que viene a la mente cuando
pensamos en clasificar memorandos es la del investigador inexperto
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parado con una pila de memorandos en las manos, y luego dejan-
dolos caer uno a uno, caigan donde caigan. Las pilas que resultan
representan la forma fortuita de clasificar los conceptos. Hay mo-
mentos en que todos se sienten asi, especialmente en esos dias mds
oscuros en que estamos inundados de datos e ideas pero no logra-
mos entender c6mo reunirlos, Sabemos que hay un orden, pero al
parecer no somos capaces de crearlo. ‘

Sin embargo, quienes tenemos experiencia sabemos que, en efec-
to, existe un orden y que la clave de éste se halla en los memorandos
y diagramas. Al leerlos y releerlos y luego clasificarlos, podemos
comenczar a descubrir como se van reuniendo las categorfas en torno
a una categorfa central.

A partir de nuestra lectura general de los memorandos, escribi-
mos una historia descriptiva. Lizego, usando las categorias (térmi-
nos analiticos) en nuestros memorandos, traducimos nuestra historia
descriptiva y la convertimos en una analitica. La légica y el orden
estan ahi (o deben estarlo si se siguieron los procedimientos de este
libro). ‘

En términos practicos, una vez que hemos tenido alguna idea de
cémo componer nuestras categorfas, o algiin esquemna organizador
(trabajado por medio de ]a escritura de nuestras historias descripti-
vas y analiticas y de los diagramas integradores), podemos agrupar
nuestros memerandos segin este esquema. Clasificarlos es impor--
tante porque es un paso final en el proceso analitico y con esta fina-
lizacién el investipador puede compartir el esquema con los
participantes de la investigacidn, colegas, miembros de comités,
amigos, conyuge o compaderos. La clasificacion final permite al in-
vestigador escribir sobre cada tema en detaile asf como sobre un todo
integrado.

Resumen

Los memorandos y diagramas son procedimientos esenciales en la
investigacién que apunta a construir teoria pues les permiten a los
investigadores llevar un registro del proceso analftico. Los
memorandos y diagramas variaran en la forma, segiin el momento
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en que se hacen y el tipo de codificacién. Los memorandos que con-
tienen los resultados de la codificacién dirigen el muestreo tedrico, y
permiten al analista clasificar las ideas mentalmente. Cualquier falla
légica se evidencia rapidamente cuando se escriben los pensamien-
tos. Los diagramas son representaciones visuales de las relaciones
entre los conceptos. Tanto los memorandos como los diagramas son
tttiles méas tarde, cuando se escribe para publicar y se dan conferen-
cias sobre la investigacion.




Tercera parte

Finalizar

Contenido de la tercera parte

15.Escribir tesis y monografias y hacer presentaciones acerca
de la investigacidn

16. Criterios de evaluacion

17. Preguntas de los estudiantes y respuestas

Llegnr a ser escritor eshi relacionado con hacerse consciente.
Cunudo ung es consciente iy escribe con inteleccidn, simplicidad y
nuténtica preocupacion por In verdad, tiene la capacidad de
ilwainar o los lectores (Lamont, 1994, p, 223).

Cuando nos hacemaos conscientes de lo que hemos investigado,
adquirimos penetracidn y entendimiento, que transmitimos a los de-
mas mediante su exposicién y la escritura. Por dificil que esto sea
para algunos, solamente cuando exponemaos nuestros hallazgos, con
Ia discusidr, el didlogo y la critica que ellos generan, se arraigan las
ideas y nace la ciencia. Aunque el reconocimiento profesional y una
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carrera docente en alguna universidad son importantes, la mayoria
de nosotros investigamos porque nos gusta y queremas aportar algo.
Estos ltimos capitulos buscan, no sélo hacer sugerencias para pre-
sentar y redactar la investigacién y hacercriticas, sino también dar
a los lectores la confianza para presentar sus hallazgos. Al redactar
y preparar las presentaciones, el investigador vera cémo sus teorfas
van ganando forma y solidez. Al examinar y aplicar los criterios
para evaluar su propia investigacién, pueden ganar respeto por sus
logros. Finalmente, al leer el capitulo sobre preguntas y respuestas,
los lectores descubrirdn que no son los tinicos que tienen preguntas
0 preocupaciones respecto a la investigacidn cualitativa. Sus pre-
guntas y las de otros criticos son legitimas. Es de esperar que al leer
nuestras respuestas descubran que también hay maneras legitimas
de abordar estas preocupaciones. Y por wltimo, queremos decirles a

los estudiantes que nos gustaria que se enorgullecieran de los ha-

~ llazgos en sus investigaciones y reconocieran que cada estudio, por
pequerio que sea, es capaz de cambiar las cosas.




15

Escribir tesis y monografias
y hacer presentaciones
acerca de la investigacién

F inalmente, asaciadas a todo proyecto de investigacion existen pre-
guntas inevitables sobre la forma de escribir para publicar. ;Cuan-
do debo empezar a escribir para publicar? ;Cémo sé cuindo esti la
investigacion lista para aparecer en letras de molde? ;Sobre qué
debo escribir? ;Qué forma(s) ha de adoptar la escritura: la de
“artfculo(s), monografia, alguna otra? JEs diferente escribir articulos
a escribir monografias o tesis? ;Y como realizar presentaciones ora-
les? ;Debo tratar de que me publiquen? jDénde me pueden publi-
car? jPara qué puablico(s) escribo (incluso cuande estoy haciendo
mi tesis)? ;Cémo son los estilos de escritura? ;Como empiezo el
proceso real de escribir o hago el primer esboze? ;Cémo sé que el
texto es lo suficientemente bueno para ser publicado?
En este capitulo intentamos presentar respuestas précticas a tales
"preguntas. Consta de tres secciones: la primera tiene que ver con las
presentaciones verbales, la segunda con las monografias y tesis y la
tercera con diferentes tipos de articulos {otras obras que los lectores
podrian consultar con respecto a la comunicacion de los hallazgos
de la investigacidn cualitativa son Alvermann y colaboradores (1996);
Chick, Crisp, Rodgers y Smith (1996); Dey (1993, pp. 235-263); Glaser
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(1978, pp. 128-141), Lofland (1974); Morse y Field (1995, p. 194);
Strauss (1987, pp. 249-264); Street (1996); y Wolcott (1990).

Del anilisis a la escritura

Antes de abordar las pdginas siguientes, sugerimos a los lectores
gue revisen, o al menos ojeen, el capitulo 14, pues en éste se les re-
cuerda que cuando se llega la hora de la verdad, la de sentarse a
escribir sobre su investigacion o de esbozar una charla o un articulo
preliminar, tienen ya muchas ayudas en los memorandos y
diagramas. También tienen una historia analitica en la cual basarse,
tal como fue presentada en el capitulol(. Esto debe dar una vision
global de la investigacién; el problema es como traducir tales mate-
riales de manera clara y efectiva a articulos y presentaciones para
que otros puedan beneficiarse de ellos. Una de las caracteristicas in-
teresantes de escribir es que se va refinando la teorfa. El acto de es-
cribir aclara los pensamientos y trae a flote las fallas logicas. Tal como
lo escribié uno de nuesiros ex alumnos, Paul Alexander, en un
memorando con fecha de septiembre 19 de 1996:

La escritura me abligd a ver toda la teoria e iluminé aquelias partes
que no encajaban bien... Entonces, yo volvia a los datos... esta clase de
canstruccidn y verificacidén de diversos aspectos de la tearia continué
a través del proceso de escritura, especialmente al especificar las rela-
ciones entre las dreas de la teorja,

;Por qué publicar?

Nos parece conveniente expresar algunas palabras antes de comen-
zar nuestra exposicion. jPor qué publicar? Hay una variedad de ra-
zones para hacerlo. Algunas pueden ir mas alla del considerable
esfuerzo que toma escribir, que lo editen y Io aprueben los editores
de revistas o compaiifas de publicaciones, Independientemente de
las miltiples motivaciones (tales como el orgullo personal, el avance
en la carrera y el deseo de contribuir a reformar e iluminar las vidas
de las personas estudiadas), existe la obligacion, mayor que cual-
quier otra, de comunicarse con los colegas. El cuerpo de conocimien-
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tos de una profesién no puede acumularse, ni pueden desarrollarse
de manera Titil sus implicaciones précticas y teorias sin que se cum-
pla con la tarea de comunicar lo realizado. Los investigadores expe-
rimentados, por lo general, tienen este deber introyectado en su
psiquis. Los menos experimentados, y en especial los estudiantes de
posgrado que investigan por primera vez, pueden carecer no sola-
mente de la motivacidn de publicar sino que posiblemente subvaloren
su propia investigacién. 5i un investigador piensa eso de su trabajo,
y si esta creencia es compartida por los miembros del comité de in-
vestigacion o los colegas, entonces la renuencia a que se publique
puede tener, en realidad, una base legitima. 51 no, debe cumplirse la
obligacién con los colegas.

Presentaciones verbales

Muchas veces los investigadores presentan materiales oralmente,
COmo un ensayo para ver la reaccion del piiblico frente a estas pre-
sentaciones. En realidad, las personas que estdn siendo observadas,
presionan, a veces directa, otras indirectamente, al investigador, con
frases como: “;Qué estas encontrando?”, o “;no nos puedes mostrar
al menos los hallazgos o interpretaciones preliminares?” Bien sea
con la intencion de salisfacer esta curiosidad, para obtener retroali-
mentacién o por otras razones, muchos investigadores consideren
1til hacer presentaciones orales. Y lo hacen aun en etapas muy tem-
pranas de sus proyectos. Los estudios de investigacion cualitativa se
prestan para presentar informes relativamente tempranes porque los
andlisis empiezan desde el comienzo del proyecto. No es necesario
esperar a que se tenga un analisis mas minucioso para satisfacer a
los interlocutores, sean ellos solo curiosos, o estén avidos por ver los
resultados, sean escépticos o simplemente quieran examinar al in-
vestigador.

Naturalmente, antes de preparar una presentacién, el investiga-
dor debe tratar de determinar los aspectos de los hallazgos de la
investigacién en los cuales este publico particular puede estar més
interesado y el estilo de presentacion al cual puede responder mejor.
Los puiblicos compuestos por colegas son capaces de absorber una
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charla mds teérica y abstracta, y hasta una dedicada a las estrategias
y experiencias de la investigacion. Otros publicos responderén bien
a andlisis de conceptos y relaciones conceptuales solamente si estdn
adobados con suficientes descripciones o.materiales de casos para
volverlos interesantes. El investigador también necesita escoger cui-
dadosamente el nivel de vocabulario para cada tipe de piiblico. Una
- mala decisién puede aburrir al ptiblico y una buena le transmitiré las
ideas con éxito. 5i hay una discusién o un periodo de preguntas y
respuestas después de la charla, entonces no importa qué tan tem-
" prano o tarde estemos en la vida del proyecto de investigacion; este
tiempo adicional puede convertirse en una entrevista colectiva infor-
mal que sirva para agregar datos. El ptiblice, sin proponérselo, ayu-
da alinvestigador a corroborar las formulaciones tedricas o lo estimula
a cualificarlas.

A partir de las anteriores consideraciones, debe ser abvio que co-
nocer al piblico es muy importante para una presentacién verbai
exitosa. Y no menos importante es que el investigadeor tengr algo que
decir a un grupo particular de interlocutores. 5i el piblico es acadé-
mico, por ejemplo, una buena sensibilidad teérica con respecto a la
profesién mejora las posibilidades de que los interlocutores aprecien
bien lo que se dice.

Todos estos consejos pueden sonar bastante generales, aunque
quizds tranquilizadores. ;Pero qué.se puede decir sobre el asunto
préctico de cdmo decidir en la vida real sobre qué tema dar una con-
ferencia o una charla? En los estudios de investigacion cualitativa,
dado el considerable niimero de categorias generadas por la codifi-
cacidn, jcémo escoge uno de qué hablar?

Teniendo en cuenta que el contenido de una charla debe tener
en mente al pablico en la medida de lo posible, sugerimos las si-
guientes respuestas. Primera, por lo general, es preferible no pre-
sentar todo el marco tedrico de una vez, pues éste suele ser
demasiado complejo para que un piiblico lo absorba en una pre-
sentacidn oral. Ademds, se necesita muy buen dominio del terna
para presentar con claridad las muchas categorias y sus relaciones,
para que los interlocutores las puedan entender y tener en su men-
te todo el tiempo. Es claro que el investigador puede esbozar la
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historia descriptiva principal antes de acudir a la elaboracién de
una de las caracteristicas més interesantes de la teoria. 5in embar-
g0, creemos que una presentacién verbal es méas efectiva, y se capta
y recuerda mejor, si enfoca una o dos categorias afractivas e inclu-
ye muchos ejemplos descriptivos. Por ejemplo, digamos que un
investigador descubre que el trabajo médico llevado a cabo por los
mismos pacientes hospitalizados es virtualmente invisible para las
enfermeras 0 los médicos. Esta categoria “trabajo del paciente” se
puede analizar en términos de por qué, cuando y cémo ocuire, y
tocar asuntos, por ejemplo, cémo se relaciona éste con el trabajo del
personal y las categorias subsidiarias tales como “trabajo de apo-
vo” o “trabajo de seguridad” (Strauss, Fagerhaugh, Suczek, y
Wiener, 1981). Los diferentes subtipos de trabajo de los pacientes
también se pueden incluir en la presentacién. Al centrarse en una o
dos categorias, el investigador puede expresar ideas importantes sin
sobrecargar la presentacién con detalles (Strauss, Fagerhaugh, Suczek,
y Wiener, 1982).

Desarrollar una presentacion alrededor de una o dos categorias
incluye un esbozo claro del asunto principal y pensar claramente a
través de la relacién de las categorias con ese asunto. Por medio de
una planeacién cuidadosa y el uso de citas descriptivas, el investiga-
dor ha de ser capaz de presentar una historia cautivadora. El marco
tedrico mas amplio se puede dejar como trasfondo (background) pero
proporciona el rampolin invisible que impulsa la construccién del
discurso. También debe quedar claro en el piiblico que el investiga-
dor esta presentando sélo 1no o mas de los aspectos del relato total.

Escribir monografias o tesis

Al escribir una monografia o una tesis, el investigador debe comen-
zar apoyandose en diversos instrumentos. En el transcurso de un
proyecto de investigacién, el investigador desarrolla un sentido teo-
rico acerca de lo que trata la investigacion y, ademas, ha aprendido
una gran cantidad de puntos importantes sobre el problema. Toda
esto va a desempefiar un papel preponderante en el praceso de es-
critura. Claro estd que el investigador también necesita otras habili-
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dades tales como sentido de la sintaxis y la presentacion clara de las
ideas. Desafortunadamente, la escritura puede ser su peor enemigo.
Aparte de tener escasas habilidades para escribir, puede sufrir todos
los bloqueos que se suelen describir en los libros disefiados para ayu-
darle a la gente a escribir {Becker, 1986; ver también Lamont, 1994).
Por fortuna, ya en este momento del proyecto, el investigador tiene
- un filén de memorandos y diagramas que pueden servir de base
para la escritura, la cual requiere:

1. Una historia analitica clara. .

2. Un sentido de cudles partes del relato quiere comunicar el es-
critor. .

3. Un esquema detallado.

4. Una pila de memorandos pertinentes que sirven para comple-
tar los detalles del esquema.

Procedimientos

Cuando empieza a pensar en la redaccién de los resultados de un
proyecto, el investigador debe revisar los diagramas integradores
mas recientes y clasificar los memorandos hasta que adquiera clari-
dad acerca de la historia analitica principal. A esta revision la sigue
una nueva clasificacién de memorandos hasta que tenga suficiente
material para hacer un esquema detallado. Incluso la clasificacién puede
hacer surgir algunas dudas sobre la historia analitica o sefialar algu-
nas fallas en la légica. Si tal es el caso, el investigador no debe desani-
marse; lo peor que le puede pasar es que el asunto se cualifique y se
mejore. En todo caso, la historia debe volcarse en un esquema general.
Aungque algunas personas no son buenas para trabajar con esquemas
detallados, nuestras propias experiencias y las de los estudiantes nos
levan a darles el siguiente consejo: al menos disefien un esquema
Iégico general; de lo contrario, podifa haber vacios en la presentacion
dela teorfa. Hay otros procedimientos que pueden ayudar a franquear
la brecha entre el analisis y el esquema. El primero es pensar conscien-
temente sobre la légica de que estd imbuida toda la historia. Toda
monografia o investigacion (en realidad, todo articulo sobre una in-
vestigacion) tiene una logica y todas tienen unas cuantas frases o pa-
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rafos clave que sefialan la 1égica implicita de su autor (Glaser, 1978,
pp- 129-130), aunque a veces éste parece no ser consciente de ello. La
marca de lo que es medular en una publicacién dada (o tesis, viéndo-
lo bien) se suele encontrar en el primer parrafo o pagina y luego, al
final, en la tltima o ultimas. En cuanto al manuscrito, aun el primer
borrador debe tener una presentacion clara -de la historia analitica
esencial. Al escribir tesis o monograffas, a diferencia de cuando se
hace una presentacién o se entrega un articulo, debe haber una ex-
plicacién de toda la historia analftica.

Un segundo procedimiento para convertir el anilisis en escri-
tura es ensamblar un esquema trabajable y luego hacer oraciones
que vinculen cada seccién con las demds, de manera que el escri-
tor tenga siempre claridad sobre el desarrollo progresivo del asun-
to tedrico. Los esquemas de los capitulos se detallan y ordenan
pensando en qué se debe inclujr en cada seccidn y subseccidn,
teniendo en cuenta la relacién de las partes del capitulo con el
libro total. Para estas decisiones también es esencial clasificar los
memerandos que parezcan pertinentes. Incluso cuando finalmente
estd escribiendo un capitulo, el investigador encontrard que éste
se basa en los memorandos. El prefacio o primer capitulo explica
el propdsito del manuscrito y quizds resume la historia analitica, o
sea, de qué trata la fesis o monograffa. Esta oracidn, asi como el
esquema mismo, puede revisarse si mas adelante el investigador
lo estima conveniente. '

Lin tercer procedimiento tiene que ver con visualizar la arquitec-
tura del manuscrito, o sea, la forma conceptual que el autor guiere
para su libro o tesis. Visualizar la estructura se puede comparar con
crear una especie de metéfora espacial. Por ejemplo, cuando escribi-
mos Unending work and care (Trabaje y cuidados sin fin, Corbin y
Strauss, 1988), teniamos.en mente la siguiente metdfora: imaginé-
monos que alguien entra a una casa. Primero, el visitante entraria y
pasaria por un corredor, luego por un vestibulo, més tarde entraria a
un cuarto grande que tiene dos subsecciones importantes y después
saldria de la casa por la puerta trasera. En ese momento, el visitante
podria darle la vuelta a toda la casa, asoméandose al cuarto principal
por diferentes ventanas pero observando cuidadosamente las re-
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laciones de los diversos objetos del cuarto. Cuando terminamas el
manuscrito, su forma correspondia a esta metafora espacial —una
infroduccién, un capitulo preliminar, una gran reflexion tedrica com-
puesta de tres capitulos y luego otra seccién larga que consistia en
varios capitulos que elaboraban las formulaciones tedricas presenta-
das antes y derivaban implicaciones a partir de ellas. Enfrentado a la
tarea de escribir una tesis, el investigador puede encontrar este tercer
procedimiento (visualizacién) dificil de usar. Al fin y al cabo, en la
mayor parte de los ambientes universitarios las tesis, incluso las cua-
litativas, tienen formatos muy estandarizados que suelen comenzar
con un capitulo introductorio, seguir con una revisién de la literatu-
ra, luego la presentacién de los hallazgos (en dos o tres capitulos), y
por ultimo [a seccién de resumen, conclusiones e implicaciones, A
pesar de esto, el que escribe la tesis puede concebir de una manera
arquitectdnica los capifilos centrales (los de contenido). En todo caso,
cuando escribe una tesis basada en los hallazgos de un trabajo de
investigacién cualitativa, el investigador debe basarse en los dos pro-
cedimientos que se mencionaron aqui primero: a) desarrollar una
historia analitica clara al clasificar los diagramas y memorandos, y
luego, b} esbozar €] esquema general que incorpore plenamente to-
dos los componentes importantes de tal historia,

L Qué escribir?

Los investigadores cualitativos suelen enfrentarse a un problema
dificil cuando tratan de decidir qué escribir sobre sus hallazgos. La
fuente del problema es el cuerpo de datos muy complejo generado
por el proceso de la investigacién. Las grandes preguntas, entonces,
son las siguientes: ;Qué porcion de todo este andlisis debe incluirse?
({Cémo puede uno hacer un compendio de todos estos hallazgos en
un par de capitulos? Después de todo, el formato normal para escri-
bir una tesis no permite expandirse hasta el infinito. En otras pala-
bras, jeon cuanto detalle hay que redactar el informe de Ia
investigacion? La respuesta es, ptimero, el investigador debe decidir
cudl va a ser su principal mensaje analitico. Luego, debe dar sufi-
cientes detalles conceptuales para comunicar sus ideas a sus lecto- -
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res. La forma definitiva de los capitulos centrales debe estar en con-
sonancia con el mensaje analitico y sus componentes.

Esta respuesta, sin embargo, no especifica, cuando se estd escri-
biendo una tesis o una menografia, cudntos y cudles detalles concep-
tuales incluir y cuéles no. Todo se reduce a responder a las preguntas:
“iDe qué trata esta investigacién?” “; Cudles son los principales asun-
tos y problemas que los informantes enfrentan?” Por ende, debe ha-
ber suficientes detalles y citas descriptivas conceptuales para darles a
los lectores una comprensién completa de esto. Los participantes y los
profesionales familiarizados con el 4rea tedrica deben sentirse satisfe-
chos de que la historia se haya contado y comprendido.

El asunto de la confianza en si mismo

La sensacion de creciente facilidad para realizar correctamente algo
que no deja de ser una escritura muy especializada, esta relacionada
con el grado de confianza que el investigador tenga en sus propias
capacidades como analista y redactor. En relacion a esto citaremos
de uno de nuestros libros, porque ese fragmento expresa sucinta-
mente lo que un investigador principiante tiene probablemente que
experimentar. La cita se refiere mas al andlisis que a la escritura,
pero en la escritura misma, las dos destrezas estan, como lo habran
notado, muy interrelacionadas.

Los investigadores pueden sentirse bloqueados cuando comienzan a
escribir, Y mucho més durante el proceso mismo de la escritura, si les
falta confianza en sus analisis. ;Estuvo bien hecho? ;Dejé algo esencial
por fuera? ;5i identifiqué bien la categoria central?, y en caso tal, jten-
go todo eso en suficiente detalle? (densidad conceptual).

Las respuestas pueden ser si, no o quizds. Pero el asunto aquf no
es si el andlisis se hizo de manera adecuada y suficiente sino la con-
fianza en que uno realmente conoce las respuestas a estas preguntas.
Incluso los investigadores experimentados pueden no estar siempre
seguros antes de revisar cuidadosamente, de donde, exactamente, es-
tén los vacios o de que no hay vacios importantes en sus andlisis. Sea
uno ducho o inexperto, una tictica comtn para reducir la falta de cer-
teza es el “ensayo": ensayarla con otra gente, individuos o grupos, de
manera formal o informal.
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Los serinarios pueden dar a los investigadores confianza en sus
analisis, bien sea en su forma preliminar o final, asi como en los ana-
lisis ya incorperados en su escritura. Las canferencias dictadas en con-
venciones, si reciben el favor del piblico, pueden otorgar validacién
adicional a un andlisis y reflejarse efectivamente en una prosa legible
y agradable de leer,

Sin embargo, cuando se llega al momento de escribir e incluso
durante este periodo, casi invariablemente hay mucha ansiedad sobre
la posibilidad de lo que se hace o si se estd haciendo de la mejor mane-
ra. Después de todo, algunas personas son perfeccionistas y no se con-
forman con menas que una actuacidn ideal. Esto podria llevar, por
supuesto, a no ser capaz de empezar a escribir 0 a demorarse mucho.
A otros les falta algo-de confianza en si mismos con respecto a sus
capacidades para llevar a cabo este tipo particular de tarea.

Esta ansiedad y angustia... pueden mitigarse mis adelante (tam-
bién) escribiendo un articule o dos antes de embarcarse ~al menos
seriamente — en la empresa mayor de escribir algo largo... Una o dos
articulos aceptados para su publicacién, pueden estimular considera-
blemente la desfalleciente confianza o eliminar Jas dudas que ain per-
sistan, sobre la propia capacidad de investigacidn y de efectiva redac-
cién (Strauss, 1987, pp. 259-260).

Dejar ir el manuscrito

Después de haber editado lo que probablemente sea la version final,
un investigador también puede tener dificultades en soltar el
manuscrito. Este problema puede deberse, no tanto a la falta de con-
fianza en sf mismo (aunque también a esto), sino a un desplazamien-
to temporal del animo. 4Si introduje los tdltimos detalles, ¥ lo hice
bien? El casi inevitable descubrimiento de detalles adicionales, tanto
de tipo conceptual como editorial, y la reubicacién o parafraseo que
ocurren ¢ada vez que se escribe un borrador estimulan estas dudas.
Parte de la madurez del escritor de investigaciones es comprender
que no hay ningtin manuscrito completamente terminado alguna vez.
Cuando el escritor es tan afortunado que no tiene un plazo limite,
autoimpuesto o determinado por su departamento o el editor, enton-
ces puede beneficiarse dejando de lado la versidn final durante se-
manas, e incluso meses, para distanciarse analitica y editorialmente
de ella. También se puede convencer a uno o dos colegas, de que
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lean el manuscrito, o una parte de él y asi obtener comentarios cons-
tructivos. Tarde o temprano el escritor tiene que soltar su trabajo
convencido de que ya no va a estar nunca més acabado. Pero puede
estar seguro, eso si de que una vez enviado a la editorial que lovaa
publicar o al comité, siempre se lo devolverdn con sugerencias sobre
mejoras que se le pueden hacer. La razén para soltarlo es que la es-
critura es s6lo parte de una corriente acumulativa de ideas expresa-
das, a las cuales el escritor puede regresar después para criticar, en
este trabajo o en uno posterior. Incorperar las criticas propias no es
distinto a responder a las ajenas. La sicologfa de soltar el libro, sin
embarga, es mas compleja y basicamente se trata de evitar la trampa
de sofiar con el manuscrito perfecto y, en su lugar permitirse estar
abierto a nuevos proyectos, ideas y datos. Es importante definir si
todavia conviene revisar las versiones o si es mejor dejarlas como
estan. Es dificil expresar cdmo hacerlo pero por supuesto un investi-
gador con experiencia, familiarizado con el trabajo del investigador,
puede ayudar. Pero, al final, todo escritor debe basarse en su senti-
miento propio de haber completado satisfactoriamente su trabajo,

5i el investigador estd escribiendo una tesis y tiene la fortuna de
estudiar en un departamento que permite cierto grado de libertad en
el estilo, puede escribir para piiblicos diferentes de los miembros del
comité y de olros profesores de departamentos. Es més, los editores
suelen rechazar las tesis como tales, que les son enviadas para su
posible publicacidn, y prefieren un formato de presentacian diferen-
te. De modo que si le permiten escribir una tesis que de entrada pa-
rezca una monegrafia, Ia labor de convertirla en una publicacién
potencial se facilita en gran medida.

Los piiblicos
También es preciso tener en cuenta la concepcion del escritor sobre
cudl sera el pablico de su tesis. Quizas esto sea menos complicado
que para otras formas de publicacion (se verd después) y para dis-
cursos, pero para los estudiantes es un dolor de cabeza. Al fin y al
cabo, los lectores inmediatos son el consejero y otros miembros del
comité doctoral y si no aprueban la disertacion, toda la empresa serd
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un desastre personal. Cuando los comités doctorales estdn compues-
tos por miembros del profesorado que tienen grandes discrepancias
en sus criterios de lo que es trabajo adecuado pueden perjudicar al
estudiante. 5i es afortunade o astuto, el estudiante escoge los miem-
bros del comité entre los que sabe que van a estar de acuerdo sobre
los estandares deseados y el formato aceptable para sus disertacio-
nes, aungue nunca faltardn algunas revisiones. No hay una regla de
oro para manejar esta variable. Nuestro mejor consejo es escoger,
dentro de lo posible, un asesor que nos dé apoyo pero que sea criti-
co, y escribir el mejor manuscrito posible. Si el estudiante realiza una
buena investigacion, con seguridad le otorgaran el grado, a menos
que alguno de los miembros del comité sea escéptico con respecto a
los estudios cualitativos. Si existe esta posibilidad, el estudiante debe
procurar tener el menor niimero posible de criticas potencialmente
adversas en el comité.

Existen algunas diferencias cruciales entre las monografias y las
tesis, aunque hasta ahora hemos tendido a minimizarlas. La principal
entre sus diferencias es que la discusion en una monografia debe ser
conceptualmente mas completa, es decir, més detallada y profunda.
Como hay més espacio y menos limitaciones que cuando se trabaja en
una tesis, el autor es mas libre para desarrollar el mensaje analitico. Es
mds, la monografia puede tener mayor complejidad, no sélo por la
elaboracion extensa de categorias y sus relaciones sino poi' una mayor
cantidad de material sustantivo. Este titimo puede incluir estudios de
casos y hasta citas largas de entrevistas, notas de campo y documen-
tos. El autor también puede hacer una digresién, y discutir algunos
asuntos secundarios o menores, siempre que estén en consonancia
con el objetivo central de la monografia. Ademds, es posible explorar
algunos temas omitidos en la disertacién que es mds restringida o que
no se hayan trabajado en todes sus detalles durante esta investiga-
cién. Las inconsistencias que se colaron en la eseritura més apresura-
da de la tesis deben corregirse en la monografia. Los comités de
disertaciones tienden a hacer énfasis en los hallazgos, mientras que es
maés probable que los lectores de las monografias aprecien, o al menos
acepten, un argumento basado en el andlisis y un examen mas am-
plio de los materiales de investigacién.
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El autor de una monografia también tiene mas libertad para esco-
ger el estilo de presentacion. En parte, este estilo debe reflejar el
mensaje del autor, al tiempo que toma en consideracién el piiblico al
que estd destinado. Las preguntas que se deben considerar son: ;Es-
tan los lectores restringidos a colegas de la profesidn o de la discipli-
na, o a algunos tipos de ellos? ;Espera el escritor tener lectores de
diferentes campos, tal vez incluidos los del drea de la practica profe-
stonal? ;Qué piensa del pablico lego? Para que una monografia ten-
ga la madxima efectividad, el autor debe preguntarse: “;Qué le quiero
decir a cada uno de estos pablicos?”, o, si busca varios tipos de pu-
blicos, “;qué estilo debo usar para cada tipo de piiblico?” Por lo ge-
neral, una mezcla de teoria con suficientes detalles descriptivos que
la hagan vivida y clara es la combinacion preferible. En sintesis, el
estilo y forma de presentacién deben ser sensibles al piblico o pabli-
cos y reflejar el que uno busca tener.

Supongamas que el autor quiere dirigirse tanio a colegas de la
disciplina como a legos. Para llegar a ambas tipos de piblicos se
necesita pensar muy bien el uso del vocabulario, ]a terminologia, los
materiales de los casos, el tono general y otros aspectos del estilo de
escritura. Muchas monografias publicadas por sociélogoes apuntan a
ptiblicos compuestos por lectores profesionales y legos (entre las
monografias que se han publicado estan las de Biernacki, 1986;
Broadhead, 1983; Charmaz, 1991; Davis, 1963; Denzin, 1987;
Fagerhaugh y Strauss, 1977; Rosenbaum, 1981; Shibutani, 1966; Star,
1989; y Whyte, 1955}. Algunas veces, se apunta hacia lectores no pro-
fesionales, por ejemplo los pacientes y sus familias; tal es el caso del
libro sobre la epilepsia escrito por Schneider y Conrad (1983). Oca-
sionalmente, las monografias se dirigen a audiencias legas, a los co-
legas y a los profesionales. Luego se publican como libros comerciales
normales, por ejfemplo, ur libro sobre volverse a casar después del
divorcio (Cauhape, 1983).

Escribir para publicos diversos es mas complicado que hacerlo
para los colegas y, sin embargo, muchos investigadores sienten ga-
nas u obligacién de conciencia de escribir para lectores comunes y
no solo para los cientificos o profesionales. A veces usan también la
investigacién como plataforma para escribir libros que no son
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monografias. Por ejemplo, nosotras escribimos un libro sobre politi-
cas después de nuestro estudio de la enfermedad crénica (Strauss y
Corbin, 1988) para tratar algunos de los asuntos puoliticos v sociales
més importantes que enfrentan los enfermos crénicos y quienes los
cuidan, al tratar de manejar sus enfermedades en casa. No se trataba
de un informe de Investigacién en si mismo pero, en todo caso, sur-
gi6 de esa investigacién. O se pueden escribir libros para los profe-
sionales, llenos de informacion basada en la investigacion (Strauss y
colaboradores, 1964). :

Convertir una tesis en monografia

¢Como se convierte una tesis en una monografia? Las gufas que ex-
plican como hacerlo se sugirieron de manera implicita en la seccidon
anterior. 5in embargo, el asunto previo que encara el autor de una
disertacidn es si ésta debe luego ser escrita también en forma de
monografia. Hay varios asuntos relativos a tal decisian que deben
pensarse con cuidado y preferiblemente en el siguiente orden:

1. ;5on los materiales sustantivos, las formulaciones y los hallaz-
gos tedricos presentados en la tesis lo bastante interesantes para que
se justifiquen el tiempo y el esfuerzo de escribirlos para pablico(s)
mdas amplio(s)? Algunas tesis son candidatas naturales para tal pre-
sentacién mientras que otras, no importa que tan interesantes pue-
dan ser para algunos colegas, no son buenas candidatas, pero algunas
porciones de sus materiales si se podrian publicar como articulos y
después ser ampliamente citados. .

2. 5i se considera muy importante, entonces jeémo decido cudles
son los temas o conceptualizaciones mas importantes que deben in-
cluirse en la monografia?

3. ;Tengo suficientes tiempo y energia para convertir mi tesis en
una monograffa? ;Sigo interesado todavia en este tema? ;Ya estoy
cansado o saturado de €17 ;Es en realidad mi fuerte, o debo pasar a
otros temas o areas mas interesantes? Por supuesto, cuando hay su-
ficiente interés para hacerlo bien puede llevar a una satisfaccién per-
sonal muy grande, y parte del compromiso y la satisfaccidn
resultantes también pueden derivarse de un sentido de obligacién
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con los lectores, que deberfan conocer lo que uno ha descubierto
por medio de la investigacion.

4. Hay una cuestion adicicnal que muchos posibles autores con-
sideran: dados un cierto nivel de interés y suficientes tiempo y ener-
gia, gvale la pena escribir esta monografia para propdsitos de la
carrera? En algunes campos, escribir una monografia (o cualquier
tipo de libro basado en una investigacion) no es especialimente im-
portante y los articulos publicados en revistas indexadas dan mas
prestigio. Sin embargo, los colegas de otras campos, incluido el de
las ciencias sociales (en especial cuando estan buscando candidatos
a profesores o cuando ellos mismos se estan considerando para pro-
maocidn), saben que en una evaluacion las monografias suelen pesar
més que los articulos publicados.

Después de considerar cada una de estas preguntas, limitado y
confuso por los consejos de profesores, conocidos, patrocinadores
y amigos cercanos, el investigador enfrenta también la pregunta
de cémo convertir una tesis en monografia. De hecho, tratar de
" responder esta pregunta va a afectar la decision de escribir o no
una monograffa porque implica sopesar el tiempo y el esfuerzo
necesarios. La conversion real de la disertacion puede estar bien
guiada por consideraciones que ya se han hecho antes. El escritor
debe pensar con cuidado sobre los piiblicos a que se dirige y asi-
mismo sobre los temas, conceptos y formulaciones tedricas que
puedan ser del mayor interés para cada tipo de persona. Esas con-
sideraciones llevan al asunto del estilo. ;Qué formato puede utili-
zarse? ;Deben ser las formulaciones tedricas el enfoque principal
de la monografia subordinando los materiales descriptivos o con-
viene equilibrar ambos aspectos? ;Pueden las tesis principales
argumentarse de manera directa usando otras formulaciones teé-
ricas existentes, o debe déarseles un bajo perfil o manifestarlas im-
plicitamente? Las consideraciones estilisticas, por supuesto,
también implican decisiones sobre el tipo y nivel de vocabulario
que debe usarse, los modos de presentar selecciones de los datos,
el tono general de la monografia, etc.

Tal como lo expresamos antes, en la tesis la elaboracion concep-
tual debe agregarse a la presentacidn original. Se puede hacer inciu-
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yendo materiales tedricos ya desarrollados en los memorandos pero
omitidos en la disertacién y pensando en los aspectos de las
formulaciones tedricas que pudieron quedar poco claros, ambiguos,
incompletos y hasta inconsistentes. Ademas, en una monografia el
escritor posiblemente querra plantear con mayor extension ciertas
implicaciones de la investigacion con referencia a la lteratura teérica
asi como las implicaciones para futuras investigaciones o quizis para
practicantes o quienes tengan que definir politicas.

Todas estas posibilidades, o algunas de ellas, requieren tiempo y
esfuerzo, asi como repensar cuidadosamente los analisis previos y
las exposiciones escritas de los mismos. Muchos investigadores han
encontrado muy satisfactoria la experiencia de reescribir para una
monografia pero otros han traducido las tesis a monografias princi-
palmente para avanzar en la carrera y ganar mayor reputacion per-
sonal, y han obtenido ganancias (literalmente) por esa inversion.

Publicaciones en equipo

Cuando en algtin proyecto hay dos o mas investigadores, siempre se
presenta la cuestién de cdmo han de escribirse las publicaciones. La
respuesta depende, como es légico, de las relaciones entre los miem-
bros del equipao, sus habilidades e intereses respectivos, sus respon-
sabilidades y el iempo disponible de cada uno. Algunas publicaciones
las escribe el investigador principal del proyecto, y los demds se en-
cargan de algunas porciones del texto, Otras exigen una colabora-
cién mayor al escribir y no sélo haber compartido la investigacidn,
Lo mismo se puede decir de los articulos basados en la investigacion
del equipo. 8

Escribir articulos para su publicacién &

Esta cuarta clase de publicaciones basadas en la investigacién es muy
poco homogénea, y la gran variedad de opciones por tipos de articu*
los se puede sugerir graficamente descomponiendo en tres estas
posibilidades. R

'
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1. Para los colegas, se pueden escribir articttlos enfocados princi-
palmente en asuntos de tipo tedrico, sustantivo, argumentativo o
metodolégico.

2. Para los miembros de la practica clinica, los articulos pueden
proporcionar marcos tedricos para entender mejor a los usuarios,
hallazgos sustantivos, sugerencias practicas para mejorar los proce-
dimientos, sugerencias para reformas de las practicas existentes o de
politicas generales.

3. Para los legos, los articulos apropiados son aquéllos que descri-
ban los hallazgos sustantivos, que den sugerencias de reforma de
précticas o politicas corrientes, que presten autoayuda o muestren
tacticas para obtener mejores servicios de los practicantes o institu-
ciones y los que brindan tranquilidad al indicar que otras personas
comparten su experiencia (por ejemplo, como sobreponerse a un di-
vorcio o cdmo adoptar un hijo).

Esta variedad de opciones de articulos sefiala las diferencias de
las propésitos, los énfasis, los estilos y las formas de publicacién. Sin
embargo, los hallazgos de la investigacion son una base firme para
escribir estas diferentes clases de articulos. Los estudios de investi-
gacion cualitativa proporcionan analisis tedricos, contenidos
sustantivos y confianza en si mismo. Al completar la investigacion,
el investigador debe haber desarrollado suficiente sensibilidad a los

-asuntos, a los piblicos y a las fortalezas y debilidades de los lectores
-y las organizaciones, También debe basarse en su conocimiento para
' tomnar las decisiones sobre qué escribir, para quién y céma, Las deci-
-siones respecto a estos asuntos se basan en una serie de razonamien-
tos y procedimientos no muy diferentes de los que se han planteado
1alo largo de este capitulo, Las pocas diferencias importantes se pue-
iden plantear de manera breve y son facilmente comprensibles. Las
:siguientes son algunas condiciones que pueden afectar directamen-
-te la forma como se pueden escribir algunos articulos, asi como para
‘quién y si se lo hard o no. ,
+1. Tal como lo expresamos antes, los investigadores pueden deci-
ir la publicacién de articulos muy a comienzos del proceso de in-
_vestigacion y por diferentes razones, por ejemplo, para presentar
hallazgos preliminares, satisfacer o impresionar a quienes los patro-
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cinan, o porque tienen materiales interesantes de importancia sobre
asuntos secundarios que se pueden escribir en el instante, cosa que
no puede hacerse més tarde cuando la actividad es febril.

2. Los investigadores escriben a vecesarticulos porque se sienten .
obligados a publicar sobre un tema dado o porque los presionan para
hacerlo. Es claro que esta motivacion también va a afectar lo que el
autor escriba y la forma cémo lo haga.

3. Los investigadores también pueden ser invitados a contribuir
con articulos a niimeros especiales de revistas o de libros en colabo-
racién porque se sabe que estin investigando en ciertas dreas y tam-
bién se les puede convencer o tentar para que conviertan las
presentaciones verbales en articulos porque los interlocutores han
respondido bien a ellas.

4. Otra condicién que puede afectar la escritura de un articulo es
la existencia de un plazo para llevarle el texto terminado a un editor.
Para algunos investigadores, esto puede actuar como estimulo, mien-
tras otros se sienten nerviosos ante un plazo.

5. El nimero de paginas permitido por el editor también afecta la
decision de escribir un articulo, al menos para una publicacion de-
terminada, y, en caso de hacerse, también lo que se va a escribir y de
qué manera.

6. A menos que se reciba la invitacion de un editor, es importante
decidir a qué revista especificamente se debe acudir como posible
espacio para la publicacién de un determinado articulo. La revistay
el articulo deben hacer buena pareja porque de lo contrario el articu-
lo puede ser rechazado y se desperdicia el tiempo invertido en escri-
birlo. O, peor atn, el articulo es aceptado pero para un piiblico -
inapropiado o que no lo va a apreciar suficientemente. Seleccionar la
revista adecuada puede ser tarea facil si el investigador la conoce
bien; de lo conirario se pueden revisar con cuidado niimeros ante-
riores, asi como también recibir consejos de personas que saben so-
bre revistas especificas. Esto es especialmente cierto cuando se dirige
a piblicos ajenos al campo propio, como cuando los cientificos so-
ciales escriben para una revista médica o de trabajo social.

Despueés de tener en cuenta estas situaciones, que a veces impli-
can limitaciones pero otras veces son estimulantes, podemos estu-
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diar qué otros asuntos se presentan cuando se escriben articulos.
Las consideraciones mas importantes son las que interrelacionan
propésito y piblico. Dada la variedad de propésitos y ptblicos que
se mencionan aquyj, se ve que éste es el asunto central que enfrenta
el investigador, autor del articulo. (Esto es cierto aun en el caso de
ser invitado). ;}Qué debe decirsele al lector? Los temas de algunos
articulos parecen surgir de manera bastante natural dentro del pro-
cesa de investigacion. Por ejemplo, en nuestro estudio sobre los en-
fermos crénicos y sus cényuges, nos impresionaban los estilos
diferentes en el manejo de la situacién en las parejas, que iban des-
de las muy colaboradoras hasta las muy conflictivas. Entonces, es-
cribimos un articulo sobre este tema, relativamente temprana en la
investigacion (Corbin y Strauss, 1984). Algunos articulos pueden
concebirse en las etapas iniciales o intermedias de la investigacion
aunque no se escriban sino mucho mds tarde, o estas ideas se incor-
poran luego en la monografia.

Algunas ideas para los articulos se demoran mucho mas que otras
en ser formuladas, quizds porque requieren una mayor comprer-
sién de las fenémenos o cierta sofisticacion tedrica para que los in-
vestigadores se sientan comodos escribiendo sobre ellas. Escribir
articulos que sugieran reformas es algo que puede dejarse para des-
pués porgue los investigadores sélo pueden asumir el papel de
reformadores cuando llegan a sentirse lo suficientemente preocupa-’
dos por la que observan o porque las direcciones en las cuales pue-
den formularse las alternativas de reforma, aiin no son claras. Después
de que se esclarecen las formulaciones tedricas existe la tentacién de
presentar todo el marco en un solo articulo. Como lo dije antes, ésta
es una tarea dificil porque el marco tedrico serd muy complejo y den-
so debido a las conceptualizaciones. Nuestre consejo es no intentar
hacerlo en un articulo. 5i el escritor decide hacerlo, es preferible dar
una versidn muy resumida, refiriendo a los lectores a la préxima
monografia. Por ejemplo, uno de nosotros (Strauss) y sus colegas, a
partir de un estudio sobre el trabajo médico en los hospitales, escri-
bi6 sobre los pacientes y relaciond su trabajo con un par de tipos de
tareas del personal tales como “trabajo de seguridad” y “trabajo de
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consuelo” (Strauss et al, 1985}, Luepo, en otro articulo de Strauss y
su equipo de investigacion, otro de los conceptos importantes que
iban a desarrollarse a partir del estudio se convirtié en el centro de
éste. Tuvo que ver con la “seguridad en el trabajo” especialmente lo
relacionado con equipo médico potencialmente peligroso y con ni-
fios prematuros fragiles (Wiener, Fagerhaugh, Strauss, y Suczek,
1979).

Se pueden escribir otros articulos en torno a asuntos metodalGgicos
o de politica. Entonces los materiales tedricos o los hallazgos
investigativos reales le daran el marco o el background a la discusion
sobre politica o metodologia. Un enfoque metodolégico puede nece-
sitar tanto ilustraciones sustantivas como tedricas para que los lecto-
res lo comprendan con facilidad. Los argumentos de politica pueden
reforzarse no solamente con los datos, sino sustentarse de manera
implicita o explicita en un marco tedrico. Por ejemplo, dimos un ar-
gumento y sugerencias para reformar el sistema norteamericano de
salud (Strauss y Corbin, 1988) basados en criticas a la tendencia do-
minante en los profesicnales y las instituciones de la salud que tra-
tan todo como si fueran casos urgentes a pesar de la prevalencia
corriente de la enfermedad crénica, un tipo de enfermedad que tiene
miiltiples fases, cada una de las cuales requiere un tipo diferente de
cuidado.

Para regresar a nuestra sugerencia de que un articulo de orien-
tacién tedrica se restrinja en el miimero de categorfas o ideas anali-
zadas, la cuestién como de costumbre es la manera de desarrollar
tal discusion. La respuesta general es la misma que dimos cuando
se trataba de escribir capitulos de una monografia modificados con
el proposito de escribir un articulo. Primero, se decide el enfoque.
¢Cual es la historia tedrica que el escritor quiere contar? Esta deci-
sion puede surgir durante el curso de la investigacion, o en reali-
dad haberse ocurrido al pensar en el diagrama integrador mas
reciente o revisando los memorandos. Los detalles de las relacio-

* Nota del traductor: en el original, confort work: se refiere a la tareas de consuelo,
alivio, comodidad y bienestar que se realizan a favor de los pacientes.
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nes conceptuales también se deben dilucidar. Entonces llega la hor:
de construir un esbozo del articulo. Al ignal que con el esbozo de
una monografia, es posible que el escritor quiera distanciarse un poco
esperando algunos dias o semanas antes de volver a escrutar las ideas
originales. Cuando redacta las subsecciones y revisa y agrupa los
memorandos, su memoria se estimula y puede entonces agregar
detalles adicionales.

Sin embargo, corre el peligro de permitir que demasiados detalles
inunden el pensamiento. Cuando esto ocurre, se intenta amontonar
gran cantidad de material en el espacio corto de un articulo y puede
perjudicar o al menos impedir Ia claridad de la exposicién. Las direc-
trices que damos sobre lo que aparece en un articulo y lo que puede
omitirse, asregafiadientes o sin consideraciones, se pueden expresar
en forma de una pregunta doble: ;Necesito este detalle para
maximizar la claridad del analisis analitico o para lograr la maxima
comprension sustantiva? La primera parte de la pregunta pertenece
al andlisis mismo y la segunda, principalmente a la inclusién de da-
tos en forma de citas o materiales de casos.

Al igual que con las monografias y tesis, a los borradores se les
puede hacer una prueba compartiéndolos con amigos, colegas, pro-
fesionales serviciales o aun legos si los materiales son de interés para
ellos. También es deseable que las versiones sean escrutadas por un
grupo de redaccién o de estudiantes investigadores, si se tiene la
fortuna de pertenecer a alguno. Il escritor debe también incorporar
la literatura pertinente. 5i se trata de un articulo teérico, entonces el
autor debe pensar en las implicaciones para hacer recomendaciones
de cambio en las politicas o practicas.

Cuando el articulo ya esté listo y, con mayor razén, cuando final-

mente se lo publique, debe uno encaminarse a pensar, esbozar y co-
menzar a escribir la préxima publicacion,

Resumen
Hacer presentaciones orales y publicar informes escritos sobre los

hallazgos de una investigacién presenta un reto més al investigador.
Con tanto material complejo disponible, ;c6mo escoge uno qué pre-
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sentar, a quién y ¢émo? Por lo general, en una presentacién verbal o
en un articulo, es preferible presentar s6lo un concepto (categoria)
con alguna profundidad, e integrar uno o dos como rasgos relacio-
nados. En una monografia se tiene un amplio rango de posibilida-
des, pere aun en este caso, el escritor debe pensar con cuidado el
orden logico del material antes de hacer un esbozo detallade. Una
tesis enfrenta problemas especificos porque debe seguirse un forma-
to estdndar. Una vez mds, el investigador debe pensar con cuidado
qué tantos detalles incluir y como presentar las facetas mas impor-
tantes del esquema conceptual perc al mismo tiempo cuidar que flu-
ya naturalmente y tenga continuidad.
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Criterios de evaluacién

Una vez que el investigador ha completado la investigacién, ;cémo
pueden, él y otros, juzgar el mérito de este trabajo? Esta es una cues-
tién que ha suscitado grandes debates entre investigadores cualita-
tivos profesionales. En primer lugar se presenta la pregunta de si uno
quiere o no, formular teoria. En segundo lugar, estd el asunto del mé-
rito cientifico, independientemente de si la investigacion estd dirigida
o no a hacer teorfa. Reconocemos que existen opiniones divergentes
sobre estos asuntos y no queremos discutir esto aqui.

En el presente libro, nuestra posicidn es que la teorfa, aunque no
sea el tnico propésito al investigar, desempefia un papel impor-
tante en la ciencia (Strauss, 1995). Nuestro propésito es construir
una teoria valida y fundamentada que hable de los asuntos y pre-
ocupaciones de aquéllos a quienes estudiamos. Ya que existe un
gran cuerpo de literatura, que analiza los diversos métodos y te-
mas de la evaluacién general de Ja investigacién cualitativa (por
ejemplo Altheide y Johnson, 1994; Ambert y colaboradores, 1995;
Bradley, 1993; Elder y Miller, 1995; Ferguson y Halle, 1995; Fitch,
1994), en este capitulo nos dedicamaos sélo a plantear los criterios
para juzgar los méritos de la investigacién que busca construir
teoria y, mas especificamente, a complementnar la literatura publi-
cada con algunos criterios adicionales que creemos importantes,
Con estos criterios se busca evaluar qué tan adecuado es el proce-
s0 de investigacién y qué tan bien fundamentados sus hallazgos.
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Los canones cientificos y la investigacién cualitativa

Algunos investigadores cualitativos sostienen que los canones o
estdndares por medio de los cuales se juzgan los estudios cuantitati-
vos son muy inapropiados para juzgar el mérito de los cualitativos
{Agar, 1986; Guba, 1981; Kirk y Miller, 1986; Merriam, 1995). La ma-
- yor parte de los investigadores cualitativos probablemente cree que
estos canones particulares deben, en parte, modificarse para
adecuarse a la investigacién cualitativa. Compartimos la conviccién
de que los cdnones que rigen la buena ciencia son valiosos pero re-
quieren redefinirse para que encajen con la realidad de la investiga-
cion cualitativa y las complejidades de los fendmenos sociales que
buscamos comprender. Los cénones cientificos usuales incluyen la
significancia, la compatibilidad entre la teoria y la observacidn, la
generalizacidn, la consistencia, la replicabilidad, la precisi6n y la ve-
rificacion (en Gortner y Schultz, 1988, se presenta una vision general
sucinta de estos cdnones). Los cientificos, fisicos y bidlogos, acatan
de tal manera estos canones que aun los filésofos de la ciencia no
discuten de manera explicita la mayoria de ellos, salvo para verifi-
carlos. 5in embargo, otros cdnones tales como la precision, la consis-
tencia y la pertinencia se adoptan implicitamente (Popper, 1959).

Los investigadores cualitativos deben tener en cuenta los peligros
derivados de adherir a Ias interpretaciones mas positivistas de esos
canones. Cada modalidad de descubrimiento desarrollalos estindares
y procedimientos propios necesarios para lograrios (para un buen plan-
tearniento ver a Diesing, 1971). Lo importante es que los criterios que
se empleen para juzgar el mérito de la investigacién cualitativa {o cuan-
titativa) se fijen de manera explicita.

Por ejernplo, tomemos el canon de la replicabilidad de los ha-
llazgos. Esto, de ordinario, significa que el estudio se puede repli-
car por medio del uso de procesos investigativos iguales o alternos.
La capacidad de reproducirlos otorga credibilidad a los hallazgos
originales. Sin embargo, reproducir los fenémenos sociales puede
ser dificil porque es casi imposible replicar las condiciones origina-
les bajo las cuales se recolectaron los datos y controlar todas las
variables que pueden estar afectando los hallazgos. Esta es la dife-
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rencia entre hacer investigacion en un laboratorio, donde hasta cierto
punto se pueden “controlar” las variables, y conducirla afuera, en
el mundo “real”, donde los acontecimientos y sucesos siguen un
curso natural.

. 5in embargo, hay maneras de repensar la replicabilidad, para ex-
tender su significado. La siguiente es otra manera de considerarla;
dada la misma perspectiva tedrica del investigador original, y si se
siguen las mismas reglas generales en la recoleccion y analisis de da-
tos, y suponiendo que haya un conjunto de condiciones similares, otros
investigadores deben poder producir explicaciones tedricas iguales o
muy similares sobre el fenémeno investigado. Los mismaos problemas
y asuntos deben surgir independientemente de si se conceptualizan e

‘integran de manera un poco diferente. Cualquier discrepancia que surja
suele poderse explicar examinando los datos e identificando las con-
diciones alternas que pueden estar operando en cada caso. De hecho,
encontramos muy corroborativos los informes de otros investigado-
res cualitativos que han estudiado las enfermedades cronicas. Desde
una perspectiva conceptual més amplia, sus hallazgos son muy con-
sistentes con los nuestros, aunque podrian ofrecer conceptualizaciones
y explicaciones alternas o hacer énfasis en aspectos especificos del -
marnejo de las enfermedades crénicas tales como el sistema de apoyo
social o el manejo de los sintomas.

. Para continuar con nuestras aclaraciones de la manera como se
pueden redefinir los cAnones usuales para juzgar el mérito de la bue-
na ciencia a fin de que cuadren con los disefios de investigacién cua-
litativa, consideremos el canon de la posibilidad de generalizacién.
El propdsito de usar una metodologia para construir teorfa es cons-
truir una teorfa. Asi, hablamos més el lenguaje del poder explicativo
que el de la generalizacién. Poder explicativo significa “capacidad
predictiva”, o sea, capacidad de explicar qué puede suceder en si-
tuaciones dadas tales cormo un estigma, una enfermedad crénica o la
conciencia cerrada®. Por tanto, al redactar las formulaciones teéricas

* Nota del traductor: se refiere a los tipos de conciencia que emergen en la
interaccién del personal de salud con pacientes moribundos, descritos en el libro
de Glaser y Strauss {1965) Awareness of dying, Chicago: Aldine.
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que evolucionaron en nuestro estudio, especificamos las condicio-
nes que dan lugar a ciertos fenémenos —problemas, asuntos y el
uso de estrategias o acciones/interacciones para manejar estos pro-
blemas o asuntos— y explicamos qué consecuencias se dan como
resultado de tales acciones/interacciones. No sugerimos que una
teoria sustantiva (la que se desarrolla a partir del estudio de un drea
pequefia de investigacién y de una poblacién especifica) tenga el
poder explicativo de una teorfa mas amplia, mds general. No puede
tenerla, porque no construye sobre la variacién ni incluye las propo-
siciones de una tearia mas general. No obstante, el verdadero mérito
de una teorfa sustantiva reposa en su capacidad de hablar
especificamente de las poblaciones de las cuales se derivo y a las
cuales se debe aplicar. Es natural que mientras mas sistemético y
amplio sea el muestreo tedrico, mas condiciones y variaciones se
descubrirdn v se incluirdn en la teoria y, por fanto, mayor serd su
poder explicativo {y precisién). 5i la teoria original no explica las
variaciones descubiertas por medio de otras investigaciones, enton-
ces estas nuevas especificidades se pueden agregar como rectxﬁca—
ciones a la formulacion original,

Aqui hemos comentado sélo dos de los canones (capacidad de
replicarse y de generalizarse} porgue en otro lugar hemos planteado
en detalle olros importantes cdnones relacionados con los métodos
de investigacién cualitativa (Corbin y Strauss, 1990). En lugar de se-
guir con este tema, preferimos plantear lo que consideramos son los
elementos esenciales de una investigacién que busca construir una
tecrfa y qué buscamos en nuestro trabajo, asi como en el de nuestros
estudiantes, colegas y otros investigadores que pretenden construir
teoria.

Criterios de evaluacion

La primera pregunta que debemos hacer al evaluar un estudio es acer-
ca de qué se estan haciendo juicios. Hay diferentes opciones, y el
evaluador emplea criterios diferentes, dependiendo del aspecto espe-
cifico de la investigacion que se estd juzgando. Al leer y evaluar las
publicacionies en las que los autores pretenden generar, elaborar o poner
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a prueba una teorfa, se han de distinguir claramente los siguientes
asuntos: primero, hay que hacer juicios sobre la validez, confiabilidad
y credibilidad de los datos (Guba, 1981; Kidder, 1981; Kirk y Miller,
1986; LeCompte y Goetz, 1982; Miles y Huberman, 1994; Sandelowski,
1988). Gliner (1994}, por ejemplo, sugirié6 que métodos coma la
triangulacion, el andlisis de casos negativos y la verificacion de hipé-
tests rivales son maneras de juzgar el rigor y la idoneidad de un pro-
yecto de investigacion. Segundo, se hacen juicios sobre la teoria misma
{Glaser y Strauss, 1967; Strauss, 1987). Tercero, se toman decisiones
respecto a la adecuacién del proceso de investigacién por medio del
cual se penerd, elabord o comprobé la teoria. Cuarlo, se sacan con-
clusiones acerca de la fundamentacién empirica de la investigacién.
Aqui nos preocupan estas dos iltimas, la adecuacién del proceso
investigativo del estudio y Ia fundamentacién de los hallazgos, pues
las otras dos dreas ya se han tratado de manera adecuada.

El proceso de investigacidn

Aljuzgar la calidad de la investigacién que busca crear una teoria, el
que larevisa debe estar en capacidad de hacer juicios sobre algunos de
los componentes del proceso de investigacién. No obstante, aun en
una monografia, que se compone principalmente de formulaciones
teéricas y datos analizados, es posible que no haya manera de que los
lectores juzguen con precision como se realizo tal analisis. Los lectores
no estdn en realidad presentes durante las verdaderas sesiones anali-
ticas y la monografia no necesariamente les ayuda a imaginarse estas
sesiones o su secuencia. Para remediar esa situacién, convendria dara -
los lectores cierto tipo de informacién atinente a los criterios que de-
ben tenerse en cuenta. Ni siquiera en una monografia es necesario que
esta informacién sea muy: detallada, sino la suficiente para darle al
lector bases razonables para juzgar lo adecuado del proceso de inves-
Hgacién como tal. Los tipos de informacién necesarios se presentan
aqui en forma de preguntas, y sus respuestas indican cémo pueden
servir de criterios de evaluacion. _

Criterio 1: ;Como se seleccioné la muestra original? ;Sobre qué
bases?
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Criterip 2: ;Qué categorias principales surgieron?

Criterio 3: §Cuéles fueron algunos de los acontecimientos, inci-
" dentes o acciones (indicadores) que apuntaban a alguna de las cate-
gorias principales? -

Criterio 4: ;Con base en qué categorias se realizé el muestreo teg-
rico?, o sea, JC6mo guiaron las formulaciones tedricas la parte del
proceso de recoleccién de datos? jDespués de realizar el muestreo
tedrico, hasta dénde demaostraron las categorias ser representativas
de los datos?

Criterip 5: ;Cuales fueron algunas de las l’upotems pertenecientes
a las relaciones conceptuales (o sea, entre categorias) y con qué bases
fueron formuladas y validadas?

Criterio 6: ;Hubo casos en los cuales estas hipotesis no explicaron
lo que sucedia en los datos? ;Cémo se explicaron esas discrepan-
cias? ;5e modificaron las hipotesis?

Criterio 7: ; Cémo se selecciond la categoria central y por qué? ;Fue
esta recoleccién repentina o gradual, dificil o facil? ;Con qué
fundamentacién se tomaron las decisiones analiticas finales?

Somos muy conscientes de que muchos investigadores cuantita-
tivos y algunos cualitativos considerarian poco convencionales al-
gunos de estos criterios (por ejemplo, el muestreo tedrico en lugar
del estadistico, el precepto de ser explicitos al explicar las discrepan-
cias). Sin embargo, son esenciales para evaluar la lagica analitica
empleada por el investigador. 5i éste proporciona tal informacién,
los lectores pueden seguir la logica de sus complejos procesos de
codificacién. Los detalles presentados de esta manera se complemen-
tardn con claves que, al menos en publicaciones mas largas, podrian
leerse de tal manera que sefialaran el rastreo extremadamente cuida-
doso y minucioso de los indicadores, el muestreo teérico imaginati-
vo y consciente, etc. Enseguida presentaremos una serie de preguntas
equivalentes a los criterios para evaluar la fundamentacién empirica
de un estudio.
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" Fundamentacién empirica de un estudio

Criterio 1. ;genera conceptos?

En vista de que los bloques para construir cualquier teorfa (en rea-
lidad, cualquier teoria cientifica) son un conjunto de conceptos fun-
damentados en los datos, las primeras preguntas que deben
formularse acerca de cualquier publicacién son las siguientes: ;Ge-
nera (por medio de la codificacién) o, al menos, utiliza conceptos, y
cuél(es) es (son) sus fuentes? 5i los conceptos se toman del uso co-
mun {por ejemplo, incertidumbre), ;jmuestra el autor en qué son
pertinentes o cémo pueden haberse desarrollado a partir de esta
investigaciéon? En cualquier monografia que se proponga presen-
tar interpretaciones tedricas de los datos se puede hacer una valo-
racién rapida, aunque burda, de sus conceptos, simplemente
revisando el indice. ;Cuantos conceptos hay alli? ;Se generaron por
medio del estudio mismo? Para tener un sentido mas completo de
qué conceptos se derivaron y como se emplearon, lo minimo que
se debe hacer es darle una ojeada a la monografia.

Criterio 2: jestdn los conceptos interrelacionados
sistemidticamente?

El quid del juego cientifico estd en la conceptualizacién y en los vin-
culos sisteméticos, de modo que debe preguntarse si en una investi-
gacién publicada se han establecido vinculaciones entre los conceptos.
Al igual que en otros trabajos cualitativos, no es probable que los
vinculos se presenten como una lista de hipétesis o proposiciones,
' sino que estardn entretejidos en el texto de la publicacién.

" Criterio 3: ;hay miuchos vinculos conceptunles

vy estan las categorias bien desarrolladas?

" ¢Tienen lns categorias densidad conceptual?

Las categorias deben estar estrechamente ligadas, lo cual se refiere
tanto a las categorias individuales con sus subcategorias como a las
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categorias individuales con la categoria nuclear. Las categorias de-
ben ser tedricamente densas, o sea, tener muchas propiedades, con
sus dimensiones. Son la vinculacién estrecha y la densidad de las
categorias (muchas propiedades y variaciones dimensionales) las
que le dan a la categoria su especificidad y poder explicativo.

Criterio 4: ;hay variacién dentro de la teoria?

La variacidn es importante porque significa que un concepto se ha
examinado bajo una serie de condiciones diferentes y se ha desa-
rrollado en la escala de sus dimensiones. Algunos estudios cualita-
tivos informan tinicamente sobre un fendmeno y establecen sélo
unas pocas condiciones bajo las cuales aparece; ademds, especifi-
can apenas unas pocas acciones/interacciones caracteristicas y un
niimero limitado o rango de consecuencias. En contraste, al usar
esta metodologia debe incluirse gran variacion dentro de la teorfa.
En un articulo publicado, la escala de variacién puede ser menos
extensa pero el autor debe, al menas, sugerir que otros escritos in-
cluirdn mas especificaciones.

Criterio 5: jestdn incorporadas al estudio vy explicadas
las condiciones bajo las cuales puede encontrarse
la variacion?

Cualquier explicacidn de un fendmeno debe incluir las condiciones
bajo las cuales éste se puede encontrar, o sea, las condiciones amplias
o més macro, asf como las micro que tienen significacién inmediata
para el mismo. Las condiciones mas amplias no deben aparecer sélo
como una lista o comoe informacién de fondo (background) en un capi-
tulo independiente sino entretejerse en el analisis, con explicaciones
de c6mo afectan los acontecimientos y acciones en los datos (ver capi-
tulo 12; también ver Corbin y Strauss, 1996). Estas incluyen, pero no
se limitan a factores econémicos, politicas de las organizaciones, nor-
mas y reglamentaciones, movimientos sociales, tendencias, cultura,
valores sociales, idioma y valores y estandares profesionales.
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Criterio 6: ;se ha tenido en cuenta el proceso?

Identificar procesos en la investigacién es importante porque permite
a Jos usuarios de la teorfa explicar la accién bajo condiciones cambian-
tes. Recuerden del capitulo 11 que los procesos se pueden describir
como etapas o fases y también como fluidez o movimiento de accién/
interaccién con el paso del tiempo en respuesta a las condiciones
imperantes. El esquema conceptual empleado para explicar el proce-
50 es menos importante que los intentos de introducirlo en el analisis.

Criterio 7: ;parecen impartantes los hallazgos tedricos
i hasta qué punto lo son?

Es perfectamente posible terminar un estudio que genere teoria, o cual-
quier estudio de investigacién, y no producir hallazgos significativos.
Si un investigador se limita a seguir los pasos de la investigacion sin
aportar ninguna creatividad ni desarrollar conocimientos sabre lo que
reflejan los datos, se arriesga a obtener hallazgos menos que significa-
tivos. Cen esto queremaos decir que esa investigacién no da nueva
informacién ni produce guias para la accién. Recuerden que hay una
interaccién entre el investigador y los datos, y no hay métedo que
pueda garantizar que la interaccidn vaya a ser creativa pues esto de-
pende de tres caracteristicas del investigador: capacidad analitica, sen- -
sibilidad tedrica y suficiente capacidad de escritura para exponer sus
hallazgos. Desde luego que una interaccién creativa también depende
del otro polo del binomio investigador-datos: la calidad de los datos
recopilados o empleados. Un analisis carente de imaginacidn puede
muy bien estar basado en los datos en un sentido técnico, pero es limi-
tado en cuanto a los propoésitos tedricos porque el investigador no se
basa en fuentes mas completas de datos o no recopila los suficientes.

Criterio 8: ;jresiste la teoria el paso del tiempo y deviene
en parte de las discusiones e ideas infercambiadas entre
grupos profesionales y sociales importantes?

Aunque las teorias, en un sentido méas amplio, suelen ser especificas
para un tiempo y un lugar, las hipotesis y canceptos principales de-
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ben ser capaces de mantener su validez durante las continuas com-
probaciones por medio del discurso, la investigacién y la aplicacién.
Tomemos conceptos tales como estigma, division del trabajo, incerti- °
dumbre, tensién y negociaciones. Esos conceptos son significativos
para el lego y el profesional por igual, y se usan para explicar fendme-
nos, dirigir investigaciones y guiar programas de accién.

Una nota final

Nuestros lectores deben tener en cuenta tres comentarios adiciona-
les sobre los criterios evaluativos: primero, estos criterios no se de-
ben considerar como reglas inapelables, sea por parte de los
investigadores o de los lectores que estin juzgando publicaciones
ajenas. Se trata apenas de criterios indicativos. Ciertas investigacio-
nes pueden exigir que los procedimientos y criterios de evaluacién
de la investigacién se modifiquen para adaptarse a las circunstan-
cias de la investigacion. Los investigadores imaginativos que estdn
ocupados en el manejo creativo o inusitado de materiales deben, a
veces, separarse un poco de los que podrian considerarse como cri-
terios indicativos obligatorios para juzgar sus propios resultados o
los ajenos. En estos casos insolites, el investigador debe saber con
precisién cémo y por qué se alejé de los procedimientos, escribirlo y
dejar que los lectores juzguen la credibilidad de sus hallazgos.

En segundo lugar, sugerimos que los investigadores que trabaja-
ron segiin sus propias operaciones procedimentales nos indiquen
brevemente de qué se trataba, especialmente en publicaciones mas
amplias pues esto ayudara a los lectores a juzgar la l6gica analitica y
la adecuacién global del proceso de investigacién y también los hara
mas conscientes de c6mo una investigacién particular difiere de otras
que emplean otros modelos de investigacion cualitativa. Al especifi-
car esta informacion, a los lectores se les dice de manera precisa qué
operaciones se usaron y sus posibles insuficiencias. En otras pala-
bras, el investigador ha de identificar y expresar las fortalezas e in-
evitables limitaciones del estudio. 14

Finalmente podria ser util, en ciertas publicaciones, que el inves-
tigador incluyera una breve explicacién de sus propias perspectivas
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y respuestas frente a los procesos de investigacién. Esto le permite
al lector juzgar cémo pueden haber influido sobre la investigacién
las reacciones personales y las interpretaciones que se hacen de los
datos. Una manera de garantizar que el investigador sea capaz de
hacer esto al final del estudio (Rodgers y Cowles, 1993) es mante-
ner la posibilidad de una auditoria mediante la documentacién en
los memorandos del proceso de investigacion,

Resumen

Todo estudio de investigacién, sea cualitativo o cuantitativo, debe
evaluarse de conformidad con los canones y procedimientas del
método utilizado para generar los hallazgos de la investigacién. En
este capitulo expusimos algunos criterios para evaluar, tanto el pro-
ceso de investigacion como la fundamentacién empirica de los ha-
llazgos. En ]a literatura ya se han cubierto de manera amplia otras
areas, tales como la validez, confiabilidad y credibilidad de los da-
tos, asi como el valor de ]a teorfa. Los criterios presentados comple-
mentan éstos y pueden ser gufas ttiles para los investigadores al
redactar las secciones metodolégicas de las tesis y publicaciones, asi
como para los comités y profesores situados en posiciones donde
deben evaluar las obras de sus colegas o estudiantes. Los criterios
también han de ser titiles para las personas que tienen una posicién
en los comnités editoriales y en las agencias financiadoras que nece-
sitan criterios indicativos adicionales para hacer juicios sobre el va-
lor de ]os estudios que generan teoria.
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Preguntas de los estudiantes
y respuestas

Hemes encontrado que los estudiantes suelen plantear abundan-
tes preguntas en clase, en las consultas y después de las exposicio-
nes, preguntas que surgen de variadas preocupaciones. A veces se
sienten desconcertados porque les parece que ciertos procedimien-
tos y técnicas no son claros, son ambiguos, o van en contravia de los
métodos de investigacién més convencionales. Otras veces desean
saber como responder a la critica de los asesores, miembros del co-
mité de tesis y amigos. Cuando acuden a nosotros quieren saber
“c6mo pueden responder a esas voces externas y al mismo tiempo
aquietar las internas”. Los temas que plantean son endémicos, y sin
duda muchos van a surgir cada vez que se ensefia o se discute sobre
investigacion cualitativa.

Enseguida presentamos algunas de las preguntas mas frecuen-
tes, asi como sus respuestas. Hemos colocado este capitulo al final,
mejor que al principio, porque resume muchos de los puntos princi-
pales que hemos tratado en el libro.

1. He oido decir que ahora hay unos programas de computador
muy buenos que nos pueden ayudar con el analisis ;Sabe cudles son y
cOmo se usan?
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Respuestn, Muchos estudiantes usan el programa Etnograph® y
otros programas muy fitiles de computador (Lafaille, 1995; Shapiro
y colaboradores, 1993) como ayuda en su investigacién cualitativa.
Los dos programas que conocemos mejor son NUD-IST® y ATLAS®,
que tienden a ser mas complejos y mds orientados a construir teoria
que los demds. Como que ninguno de nosotros es experto en el uso
de los computadores en la investigacidn, le pedimos a Heiner
Legeiwe, uno de los que ayudaron a desarrollar el ATLAS®, que nos
explicara cémo podia usarse este programa para facilitar el analisis.
Aqui reproducimos su respuesta.

El uso de computadores para el analisis cualitativo

Memorando de Heiner Legeiwe

Institut fitr Sozinhvissenschaften -~ Technische Universitit Berlin

En la era del procesamiento de textos es dificil encontrar analistas
‘cualitativos que no estén usando computadores para su trabajo de
investigacion, 5in embargo, el siguiente memorando aborda el uso de
programas mds sofisticados, que se han desarrollado especialmente
para ayudar a la investigaciGn cualitativa que busca construir teorfa.

Paya comenzar con mi propia experiencia, debo mencionar que fue
en un proyecto de investigacion interdisciplinaria en la Universidad
Técnice de Berlin, TU, scbre la interpretacion de textos con la ayuda
del computador y construccion de teoria, donde vi por primera vez a
Anselm Strauss, en 1990, Me reuni con £l para discutir las potencialida-
des de un sistemna de programas para el andlisis cualitativo. A Anselm
le gustd mucho la idea, nos dio una cantidad de pistas y criticas utiles,
y luego le encantd tener la oportunidad de comprobar la utilidad de
nuestro producto de investigacion, el prototipo del ATLAS®,

Lo més importante para comprender la filosofia de la interpreta-
cién de textos con la ayuda del computador es el hecho de que los
computadores son absolwtamente incapaces de comprender el signifi-
cado de las palabras u oraciones. Su fortaleza se deriva de su capacidad
de ayudar en tado tipo de tareas de ordenamiento, estructuracian,
recuperacién y visualizacién, Esto significa que es initil esperar que
un computador haga trabajo analitico incluso el més simple, pero un

' buen programa puede ser extremadamente til para crear orden a
partir de una pila de notas de campo, entrevistas, cédigos, conceptos y
memerandos; para visualizar la red de conceptos y refaciones en la
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teoria que va emergiendo y para llevar un registro sistemético de la
teoria que estd evolucionando, comenzande con las primeros datos y
su codificacion preliminar, documentando todos los pasos interme-
dios hasta concluir con el informe final de la investigacion.

Ahora, haré una corta descripcién de los pasos tipicos del analisis
para generar teoria con ayuda del computadar que sigue las lineas del
sisterna que utilizo en mis analisis (ATLAS® para Windows®).

Antes de comenzar el anilisis, se deben almacenar los datos en la
memoria del computador; por ejemplo, las notas de campo transcritas
¥ las entrevistas o datos pasados por el escaner, manuscritos y fotogra-
fias grificas — incluyendo bandas sonoras y peliculas— (la transcrip-
ci6n comiin de entrevistas por medio del precesamiento de textos, de
todas maneras da como resultade datos almacenados electra-
nicamente). El primer paso en su analisis corresponde a la preparacién
de un escritorio especial en la oficina para un estudio: se abre una
unidad hermenéntica, o sea, un contenedor electrdnico que recolectard y
organizara todos los datos, c6digoes, memorandos y diagramas perte-
necientes a nuestro analisis bajo un solo y dnico titulo que recolectara
tados los archives de textos que se quieran analizar. Se comienza el
andlisis en el nivel textual (o sea, trabajando principalmente con textos
o documentos). En la codificacidn abierta, cada documento se muesira y
recorre en la pantalla, se sefialan los trozos pertinentes y se les asignan
cidigos y memorandos, Los codigos se deben acompaiar de comentarios
explicativos de su uso, lo cual es especialmente importante para el
analisis del trabajo en equipe (si se buscan palabras clave o combina-
ciones de palabras en el texto, se puede usar incluso un procedimiento
de codificacién automdtica). El sistema organiza listas de sus codigos o
memorandos en ventanas especiales. Mas tarde, al hacer clic sobre un
item en las listas de cadigos o de memos, se recuperan todos los textos
indizadoes de ese c4digo o memorando en sus respectivos contextos, lo
cual facilita las comparnciones constantes de todos los indicadores de un
c6digo o de un concepto dado. Los trozos de textos a los que se les hace
un indice por patrones de c6digos se pueden recuperar por medio de
una herramienta booleana {de Boole) de investigacién,* que permite
comprobar hipdtesis complejas. Ademds, las listas de memorandos y
cadigos permiten diferentes clesificaciones, por ejemplo con respecto a
la fundamentacién (namero de trozos de un texto en un codigo o un

* Nota del traductor: llamada asi por George Boole {1815- 1864) matemaético inglés,
precursor de la 16gica sirbdélica moderna.
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memorando) o a la densidad conceptual (ndmero de codigos adicionales
conectados con un cidigoe dado).

En el nivel conceptunl (que funciona principalmente con conceptos),
los pasos de la codificacidn axial y la selectiva se realizan por diferentes
funciones, Un paso seria juntar c6digos y memorandos en fimilins como
la familia de todas las condiciones/consecuencias, Para la construccion
de teorin, uno tiene que definir conceptos, que son cédigos de orden
superior, que ya no estdn conectados a los trozos de texto sino (mds
bien) a otros codigos. El apoyo més poderoso en este nivel se logra
por medio de las representaciones grificas de segmentos de textos, c6di-
gos y memorandos, objetos que son ficilmente presentados y manipu-
lados en la pantalia, y cuyas relaciones son nominadas y definidas
segin relaciones Jagicas estdndar (por ejemplo, A < es parte de > B)
segiin Ja definicién del analista (por ejemplo, A < muestra sintomas >
B). Por medio de estas herramientas graficas, el analista puede con
facilidad construir sus redes semiénticas, o sea, constriir teorins & partir
de segmentos de texto, codigos y memorandos. Las teorfas desarrolla-
das con la ayuda del computador muestran dos ventajas sobre las que
se hacen con papel y lapiz. Primero, sus propiedades formales se pue-
den verificar y describir formalmente, en un lenguaje logico (por ejem-
plo el del PROLOG®). Segundo, con unos cuantos movimientos del
ratdm, aun el concepto més abstracto de una teorfa se puede conectar
facilmente con todos sus indicadores en las datos, permitiendo asi que
se compruebe su fundnmentacion.

Para no alentar expectativas poco realistas, debo hacer dos adver-
tencias. Primero, un sistema de programacidn para el andlisis genera-
dor de teoria con la ayuda del computador es al menos tan complejo
como un programa de procesador de textos del estilo de Word®. Tal
programa serd 1til sélo después de que se haya hecho un poco de
trabajo rutinario con su aplicacién. Si uno lo va a usar séle de manera
casual o para un pequefio estudio, tal vez no valga Ia pena tomarse el
tiempa para aprender co6mo manejar el programa correctamente, Se-
gundo, el analisis de teorfa generada con ayuda del computador, como
cualquier tecnelogfa nueva, Hene la potencialidad de cambiar la cali-
dad de ia teorfa. El papel, el lapiz, las tijeras, el pegante, las cajas de
tarjetas y las cartulinas para las carteleras que se fijan en las paredes le
pueden dar al trabajo de investigacién un toque y sensacién diferentes
que los de las pantallas de los computadores —del tamano de los
escritorios de los aviones— y pueden ser mas importantes para inspi-
rar su creatividad que incluso los més perfectos diagramas de compu-
tador.

Para el futuro cercano veo tendencias diferentes de la construccion
de la teoria, asistida por computador:
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* Nueuvns drees de aplicacidn: los programas de computader segura-
mente van a promover la aplicacién de la construccion de teorfa en
dreas completamente nuevas, como por ejemplo, desarrollar una teo-
rfa con base en los datos cuantitativos de las ciencias naturales, en el
andlisis de sistemas y en la investgacién d@ operaciones. Mucho més
importantes que éstas son las aplicaciones no investigativas de la ge-
neracién de teorfa con ayuda del computador como método de
modelacién en linea de procesos sociales complejos en dreas como la
administracién de prayectos, la administracién de calidad total, la
implementacién de innovaciones sociales y tecnoldgicas y la media-
cidén en conflictos sociales (resolucién alterna de las disputas).

* Docencia: un sistema de programas de computador puede ayudar
al estudiante a estructurar y a hacer més explicito su trabajo paso a
paso en el andlisis para generar teorias. Se pueden repetir y emplear
como modelos para principiantes andlisis muy hechos académica-
mente.

*» Comunicacidn: una unidad hermenéutica de un estudic de teoria
fundamentada contiene todos los datos y el trabajo analitico basado en
éstos en un sdle hipertexte que se puede revisar facilmente. Pasar del
medio de Gutenberg al de Turing puede convertirse en una forma mds
conveniente de publicar una unidad hermenéutica {por ejemplo, via
internet) que un informe de investigacidn {estoy esperando la primera
tesis doctoral publicada de tal manera).

* Investigneidn: una unidad hermenéutica puede considerarse un
retrato fijo del andlisis total, que genera teoria paso a paso para estu-
diar el proceso creativo de construir teorias a partir de datos, mcluyen-
do la cooperacion y la investigacién en equipo.

Una iiltima palabra sobre la seleccion del sistema de soffware mas
adecuado para su trabajo. Yo estoy muy sesgado a favor del sistema en
cuyo desarrollo participé, el ATLAS®, y soy incapaz de hacer una reco-
mendacidn totalmente objetiva, pero en el siguiente libro se hace una
excelente evaluacion de los sisternas exislentes:

Weitzman, E., y Miles, M.B. (1995). Computer programs for qualitative
data analysis. Thousand Oaks, CA: Sape.

P.D. : la manera mejor y mds rdpida de conseguir mis informacién
es por medio de internet, por ejemplo, la pagina de Thomas Munhr,

“autor del ATLAS®: http // www. atlasti_de. Alli, no s6io encontrard
“todo acerca del ATLAS® sino también vinculas para sistemas de pro-

gramacion de la competencia tal como el NUDIST®, una bibliografia y
las direcciones de suscripciones de grupos de noticias sobre investiga-
cién cualitativa.



Preguntns de los estudianles y respueslas / 303

2. Stephan, un antropélogo rodeado por sicélogos en su trabajo,
dijo lo siguiente: “Todo el iempo me preguntan dénde estan los
ntumeros”. Esta también es una pregunta que frecuentemente for-
mulan los miembros del comité de tesis y muchos investigadores
cuantitativos.

Respuestn. Aungue algunos investigadores cualitativos si cuan-
tifican sus datos, por regla general no se preocupan tanto por la
distribucién dentro de las poblaciones como por el proceso y los
mecanismos sociales. Los invesligadores cualitativas buscan iden-
tificar conceptos importantes y explorar sus relaciones {ver en el
capitulo 4 los planteamientos de las relaciones entre los métodos
cuantitativos y cualitativos en la construccion de la teoria). 5i los
miembros del comité insisten en que haya niimeros, el estudiante
puede incluir en los estudios uno o dos instrumentos importantes
que satisfagan a estos miembros y par lo general proporcionan ha-
llazgos adicionales de interés.

3. “;Cudl es el enfoque del andlisis si no son los niimeros?”

Respuesta. Esta cuestidn es una variacidn de “;Donde estéan sus
cifras?”. El escéptico supone que el investigador no puede llegar a
conclusiones a menos que use modelos estadisticos de muestreo y
anilisis. Para nosotros, la unidad de anélisis es el concepto. Tal como
se explicé en el capitulo 13, nuestros procedimientos de muestreo
estdn disefiados para observar cémo varian los conceptos en las esca-
las de las dimensiones (cémo varian sus propiedades), no para medir
la distribucién de las personas en alguna dimension de un concepto.
El investigador hace un muestreo de lugares y personas en los que -
espera encontrar diferencias en las propiedades de un concepto y
que éstas sean maximas. Entonces, el muestreo es muy importante
_para formar una teoria porque le permite al investigador introducir
variacion en su teoria, con lo cual aumenta su peder explicativo. Mas
tarde, si quiere comprobar cuantitativamente la teorfa haciendo ana-
lisis miiltiple, de correlaciones u otro tipo de estudios cuantitativos
con formas muy complejas de analisis estadisticos, también Io puede
hacer. Recordemos que nuestro principal propésito es el descubri-
miento, y no sabemas cudles variables son importantes, cudles son
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sus propiedades y ¢c6mo varian en cuanto a sus dimensiones. Par
ende, el muestreo es guiado por la teoria que se va construyendo.

4. “;Podemos usar datos que ya han:sido recopilados?” ;Tene-
mos que codificar todos nuestros datos? ;Hacemos el muestreo al
azar? ;Hay otras formas de muestreo?”. Estas cuestiones suelen
plantearse porque a menudo los estudiantes (y ofros investigado-
res) ya han recopilado sus datos antes de llegar al seminario o an-
tes de comenzar sus analisis, A veces se'preccupan por asuntos
como “;Tengo que empezar de nuevo la recoleccion de los datos
para no violar el principio de ir construyende la teoria” que supo-
ne que la recoleccién y andlisis de los datos son procedimientos
entretejidos? Otras veces, les preocupa una pregunta como “;Cuél
es la mejor manera de manejar tanto material, teniendo en cuenta
gque mi tiempo es limitado?”.

Respuesta. Nuestra respuesta a la primera pregunta es la siguien-
te: esencialmente, trabajar con datos ya recopilados no es diferente
de hacer un andlisis secundario de los datos propios o ajenos —
quizds recopilados desde hace mucho tiempo—. Ademas, los pro-
blemas asociados con los datos ya recopilados son similares a los
que enfrenta quien descubre un gran filén de material de archivo y
desea analizarlo. Quizas la principal diferencia es que en el caso de
los materiales recogidos personalmente, el investigador ya se ha fa-
miliarizado con ellos. _

Los investigadores deben enfocar los dates ya recopilados y los
materiales secundarios o de archivo exactamente como lo harian con
los datos propios. Para manejar estas clases de datos, los investiga-
dores habitualmente comienzan, como es usual, examinando las pri-
meras entrevistas, notas de campo y documentos para buscar
acontecimientos o sucesos significativos. Al principio, es posible que
revisen los datas a vuelo de péajaro, encuentren un trozo que les inte-
rese y comiencen una cuidadosa codificacién abierta y la axial ini-
cial. Asi mismo, como el muestreo se hace con base en cohceptos, un
investigador puede, teGricamente, hacer url muestreo y clasificar las
entrevistas, observaciones o videos para encontrar las variaciones de
las situaciones y analizarlas. En ocasiones se presentan problemas
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analiticos con los datos ya recopilados o con los secundarios, cuan-
do los investigadores intentan saturar las categorias o encontrar
variaciones y luego descubren, para su decepcion, que los datos son
insuficientes. Cuando emerge tal situacion, deben, o bien volver al
campo para recolectar materiales adicionales o actualizados, o re-
signarse a que haya vacios en la teorfa. ‘ .

Larespuesta a la segunda pregunta, es como sigiie: no, no hay que
analizar “microscépicamente” cada pedazo de dato. S5in embargo, como
lo difimos antes en este libro, para construir una teoria densa y bien
integrada es necesario inspeccionar minuciosamente los datos duran-
te las primeras fases del proceso de investigacién. Por lo general, la
codificacion microscopica de diez buenas entrevistas u observaciones
-puede proporcionar el esqueleto de la estructura tedrica, esqueleto al
que se le debe poner la carne, extenderlo y validarlo recopilando y
analizando mds datos, aunque la codificacién puede ser entonces mas
selectiva. No hay sustitutos o atajos para la codificacidn abierta y axial,
en especial durante las primeras fases de Ja investigacion.

. El muestreo aleatorio es mas apropiado para los estudios cuanti-
‘tativos que para los cualitativos por todas las razones que se enu-
meraron en el capitulo 13. Tal como se dijo, los investigadores no
estan tratando de controlar variables sino de descubrirlas. No bus-
can la representatividad o distribucién poblacional sino cémo va-
rian los conceptaos en las dimensiones en cuanto a sus propiedades;
de modo que aunque es posible un muestreo aleatorio, éste puede ir
en detrimento del trabajo porque puede evitar que el analista des-
cubra las variaciones que busca.

En cuanto a otros tipos de muestreo, en casi todas las investiga-
ciones cualitativas, los datos iniciales se recopilan por medio de una
diversidad de procedimientos -aprovechando las observaciones
afortunadas, usando un “muestreo de bola de nieve”, por medio de
redes, etc.—. Los investigadores méas afortunados son aquéilos que
_tienen acceso ilimitado a sitios y que saben dénde y a.qué horas
pueden encontrar casos comparativos. La mayor parte del Hempo,
los investigadores no saben qué personas o lugares visitar para ha-
llar ejemplos de cdmo varian los conceptos. En su lugar se hace
muestreo con un buen criterio o por conveniencia, es decir, de de-
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partamento en departamento, de persona en persona, hablando y
observando a quien esté disponible, con la esperanza de que las
varjaciones ocurran de manera natural. L.as variaciones casi siem-
pre se dan porque no hay dos departamentos, situaciones o sucesos
exactamente iguales. Cada situacién que se estudia puede presen-
tar diferentes rasgos del fendmeno. Mientras més entrevistas u ob-
servaciones conduzcan los investigadores, méis probable es que
surjan de manera natural variaciones conceptuales. En el caso de
que esto no suceda, la incapacidad de hacer muestreo hasta el pun-
to de saturacién se convierte en una limitante del estudio.

5. Valerie y Stephen, una psicéloga y un antropélogo, observa-
ron: “a los psicologos se les ensefia a idear “miniteorias’ en la cabeza
para ver si funcionan. Esta es justamente la forma opuesta a nuestra
manera de hacer investigacion”,

Respuestas. Estas “minitecrias” son esencialmente hipétesis, qui-
zds fundamentadas un poco en la experiencia psicolégica del inves-
tigador ¥ en sus lecturas. No obstante, no son derivadas de analisis
sistemadticos de datos, ni validadas durante el proceso de investiga-
cién. Desde un punto de vista préactico, las miniteorias tienen sus
meéritos, en especial para los practicantes que necesitan conocimien-
to para manejar en el acto situaciones problemaéticas. Claro que en
gran parte depende de cémo se derivan tales miniteorfas. Si no estan
fundamentadas, pueden desorientar.

6. “ jQué decir acerca de la “teoria descriptiva de las teorias?”

Respuesin. La estudiante que formulé esta pregunta era
candidata a un doctorado en enfermerfa. El profesor (Strauss) no
supo qué queria decir esta estudiante con tal término, que aparen-
temente es usado por algunos investigadores en esta drea. A €, el
término le parecia contradictorio: si es una descripcién, entonces
no es una teorfa. En el drea de la investigacion clinica para enfer-
merfa parecia haber una gran proporcién de “teorias” normati-
vas, 0 sea, que incorporan prescripciones y proscripciones, es decir,
lo que se puede y lo que no se puede hacer. Lo que las enfermeras
denominan “teorfa descriptiva” probablemente constituye una
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forma de “descripcion” (que da conocimientos y comprensiéon so-
bre un fendmeno pero en realidad no permite hacer predicciones y
prescripciones porque los conceptos no estdn necesariamente orde-
nados o integrados) o de “ordenamiento conceptual” (conceptos
ordenados y organizados de manera laxa y no necesariamente in-
tegrados en un marco tedrico mayor) mas bien que teoria propia-
mente dicha, tal como la definimos en el capitulo 3. En enfermeria,
al igual que en muchas otras disciplinas, hay teorfas especificas de
la disciplina. Se trata de teorias sistemdticas, bien desarrolladas e
integradas, que guian la préctica. 5in embargo, en su mayor parte,
estan basadas en conceptos prestados o derivados mas de su expe-
riencia que fundamentados en la investigacién.

7. “iHacen los investigadores cualitativos mucha descripcion o
citas descriptivas a partir de entrevistas y de sus notas de campo?”,
Los estudiantes o investigadores principiantes suelen hacer esta pre-
gunta.
Respuesta. Esto depende por completo del propaésito del investiga-
dor al publicar y del pablico al que quiere llegar. Por ejemplo, si anti-
cipa que el drea sustantiva es completamente desconocida para la
mayor parte de los lectores, entonces es probable que la inclusion de
muchas citas le permita llenar las lagunas descriptivas. Ademas, si
cree que los lectores mirardn con escepticismo la formulacién tedrica
- final, entonces posiblemente reforzara su argumento con muchas ci-
tas, que funcionan esencialmente como mecanismos para convencer
. (por ejemplo, “Mira, esto es lo que ellos dicen y piensan”). Strauss y
colaboradores (1964, pp. 228-261) presentaron materiales relaciona-.

dos con las creencias de los ayudantes de psiquiatria que trabajaban
< en un hospital psiquidtrico. Uno de sus puntos era que aquéllos, sin
~educacién en los principios psiquiatricos, todavia consideraban que
‘estaban “haciéndoles un bien” a ios pacientes. Los ayudantes no sdlo
no reconocian el lenguaje especial y el trabajo profesional de las en-
* fermeras y médicos, sino que a veces pensaban que ellos mismos les
“‘hacian mas bien a algunos pacientes especificos que los profesionales
“rcon sus ideologias psiquidtricas. Para convencer a los potenciales lec-
f'tores escépticos, mostraron largas citas de entrevistas con los ayu-
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dantes. Aunque cada investigador cualitativo particular maneja el
asunto de las citas de manera diferente, tendemos a evitar citas lar-
gas tomadas de las entrevistas ¢ de materiales de campo.

En nuestras monograffas intentamos analizar los datos minucio-
samente... a fin de construir una teoria densa y [conceptualmente]
integrada. Asi, las citas de campo o de las entrevistas tienden a ser
breves, y suelen estar entretejidas con analisis, dentro de la misma
frase o de alguna muy relacionada. Las citas mds largas (especial-
mente de las notas de campo) se usan para ilustrar casos... o cuando
los acontecimientos y acciones descritos en las notas de campo pue-
den ayudar a los lectores [a] visualizar mejor los puntos analiticos,
en especial, cuando pueden ser dificiles de captar... sin embargo, en
general lo pensamos dos veces antes de sobrecargar una monografia
de orientacion tedrica con demasiados trozos de material descriptivo
y somos muy reflexivos con los que sf se incluyen. Es comprensible,
en este estilo de presentacién —donde el andlisis basico moldea la
organizacién de la monografia y sus elementos descriptivos— que
las formas predominantes de citas sean las cortas y precisas (Strauss
y colaboradores, 1964, pp. 295-296).

8. Krystof, un socidlogo polaco, de visita, observd: “Realicé un
estudio drganizacional de una fabrica en el Japén. Un colega me pre-
guntd: “;Cémo se puede, con sdle estudiar una fabrica, hacer una
generalizacion a todas las fabricas japonesas?” )

Respuestn. La respuesta a este asunto es complicada. Es cierto que |
no se puede generalizar a partir de un caso, en especial en el sentido ;
cuantitativo de la palabra. No obstanle, se puede aprender mucho es-
tudiando una sola fabrica u organizacién. Recordemos que estamos
estudiando los conceptos y sus relaciones. La manifestacion de nues-
tros conceptos puede surgir cien o mds veces en un solo caso. Tam-
bién especificamos las condiciones bajo las cuales pueden ocurrir los
acontecimientos, sucesos y acciones/interacciones, las formas: que
adoptan y las consecuencias que tienen, Ademas, buscamos variacio-
nes enlas dimensiones y explicaciones a estos fendmenos. Si nuestros
- conceptos son lo bastante abstractos, entonces es posible que ocurran
en forma similar o diversa en olras organizaciones. Por ejemplo,ern
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nuestras estudios sobre el trabajo, es importante el concepto de “flujo
de trabajo”, bien sea que ocuura en la casa, en un hospital o en una
planta de produccion, y es mucho lo que podemos aprender sobre
este flujo por medio del estudio de una sola organizacion. No obstan-
te, no aprenderemos todo lo que hay que saber sobre esto a partir de
un solo caso {persona, familia, fabrica, organizacion, comunidad o
nacidn). Nuestra teoria serd un poco limitada en su poder explicativo
y requerird expansion, modificacién y extension por medio de otros
estudios del trabajo en tipos de organizaciones diferentes o similares.
-Al especificar nuestros contextos {conjuntos o condiciones en los cua-
les se localizan ciertos fenémenos o conceptos especificos), decimos
que esto es lo que parece mantener el flujo ahi. 5i existen condiciones
similares en nuestra organizacion, entonces, quizés, mucha parte de
lo aprendido en nuestro estudio sobre el flujo del trabajo puede ayu-
.- darle a uno a entender lo que también esta sucediendo en otra organi-
Zacion. 5i son diferentes, entonces es importante ad vertir como cambia
esto el flujo de trabajo.

i1 Conceptos abstractos tales como negociacion, mundos sociales,
arenas,* trayectorias {(un curso de accién donde hay maltiples acto-
res), y flujo de trabajo (el flujo de trabajo con el Hemnpo) surgieron de
estudios que hemos hecho y que han tenido una aplicacion y atracti-
vo generalizados. 5in embargo, aunque algunos de nuestros concep-
tos'se han desarrollado mas que otros, no se puede decir que el
cOnocimiento sobre ellos esté saturado atin.

Entonces, si uno le pregunta a un investigador: “;Es este caso
representativo de todos los casos?”, la respuesta probable es: “no”,
‘estudios adicionales mostraran por qué y cémo. Pero si uno pre- -
gunta: “;Hay algo que podamos aprender de este caso que nos
eveia tener mds luces y a comprender mejor un fenémeno como
de'flujo de trabajo?”entonces la respuesta es ”si”. Podemas
studiar conceptos tales como negociacién en hospitales, en el
obierno, en las fabricas y escuelas, y lo que aprendamos del estu-

"del traductor: arenas: en Estades Unidos se usa esta palabra para nombrar
espacios especificos de discusion.
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dio de uno de estos lugares aumentara nuesira comprension de
Jos conceptos y nos proporcionard un punto de partida para in-
vestigaciones adicionales,

9. " ;Debo traducir mis entrevistas para codificarlas, o las codifi-
co en el idioma original (suponiendo, claro, que hable tal idioma)?”.
La labor de traducir demanda mucho Hempo. Los estudiantes ex-
tranjeros de doctorado, a quienes usualmente los comités de tesis
presionan para que traduzcan sus entrevistas al inglés, hacen, con
mucha frecuencia, esta pregunta.

Respuesta: Hay varias razones, creemas, para hacer sélo un mi-
nimo de traduccién. La principal razén para traducir alguna parte
es que los lectores de habla inglesa puedan, al menos, tener alguna
impresién o conocimiento de lo que se estd diciendo en la entrevista
y entiendan cémo va a ser la codificacion.

Por otra parte, las dificultades de una traduccién precisa, y ni se
diga de una correcta, son inmensas. Pocos estamos entrenados o te-
nemos el conocimiento del idioma nativo para superar estas difical-
tades, en especial en fragmentos extensos. Nuestros estudiantes
extranjeros {mas que todo asiaticos) nos han contado sobre las difi-
cultades adicionales al tratar de codificar en inglés, pues a menudo
no existe la palabra inglesa equivalente capaz de captar los matices
del significado del idioma original. Para citar a Hoffman (1989}, los
significados se “pierden en la traduccién”. Para la presentacion o
publicacién en un pais diferente a aquél donde se recolectaron los
datos {si el idioma es diferente), se pueden traducir los fragmentos
principales y su codificacién, tratando de aproximarse lo mas posi-
ble al original. Sin embargo, por regla general decimos que se puede
perder demasiado tiempo y significados valiosos al tratar de tradu-
cir todo el material. Ademds, en la traduccién se pierden muchas
de las sutilezas del original. :

En nuestros seminarios de investigacién, cuando los estudiantes
presentan materiales, les pedimos que traduzcan algunos parrafos;
de otra manera, los demds estudiantes no podrian trabajar con ta-
les datos. No obstante, a todo estudiante que hace una presenta-
cidn se le pregunta si una palabra o frase que ha traducido sf se
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aproxima a lo que el entrevistado queria decir. Por ejemplo, una
madre africana hablaba del cuidado de su hijo mentalmente enfer-
mo como “dificil”. Cuando se le preguntd, el investigador nativo
_aceptd que la palabra nativa para “dificil”, segn se usaba en tal
situacion, en realidad era equivalente al término en inglés. Sin em-
bargo, en otras ocasiones habia matices y diferencias que las tra-
ducciones inglesas no alcanzaban a captar. Cuando esto sucedia, el
estudiante se esforzaba por mostrar palabras y descripciones que
expresaran los significados nativos originales. En otras palabras, en
seminarios o sesiones de trabajo en equipo existen oportunidades
adicionales para explorar los parametros de los significados tradu-
cidos y evitar imponer interpretaciones fordneas en los datos.

10. “;Hay problemas especiales para llevar a cabo estudios cuali-
tativos en sociedades no industrializadas o en culturas no europeas?
Al fin y al cabo, en esta metodologia se le hace mucho énfasis al
anilisis lingiifstico minucioso”.

Respuesta. Esta pregunta plantea un asunto espinoso que sin duda
merece seria consideracién. En general, los analistas cualitativos se
enfrentan exactamente a los mismas dificultades cuando tratan de
comprender los significados de los actos, acontecimientos u objetos
cuando son profundamente “culturales” en su naturaleza. Es muy
facil que quienes viven en los paises occidentales interpreten mal a
los extrafios o a personas que sélo en parte se han asimilado al com-
parar sus actos o palabras con aquéllos de los norteamericanos. Tal
como nos lo han ensefado los antropélogos, para evitar estas malas
interpretaciones, los investigadores deben dedicar una apreciable
cantidad (algunos dicen una enorme cantidad) de tiempo en las lo-
calidades fordneas, hacer muchas observaciones y sostener abundan-
tes conversaciones {entrevistas informales). También han de
comprender al menos parte de los idiomas extranjeros, ademas de
examinar sus suposiciones personales, que suelen estar basadas en su
propia cultura. Aun con este consejo, los antropélogos no pueden ga-
rantizar que no van a hacer malas interpretaciones (a veces hasta muy
graves). Sin embargpo, si un estudiante estudia aqui pero desea reco-
lectar los datos en su propio pais, con toda seguridad puede usar este
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método o cualquier otro de tipo cualitativo. Es importante que otros
paises no pidan prestada la teoria sino que construyan la propia, que
debe reflejar los comportamientos y culturas de sus sociedades o ciu-
dadanos. Por desgracia, un error frecuente es que las teorfas desarro-
lladas en los paises industrializados se imponen a los no
industrializados o a otros pafses industrializados pero con poblacio-
nes y culturas diferentes. Estas teorias impuestas simplemente no en-
cajan, en parte 0 en‘todo, y pueden llevar a malas interpretaciones.

En cuanto al uso de los procedimientos, no hay razén para que
los descritos en este libro no sean ttiles en el estudio de culturas
diferentes a la propia o culturas no norteamericanas. Al fin y al cabo,
los procedimientos funcionan cuando se estudia a ios norteamerica-
nos étnicos y a olros grupoes “subculturales” tales como los “punks”
y los “drogadictos”, cuyos significados y comportamientos cultura-
les a veces difieren de los comunes. Como ilustracién: uno de nues-
tros estudiantes norteamericanos estudié las concepciones sobre la
salud entre los indios Sioux, viviendo entre elios en una reservacién
y después de haber laborado alli como trabajador de la salud du-
rante varios afios. Concluyé que los antropdlogos que habian estu-
diado a este pueblo no habian comprendido con exactitud cémo la
filosofia Sioux del mundo afectaba sus concepciones de la salud y la
medicing, ideas muy diferentes de las que se han impuesto en el
mundo de occidente.

11. Krystof tenia una gran cantidad de datos ya recopilados y pre-
gunto: “;Como podo mis numerosos parrafos (unos cinca mil, saca-
dos de cuarenta entrevistas) para obtener solo los especificos que
voy a codificar? jCémo los puedo escoger por muestreo tedrico?”

Respuestn. La respuesta a esta pregunta es semejante a la dada
ya sobre datos previamente recopilados. Supongamos que un estu-
diante estd analizando una organizacién comercial que florece a
pesar de una grave recesion y que desea saber coémo ha logrado tal
organizacién semejante hazafia, o sea, conocer la base para las de-
cisiones que ha tomado la organizacion, las visiones que gufan los
actos de sus ejecutivos, los incentivos que da y asi sucesivamente.
Los datos pueden consistir solo en documentos pertenecientes a la
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organizacién, aunque en gran volumen. Para comenzar, el analista
debe escoger algunos documentos y familiarizarse con su conteni-
do, como si fuesen entrevistas, Luego, una vez que el estudiante
logra una idea de los tipos de informacién que contienen, podra
comenzar una codificacién intensiva y luego acudir a otros docu-
mentos, analizando cada une como si fueran datos que estuvieran
Hegando en el desarrollo de un estudia.

Cuando se hace anilisis secundario de datos previamente recopi-
lados en cualquier forma, puede ser imposible regresar a la fuente
original para conseguir mds. En caso tal, aunque el investigador
seguird haciendo un muestreo tedrico (basada en conceptos), éste
tendria que estar confinado a los documentos mismos, Sin embar-
go, debera haber amplia variacién dentro de los casos para que el
investigador pueda comparar los conceptos en busca de semejan-
zas y diferencias y asi determinar las principales propiedades de
una categorfa y sus dimensiones. Algunas categorias podrian ser
menos densas que las que habria si el investigador tuviera acceso a
los entrevistados originales pero, en todo caso, éste debe ser capaz
de producir una formulacién teérica adecuada y coherente sobre
un tema, incluso a partir de datos ya recopilados.

12. ”;Dado que muchos practicantes y profesionales no tienen el
tiempo requerido para un desarrollo de teoria a gran escala, puede
acelerarse o acortarse el proceso analitica?”

Respuesta, Si el objetivo del investigador es construir una teoria
densa y bien desarrollada, entonces la respuesta a esta pregunta es
“no”. El proceso no se puede acortar. Empero, no todas las personas
que usan los procedimientos descritos en este libro tienen como ob-
jetivo construir una teoria densa y minuciosamente integrada o, in-
cluso, una teoria de cualquier clase, pues su propdsito puede ser la
descripcidn, el ordenamiento conceptual o el descubrimiento de ca-
tegorias para construir escalas de medicién. Aungque en muchas pu-
blicaciones se dice que se ha usado este método, lo que las personas
a veces quieren decir en realidad es que usan algunos de sus proce-
dimientos, tal como hacer comparaciones constantes, més que adop-
tar el método completo. Sin embargo, emplean procedimientos
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particulares en conjuncién con otros métodos cualitativos u orien-
taciones filoséficas.

Esto da una base adicional para contestar esta pregunta. £ inves-
tigador puede usar algunos pero no todas los procedimientos para
lograr sus propésitos. Digamos, por ejemplo, que el investigador hace
algo de codificacién teérica (o sea, identifica categorias o teras) pero
no quiere tomarse el tiempo para construir las categorias de manera
compleja en términos de sus propiedades, dimensiones, variaciones
o relaciones. Para identificar las categorias, el investigador puede
hacer uso sisterndtico del analisis comparativo y del muestreo tedri-
o, y buscar palabras y frases in vive que sugieran los patrones de las
preocupaciones y problemas de los actores. El investigador, sin duda,
intentard captar puntos de vista de los que parezcan ser los principa-
les actores; usando los procedimientos descritos en este libro, se sen-
sibilizard a sus propias suposiciones y si decide escribir memorandos
y hacer diagramas, éstos pueden ser menos complicados que los
modelos méas tedricos porque hay menor cantidad de analisis con
qué llenarlos. Por medjo de los pasos ya descritos se puede garanti-
zar un buen conocimientos descriptivo (los hallazgos no necesaria-
mente constituyen “teoria”, a menas que los conceptos se infegren
para formar un marco tedrico mayor).

Aqui queremos sefialar dos puntos mas. Primero, si el investiga-
dor deja constancia de sus procedimientos, con mayor facilidad po-
dra explicar especificamente a sus ptiblicos como legod a las
interpretaciones. Segundo, él sentird que sus interpretaciones estan
més fundamentadas que si los conceptos fueran preseleccionados
de la literatura de la disciplina o la profesion o tomados s6lo de la
experiencia. Tercero, el analista cualitativo experimentado trabaja mds
rapidamente que los principiantes. Esto es cierto, bien sea que esté
construyendo teoria o haciendo breves estudios exploratorios. Tra-
baja mas rdpido porque ha internalizado este modo de pensar y lo
hace de manera menos consciente,

13. “;Pueden ustedes contar algo del trabajo de hacer anélisis cua-
litativo, la cantidad, los tipos, etc.?”.
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Respuesta. Esta también es una pregunta muy complicada, An-
tes de comentarla de manera breve, citemos algunos cuantos co-
mentarios importantes de Strauss (1987):

[Este tipo de] investigacién debe comprenderse y analizarse como
trabajo. Esencialmente, abogamos por un enfoque personal muy
consciente del trabajo de investigacién: de cdmo es y puede en rea-
lidad realizarse bajo una variedad de circunstancias, durante sus
diversas fases, por investigadores que estan en diferentes relaciones
con las tareas de conseguir, examinar e interpretar la informacién
que se convierte en sus datos... El trabajo de investigacién es mas
que un conjunto de tareas... tiene que ver con la organizacién del
trabajo, la articulacién de tareas (en si misma un tipo de trabajo),
que incluye el manejo de los recursos fisicos, sociales y personales
necesarios para que el trabajo se haga, bien sea que uno esté traba-
jando solo, con alguien més o en equipo {p. 9).

» i Pero cudnto trabajo?” se preguntan los lectores. Esta es una pre-
gunta imposible de responder de manera definitiva porque en ello
influyen multiples factores. Reversemos la pregunta porque la res-
puesta también variard segiin eso. ;Estd el investipador hablando
sobre un estudio en el cual hay acceso ilimitado o uno en el cual el
acceso es limitado o dificil de obtener? JEs el investigador conocedor
del 4rea que ests estudiando? ;Es un experimentado investigador
cuyas destrezas analiticas estan bien aguzadas?

Importante para la psicologin de la cantidad de trabajo es quién lo
hace. 5i el investigador estd haciendo las entrevistas y las transcrip-
ciones de las mismas y el anélisis de los datos, entonces tiene una
cantidad grande de trabajo. 5i alguien mas puede hacer la transcrip- -
cién quizas la carga de trabajo se reduzca bastante. Si el investigador
encuentra dificultades en la recoleccion y andlisis de los datos, en-
tonces, como es l6gico, hay mds trabajo, tanto afuera como psicolégi-
camente.

Es indudable que el asunto mas importante que afecta la canti-
dad y tipos de trabajo es el propésito final del investipador. Si éste
es construir una teoria conceptualizada de manera densa, entonces .
tendrd que hacer més trabajo analitico que en el caso de los estu-
dios que busquen s6lo un ordenamiento conceptual. Sin embargo,
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el proceso de ordenamiento conceptual puede ser muy complicado,
de modo que, desafértunadamente, para esta pregunta no hay una
respuesta definitiva. '

Otro asunto es qué tipos de trabajo se precisan. Si ha leido este
libro con cuidado, el investigador es consciente de las maltiples for-
mas de trabajo que se dan en las tareas de recoleccion y analisis. Esta
el trabajo de la recoleccidn de datos (con las dificultades potenciales),
el de grabar y quizds transcribir {y hasta traducir), y los diferentes
tipos de codificacion. Luego, cuando por fin termina el trabajo, estd
ademas, el de redactar los articulos o libros y hacer las presentacio-
nes. Antes de que comience el estudio, tenemaos el trabajo de solicitar
el patrocinio, obtener el consentimiento del comité de asuntos éticos,

-etc. En sintesis, la tinica diferencia grande entre hacer investigacion
para construir una teoria y otras formas de andlisis cualitativo o al-
gunas ofras formas de investigacion, es el trabajo que se hace para el
proceso de codificacion. Un computador puede ayudar con éste, pero
de todos modos se necesita esfuzerzo por parte del analista. También
estd el asunto de qué tipos de recursos se necesitan para esta clase de
trabajo, ademds de las destrezas normales. En realidad, no se nece-
sita mas que papeleria, un teléfono, una grabadora y cinta, un com-
putador o maquina de escribir, y la parafernalia normal de la
investigacion cualitativa. A veces es necesario algin dinero para via-
jar y ocasionalmente para pagar entrevistadores y cosas por el estilo,
Pueden ser 1itiles, 0 aun necesarios, una buena biblioteca de investi-
gacion, asi como consultores o amigos dispuestos a ayudar. Entre la
dotacion del investigador, s tiene suerte, puede haber una esposa o
un ser querido que preste apoyo y ademés, de pronto, uno puede
ser tan afortunado de tener una secretaria eficiente y dedicada.

14. “; Cudl es la relacién entre las explicaciones de la vida cotidia-
na y nuestras explicaciones tedricas?”

Respuesta. Las primeras son el grano para nuestro molino anali-
tico. Tal como lo dijimos antes, uno debe escuchar con sumo cuida-
do lo que dicen los diferentes actores. Sus palabras y expresiones
pueden darnos conceptos in vivo. Ademds, suelen revelar sus per-
cepciones, ideologias y presuposiciones inconscientes. Entonces no-
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sotros las anotamos y las respetamos, no porque creamos que nece-
sariamente allf estén las explicaciones, sino porque necesitamos in-
corporarlas en nuestros analisis. Nuestro propdsito debe ser integrar
{no limitarnos a aceptar)} las explicaciones de los actores a nuestras
propias interpretaciones. 5i las aceptamos sin cuestionarlas, enton-
ces, como dirian los aniropdlogos, nos hemos “vuelto nativos”.

15. “5i uno se ha educado en la teoria psicoanalitica, ;c6mo la
integra al analisis cualitativo?”

Respuestn. Personas educadas en diferentes disciplinas con sus
respectivos enfoques tedricos pueden usar las técnicas y procedi-
mientos del] andlisis cualitativo que se explican en este libro. De he-
-cho, esta metodologia y sus procedimientos han sido empleados con
éxito por investigadores con bagajes diferentes. En su mayor parte,
la teorfa de una disciplina tiende a enfocar a quienes la usan .en’
ciertos problemas y les da una perspectiva para su interpretacién.
Por ejemplo, una persona que viene de la perspectiva freudiana
puede estar mds preacupada por los motivos ocultos y los significa-
dos psicolégicos profundos que un socidlogo organizacional, que
estd mas interesado en los procesos y Ja estructura social de las or-
ganizaciones. Lo importante es ser conscientes de que tener una
sola perspectiva puede impedir el descubrimiento; o sea, poner nues-
tra propia perspectiva en los datos (interpretarlos todos desde el
punto de vista freudiano) en vez de dejar que hablen por si mismos
{que vaya desplegdndose el significado) limita el descubrimiento.
Ciertamente, si es decisién del analista, entonces los procedimien-
tos analiticos que presentamos en este texto pueden ayudar a cual-
quier analista a descubrir significados profundos y ocultos,
desarrollar nuevas interpretaciones o abrir “cajas negras” (concep-
tos ambiguos) en sus teorfas favoritas. Una vez mas, es la diferencia
entre interpretarlo todo en términos de una teorfa {imponiéndoles
significados, suposiciones y relaciones a los datos) y comenzar con
los datos y después ver adénde conducen. Mas especificamente,
existe un planteamiento bésico de la metodologia, importante para
esta pregunta. Todas las suposiciones o teorfas preexistentes estan
sujetas a un potencial escepticismo y, por ende, se deben escrutar a
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la luz de los datos propiocs. Esto tltimo permite al investigador cues-
tionar y calificar, tanto como aceptar o no las teorias recibidas. Los
conceptos deben “abrirse paso” en el estudio méas que ser acepta-
dos a ciegas y por datos impuestos (las teprias “heredadas” pueden
funcionar muy bien para algunos datos pero no para otros). Para
resummir, la teorfa psicoanalitica o cualquiera otra debe pasar la prue-
ba empirica.

16. “ ;Cudntas entrevistas u observaciones son suficientes? ;Cuan-
do dejo de recolectar datos?”

Respuesta. Lstas son preguntas perennes sobre la investigacion
que formulan todos los investigadores que usan métodos cualita-
tivos, Para la mayor parte de los investigadores que construyen teo-
ria, la recoleccion de datos continia “hasta que se logra la saturacién
tedrica”. Esto simplemente significa (dentro del limite del dinero y
el tiempo disponibles) que el investigador encuentra que ya no esta
desenterrando nuevos datos y que cualquier dato nuevo sélo seria
un afiadido, poco importante, a las muchas variaciones de los patro-
nes principales.

Sin embargo, somos conscientes de que siempre hay limitaciones
de tiempo, energfa, disponibilidad de participantes y otras condi-
ciones que afectan la recoleccion de datos, que pueden imponer
limites a cuantos datos y de qué tipos se recopilan. Pero el investiga-
dor debe tener en cuenta, sin embargo, que si deja de recoger datos
antes de la saturacion tedrica, la teorfa puede no desarrollarse com-
pletamente en términos de densidad y variacién. A veces no tene
mds opcion y debe resignarse a un esquema tedrico menos desarro-
llado de lo deseable.

17. “4En qué se parece esta metodologia y en qué se diferencia del
andlisis de casos?”

Respuesta. Bsta es otra de las preguntas complicadas porque, en
alguna medida, las respuestas dependen de lo que significa un “caso”
y su analisis. El libro ;What is a case? (Ragin y Becker, 1992) re-
flexiona sobre este problema. Dos autores de sociologia pidieron a
un gran namero de respetados colegas que analizaran cémo usa-
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ban los casos en su investigacién. Se daba una gran disparidad, tant
en la naturaleza de estos casos, como en ia forma en que eran anali
zados, y con frecuencia cuando uno habla de casos, la gente lo inter
preta como entrevistas de personas individuales o de grupos. £
menudo adoptan la forma de narraciones sobre la historia de la vida
la carrera o el manejo de las crisis personales. Pero un momento di
reflexion nos muestra que un caso también puede ser el estudio d
una organizacién comercial, una poblacién africana, la guerra d
Vietnam o una celebracién pablica. Bien sea que uno esté analizandc
una sola organizacién o varias, el proceso de anilisis es el mismq«
cuando se emplea esta metodologia. Uno de todas maneras va a que
rer hacer un muestreo tedrico hasta saturar las categorias.

18. *; Utilizar “un proceso sociopsicolégico basico’ serd la vinic:
manera de integrar un estudio? Observo que algunos investigadore:
parecen presuponerlo”.

Respuestn. Por lo general, cuando la gente dice esto, lo que s
quiere expresar es que los hallazgos se integran en torno a un con
cepto ¥ se explican en términos de cémo éste evoluciona en paso
o fases. No, no es Ia sinica manera como se integra. Esta suposicié:
(que por cierto no se hace, en el analisis de Glaser [1978] de lo!
procesos sociales basicos) representa una grave subestimacion ds
la complejidad de los fendmenos que se pueden encontrar en ur
estudio dado. También dificulta la posible flexibilidad potencial d
esta metodologia, restringiendo las estrategias para los analisi:
integradores. En cada estudio se encuentran procesos, pero ésto:
no deben estar limitados a los pasos y fases, tal como se establecit
en el capitulo 11, ni deben estar restringidos a procesos sociales ¢
psicolégicos bésicos a menos que el término “proceso social” tam-
bién incluya la familia, lz organizacién, la arena,* la politica, la edu
cacién y la comunidad en cuanto a generadores de procesos, as
como cualquier otro proceso que pueda ser importante para un es.

* Nota del traductor: arenas: en Estades Unidos se usa esta palabra para nombra:
espacios especificos de discusion.
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tudio. Para resumir, se puede codificar 1itilimente para un proceso
social o psicolégico bésico, pero organizar todos los estudios en
torno a la idea de pasos, fases y procesos psicoldgicos, limita la
creatividad. .

19. “Ustedes hacen énfasis en que su método es al mismo tempo
inductivo y deductivo. Sin embarge, observo que la literatura se re-
fiere a él como primario o totalmente inductivo. A veces la referencia
es favorable y a veces es critica. }Qué pueden decir al respecto?”.

Respuesta. Otra vez, ésta es una mala interpretacién. En parte,
procede de una lectura equivocada de The discovery of grounded
theory (Glaser y Strauss, 1967). Ahf, tal como se notd en los capitu-
los 1y 2 del libro de Glaser y Strauss, estos autores hacian hincapié
en la induccién porque atacaban las teorfas especulativas no fun-
damentadas. El deseo era llamar la atencion del lector sobre el valor
inestimable de fundamentar las teorias en un andlisis sistematico
de datos. Sin embargo, ese libro también subrayaba la interaccion
entre los datos y el investigador, o sea, enire los datos mismos y la
interpretacién que el investigador hacfa del significado. Como nin-
ghn investigador entra al proceso con una mente totalmente en blan-
co, las interpretaciones son las abstracciones del investigador acerca
de lo que se encuentra en los datos. Estas interpretaciones, que adop-
tan Ia forma de conceptos y sus relaciones, se van validando conti-
nuamente por medio de comparaciones con los datos que van
legando, los cuales a su vez se validan por medio de comparacio-
nes con los que van llegando después.

20. "Estoy absolutamente inundada de entrevistas. Por desgracia,
no logré evitar tal inundacién. Jamés me imaginé que me fuera a ver
envuelta en esta situacion y que no fuera a ser capaz de parar la lluvia
de entrevistas. Estoy tan cansada de las entrevistas y de la informa-
cién, que no puedo ni siquiera pensar en formular nuevas preguntas
para ellas. Y, lo que es peor aun, no he seguido las reglas y entences
no he hecho analisis mientras estaba entrevistando. ;Qué hago?”
{Esta investigadora es una antigua estudiante que decidié entrevistar
abuelas negras que estaban cuidando los nietos debido a que sus hi-
jas [las madres de los nifios] eran severamente adictas a las drogas o
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al alcohol. Como habia supuesto inicialmente que el acceso a las abue-
las por parte de ella [una mujer blancal) serfa dificil, primero acudié
a un pastor negro. Este habld con su congregacion, y encontré que
las abuelas estaban deseosas de ser entrevistadas cuanto antes.

Respuesta. 5u apuro la pone exactamente en la misma posicién
de la mayor parte de los entrevistadores que postergan el analisis
hasta que la mayor parte de los datos estan recolectados, y esta
situacién es precisamente la que no recomendamos porque la reco-
leccién posterior debe estar guiada por el andlisis. Por ende, lo me-
jor que puede hacer en este momento, es dejar de entrevistar y
comenzar a analizar, Consiga ntimeros de teléfonos y haga citas
con las entrevistadas pues las necesitard mas tarde para llenar las
categorias y validar la teorfa que va evolucionando.

Resumen

Con esto concluye nuestro capitulo sobre preguntas y respuestas.
5in duda, hay muchas otras que podrian surgir pero aconsejamos a
los estudiantes no preocuparse innecesariamente por cada peque-
fia faceta del andlisis. A veces, es preciso valerse del sentide comuin
¥ no dejarse atrapar per la preocupacién de si se estd haciendo algo
bien o mal. Lo importante es confiar en s mismo y en el proceso.
Los estudiantes deben mantenerse dentro de las lineas generales
esbozadas en este libro y emplear con flexibilidad los procedimien-
tos y técnicas, de acuerdo con sus capacidades y las realidades de
sus estudios.
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