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Presentacién NN

Este texto con orientaciones para la elaboracién de proyectos de inves-
tigacién cualitativa fue consolidado para orientar un taller con trabajadores
y trabajadoras sociales en la Universidad de Panami. Recupera la experien-
cia de la autora de docencia en investigacién en Colombia y en Repiblica
Dominicana, durante més de diez afios en las universidades Pedagdgica
Nactonal, Pontificia Universidad Javeriana, Universidad de San Buenaven-
tura, Fundacion Universitaria Lufs Amigéd, Fundacién Universitaria Mon-
serrate y Universidad de La Salle en Bogotd, Colombia. También en Ia
Universidad de Panam4 y en la Pontificia Universidad Catélica-Madre y
Maestra de Santiago de los Caballeros, en Repiiblica Dominicana, asi como
la experiencia de consultoria y asesorfa al mejoramiento de investigaciones
en observatorios de Infancia y Familia en el Instituto Colombiano de Bien-
estar Familiar, ICBF, entre 2004 y 2007.

El texto aporta informacién para construir p_royéctos de investigacién
cualitativa, a partir de reflexiones, fundamentos y orientaciones en torno a:

— Concepciones sobre la investigacion cualitativa. Se trata de diver-
SOs argumentos que sustentan esta denominacién y hablan de este
tipo de investigacion.



I Disefio de proyectos... * Rosa Maria Cifuentes Gil

— Enfoques de investigacion. Fundamentales para sustentar el disefio
metodologico de la investigacion.

— Modalidades, estrategias y técnicas de investigacidn cualitativa.
Que se pueden utilizar en el disefio de los proyectos. -~

— Procesos para la construccion de proyectos de investigacién cua-
litativa. La delimitacién, contextualizacién, construccién de antece-
dentes de investigacién, argumentacion de la problematizacién a
partir de documentar la vida cotidiana y de aportes tedricos y con-
ceptuales en torno a la temdtica que se busca indagar.

— Pistas para fundamentar, construir y concretar el disefio meto-
dolégico de la investigacidon. Sus objetivos, importancia, precisién
de enfoque y tipo de investigacién, asf como la planeacién de méto-
dos, técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de infor-
macidn, seleccién de fuentes a indagar. También describe cémo llevar
a cabo la construccion de referentes que sustentan la indagacion.

El texto se caracteriza por el uso de conceptos amplios (enfoques; mo-
dalidades, estrategias, procesos), los cuales se enmarcan en concepciones
epistemolégicas emergentes posterior a la racionalidad moderna. Se busca,
en coherencia con la complejidad de “lo social”, trascender la perspectiva
eminentemente normativa, prescriptiva e instrumental de la construccién
de proyectos de investigacion.

Por esta razén, los primeros capitulos aportan insumos y fundamental-
mente criterios para pensar y sustentar el disefio de proyectos de inves-
tigacion cualitativa, visualizados como proceso de construccidén, que
implica armar un rompecabezas: el proceso se presenta en el (ltimo ca-
pitulo, esperando que quienes leen, hayan configurado miradas, opciones
y decisiones fundamentadas frente a cémo desarrollar procesos de invest-
gacidn cualitativa, pertinentes, relevantes y significativos,

El material ha sido disefiado para, profesionales de las ciencias sociales y
la educacidn, v, entre ellos, para quienes mantengan el interés o Ia necesi-
dad de iniciar y desarrollar procesos de investigacion cualitativa,
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Presentacién I

En investigacidn, el proyecto es un instrumento’ que permite operacio-
nalizar y visualizar ln intencionnlidad de un proceso de obtencién de co-

- pocimiento.

... El término “proyecto” se vefieve estrictamente a ln primera etapa
del procese investigativo: o ln etapa de concepeion, planenmicnto y for-
mulncion de las ncciones que generalmente culminan en un documento
escritt, en el cual se consignan los aspectos y elementos bisicos previstos
para posteriormente esmprender su desavrollo (ICEES, s/f).

La proi)ucsta de investigacion es la (inica vid de comunicacién que el in-
vestigador tiene con las instancias encargadas de la evaluacién y la decisién
final (COLCIENCIAS, 2003).



Capitulo! [ NN

CONCEPCIONES QUE SUSTENTAN
LA INVESTIGACION CUALITATIVA

En este primer apartado se busca caracterizar algunas concepcones y
horizontes de sentido que sustentan y permiten comprender las 16gicas de
la investigacién cualitativa. La concepcidn puede ser entendida como un

- sistema de ideas, conceptos y representaciones sobre la realidad; engloba

conocimientos y pricticas del ser humano en diferentes esferas de la acti-
vidad econdmica, politica, social, cultural, técnica y cientifica. El niicleo bd-
sico de toda concepcion se fiindamenta especialmente en la filosofia, que
posibilita comprender una visién holistica del mundo. También la con-
cepcién puede entenderse como una vision coherente de la totalidad del
mundo, intuitiva y racional, que abarca la vida de la sociedad, sus institu-
ciones, personas, grupos, desde la perspectiva de un sistema de valores,
actitudes y formas de conducta que de ellos se derivan (Prat Fairchild

Henry, s/f, 55).
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Segtin Echavarrfa (1996, 28), cada vez que sostenemos algo, ello des-
cansa en supuestos acerca de lo que es posible que pensemos o hagamos
como seres humanos, porque “toda accién, todo decir supone un juicio
‘acerca de lo que es posible. Esto es una interpretacién primaria de lo que
significa ‘humane’, sobre la cual recaen otras interpretaciones e intelec-
ciones de las cosas en el mundo de lo global. La persona' como sujeto de
accidn e inteleccidn, expresa a través del lenguaje sus percepciones, con-
jeturas, ideas para concebir un tipo de conocimiento sobre los objetos de
su reflexién. Construir conocimiento acerca de algo o de alguien, implica
bordear ¢l terreno de las definiciones, los conceptos y las concepciones”
(Rosas, Rondén y Cifuentes, 2004). - '

Las concepciones sobre la realidad, el conocimiento, la intenciona-
lidad de conocer, las formas de conocer, son esenciales al asumir la
investigacion, pues inciden en la construccidn y en [a seleccién de los pro-
cesos metodoldgicos y, en consecuencia, en la elaboracién de proyectos
de investigacién. A continuacién se describen argumentos y posiciones que
configuran un marco de concepciones que permiten hablar de investiga-
cién cualitativa. '

En el desarrollo historico de las ciencias sociales se dio un primer mo-
mento en que se retomaron elementos derivados de las ciencias naturales,
desde los que se buscé traspasar el uso del “método dientifico”, positivo,
experimental, para obtener un conocimiento generalizable verificable, que
posibilitara realizar una explicacién detallada del objeto investigado, con
criterios de validez y confiabilidad, a partir de la disposicién masiva de
datos provenientes de diferentes fuentes de informacién y una rigurosa sis-
tematicidad en la definicién del problema, los fundamentos teéricos y con-
ceptuales, las técnicas y la verificacién de los resultados. '

También en ciencias sociales se han realizado investigaciones desde la
légica particular de lo social. En coherencia con su dindmica, se pueden
adelantar procesos validos, confiables, sistemdticos y criticos de fenémenos
sociales que se caracterizan por su complejidad y dinamicidad (Rodriguez
v Bonilla, 1995).

En la investigacién social moderna se han distingnido dos formas de
desarrollarla:

14




Concepciones que sustentan. .. I

- La investigacién cuantitativa. Desarrolla los paradigmas positivista
y pospositivista, en que el dato, el experimento y la estadistica se
asumen como principales alternativas metodglégicas para construir
conocimiento; la observacion y el andlisis se¢ orienta principalmente
a comprobar hipdtesis, que son sometidas a pruebas minuciosas de
control, con el fin de anticipar resultados de conocimiento del objeto
de investigacién, a los que posteriormente se les aplica diversos pro-

- cedimientos de contraste, que permiten cumplir con la condicién
de demostrabilidad.

- La investigacién cualitativa. Posibilita desarrollar y concretar los pa-
radigmas histérico, hermenéutico, critico-social, constructivista, com-
plejo y dialégico, en que la indagacién se desarrolla a partir de disefios
cmergentes y convergentes que se van estructurando durante el pro-
ceso de bhsqueda. A partir de distintos hallazgos se va configurando
el curso de las investigaciones. La validacién se desarrolla en procesos
de accién, interaccidn, participacién y triangulacion, en didlogos y vi-
vencias; se va concretando en consensos construidos intersubjetiva-
mente, a partir del conocimiento pertinente, situado y significativo
del contexto en el que se indaga el hecho social. Desde esta opcion,
la realidad se entiende como un texto o hecho comunicativo, que re-
quiere ser descifrado en sus sentidos, significados e intencionalida-
des (Valenzuela y Cifuentes, 2004).

No se trata de dos formas incompatibles o antagénicas, sino de tenden-
cias o estilos para construir conocimientos, que se pueden complementar.
Las dimensiones cuantificables y cualificables de la realidad no son exclu-
yentes, sino complementarias. Fl reto al investigar es cuantificar y cualificar
simultdneamente para aprehender todas las dimensiones de la compleja y
dindmica realidad social (Rodriguez y Bonilla, 1995, 16).

La discusion sobre investigacién cualitativa y cuantitativa involucra temas
filosoficos y epistemolégicos, asf como una serie de consideraciones sobre
las potencialidades y limitaciones de los mérodos de recoleccién de datos
con los que se asocia cada concepcién (Rodriguez y Bonilla, 1995, 15).
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La investigacion cualitativa se comprende como un cuerpo multifa-
cético y policromado que asuime, a manera de reactivos que fijan su color,
una serie de posturas compartidas sobre lo ontolégico, lo epistemold-
gico, lo metodolégico y lo ético; posturas consonantes en los terrenos
epistemoldgico, metodoldgico y ético (Vélez y Galeano, 2000, 12). Varie-
dad de perspectivas (tedrico-metodoldgicas), aportes disciplinares de las
ciencias sociales, humanas y naturales y transdisciplinares (pensamiento
complejo) se encuentran presentes en la investigacion cualitativa, que no
¢s un bloque homogéneo ni compacto; sus apuestas episternoldgicas y me-
todolégicas, ademds de miltiples y complejas, sugieren diversos modos de
comprender e interpretar la realidad sodal (Vélez y Galeano, 2000, 31, 37).

En el siglo XX, grandes desarrollos tedricos de las ciencias humanas signi-
ficaron un cambio en la manera de proceder metodolégicamente; esos cam-
bios introducidos por los progresos tedricos fueron asociados con la
institucionalizacién de categorfas conceptuales como accién, sentido y sis-
tema y con cllas, nuevas formas de proceder en la investigacion (Uricoechea,
1999).

En este orden de ideas, la realidad social se considera como resultado
de un proceso interactivo en el que se participa para negociar y renegociar
su construccién; se reconoce la complejidad de procesos de comunicacién
e interaccion inherentes a las relaciones sociales y sus repercusiones en el
comportamiento de los individuos. La realidad social fictica, objetiva, es
cuantificable, mientras que el significado social, cualificable. La totalidad
de la realidad social no se agota con la cuantificacién; un nimero significa-
tivo de fendmenos sociales sélo puede cualificarse y otros cuantificarse, a
menos que previamente se hayan cualificado (Rodriguez y Bonilla, 27, 39).

El conocimiento que se construye da cuenta de las comprensiones de
los hechos sociales desde el mundo intersubjetivo de sus protagonistas,
los motivos y fines de las y de los actores y las acciones sociales, mis que
desde modelos externos (Weber, 1964, 10). Se reivindica lo subjetivo, .
la subjetividad e intersubjetividad, lo perceptivo, lo particular, lo cotidiano,
como factores esenciales en la comprensién de los hechos sociales; esto no
implica renunciar a lo numérico ni a lo sistemdtico.




Concepciones que sustentan. ., I

... Las transformaciones socinles y sus dindmicas ban exigido cambios
en In forma de asumir la investigacion de lo social. Einstein mues-
tra como al tener tres observadores registrando el mismo fendmeno con
el mismo instrumento, cadn uno lo vegistra de manera diferente... Lo
teorin de ln velatividad en ln fisica ba posibilitado transformaciones
en la forma de comprender la ciencia; abora los principios que rigen
ln comprensién de la vida son la inceviidumbre, el caos, In simu]-
taneidnd, el tiempo fractal. Villasante afirma que “estamos asis-
tiendo a un cambio de siglo y también de estructuras econdmicas,
politicas socinles y culturales que requieven cambios de enfoques tes-
ricos y de las pricticas de intevvencion social. Junto a los cambios de
In sociedad, cambian los enfoques para entenderin y transformaria.

“... La teorin de ln velntividad mostraba que las leyes del espacio y del
tiempo solo evan ciertas en determinadas situaciones... Lo cuantitative
se ha de complementar con lo cunlitativo®. Los grandes relatos sobre
ln vida estin en este momento reformindose. La tnvestigacion cuali-
tativa puede aportar lineas de accion parva conocer dindmicas so-
cialesy problemadticas y lo no medible de lo bumano... En los itltimos
adios lns crisis sociales evidencian In inefectividad de las politicas, que
exige hacer otra miradn de lns condiciones bumanas, dar un pase de
ln investigacién tradicional a ln emervgente (ICBF, 2002).

Algunas intencionalidades, crando se desarrolla investigacion cualita-

tiva, son:

- La comprension situada, pertinente y significativa de la practica
social de las y de Jos sujetos y colectivos, més que el descubrimiento
de leyes de comportamiento universal. En los estudios cualitativos se
explora el contexto estudiado para lograr descripciones detalladas y
completas de la sitnacién, con el fin de comprender la realidad sub-
jetiva que subyace a la accién de los miembros de la sociedad (Ro-
driguez y Bonilla, 30).

- Hacer una aproximacion global de las situaciones sociales para ex-
plorarlas, describirlas y comprenderlas de manera inductiva, a
partir de los conocimientos que tienen las diferentes personas invo-
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lucradas. .. Esto supone que los individuos interactian en su contexto
social compartiendo el significado y el conocimiento que tienen de
si mismos y de su realidad (Bonilla, 1989). Este conocimiento solo
es accesible al investigador cuando comprende el marco de refe-
rencia particular del grupo (Rodriguez y Bonilla, 68).

- Captar la realidad social a través de los ojos de la gente que se
halla bajo estudio, la percepcién que tienen de su propio contexto
(Rodriguez y Bonilla, 1995, 40).

- Avanzar en la comprension de cémo las y los actores sociales viven
y construyen su realidad social desde su intersubjetividad cotidiana
(Schutz, 1974; 1995, 34).

- Profundizar en casos especificos, no generalizar; describir textual-
mente y analizar el fenédmeno social como es percibido. Los proce-
sos de indagacion se construyen en la interaccion social, son valiosos
en la medida en que posibilitan producir conocimiento pertinente,
significativo, relevante, particular. Su utilidad para tomar deci-

siones y fundamentar la construccion de politicas sociales se res- -

tringe a los campos especificos de indagacion (Rodriguez y Bonilla,
1995, 59).

La investigacion es ideografica: se buscan las nociones, las ideas com-
partidas que dan sentido al comportamiento social, para profundizar el
fendémeno, reconocer heterogeneidad de intereses sociales, ponderar ha-
llazgos, confrontar diferencias (Rodriguez y Bonilla, 50).

En el siglo XX, con el desarrollo de las ciencias, el tiempo se evidencid
como incertidumbre. Junto con la teorfa de la relatividad, el principio de
incompletud, con Gédell, se evidencia que toda cadena de razonamientos
se basa en un primer postulado que queda afuera y que en si mismo es in-
demostrable. Se asume la ciencia como una apuesta razonada y razo-
nable, pero no absoluta. En cuanto a las incertidumbres, Heisenberg
postula que los instrumentos de medicién son materiales que interactiian
con otras materias y que, por lo mismo, se modifican entre ellos al medir
o manipular. Para conocer cualquier situacién es indispensable precisar
las circunstancias de su observacion (Villasante, 2002, 42).

| 18
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Concepciones que sustentan. .. I

Con ¢l desarrollo reciente de la reflexion epistemoldgica se relativiza el
conocimiento cientifico y se redimensionan diversas voces e instancias para
su produccién. Villasante y Montafiés (2002) plantean que no hay una
verdad definitiva, por lo que se puede construir infinitamente en forma
participativa. Relevan el caricter procesual de Ia construccién del co-
nocimiento y de la accién.

La construccion de conocimiento implica indagar en forma dialéctica
y permanente sobre los procesos de objetivacién, externalizacion y socia-
lizacién en que se construye la realidad social (Berger y Luckman, 1968,
85). En lo social, la forma de reducir la incertidumbre y ser més operativo
pasa por la implicacién de las partes en cada proceso (Villasante, 1998,
15). No se parte de supuestos derivados tedricamente; se busca conceptua-
lizar sobre la realidad con base en el comportamiento de los conocirmientos,
las actitudes y valores que guifan el comportamiento de las personas.

En el proceso de investigacion se exploran de manera sistemdtica, los co-
nocimientos y valores que comparten los individuos en un determinado
contexto espacial y temporal. No se aborda la situacién empirica con hi-
poétesis dedncidas conceptualmente; de manera inductiva, se pasa del dato
observado a identificar los parimetros normativos de comportamiento,
que son aceptados por los individuos en los contextos especificos histéri-
camente determinados (Rodriguez y Bonilla, 42).

La autorreferencia y la participacion activa de las y los interesados en
la investigacidn para entender y resolver las situaciones problemdticas, im-
plica vincularse a decidir la pertinencia de la teorfa y las orientaciones de
las acciones practicas, actuando auténoma y racionalmente. Los procesos
de autorreferencia y de autorreflexién posibilitan “saberse analista de la
realidad, entenderla como susceptible de ser comprendida a partir de in-
terrogantes, que constituyen un paso para conocer, una predisposiciéon a
la accién, una respuesta colectiva™ (Alberich, 2002, 65).

En este marco de comprensién del conocimiento, se evidencia la nece-
sidad de integrar procesos de investigacién-reflexion sobre la prictica
con los de intervencion, asi como de trabajar lo pedagogico-informa-
tivo, en respuesta a las condiciones complejas de la construccion de
conocintiento para la toma de decisiones. Villasante plantea que la ten-
sién entre teorfa y prictica es factor inexcusable de la coherencia de los
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comportamientos para ser construidos (2002, 28). En este sentido, se
desencadenan logicas de “accidn-reflexidn-accidon” en que se suscita la re-
flexidén con rigor, una vez que hay una accién por la que apasionarse
(Villasante, 2002, 52).

Pensar en una estructura conceptual triddica (Conde, 1995; De Gre-
gory, 1999) permite... reconocer, 0 al menos pensar, en el intermedio;
es decty, matizar posturas, reconocey univeysos de realidad. .. Esla apli-
cacidn del principio dialdgico del pensamiento complejo (Morin, 1996)
que asume o concurrencia y la complementariedad de los opuestos, v
no S mutna exclusion.

Esta perspectiva permite plantear ln necesidad de venunciny a la “pu-
vezn” de los géneros o perspectivas, sobre todo si se veconoce que hay una
dimension cualitativa en lo cuantitativo y viceversn. Asi, podrin pro-
ponerse un modelo como espacto contino, cuyos extremos no estin defi-
nidos por lo cuantitntive de un Ilndo y lo cunlitativo por el otro,
oponiéndose y excluyéndose, sino por una gradacién que va desde el én-
fasis en ln técnica y In ausencia de una reflexion epistemoligica (propio
de los métodos cuantitativos), basta el énfasis en ln reflexion metodold-
gica y epistemoligica (que son praciicas colonizadas por los métodos cun-
litativos) (Pérvez Teodore, 2005, 41-42).

La reflexién ética en torno al rigor de los comportamientos pasa por
decisiones sobre los objetivos (o6-jetum) y su concrecion en lo que hay
que hacer. La reflexividad de los procesos nos desborda. Requerimos
dialécticas abiertas, en las que en cada bifurcacién tengamos que decidir,
con mayor rigor y probabilidad, cémo seguir abriendo elecciones y poten-
cialidades. Adoptar estilos éticos que traigan los objetivos a lo concreto
y cotidiano y posibiliten la coherencia en nosotros, en “lo que hace-
mos para cambiar lo que somos” (Villasante, 2002, 36-45).

Somos lo gue hacemos y sobve todo lo que bacemos para dejor de ser lo
gue somos: nuestra identidad reside en ln accidn y en la lucha. Por eso
ln revelneion de lo que somos implica lp denuncin de lo gue nos impide
ser lo que podemos ser. Nos definimos a partir del desafio y por oposiciin
al obstdcnlo (Galeano, 1977).
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Concepciones que sustentan. .. I

Las reflexiones en la ciencia social vigente destacan la necesidad de cam-
bios de los procesos de conocimiento, desde los que se reconozca lo real
como relacional. En este orden de ideas, mas que la descripcién de he-
chos, datos, cifras, interesa conocer las formas en que se relacionan
los componentes en un contexto social; pasar a pensar en las relaciones
en las que cada ser humano es importante como integrante de procesos
eco-céntricos o bio-céntricos. Cuanto mis eco-diversos y etno-diversos
son los procesos, parecen tener mds oportunidades de resistir las crisis eco-
légicas y sociales, y ser, al mismo tiempo, mds creativos e innovadores. De
alli la necesidad de precisar qué redes hay que potenciar, cambiar o refor-
mar. Se trata de contribuir a que las relaciones que nos constituyen sean
mejores para todos y desde la investigacion aportar a re-vincular las suje-
ciones de los sujetos.

ElL pilar de finales del siglo XX son los Devechos Humanos y ln demo-
cracin; este maveo internacional incide en la manera de abordar lo so-
cial y de ovientar ln investigacidn: se busca poner entve paréntesis
fovmas divectivas de bacer investigacion - intevvencidn, se cuestiona
el paternalismo, se veconoce ln dignidad a lasy los cindadanos en tanto
sujetos y no simplemente olijetos de lns investigaciones. La investigaciin
debe apuntoar a un cambio de actitud pava cveav sociedad civil, su-
Jetos con mayoria de edad, en ln acepcion kantians, para lograr una
verdadera transformacion cultural. Se han dado cambios en las cultn-
vas que bay que visibilizar... (Rodriguez Moreno, 2002).

De estos planteamientos se infiere la necesidad de reflexionar en torno
a los estilos éticos, Ia conducta propia y de los demas en los procesos
de investigacién y de constfuccién de conocimiento: precisar los fines,
efectos de las actuaciones, saber hasta qué punto somos capaces de analizar
los factores que han venido condicipnando, y de prever lo que puede venir.

También reflexionar en tgrno a preguntas como: ;Cuél es el valor del
conocimiento y de los estilos éticos en su construccién? ;Hasta qué punto
tiene sentido comprometerse en procesos para una investigacion sin saber
bien adénde vamos y cudles son algunas de las condiciones bésicas de las
que partir? ;Hasta dénde nos podemos involucrar en procesos de cons-
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truccién social desde la investigacidon? ;Cémo construir nuevos tiempos
con mayores potencialidades en las elecciones y dentro de las probabilida-
des actuales? ;Es posible entender a fondo la realidad si no se la estd
transformando al mismo tiempo?

Estas preguntas se refieren a las relaciones dialécticas entre el conoci-

miento, la accién y la transformacién social; retan a abordar con coherencia
'y responsabilidad social la construccién de conocimiento y democracia

¢Por qué, y para qué, para quién, y con quién se plantean, conocen y do-
cumentan los problemas de las personas?

Los argumentos presentados configuran concepciones que permiten ha-
blar de investigacidn cualitativa, en tanto se trata de construir proyectos
de investigacién que posibiliten un conocimiento cualificado, pertinente,
significativo, potente, de la compleja y dindmica realidad social. No un co-
nocimiento que excluya las cantidades y las dimensiones de la realidad. La
investigacién cualitativa implica incorporar procesos participativos y éti-
cos al mismo tiempo. No sélo el voluntarismo, la técnica, sino la conjun-
cién prixica de ambas, puede abrir algunos caminos instituyentes. “Pensar
como se vive, y vivir como se piensa” (Villasante y Montafiés, 2002, 52-
60). En consecuencia, se postula para la investigacion, que sélo transfor-
mando el sistema social, seguira siendo posible sobrevivir como sujeto
y construir conocimiento.

Nora

1. En c] texto recurro al uso de un lenguaje neutral (que no priorice el concepto hombre
sobre el de mujer) para denotar un lenguaje inclusivo de género (no sexista, discrimi-
natorio). Este planteamiento se basa en considerar que el lenguaje es una forma de re-
presentar el mundo y tiene un doble poder reproductor y transformador de Ia realidad.,
El uso del enfoque de género, si bien no se limita af lenguaje, requiere de éste para
hacer un andlisis de la realidad y proponer transformaciones democriticas; se ticne en
cuenta el lenguaje como uno de los componentes de [a transformacién de la realidad.
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Capitulo 2

ENFOQUES DE INVESTIGACION

Para sustentar la investigacién cualitativa se han utilizado términos como:
“paradigma®, “modelo”, “sistema”, “enfoque”, entre otros. En este apar-
tado se opta por el concepto “enfoques”, por considerarlo flexible, abar-
cador e integral, en coherencia con los procesos de conocimiento ¢n

ciencias sociales y humanas.

Los enfoques son un concepto amplio devivado del campo visual de In
, optica; en ciencias socinles peymiten dav cuenta de distintas construc-
ciones para ver la vealidad e intevveniv en elln. Constituyen nuevas
: miradnas sobre divevsos fendmenos (Kisnerman, 1998), para descubriv
y comprender puntos esenciales de un problemn y tratarlo (Barreix y
Castillejos, 1997); posibilitan comprender conceptos, contextunlizar
fenbmenos y vedes de interaccidn involucrados en ln intervencidn
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(Monzoya et al., 2002). Constituyen alternativas de articulaciin, res-

puesta, reaccion y posicionamiento. Permiten guinr, ovientar y susten-
tar ln investigacion y ln intervencién y avticular la producciin tedrica,
metodoldgica y priciicn. Suponen comprender In vealidad como totali-
dad, pava dar cuentn de procesos, estructuras, manifestaciones culin-
rales, que definen ln dindwmica y organizacion socinl; clarificar las
CORCEPCIONES, ComPrensiones y sustentos referidos o las problemiticas, sn-
tisfictoves, sujetos, contextos, intencionalidades, interacciones, propues-
tas; entender In prdctica prafesional desde puntos de vista tedricos,
metodoldgicos y técnicos (Gonzdlez et al., 2003).

El enfoque puede ser comprendido como sindnimo de perspectiva. Se
relaciona con formas de mirar, en las ciencias sociales, para ubicar y ca-
racterizar el conodmiento, la investigacién y la intervencidn sociales.

Carlos Vasco (1989), al releer Conacimiento ¢ interés, de Jiirgen Haber-
mas (1990), analiza intereses de investigacién en torno a las disciplinas,
para comprender aproximaciones 2 las formas de producir conocimiento.
Afirma que el interés incide en las intencionalidades, concepciones y
procesos metodoldgicos de investigacion; propone tres tipos de interés
al conocer: explicar, comprender y transformar la realidad.

Cada interés posibilita el desarrollo de diversas alternativas de investiga-
ci6n, formas de desarrollo, permite definir el sentido o perspectiva con que
se investiga, priorizar algunas categorias de conocimiento de la realidad.
A cada interés subyace una forma de desarrollo de Ias disciplinas.

Una recontextualizacién de los intereses planteados por Vasco, permite
inferir rasgos de disciplinas como la psicologia, la pedagogia y la sociologfa,
como se presenta en el siguiente cuadro.
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Villasante (2002, 31) afirma que discusiones de paradigmas, epistemes,
estrategias y estilos han de responder a cuestiones précticas y operativas, y
abrir posturas con cierta viabilidad para la transformacién social.

Dado que la propuesta de Vasco fue escrita hace casi veinte afios (1989),
se han hecho nuevos avances sobre los enfoques de investigacion. Recien-
temente se han propuesto nuevas formas de conocer.

Alberich (2002) plantea tres perspectivas de investigacidn social que se
relacionan con diferentes tipos de investigacién y conocimientos, indica
lineas y ejes fundamentales de cada investigacién. Afirma que desde cada
perspectiva se han ido produciendo nuevos paradigmas de conocimiento.

PERSPECTIVAS PARADIGMA DEL CONOCIMIENTO

= Distributivas o cuantitativas Pasibilitan un conocimiento de tipo “censal”.

Permiten conocer [a estructura, la realidad por
= Estructurales o de tipo cualitative grupos sociales. Conocemos y construimos
opiniones, aspectos subjetivos.

Considera el objeto a investigar como sujeto.
= Dialéctica La finalidad de !a investigacion es la transfor-
macidn social.

Fuente: Alberich Tomas (2000). “Conocer nuestro entorno social, Teorias, métodos y técnicas, de in-
vestigacion”, en Villasante Tomds; Montafiés, Manuel y Martf, Joel (coords.) (2002), La énvestigacidn
soeind participntive, segunda edicidn, Tomo I, Viejo Topo, Espana, p. 67.
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Las tres pevspectivas se centran de mode difevente en cada nivel.

La distributiva puntita sobre todo el nivel tecnolégico (es empirista), la
perspectiva estructural puntiia sobre todo el nivel metodolégico (articula
empirismo y formalismo), la perspectiva dialéctica puntita sobre todo
el nivel epistemologico (articula empirismo, formalismo e intuicio-
nismo) (Ibdiiez, J., 1993, 49).

Una investigacién no necesariamente se enmarca de manera exclusiva o
excluyente en uno de los enfoques y perspectivas planteados. La realidad
y los procesos sociales desbordan las categorias que se postulan para
comprenderla. Es necesario precisar, cuando se investiga, cudl es la natu-
raleza del objeto de conocimiento, cuiles son los intereses del proceso de
conocimiento y, a partir de alli, definir el objeto y, en consecuencia, con
sus caracteristicas, el proceso metodoldgico que posibilite de manera co-
herente su conocimiento.

Para compiementar los aportes se desarrollan algunas ideas sobre los en-
foques de investigacién, teniendo en cuenta categorias como: interés de la
investigacidn, objetos de conocimiento, lngar del sujeto que conoce la re-
alidad, relacién sujeto objeto de conocimiento, concepto de objetividad y
algunas caracteristicas del enfoque investigativo.

EMPIRICO~-ANALITICO

Las investigaciones que se desarrollan desde este enfoque buscan conocer
de manera “objetiva”, externa y fictica los hechos de Ia realidad; sus causas,
efectos, sintomas, problemas, manifestaciones. Analizarlos para predecirlos
y controlarios. Quien conoce se asume como “objetivo”, neutral, controla
sus valores y opciones; privilegia la medicién. No siempre el enfoque em-
pirico analitico constituye la via mds expedita para el conocimiento cuali-
tativo de la realidad social. A continuacidn se describen estructuralmente
algunos rasgos del enfoque.
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Los proyectos de investigacion elaborados desde el enfoque empirico
analitico dan importancia a la medicidn, a la muestra, a la representatividad,
se parecen a las investigaciones formuladas desde las ciencias naturales y
aspiran a manejar criterios semejantes o equivalentes de validez y confia-
bilidad. De allf la necesidad de un disefio “objetivo”, previo, de instru-
mentos y de atender a su validacién anticipada.

HISTORICO-HERMENEUTICO

En este segundo enfoque de investigacion se busca reconocer la diversi-
dad, comprender la realidad; construir sentido a partir de la comprensién
histérica del mundo simbdlico; de alli el cardcter fundamental de la parti-
cipacién y el conocimiento del contexto como condicién para hacer la in-
vestigacién. No se puede comprender desde afuera, desde la neutralidad;
no se puede comprender algo de lo que no se ha participado.

En este enfoque se busca comprender el quehacer, indagar situaciones,
contextos, particularidades, simbologias, imaginarios, significaciones, per-
cepciones, narrativas, cosmovisiones, sentidos, estéticas, motivaciones, in-
terioridades, intenciones que se configuran en la vida cotidiana. La vivencia
y el conocimiento del contexto, asi como experiencias y relaciones, se con-
sideran como una mediacion esencial en el proceso de conocimiento, que
se tiene en cuenta al disefiar el proyecto de investigacidn.

Galeano y Vélez (2000, 32) plantean la fenomenologfa, la etnometo-
dologia y la hermenéutica como enfoques metodolégicos cercanos a este
dmbito.
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CRITICO-SOCIAL

Las investigaciones, desde este enfoque, se hacen con el interés de co-
nocer para cuestionar, relativizar y transformar formas imperantes de la so-
ciedad y proponer alternativas para su cambio y mejoramiento. Posibilitan
articular comprension y explicacién para develar contradicciones e ideolo-
gias implicitas que restringen la accién libre. Se busca la transformacion
critica del mundo social. Se asumen para ello la estructura social, la insti-
tucidn, sus contradicciones, tensiones de poder (econdmico, politico, so-
dal, institucional, comunicativo, religioso} como objetos de conocimiento.
Se promueven reflexiones criticas en torno a las condiciones estructurales
y particulares que limitan el desarrollo de un orden social justo, digno,
equitativo. El investigador o investigadora se asumen como integrantes
del equipo que conoce, explicitan su intencionalidad transformadora e
interactian de manera activa con otros y otras participantes.

Los enfoques criticos se sustentan en el paradigma dialéctico que se
desarrolla a partir de las teorias de Hegel y Marx. Los cinco rasgos,
que son esenciales a este tipo de andlisis, son:

- Todo se halla en relacidn: la naturaleza y la sociedad como un todo
en interaccién.

- Todo se transforma.

- El cambio cualitativo: la acumulacién de cambios cuantitativos pro-
voca cambios cualitativos.

- La lucha de los contrarios o la ley de la unidad de los contrarios: si
no hay conflicto, no hay progreso.

- Ley del desarrollo en espiral. Lefebvre afiade esta ley, que supone que

lo nuevo no destruye lo anterior sino que lo integra en sf y lo mejora,
superindolo (Alberich, 2002).
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CuaDRo 5. Caracteristicas del enfoque critico social

RELACION
SUJETO OBIETIVIDAD ’ CARACTERISTICAS
OBIETO, |- '
I

El sujeto se Busca e/ - Explicita la na transparencia de log hechos sociales.
reconoce acuerdo inter- &l conocimiento adquiere sentido en tanto p_osibilita
como activo | subjetivo a tra- transformar |a realidad; se requiere de |a accidn so-
participe con | vésdela cial, més alld de la investigacién. Propane explicitar
otros grupos | confrontacion y develar los intereses de las ¥ Jos investigadores.
o comuni- | dialdgica que - Reconoce la complementariedad entre € mundo
dad haciala | posbilite tras- de la vida y la accidn comunicativa como base para
aceion, con | cender aparien- una posible reconstruccion del desarrollo de la cul-
una inten- cias. La validez tura, la ciencia, la maral y el arte. 5e centra el anali-
cidn trans- se construye a sis y la solucidn de problemas concretos, locales
formadora. partir de la ar- sectoriales o coyunturales de un gpo humano

| global y su pro-

gumentacion confrontados con el contexto socia

critica hacia el pto devenir histdrica,

compromiso + Desplaza del modelo centrado en el sujeto y la con-
€on acciones ciencia de un modelo que hace énfasis en lo social,
emancipadoras. devela relaciones de poder en i intemcué.n s9c|al.
La verdad se Privilegfa el lenguaje como espacio comunicative
construye en fa intersubjetivo y de canstruccién de relaciones socia-
argumentacién les. Hace énfasis en la accion comunicativa con pre=
discursiva y tensién de entendimiento sobre la base dela -
comunitaria; interaccién social, reconociendo el acuerdo partici-"
convoca pativo, la perspectiva, el respeto @ la diferencia en

legitimamente. el proceso.

= Transformacién de las rel
€i6n democratica.

= Reconoce la investigaciGn-a
metodolagica; |as técnicas interactivas ¢
res, grupos focales.

aciones hacia la construc-

ccidn como alternativa
mo talle-

e ————

La critica social cobra sentido en la medida en que busca facilitar la
creacién de condiciones propicias para el desarrollo humanoy social de las
y los sujetos involucrados. Ello implica una articulacién dialéctica entre re-
flexién e ilustracidn. El proceso critico posibilita que s€ interrelacionen los
aportes de lo tedrico con las exigencias de lo prictico.
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Frente a la ontologfa del ser humano y su blisqueda para explicar el
mundo y explicarse en y con el mundo, desde la perspectiva dialéctica, Lu-
kécs y Boaventura de Sousa hacen aportes:

1.

34

“Ibda concepcin del mundo exterior no es mds que un veflejo de I con-
ciencin humana del mundo que existe independientemente de ella™ (Ln-
kics, 1966, p.11); el mundo tuvo sentido cuando ¢l ser humano fue
consciente de su existencing sin embargo, el wmundo yn estabo antes de que
el ser bumano entrava en 6 el mundo ndquiere dimension de mundo
porgue el ser bumano lp valida pava su existencin.

“El ser humano abovda el entendimiento de ln cosa particulay, In elnbo-
racion de una copin (un concepto) de ln misma, no como un ncto simpl,
divecto, & ln maneva de un espejo, sino un acto complejo, discrepante y en
zigzag, que encierra en st lo posibilidad de que In fantasio se alefe de ln
vida... porque en ln genevalizacion mis simple de In iden general mis
elemental (In mesn en general) se halln contenidn una cierta porcion pe-
quedia de fantasin (y es absurdo, inversamente, negar el popel de ln fan-
tasia aun en ln ciencia mds estricta)” (Lukdcs, 1966, 14).

La realidad es siempre mds vicn y complicadn que ln mejor y mds completn
teorin que puedn constituivse a su propisito (ibidem,).

La rapidez, la profundidad y lo imprevisible de nlgunas transforma-
ciones vecienies confieren al tiempo presente una nueva cavacteristica:
In vealidad pavece habey tomado ln delantera sobve la teorin, se torna
hiper-real y parece teorizarse a st misma. Esn auto-teorizacion de ln
realidnd es parvte de ln dificultad de nuestras teovins en day cuenta de
lo que pasa y, en dltima instancia, de ln dificultnd en ser difeventes
de la vealidad que supuestnmente teorizan. Esta condicion es contro-
dictovia. Lo rapidez y ln intensidad con que todo viene ocurriendo, si

por un lndo ln realidad se torna biper-real, pov otvo lndo, trivializadn,

banalizada, una realidad sin capacidad pava sorprendernos o ani-
marnos. Una vealidnd asi se vuelve ficil de teorizay, pues ln banalidad
del veferente casi nos bace creer que la teovin es ln propin realidad con
otro nombre, esto es, que ln teovia se auto-realiza (De Sousa Santos,
2001, 18y 19).

T




5.

Enfoques de investigacién I

“La ley geneval de ln transformacion es mucho mis concretn gue cual-
quier ejemplo concreto de ln misma®. El movimiento del conocimiento
cientifico de ln realidod es infinito. En todo conocimiento cientifico se
refleja equitativamente lo vealidad objetiva; en tal sentido, este cono-
cimiento es absoluto. Pevo todn vez que ln vealidad misma es siempre
miis vica y diversn gue cualguier ley, es propio de ln esencia del conoci-
miento que éste se debn i amplinndo y enviqueciendo siempre; el que lo
absolute aparezca siempre en forma de lo velative y de lo silo aproxi-
madamente justo (Lulkics, 1966, 22).

Distintos conocimientos cientificos no existen independientes unos de lps
otros, forman un sistemsn coberente. Estn cobevencia es mds intima
cuanto mds se va desavrollandp ln ciencia (...). Sélo Hegan al conoci-
miento de ins determinaciones generales de la vida medianie el aban-
dono de In inmedintez, medinnte abstraccion y comparaciin de las
experiencins (...). En ln vida misma se trata siempre de dos actos: nos
vemos sorprendidos por los nueves hechos, y aun a veces dominados por
ellos; luego necesitamos elnborarios mentalmente con el auxilio del mé-
todo dinléctico aplicado a los mismos (Lukdcs, 1966, 23-25).

Marx afirma que o concreto es concreto porgue es veswmen de muchnas
determinaciones: unidad de lo diverso. De abi que en el pensamicnio
aparezca como vesumen, como vesultndo, y no como punto de pavtida,
si biew es el punto de partidne verdadero y, en consecuencin, también el
punto de partidn de lo intuicion y In representacion” (Lukdcs, 1966,
31-32). Estos puntos son considerados relevantes en ¢l camino dia-
léctico del reflejo mental de lo concreto en la teorfa marxista del co-
nocimiento.

La reflexion critica es historica, tiene en cuenta los significados e in-
terpretaciones de los individuos; es antorreflexiva, prictica y partici-
pativa.

Los investigadores “criticos”, mantienen ln distincion entve “deber” y
“er?, pero también trabajan en una direccién opuestn. Ellos parten de
un principio ético y hacen une investigacidn diseiadn parn emancipay
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a In gente de patvanes de velaciones socinles prejuzgadas como opresivas,
para exponer los patrones de explotncion o para subvertir las estructuras
de poder que le permiten a cierin gente ser dominada por otros. Una
perspectiva sistémicn de comunicacion considern ln éticn como alyo sus-
titutivo de los actos comunicativos, entve los cuales se incluye ln investi-
gacion. Es decir, In ética no va “antes” o “después” de ln investigneiin,
sino gue es una pavie esencial de los métodos de investigacién en cadn
punto del proceso (Roll Velez, 1999).

El enfoque critico implica construir individual y colectivamente, de
forma progresiva, propuestas para generar procesos de reflexion, pro-
blematizacién, empoderamiento de la palabra, la escritura y la trans-
formacién. La profesionalidad se construye desde el conocimiento
riguroso y sistemdtico de la accion y el contexto. Quien investiga pro-
mueve procesos de reflexion de las pricticas, incentiva la indagacién y re-
flexion.

El recorrido por estos enfoques evidencia que la discusion ha avanzado
desde el plano del conocimiento a la explicitacién de las relaciones dialéc-
ticas entre conocimiento, accién y transformacion.

Por su parte, Vélez y Galeano (2000, 32-33) proponen tres enfoques
metodolégicos que asocian a la revisién panordmica de variedad de pers-
pectivas, aportes disciplinares y transdisciplinares presentes en la investiga-
cién cualirativa; afirman que estos enfoques remiten a tradiciones tedricas
soportadas en supuestos epistemoldgicos y principios metodoldgicos e im-
primen matices, estilos, objetivos analiticos y lineas de pensamiento. Los
enfoques han ido posibilitando construir diversos estilos articulados por las
raices disciplinarias, por los rasgos metodolégicos, en los que se privilegian
diferentes visiones, tipos de estudios y categorfas de analisis, como se ca-
racterizan de acuerdo con el siguiente cuadro.
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CUADRO 6. Enfoques metodologicos propuestos por Vélez y Galeano

[ . X INTERACCIONISMO
OME
FEN NQOLOGICO HERMENEUTICO SIMBOLICO
Visian l6gico-conceptual Versidn histarica Version situacional
Estudio de los modos de Comparacion histdrica: en- | Actos de habla que tienen
aparecer de las configura- trecruzamientos simultd- su razon de ser en una si-
ciones. necs de las diversas tuacidn concreta. Surgi-
temporalidades de la situa- | miento de significados por
cién dada desde el texto y la actuacidn misma.
el contexto.
Contexto Historia Situacién
Los hechas se transforman y cambian de sentido. Las tres dimensiones interactdan para per-
filar la fisonomia de los hechos que observamos y construimos.

Frente: Vélez, Olga Lucia y Galeano, Marfa Eumelia (2000), Investigreidn cualitativa estadp del arte,
Universidad de Antioquia, Facultad de Ciencias Sociales y Hwmanas, Centro de Investigaciencs So-
ciales y Humanas CISH, Medellin.

Recientemente s¢ han desarrollado nuevos enfoques que buscan expli-
citamente posibilitar el reconocimiento, conocimiento y transformacién
de realidades complejas y dindmicas.

CONSTRUCCIONISMO SOCIAL, COMPLEJIDAD, ECOLOGIA SOCIAL

Desde estos enfoques se busca conocer integralmente los diversos
pliegues de la realidad, sus contradicciones, condiciones y posibilida-
des; se reconoce que la realidad se transforma en la medida en que se co-
noce. De ahi la importancia de reflexionar de manera permanente y critica
en torno a como el proceso de conocimiento afecta los grupos, las reali-
dades. También se busca dar cuenta de transformaciones ocurridas durante
la investigacién. Quien investiga se reconoce como parte del proceso de
conocimiento, en la medida en que afecta la realidad al conocerla. De allf’
la importancia de reconstruir propuestas metodoldgicas de abordaje del
objeto de conocimiento.
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CuaDro 7. Rasgos de los enfoques del construccionismo social
y de la complejidad

OBJETOS DE
CONOCIMIENTO

CARACTERISTICAS DEL PROCESO

Construccio-
nismo social

Dindmica de las interaccio-
nes cotidianas, relaciones
entre individualidades y co-
lectividades.

Quien investiga se recanoce como actor
transformador y transformado en |a inte-
raccion; desarrolla procesos emergentes,
reflexiona sobre los mismos v los siste-
matiza.

Complejidad

Multiples dimensiones, aris-
tas de la realidad.

Procesos de aorganizacion,
desorganizacién y auto-orga-
nizacién. Estructuras com-
plejas mediadas por
intereses y valores. Sistemas
que desempefian funciones.
Sistemas adaptativos, aso-
ciaciones.

Busca trascender el apdlisis de variables,
para entrar a la construccién de matrices
camplejas ¥ redes de interrelaciones. Re-
curre a la creacion de redes conceptuales,
poliedros de analisis. Reconoce mediacio-
nes e interacciones. La complejidad de
una estructura puede ser identificada en
funcién de dos dimensiones: profundidad
(labariosidad para describir) y criticidad
{capacidad de ver la laboriosidad para
transformar).

A partir de que ¢l conocimiento sobre lo social debe atender a todos
los niveles de “la realidad”, segiin Conde (1995), pueden distinguirse
al menos tres dominios en los que ¢lla se manifiesta:

- El campo de los hechos, en cuanto puesta en evidencia de lo que
acontece o se hace en un espacio-tiempo determinado.

- El campo de los significados, en donde las distinciones y proposi-
ciones de los actores son referidas a un sistema de signos y de valo-

raciones,

- El campo de las motivaciones, referido a las fuerzas motoras, pul-
siones y deseos, subyacentes a la interaccion social, es decir, el mundo
de la intencionalidad y del sentido, que puede ser consciente o no, y
explicito o implicito.
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Enfoques de investigacion I

El reconocimiento de niveles o campos de la realidad no implica des-
conocer las limitaciones de cada enfoque. En este sentido, la pers-
pectiva investigativa por la que se opte permitird definir, y al mismo
tiempo limitar, el nivel de realidad con ¢l cual se trabaja. Por esa
razon,la estrategia de oponer las perspectivas ya no tendra sentido,
pues serdn planos diversos, mas no excluyentes, de la realidad. Se
trata de saber en qué nivel se estd y donde se quiere llegar; si se quiere
cualificar o cuantificar un proceso social, o si se quiere hacer ambas
cosas a la vez.

El salto hacia la integracidn dialdgica de los enfoques cuantitativo y
cualitativo es posible, en virtud de la incorporacién del sujeto en el
proceso de conocimiento, que para el caso de las ciencias sociales se
traduce en el paradigma del observador implicado, y que, en térmi-
nos de la fisica cudntica, hace referencia a la 16gica del principio de
incertidumbre, el cual consiste en reconocer que todo observador
modifica [o que observa por el solo hecho de observarlo desde una
perspectiva y no de otra, y que con su presencia altera la conducta
de quienes observa. Prigogine (1996) y Morin (1996) coinciden en
afirmar que dentro de la concepcién clisica de la ciencia, la idea del
sujeto ha perturbado el conocimiento. La objetividad sélo podia ser
alcanzada si se lo exclufa. El mundo de la cientificidad era el mundo
del objeto, el mundo de la dgurosidad cientifica, mientras que €l
mundo de la subjetividad era el mundo de la filosofia, de la reflexion
y la especulacién. Ambos dominios se consideraban legitimos, pero
mutuamente excluyentes (Pérez, 2005, 42-43).

La reflexién inicial sobre enfoques de investigacidn permite ubicar la in-
dagacién en la investigacién cualitativa, en el marco de enfoques his-
térico hermenéuticos, criticos sociales, complejos y construccionistas.

Las aproximaciones al conocimiento de la vida social requieren tam-
bién un sustento en ¢l enfoque ecoldgico social.

Las transformaciones paradigmiticas de finales de siglo, apoyadas en
In sistémica, el pensamiento complejo y el bolismo, redimensionan ln in-
terdisciplinariedad y el estudio integval de ln complejidad bumana.
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E!l enfoque sistémico sugieve ln posihilidad de iniciar un lenguaje
comtin en las ciencias, permitiendo establecer un mavco de refevencin
conceptual integrador pava las diversas disciplinas. Hace un lin-
mado o un enfoque intevdisciplinavio y global de los fendmenos, al
desee de no aislarlos mds, sino de enfocarlos en su intevaccion y en In
intervelacidn de los datos. Introduce con categorin cientificn las cou-
salidades civculares, el probabilismo, el expansionismo de los fendémenos
y In hovizontalidad en las ciencins... Conlleva ln comunicacion dials-
Jjica permanente, donde prima ln comunicncion, el veconocimiento de
ln altevidad, el otro, cl manejo de lns difevencinsy la diversidnd en todos
los dmbitos (etdreos, énicos, politicos, veligiosos, culturales, geagrificos,
econdomicos, etc.) (Quintero Veldsquez, 2004).

Los pardmetros que lo vigen son la ética, ln eficiencin, In localidad y ln
cOnnOLACion positiva, no el protagonismo, ln irveverencia, ln vivalidnd,
el desconocimiento del interlocutor) (Quintero Veldsquez, 1997).

En el tercer milenio estd claro que el mundo no es una suma de regiones
o de culturas; es una complejidad en que imperan elementos que eran con-
siderados heréticos en visiones tradicionales de conocimiento y de ciencia:
el caos como generador de cambios; la dialéctica, en tanto toda verdad
cientifica es verificable; la conjugacién entre objetividad y subjetividad; la
utopfa de construir proyectos de vida basados en mecanismos pacificos de
convivencia; la biodiversidad que recuerda el compromiso ético con la con-
servacién de la naturaleza (Quintero, 2004).

En los dos primeros capftulos se han abordado concepciones que permi-
ten comprender el concepto y sentidos de investigacion cualitativa y enfo-
ques desde una revision de postulados bdsicos derivados de reflexiones en
el desarrollo de las dencias sociales: los empirico-analitico, histérico-her-
menéutico, socio-criticos, constructivismo, complejidad y ecologfa social.
Con ello se han aportado criterios para disefiar proyectos de investigacidn
cualitativa. Se ha destacado que la investigacién trasciende el nivel episte-
moldgico y metodoldgico y que integra también los niveles ético, ideolsd-
gico y politico. Estos componentes se pueden representar no ¢n un plano,
sino en movimiento tri-dimensional, que unphca tener en cuenta estos as-
pectos conjuntamente.
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Sobre la complejidad de la investigacién cualitativa, Vélez y Galeano
(2000, 5) plantean que ésta tiene una fundamentacién epistemoldgica,
ética, metodoldgica, disciplinar, ontolégica y paradigmitica. -

Las redes conceptuales se pueden graficar mediante poliedros, en que
los componentes se encuentran vinculados por aristas (lineas). Cada cate-
gorfa tiene multiples interacciones, “incluyendo la variable temporal: las
cosas no son; devienen en interacciones” (Dabas Elina, 1995, 65). El po-
liedro permite realizar ejercicios interpretativos para identificar, graficar,
representar relaciones de diverso orden que se dan en los procesos de co-
nocimiento. Cualquier relacién se establece, a su vez, desde varios rasgos.
La unidn entre dos aristas (categorfas) se da por ejercicios interpretativos.
Al hacer interactuar los términos, se hace posible un conocimiento com-
plejo que comporta su propia reflexividad (Morin, 1996). El poliedro que
cierra el capitulo en la pagina siguiente sintetiza conceptos articulados a
las concepciones de investigacion cualitativa (Cifuentes, 2007).

Nota

1. Sintesis elaborada por la autora a partir de la propuesta de Carlos Eduardo Vasco, en
Tres estilos de trabnje en Ins Ciencias Socinles, comentarios n proposite del articulo “Co-
nocimiento e interés” de fitygen Hubermas, Documentos QOcasionales, CINEP N° 54,
Bogoti, 1989.
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GrAricA 1. Poliedro sobre relaciones conceptuales en investigacién cualitativa
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MODALIDADES, ESTRATEGIAS Y TECNICAS
DE INVESTIGACION CUALITATIVA

Capitulo 3

Como se ha afirmado, en el siglo XX se hicieron reflexiones epistemold-
gicas, propuestas tedricas y metodoldgicas para el desarrollo de la investi-
gacion en ciencias sociales; en este marco se comprenden proximidades
entre la investigacidn cualitativa y varias modalidades de investigacion.

Los seres humanos tienen historia, cultura, viven en condiciones parti-
culares, de sexo, clase, etnia, con intereses, intencionalidades, emprenden
procesos-de indagacidn social, incluidos los sistemdticos, denominados in-
vestigaciones. La realidad social es compleja, dindmica, cambiante; por ello
los procesos para conocerla son situados, perspectivos y emergentes. Re-
quieren de reflexién, de vigilancia epistemolégica que permita ser audaces
para establecer si la forma como se investiga es pertinente, conduce a los
objetivos propuestos y rendiri los frutos esperados.
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Los textos desarrollan diversas tipologias y clasificaciones de la investi-
gacidn; hablan de modalidades o estrategias de investigacion, relacionadas
con formas de llevarla a cabo. En la construccion de proyectos de inves-
tigacién pueden integrarse, en tanto posibiliten el logro de las intencio-
nalidades, en un marco ético. La bondad o insuficiencia de un método
no es aplicable al método en si, sino al contexto en que se usa; el problema
y el propésito gufan su estudio, definen la adecuacién o no de un método
(Zabalza, 2004).

Las formas de hacer investigacidn se inspiran en concepciones sobre rea-
lidad, conocimiento y proceso de conocimiento de quienes investigan. Los
enfoques de investigacién posibilitan visualizar y hacer explicitas las inten-
cionalidades para construir conocimiento y, en este marco, precisar los mé-
todos, técnicas € instrumentos para investigar.

MODALIDADES Y ESTRATEGIAS

Vélez y Galeano plantean como estrategias de investigacion, los mode-
los o patrones de procedimiento investigativo, que se traducen en usos
cristalizados, desde los cuales se combina métodos para producir o recoger
informacién de diversas fuentes, a través de distintos procedimientos; tam-
bién se confrontan y validan resultados obtenidos por diferentes vias, pro-
duciendo interpretacidon de problemas. Para cada estrategia se pueden
analizar sus fundamentos conceptuales, historia, pautas metodoldgicas,
principios éticos, técnicas de investigacion y aplicaciones; las autoras agru-
pan en el estado del arte de investigacién cualitativa las siguientes estrate-
gias: estudio de casos, etnometodologia, grupo de discusién, historia oral,
observacidn participante, investigacion documental y teorfa fundada. Tam-
bién definen como modalidades de investigacién formas de investigar
que consolidan de manera estructurada una opcién epistemolégica, un
propdsito, una ruta metodoldgica e instrumentos; entre estas formas hay
niveles desiguales de desarrollo, que expresan mentalidades, creencias, ex-
periencias, mitos, prejuicios y sentimientos; las modalidades posibilitan
construir elementos de andlisis ttiles, la aprehensién de sentido subjetivo,
la importancia de recuperar, privilegiando la vida cotidiana como el esce-
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pario bdsico para la comprensién de la realidad socio-cultural; ubican
como modalidades la historia de vida, el método biogrifico, la investiga-
cién etnogrifica, la investipacién participativa y la sistematizacion (Vélez
y Galeano, 2000, 37-40). '

También hay autores que hacen referencias a métodos de investigacion
cualitativa, que se incorporan en este apartado.

A continuacién se esbozan, de manera no exhaustiva, algunas modali-
dades y estrategias de investigacidn cualitativa; en cada caso se retoma bi-
bliografia especifica, incluida al final del texto, que puede ser consultada,
con fines de profundizacién.

Etnografia

La etnografia como propuesta investigativa fue desarrollada inicialmente
desde la antropologia para hacer un estudio cultural de “algo diferente a
uno mismo”; de un otro en el afuera. Con la etnografia inicial, en las crd-
nicas de Indias en América Latina, se buscé “conocer para dominar el
nuevo mundo™. Sus desarrollos iniciales se dieron en la época colonial, si-
tuacidén que, por las particularidades histdricas, implicd “conocer para do-
minar”. Posteriormente se hicieron explicitas las relaciones entre
conocimiento y poder. Desde la etnografia reciente se busca comprender
y, en algunos casos, transformar la realidad. Esto significa asumir al su-
jeto que investiga como persona que reconoce su subjetividad en el pro-
ceso de investigacién, interactia en un contexto para comprenderlo y
mejorar su trabajo. En este sentido, se reconoce que ¢l contexto media
en cl conocimiento de la realidad; la observacion y el didlogo en la vida
cotidiana posibilitan desentrafiar las narrativas de diversos actores, para
avanzar en la construccién de sentidos en torno al objeto de estudio.

La ctnografia se ha definido, ademds, como registro del conocimiento
cultural de patrones de interaccidn, de narraciones orales, observacién par-
ticipante. Trabaja con una amplia gama de fuentes de informacidn, en re-
lacién con la vida cotidiana; posibilita dar forma y contenido a los procesos
sociales; rechaza una ciencia de la vida social que explica el comporta-
miento humano en términos causales (Hamersley y Atkinson, 1994).
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La investigacién etnogrifica se ubica como modalidad cualitativa de
" investigacién en el marco del enfoque histérico hermenéutico; busca co-
pocer la cultura en un contexto especifico. En otras ocasiones se ubica
en enfoques criticos (segln se exprese interés e intencionalidad transfor-
madora en la investigacién}. En la actualidad, en el mundo global, la et-
nografia ya no consiste tanto en la reflexién del afuera; se promueve
también la autorreflexién a partir de reflexiones étcas en las ciencias so-
ciales. Se plantea como principio ético del conocimiento, la reflexién.

Con la etnografia se busca describir como unidad de anilisis estilos de
vida de personas que viven juntas; se consideran la cultura, las tradiciones,
los roles, los valores y las normas que se van internalizando, para compren-
derlas. Los estudios etnograficos implican inmersién en la vida cotidiana,
participacion, observar un ciclo completo de la vida. '

Con la investigacion etnogrifica se trata de captar la estructura dindmica
interna de una cultura; se requiere un abordaje cualitativo estructural. La
estructura no es sélo determinada configuracién fisica de elementos; tam-
bién s la organizacién de esos elementos con su dindmica y significado
(Martinez Miguel, 1997, 25-35).

La aproximacidn a la vida y a la dindmica cotidiana intenta reconocer la
cultura como mediadora de los procesos y productos de investigacién. Es
importante conocer la cultura, comprenderla desde el contexto. Cuando
se indaga en forma sistemdtica la vida cotidiana, son fundamentales los
procesos de conocimiento del contexto, preguntas frente al mismo, la
construccién de antecedentes sobre lo investigado, el planteamiento de un
problema de investigacién, la fundamentacién de la propuesta de investi-
gacidén y su disefio metodoldgico. La etnografia se desarrolla mediante ob-
servacion participante; implica descentrarse, ponerse en el lugar de otros
y otras, para experimentar lo que sienten.

El estudio etnogrifico implica observar de manera completa y exhaustiva
un ciclo de la vida cultural; por ejemplo, el afio escolar, como tiempo sig-
nificativo del trabajo educativo.

El diario de campo constituye una de las principales estrategias de reco-
leccién de informacién; cada actor decide qué elementos son pertinentes
en torno a sus inquietudes; la lectura critica y la reflexién centradas en las
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observaciones permiten afinar la mirada, construir preguntas, trazar pro-
puestas de interpretacién; los escritos se plasman en el diario, constituyen
evidencias para la investigacion.

Ta entrevista generalmente se combina con otras técnicas como obser-
vacién participante o grupos focales, ya que la informacién individual

puede contrastarse con la construida por un grupo o colectivo y permite

complejizar la mirada de un fendémeno social.

Para determinar a quién entrevistar, hay que partir del niicleo de interés
y definir quién o quiénes pueden aportar informacién relevante y tener en
cuenta que su participacion sea intencionada y voluntaria.

Para el andlisis se parte de [a trascripcidn literal de las entrevistas; se pue-
den ir escribiendo biticoras sobre temdticas concretas y eventos relaciona-
dos con ellas, luego se seleccionan fragmentos significativos para el tema
central y se codifican con una clasificacién subtemadtica para llegar a la in-
terrelacién temdtica en un nivel mds amplio de andlisis, logrando una in-
terpretacion global profunda.

Se puede integrar los resultados de una encuesta con los de una entrevista
a profindidad, trabajando los mismos tépicos; una vez realizados la codifi-
cacién v el andlisis, se integran las dos lecturas, también entrevistas a dife-
rentes personas sobre el mismo tema y se realiza un andlisis comparativo.

Al hacer etnograffa es necesario reconocer que es mads ficil conocer lo
extrafio que lo propio; en la construccién o narracién etnogrifica se hace
la representacién de un texto con andlisis de fragmentos de la cultura; no
se puede mapear el todo, el territorio; por ello es esencial sorprenderse de
las cosas; la extrafeza, no dar situaciones como hecho sabido, reflexionar
y evaluar lo observado.

Etnometodologin

Esta propuesta hace referencia a conocimientos y técnicas disponibles
por una sociedad para enfrentar cuestiones concernientes a planos, cuerpo
humano, naturaleza material; los procedimientos mds comunes que se pue-
den individualizar para dar coherencia y comprensién a comportamientos.
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Con la etnometodologia Garfinkel respondfa a su maestro Talcott Par-
sons y a su teorfa de la accidn social, al reconocer que las y los actores eran
portadores de prejuicios, respondiendo a fuerzas sociales externas y moti-
vadas por directrices e imperativos internalizados. Segiin €l, el orden social
es un modelo construido a través de un trabajo interpretativo; en este sen-
tido, considera a las personas como poseedoras de préicticas lingiifsticas y
de competencias interactivas.

El propésito de la etnometodologia es explicar los mecanismos que lle-
van a cada cual a dar por sentados ciertos sucesos sobre los cuales se cons-
truyen después los significados.

Taylor y Bodgan consideran que la etnometodologia, més que un mé-
todo de investigacién, se refiere a un tema u objeto de estudio; la tarea es
examinar los modos en que las personas aplican reglas culturales (Vélez y
Galeano, 2000, 20-22). '

Estudzos de caso

El “método cualitativo” se orienta a profundizar en casos especificos,
mds que a generalizar. Busca describir textualmente y analizar el fenémeno
social como es percibido. Hay ausencia de reglas para sistematizar el pro-
ceso, que se hace disperso y desordenado, se dificulta establecer relaciones
predeterminadas; se procede por induccidn analitica, estudiando a pro-
fundidad un nimero reducido de casos, para descubrir propiedades esen-
ciales, separar lo esencial de lo accidental. La conceptualizacién inductiva
depende de la representatividad del caso o casos seleccionados (Bonilla y
Rodriguez, 1995, 59, 80).

Vélez y Galeano clasifican los estudios de caso como estrategia investiga-
tiva de descripcion, interpretacién o evaluacién de una realidad social par-
ticular. El caso (corno unidad de investigacién) se estudia en sf mismo y en
correlacién con otro, como acontecimiento significativo, en su marco so-
ciocultural particular. Permite comprender desarrollando afirmaciones te-
dricas sobre las regularidades de una estructura; ilumina la comprensién del
fendmeno para inducir a descubrir nuevos significados (Vélez y Galeano,
20600, 19-20).
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El estudio de caso es una alternativa para conocer situaciones proble-
mdticas y comprender dindmicas sociales particulares relacionadas con fac-
tores de riesgo y alternativas de transformacién social. Es til en
situaciones tipicas y en pequefios grupos de los que requerimos un cono-
cimiento profundo, sistemdtico, que permita comprender y contribuir en
el mejoramiento de situaciones de vida, al develarlas con las y los partici-
pantes. Constituye una forma de hacer andlisis grupal; los estudios de
casos son particulares, heuristicos y se basan en el razonamiento inductivo,
al manejar miltiples fuentes; privilegian los sujetos inmersos en la situa-
cién problemdtica. Implican un examen intensivo y en profundidad de
diversos aspectos de un mismo fendémeno como un programa, Un proceso,
una institucion, un grupo social.

En el estudio de casos se busca el detalle de la interaccién con sus con-
textos. Se analiza la particularidad y la complejidad de un caso singular
para legar a comprender su actividad en circunstancias importantes. En
este horizonte se recurre a métodos naturalistas, holisticos, etnogrificos,
fenomenoldgicos y biogrificos. Destacan las diferencias sutiles, la secuencia
de acontecimientos en su contexto, la globalidad de las situaciones perso-
nales (Stake, 1998, 11).

En esta modalidad se buscan soluciones a través de la reflexién y el and-
lisis de un problema dentro de un grupo; se plantean diferentes niveles
de aproximacion: se familiariza con la naturaleza del fenémeno, como co-
nocimiento inicial; se obtienen datos a través de diferentes medios y se
analizan los datos, lo cual exige una interaccién entre lo tedrico y la ob-
servacion directa, detallando las reflexiones criticas.

Hay tres tpos de estudios de casos:

e Descriptivos. Presentan un informe detallado de un fenémeno; no
se parte de teorias, generalmente se describen programas y pricticas
innovadoras.

* Interpretativos. Contienen informacién que permite desarrollar for-
mulaciones, recoger y conocer informacién sobre la temdtica; aporta
a que en la construccién se vaya logrando profundizacién. Se usan
con grupos sociales.
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» Evaluativos. Explican y emiten afirmaciones o juicios sobre el fend-
meno estudiado. Se han utilizado en dmbitos educativos, evaluacion
de programas y en estudios socioldgicos.

Los estudios de caso permiten explorar y descubrir los contextos en que
se desarrollan los fendmenos y explicar los vinculos entre diferentes inter-
venciones y relaciones; posibilitan la toma de decisiones consensuadas.

Las formas de recoleccion de informacién se pueden desarrollar a través
de entrevistas semiestructuradas, diarios de campo, observacién partici-
pante, andlisis documental.

Historia oval

Velez y Galeano (2000, 24-25) afirman que la historja oral constituye
un avance innovador en el proceso de investigacién y en la escritura de la
historia, a partir del uso de fuentes orales.

La historia oral supone la recuperacion sistematica de un corpus de in-
formacién de sujetos sociales que vivieron un hecho histérico, o en situa-
ciones o contextos socioculturales, que se transmite oralmente y por la
memoria. Sus objetos de estudio son los sucesos, eventos, hechos, pricticas
y saberes, formas de ver el mundo y de transformarlo, nociones éticas y
principios morales en su conjunto. En ella se recurre a “archivos de banl”.
La construccién de historias sociales implica la participacién personal de
los y las implicadas en las vivencias.

En historia oral se aborda el acontecimiento social abierto a sus planos
discursivos; se apuesta por la capacidad de recuperar la memoria y de na-
rrarla desde las y los propios sujetos sociales.

Walter Benjamin propone diferenciar el acontecimiento vivido del re-
cordado. El primero, como terminado, encerrado en la esfera vivida, mien-
tras que el segundo no tiene limitacién y constituye la llave de todo cuanto
sucedié. Se investiga el modo en que el hecho fue elaborado, transfor-
mado, interpretado en la memoria. Si las fuentes orales no son fiables para
reconstruir, el dato sirve no para descartarlas, sino para ayudar a ir mds alld
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de la materialidad visible del acontecimiento, atravesando los hechos para
descubrir su significado. Se busca encontrar puntos significativos (Benja-
min, 1993, 40). Afirma también que la memoria colectiva manipula tanto
los materiales del acontecimiento, como su disposicion en la narracion, de
modo que responde a tres funciones principales:

s SIMBOLICA. El hecho representa simbolos, el acontecimiento se
transfiere en relacién con el principio de causalidad;

* PSICOLOGICA. Da cuenta de vivencias personales;

* FORMAL. Se otorga al hecho la funcién periodizadora y relacion de-

sentido (Benjamin, 1993, 50).

De otra parte Nethammer (1989, 65) afirma que la historia de la coti-
dianidad se refiere a la vida diaria; se constituye a partir de un gran niimero
de realizaciones subconscientes, costumbres, percepciones, acciones ruti-
narias, y apenas manifiestamente variables, cuya imagen especifica se inte-
gro en la socializacién y sélo es visible dentro de su especificidad por su
préctica; no se da por supuesta.

La aproximacién histérica a la praxis de sujetos supone problemas: los
restos de cotidianidad anterior son, dada la oralidad que predomina, frag-
mentarios, y los elementos de cultura material no tienen sentido en ellos
mismos, dado que sélo son formas de paso e instrumentos de una vida
desaparecida. La historia oral no es sélo un instrumento heuristico para
llenar vacios en la historia contempordnea que, sin ser una medicina para
curarlo todo, aporta posibilidades agotadas mediante una percepcidn di-
ferenciada en la historia social y cultural de condiciones de vida cotidianas.
Antes que nada la historia oral interviene en la ciencia histérica con base
en empezar a estimar el caricter y la praxis histérica de masa de sujetos,
pueblo. Esta la alinea con otros esfuerzos por una historia social cualitativa,
frente a anteriores paradigmas. La investigacién histérica y de ciencias so-
ciales también puede investigar esas estructuras, pero sus interrelaciones
en el desarrollo de la vida contintian en la oscuridad (ibid., 66-79).
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Histovias de vida

La historia de vida como modalidad de investigacién cualitativa ha sido
abordada por diversos autores desde diferentes disciplinas. Godard y Ca-
banes (1996) desarrollan su fundamentacidn tedrica y metodoldgica: la
conciben como el estudio de la persona; el sujeto es centro de conoci-
miento y reconocimiento de si mismo, en su dindmica y trayectoria, en
tiempos y espacios y en su pertenencia a una cultura particular. Se requiere
encontrar los momentos y las circunstancias que han marcado al in-
dividuo en su existencia cotidiana, para entender su universo existen-
cial, qué piensa de la vida y como la representa.

Las historias de vida dan cuenta de la historia individual y colectiva.
El sujeto estd atravesado por lo social; el hilo conductor es el drama hu-
mano que se investiga y reconstruye con quien relata su propia vida. Las
historias particulares de clase, género, pais, linaje, pueden abrirse paso a
través de discursos candnicos universalistas de la historia oficial. La historia
de vida posibilita comprender, resignificar la vida y proyectar hori-
zontes de futuro. Formadas por relatos que se producen con intencién
de elaborar y comunicar una memoria personal o colectiva, que hace refe-
rencia a formas de vida de una comunidad en un perfodo histérico con-
creto v se desarrollan por la voluntariedad de las y los participantes, que
asumen ¢l compromiso social de narrar sus experiencias para contri-
buir a la comprension de problemiticas y alternativas de transforma-
cién personal y social. Implican el compromiso ético del respeto.

La historia de vida da cuenta de la reconstruccion de la vida del sujeto a
partir de experiencias significativas que lo han marcado como ser social;
realiza una interpretacion comprensiva de la vida, devela la experiencia car-
gada de intencionalidad, subjetividad y sentimiento; genera accién comu-
nicativa, en co-construccidn entre guienes investigan y el sujeto.

A través de las historias de vida se puede reconstruir la dialéctica indi-
viduo-sociedad por medio del relato autobiogrifico del propio actor: se
usan diferentes documentos personales (autobiografias, memorias, mate-
rial, fotogrifico, cartas, etc.) en forma descriptiva, reflexiva, sistemdtica y
critica; en el marco de la intervencion social, ayudan a comprender la

52




" Modalidades, estrategias y técnicas. .. I

vida de personas y colectivos, las condiciones en que crecieron, se
desarrollaron y toman sus decisiones, los factores histéricos y psicosociales
que influyen en su entorno, etc. (Rubio y Varas, 1997: 385).

“Las bistovias de vida incluyen expeviencias destncadns de ln vida de
1una persona, su visién sobve lns mismas, velntadas en primeve persona,
con sit propio lenguage. Se construye un texto que veflejn lns vivencias
externas e internas del sujeto, inscritns y adecundamente anahzodns,
a ln luz del contexto histdrico y de Ins condiciones muteriales en que se
desenvuelve ln trayectoria personal, lns vivencins, pues condicionan ln
conducta; ofvecen 1un mavco socio cultuval que posibilitn ln compren-
stén e interpretacion del octor” (Rubio y Varas, 1997: 387).

Hay varios tipos de historias de vida:

1.

Historia de vida de relato finico. “Centra la estrategia en la inves-
tigacién de un caso 1inico, que sirve como tipico de la problemdtica
o situacién que se trata de abordar”. La dificultad es que realmente
se cuente la realidad y que la persona esté dispuesta a relatar su propia
vida (Pujadas, 1997: 386).

Historia de vida total. Quien investiga “trabaja sobre la vida del

sujeto, desde sus primeros recuerdos hasta el momento del relato”
(Sarabia, 1986: 389).

. Biografia preparada. Quien investiga hace una seleccién, recorte u

ordenacién temdtica (o de cualquier tipo) del relato obtenido (Sara-
bia et al., 1986: 389).

Una historia de vida puede ser construida a partir de relatos bio-
graficos escritos, orales o su combinacién; constititye un proceso abierto
y flexible en que se realiza la produccion y reflexién constante en que pro-
gresivamente se va analizando la informacién obtenida. La reflexién indica
las necesidades especificas en cada momento (si es necesaria una entrevista
mds, una entrevista a alguien que conozca al protagonista, la biisqueda de
materiales escritos que aporten informacién) (Rubio y Varas, 1997: 390).
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Para construir historias de vida se recurre a entrevistas biogrificas o
en profundidad, encuentros hablados entre individuos que comparten
interacciones verbales y no verbales, mediante gufas. Pation (1980) afirma
que el objetivo de la entrevista cualitativa es conocer la perspectiva y el
marco de referencia a partir del cual las personas organizan su entorno
y orientan su comportamiento {Bonilla y Rodriguez, 1997: 93). Las en-
trevistas biograficas o en profundidad son “utilizadas para la recoleccién
de las historias de vida; el grado de directividad varia dependiendo del ob-
jetivo de la investigacion™ (Rubio, 1997: 390); se requieren reiterados
encuentros cara a cara para indagar y retomar temas anteriores ex-
puestos en entrevistas previas. La entrevista en profundidad o biografica
se apoya para obtener informacién en los sujetos sociales, para comple-
mentar aspectos relevantes obtenidos, en:

* El diario autobiogrifico y personal. Elaborado por los v las parti-
cipantes. Conticne datos generales y objetos como fotografias, di-
plomas, cartas o recortes para traer 2 la memoria sucesos olvidados,
contextualizar, animar y recrear los relatos.

* Grabadora de audio. Para captar y retener los relatos en su totali-
dad, para su posterior trascripcion.

¢ TLa observacién. Permite recoger informacién en el contexto na-
tural en que tenen lugar los acontecimientos, a partir de los signien-
tes principios:

- Constancia. Se refiere a la permanencia a lo largo del tiempo, de
distintas observaciones en diferentes momentos. Implica que el
hecho perdura, no es fruto de una percepcidn engafiosa o ingenua.

- Control. La observacion se realiza con instrumentos acordes con
el tipo de objetivos y el objeto de estudio de la investigacién.

- Orientacidén. Observacidn guiada por planteamientos tedricos y
conceptuales que permiten inscribir los hechos observados en un
marco sistematico de reflexion sociolégica.
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En la construccién de historias de vida también se pueden usar instru-
mentos como fotos, videos, mapas, cartas, diarios personales {documentos
en primera persona) o documentos histéricos, informes demograficos, pu-
blicaciones en prensa (documentos en segunda persona), entrevistas, rela-
tos de vida, ‘diarios de campo, observaciones directas. La escucha es
fundamental; hay apertura a una constante elaboracién, aparecen contra-
dicciones, al abrirse a lo nuevo y desconocido a la forma como se da la vi-
vencia original, el recorrido exhaustivo por la vida de una persona. Los
primeros datos son superficiales; hay que ir profundizando.

El relato de vida no es tan extenso ni profundo, estd centrado en un
solo aspecto de la vida. Alfredo Molano recoge relatos, escoge los que
mds aportan a [a temética de investigacidn y con ellos construye la historia,
como lo hizo en historias de colonos.

Una historia de vida es significativa en tanto posibilita concretar
culturas, contextos, procesos de socializacion, dilemas existenciales.

La interpretacion se pone en marcha teniendo en cuenta que en cada
ocasion de encuentro se construyen sentidos profundos de los textos, de
produccién de relatos en que se actualizan los elementos de la escena que
se vive o se vivid. Las historias de vida no necesariamente se dan en forma
lineal; se pueden transformar los tiempos en razén de acontecimientos sig-
nificativos y a partir de alli, organizar la historia.

Metodo biggrifico

Es el estudio general que se realiza sobre los.cambios vitales y los relatos
son su materia prima. P’roceso continuo de investigaciones que se ocupan
de capturar el cambio de las personas a través de los tiempos, el eje central
de las historias lo conforma el iempo. En las autobiografias el yo narra
a partir de su propia interpretacidn, en las historias de vida la narra-
cibn estd orientada y dirigida por el investigador; un asunto comiin es
la centralidad que las vidas y sus relatos ocupan en la comprension de lo
social.
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Investigacion Accién Parvticipativa® (LAP)

Fue propuesta desde la sociologia en Colombia. Se enmarca en el desa-
- rrollo de las ciencias sociales criticas en América Latina en la década del
60 para explicitar las relaciones entre el conocimiento, la accién y la
transformacion social. Se aborda paralelamente con expresiones conver-
gentes como la teologia de la liberacién vy la investigacién militante en el
cono sur, la educacién liberadora en Chile y Brasil (Paulo Freire), la re-
conceptualizacién en trabajo social, ios movimientos guerrilleros, el boom
latinoamericano en la literatura; se sustenta en el materialismo histérico y
dialéctico (perspectivas criticas) que cuestionan los planteamientos de las
escuelas norteamericanas positivista, funcionalista, estructuralista, en tanto
no corresponden a las realidades latinoamericanas y no han promovido su
mejoramiento y transformacién. Al respecto se pueden consultar las obras
de Orlando Fals Borda, Joao Bosco Pinto, Pedro Demo, Antén de Shutter,
Marfa Cristina Salazar, Participacién Popular (IEPRI, Colaencias), Revista
Apartes sobre la escritura en la formacién de maestros (Dimensién Edu-
cativa), Jorge Murcia Floridn (Magisterio).

Durante Ias décadas de los 60 y 70 en América Latina un gran movi- -
miento critico rechazé enfoques funcionalistas por reproducir desde la
educacidn, el orden social. Con una perspectiva renovadora, se asumié la
nocién de compromiso del intelectual, se postulé la ciencia al servicio
de la transformacién social y Ia meta politica del cambio radical en
estructuras sociales, econémicas, nacionales, desde un fundamento cpls-
temolégico basado en el compromiso y fa insercidn para:

¢ Contrarrestar algunas teorfas de ld modernizacion y difusién cultural,
con estrategias politicas por una alternativa solidaria.

* Cuestionar las pretensiones de neutralidad cientffica de la investiga-
cién tradicional, pues era necesaria una investigacién activa, trans-
formadora, que uniera conocimiento y accion en el proceso de
promover el cambio social, con compromiso directo y personal de
los profesionales de las ciencias sociales.
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Orlando Fals Borda?, uno de sus principales representantes, buscé pro-
mover la capacidad organizativa, desarrollar una ciencia propia (latinoa-
mericana) para dar cuenta de nuestro desarrollo, apostar por el bienestar,
la justicia social, el cambio social, con proyectos de transformacién impul-
sados por agentes sociales. Propuso la investigacién accién participativa
(IAP) como una alternativa para conocer los contextos comunitarios
de desde la accion, con desarrollos tedricos y metodolégicos alternativos
frente a la rigidez de las investigaciones tradicionales. Su propuesta se fun-
damenta en la critica a la investigacién cldsica, por su caricter descriptivo,
neutral, teoricista, estadistico, con soluciones paliativas y atomizadas (Za-
mosc Ledn, 1985).

Propuso que el conocimiento debe transformar la realidad, hacerse mds
pertinente, en relacién con un método de trabajo educativo renovador,
con fundamentos de creatividad y didlogo. Afirmd que desde la investiga-
cién y la accién social se pueden promover procesos permanentes de cons-
truccién de conocimiento con rigor, elaborando instrumentos y exigiendo
continuidad (evaluacidn, control, seguimiento). Reconocié que la politica
determina el fin de la investigacién, como proceso permanente, dialéctico,
que liga teoria y prictica para una transformacién: afirmé que “Muchas
veces el activista se hace expulsar de la comunidad sin que ésta se hubiera
organizado realmente para la lucha. Desde esta perspectiva se retrocede a
nivel politico” (Fals Borda, Orlando y Libreros, Augusto, 1984). La IAP
postula que el conocimiento obtenido y sometido a un serio proceso de
sistematizacion y ordenamiento para la comprensién cabal de los propios

recursos, no pertenece al investigador ni al activista involucrado en las ta-

reas; es propiedad de la commnidad que tiene derecho primario a conocer;
existe la obligacién de “devolver” (Fals Borda, Orlando, 1980).

Esta modalidad reta a investigar con rigor histdrico, que genere proyec-
cién social sobre la realidad, para transformarla con participacién, desde
una opcién humanista.

De acuerdo con los planteamientos de Marfa Cristina Salazar (1992), la
IAP se ha establecido como concepto, metodologia y filosofia de trans-
formacién y aprendizaje; una nueva visién de la sociedad, el conoci-
miento y la ciencia; trabajando y aprendiendo en acciones de tipo colectivo,
se logra una mejor posibilidad de transformacién de una situacién.
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La IAP constituye un proceso metodoldgico estructurado, con con-
cepcién filoséfica y estrategia de accién. Su estructura formal integra la = -
investigacion y prictica (Yopo, Bors, 1984).

Esta modalidad ha sido esencial en Ias ciencias sociales; en educacién
ha proporcionado oportunidades de vinculacién real al conocimiento so-
cial del contexto, para analizarlo criticarnente y plantear alternativas ge-
nerales de solucién, buscando reducir la diferencia entre sujeto y objeto
en la investigacién, pues promueve un didlogo en el que se participa con-
juntamente de una experiencia vital; se comparte la informacién; el en-
tendimiento se logra por una actitud comprensiva; de aprendizaje y
respeto por la experiencia y saber de diversas personas.

Hay perspectivas conceptuales diferentes sobre lIa TAP: como movi-
miento ligado a acciones politicas, enfatiza intervencién del intelectual en
procesos comunitarios; como accién comunicativa, busca generar nuevas
teorias y propuestas metodologicas.

La IAP se desarrolla con base en la dialoguicidad, desde la realidad
como punto de partida que genera un conocimiento condicionado por la
prictica como totalidad y unidad entre teorfa y prictica, investigacién y
educacién. El proceso propicia asumir la cultura popular para el conoci-
miento critico transformador, exige conocimiento profundo, veraz y cri-
tico, con insercién participativa, decisiones colectivas sobre la realidad
concreta compartida en que se analizan las contradicciones de la estructura
vivida y culmina en propuestas de accidn y perspectivas de cambio social.

En este sentido, la IAT combina la accién con el conocimiento, pues “el
conocimiento vilido se genera en la accidén”; propicia la contextualiza-
cién de las pricticas sociales, su explicacién dialéctica, y global desde di-
ferencias identificadas en forma participativa. Ubicadas dentro de la
concepcidn del conocimiento dialéctico (accién, reflexidn, teorfa, praxis
social), las técnicas son instrumentos, no fines.

En el procesamicnto de la informacién pueden y deben intervenir criti-
camente las bases, pues se necesita tanto de la racionalidad del o de la pro-
fesional como de diversas instancias de la comunidad educativa; Ila
académica y la empirica, para dar paso desde el sentido comiin hacia el buen
sentido y la accidn ilustrada, tal como Gramsd proponia. Se busca promover
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el cambio significativo en la praxis, de manera convergente, para ejercer el
poder desde el ejercicio practico del saber colectivo para los grupos y bases.

La IAP exige explicacién integral, compromiso, disciplina; analiza com-
ponentes de situaciones sociales contradictorias; promueve la observacion
desde dentro que genera conocimiento auténtico; dinamiza procesos de
cambio; recuperacién critica, dinamizacidn y proyeccién. También implica
socializar [a informacién obtenida en ¢! proceso de conocimiento, a partir
de la recuperacién critica y la devoliucién sistematica (Fals Borda, 1974).
La socializacién de informacién puede hacerse de muchas formas: mapas,
peliculas, actividades de mejoramiento; el nivel cero para dgrafos, el nivel
uno con figuras y frases cortas (comics), impulsando el avance ideolégico
y conceptual; el nivel dos y tres mediante ensayos y libros. Idealmente
deben trabajarse los cuatro niveles de socializacién escrita simultineamente,
pues no son excluyentes. '

Los planteamientos de la IAP implican establecer canales de comunica-
cién horizontal entre diversas instancias de la comunidad. Fals Borda
afirma que no hay mejor concientizador que un miembro de la misma clase
~ social cuando aprende a traducir en términos comunes el nuevo mensaje
politico con sus codigos locales. Més diciente que el discurso es la actitud.
Hay que conocer el manejo y la arqueologia de las palabras utilizadas por
¢l pueblo, sus sentidos y efectos, pues el lenguaje popular es literario y
lleno de sonoridad, enriquecido con fibulas, comparaciones y metdforas,
cuentos y narraciones.

La IAP ha sido utilizada en indagaciones en contextos educativos, en
tanto reconoce el cardcter de investigadores tanto a docentes como a otras

instancias de la comunidad educativa; se recurre a estrategias interactivas

(talleres) para la recoleccién de informacién; se releva la participacién de
diversos protagonistas en todo el proceso de investigacion (no sélo como
informantes).

Investigacion Accién® (14)

Esta modalidad se desarrolla en el campo educativo en Europa (Espaiia,
Inglaterra) desde la década del 60, 2 partir del cuestionamiento de la tec-
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nologfa educativa que “condena a docentes” a la reproduccién de curri-
. culos previamente disefiados. Promueve la reflexién del profesorado para
identificar elementos de la vida institucional que inciden en la prictica, el
curriculum oculto y disefiar nuevos curriculos; al respecto se puede con-
sultar a John Elliot (1987).

Henry Giroux, John Elliot, Lawrence Sthenhouse, Donald Shén, Wil-
fred Carr, Stephen Kemmis, Paulo Freire, entre otros, destacan las res-
ponsabilidades sociales en el trabajo educativo para construir proyectos
democriticos que mejoren la calidad de vida humana, generen opor-
tunidades y condiciones de justicia e igualdad social. Proponen trans-
formar las pricticas de las y los educadores, contextualizar su trabajo en
relaciones dialécticas micro - macro, reflexion - accién y transformacioén
social, politica e histérica.

En los EE. UU., Giroux (1990, 136-147) propone una pedagogfa cri-

tica que potencie el papel de las y los sujetos y la transformacion del
orden, en beneficio de una sociedad mds justa y equitativa. Para lograrlo
es necesario construir proyectos pedagogicos de pensamiento liberador;
reconocer y explicitar las relaciones entre cultura, conocimiento y
poder, analizar las formas como se dan las relaciones entre las y los actores
del proceso educativo y la institucién; ubicar la educacidén en el contexto
macrosocial. Las y los maestros como intelectuales* asumen la responsa-
bilidad social de transformar la naturaleza de sus condiciones de tra-
bajo, para conseguir tiempo, espacio y conocimientos sobre la vida en la
institucién y las pricticas educativas; crear condiciones para escribir, inves-
tigar y colaborar entre si, en la elaboracién de curriculos; considerar las
historias, suefios y experiencias que nutren los procesos educativos;
comprender cémo se producen los significados que legitiman formas
de vida, desentrafiar intereses subyacentes a las funciones sociales que se
expresan en el trabajo; analizar formas culturales y pricticas cotidianas que
se experimentan y se reproducen (Zabalza, Miguel, 2002).

Para Elliot (1987), la investigacion-accidn es una forma innovadora
de desarrollo curricular: permite discernir, desentrafiar y organizar l6gicas
implicitas al avanzar en unificar procesos institucionales; es un medio de
apoyo al aprendizaje docente; permite describir formas de pensamiento
prictico que subyacen a las reformas del currfculo, para mejorar la prictica,
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implantar valores coherentes en a institucién; incide en el desarrollo pro-
fesional y en el cambio educativo como “innovacién cultural”.

Por otra parte, Stenhouse plantea derivar formas diddcticas de la refle-
xién sobre los procesos educativos, pues las estrategias dependen en gran
medida del contexto, al que hay que conocer y analizar sisteméticamente.
La reflexion sobre la ensefianza permite a docentes construir hipétesis
pricticas; que validan en situaciones concretas para modificar las pricticas.
La evaluacién promueve la comprension de las problemadticas educativas,
posibilita tomar decisiones, adoptar cambios. Las y los “profesores como
investigadores™, al reflexionar sobre sus pricticas, desarrollan estrategias
docentes y comprenden mejor los objetivos y principios a desarrollar. La
formacién de docentes deberia aportar a la construccion y el desarrollo
de capacidades reflexivas desde pricticas educativas de investigacion-
accion y desarrollo curricular.

Donald Schén (1995) denomina practica reflexiva a la investigacion-
accion, teniendo en cuenta que diversos tipos de reflexién suponen dis-
tintas concepciones: La investigacién-accidén constituye un tipo de
practica reflexiva para mejorar la concrecién de valores educativos con
calidad de docencia. Los valores, en cuanto fines, no pueden determinarse
con claridad en forma independiente o antecedente a la interaccion edu-
cativa. La investigacion-accién constituye una forma alternativa de
describir el tipo de reflexién ética sobre la educacién.

En Espafia, Carr y Kemmis plantean una perspectiva critica de la ense-
flanza para integrar teorfas y pricticas educativas, profesionalizar la for-
macién docente, potenciar su autonomia y el papel del sistema educativo
en la formacién humana; aportan luces para definir intencionalidades, sen-
tidos y desarrollos de procesos de formacién: explicitan las relaciones entre
educacién y sociedad y la importancia del contexto en ellas. Plantean la
ensefianza como profesion con criterios de ética, juicio auténomo y
toma de decisiones; al/la docente como investigador/a que responde
al conjunto de condiciones sociales, presiones politicas, aspiraciones pro-
fesionales.

La latdinoamericana pedagogia liberadora postula una cultura de pro-
blematizacion y palabra; “una educacién que lleve a posturas democré-
ticas” (Freire, Paulo®, 1971). En la Pedagagia del oprimido (1970), Freire
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propone la liberacién, ser mis, en comunidén y solidaridad; dialogar y
pronunciar conjuntamente el mundo; instaurar situaciones diferentes a tra-
vés de acciones transformadoras, lo que implica el compromiso politico de
las y los educadores (Palacios, Jests, 1984, 555).

“La prdctica educativa de opcion progresista jamids dejurd de ser una
aventurs de vevelncion; lo existencin bumang se dingmize en e lncha
por mejorarin, en ln esperanza y el sueito. La esperanza s una necesi-
dad ontolggicn, un imperativo existencial ¢ historico; es necesaria pevo
no suficiente parn el cambio educntive. Necesitamos ln esperanza cri-
tica; aungue no podemos pensay ingenuamente que elln solo transformn
el mundo y el actuar. En cuanto necesidad ontoligicn, In esperanzn
necesitn anclarse en ln prictica, pava volverse histovia concreta™
(Freive, 1997, 7y 8).

Para ¢l desarrollo de investigacibén-accdén se requiere contar con opor-
tunidades y recursos necesarios para estdiar la propia prictica por
medio de la reflexién sistemdtica y la investigacion; pues la ensefianza se
considera como un arte prictico. La profesionalidad puede ser perfec-
cionada en la practica, interpretando la accion social. Gilroy propone
una idea “contextualizadora” del conocimiento del profesor que explicita
las relaciones entre las dimensiones epistemolégicas e institucionales de [a
profesionalidad. Lawun postula que la investigacién del profesor anima a
docentes a examinar ¢l contexto social y politico. Golby propone inves-
tigar los contextos de poder y control donde se generan valores sociales y
educativos mis alld del aula y la escuela; afirma que los estudios de caso
permiten acercar a problemas y analizar perspectivas criticas {Carr, 1993).

Mientras la educacidn se lleve de acuerdo con una tradicién critica, habrd
espacio para que las y los profesores reflexionen sobre su conocimiento
acerca de como hacen las cosas, pues el primer tipo de conocimiento sobre
el que debe basarse el cambio, es EL HISTORICO, aunque preocupa también
el presente, lugar del cambio, para hacer los planes; es dificil investigar en
el presente con la objetividad y el desinterés desde una prictica.

La investigacién-accién se centra en los procesos mds que en los
productos, el estudio de los problemas pricticos en relacién con su con-
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texto (estudio de caso), el andlisis de los problemas desde diferentes puntos
de vista (triangulacién), el estudio de los efectos de las estrategias de accién
en la experiencia de las y los estudiantes, el debate sobre problemas y con-
secuencias. El rol profesional de cardcter multiple permite a los profesores
desarrollarse comeo personas y profesionales; educa tanto personal como
profesionalmente, evidencia que no puede existir desarrollo de estudiantes
sin desarrollo docente (Elliot en Kemmis, 1993, 163).

En la investigacién-accidn se postula que los propios docentes constru-
yan la teorfa de la ensefianza (Carr, Wilfred y Stephen Kemis, 1984, 20-
23), actuando como investigadbrcs, asumiendo una actitud investigadora
sobre su prictica educativa. La teorfa critica constituye una forma de inda-
gacidn investigadores-participantes en el desarrollo critico de la educacién-
investigacion educativa, para educacién. En este marco es responsabilidad
profesional de maestros la reflexidn, crear condiciones, inducir a actuar con
valores educativos, desde una definicién participativa, como comunidad
critica. ‘

En la perspectiva critica de la educacién se considera que las experien-

cias pricticas de las y los maestros suministran la tematica de la inda-
gacion tedrica y las pruecbas en donde se veri si tienen fundamento
los resultados de la indagacién. La “teorfa” adquiere la consideracion
de “dentifica” en tanto sugiere maneras mejoradas de entender csas expe-
riencias, y adquiere validez educativa en tanto dichas sugerencias son pues-
tas a prueba y confirmadas por la experiencia de la prictica.

En la investigacién-accién se hace referencia a la subjetividad disci-
plinada, como aproximacién critica. Quien investiga participa en el de-
sarrollo del conocimiento como una accién social y politica. Desde el
punto de vista critico, el ensefiante tiene que desarrollar un entendimiento
sistemdtico de las condiciones que configuran, limitan y determinan la ac-
¢idn, y ademds tener en cuenta factores limitativos, para lo cual requiere
de su participacién activa, en la articulacién y definicién de las teorfas...
Se habla de una intencionalidad préictica en tanto se busca trascender el
conocimiento del problema, para avanzar en construir posicionamientos y
comprensiones de las pricticas y superar dificultades, se transforma la au-
topercepcién y el andlisis de situaciones que constituyen limitaciones de la
prictica educativa.
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Investigacion Social Pavticipativa (ISP)

Tomds Alberich (2002, 76) afirma que la investigacion social partici-
pativa tiene sus orfgenes en la confluencia de un conjunto de escuelas
criticas de investigacion social y de las escuelas de la pedagogfa social (edu-
cacién popular latinoamericana, aportes de Paulo Freire sobre pedagogia
de la liberacién, educacién de adultos, etc.) con bases epistemolégicas co-
munes europeas (sociologia prictica, sociopraxis sociologfa dialéctica -re-
flexionar sobre la prictica que se va haciendo-). Afirma que la investigacion
social participativa es un método de estudio y accidén que busca obtener
resultados fiables y titiles para mejorar situaciones colectivas, basando la
investigacién en la participacidn de los propios colectivos a investigar. Asi
pasan de ser “objeto” de estudio a sujeto protagonista, controlando e
interactuando a lo largo del proceso investigador. Se han desarrollado di-
versas aproximaciones y tendencias:

- Por un lado, la anglosajona, impulsada por investigadores nortea-
mericanos, ingleses y australianos. Se considera a Kurt Lewin como
el fundamentador de la linea de investigacidn social ligada a la accién
transformadora. Para Lewin, la investigacion accién participativa con-
siste en el andlisis, la concrecidén de los hechos y la conceptualizacién
de los problemas, base para la planificacion de programas de accién,
la ejecucién y la evaluacién de los hechos, que posibilitaran luego de-
finir nuevos programas y procesos investigativos, en una espiral per-
manente. Lewin buscaba la creacién de comunidades de estudiosos
sensibles a los problemas sociales y comprometidos con la solucién.
Esta corriente se desarrollé en los campos de la psicologia social y la
educacién. En la década del setenta se propagd la IAP en el contexto
de un movimiento profesoral critico de las politicas de la ensefianza
inglesa que abogaba por la colaboracién entre docentes e investiga-
dores en el desarrollo; en particular, el proyecto CARN (Classroom
Action Research Network), liderado por Lawrence Stenhouse y su
nocién de “maestro monitor de sf mismo®. Este considera la IAP
como una indagacién sistemdtica y autocritica de cardcter piblico,
en la cual el maestro debe ser el actor principal. El proyecto CARN
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publica bianualmente una monografia y ha generado una corriente
de investigadores entre los que se destacan los ingleses John Henry
y John Elliot, los austriacos Stephen Kemmis y Wifred Carr.

Por otro lado, la tradicién latinoamericana tiene dos vertientes: la
educativa y la socioldgica. La primera reacciond contra el positi-
vismo pedagdgico de las polfticas educativas; se destacan los aportes
de Paulo Freire con su propuesta de “investigacidn temdtica”. La se-
gunda vertiente se desarrollé en torno al trabajo de Orlando Fals
Borda, quien se rebeld contra el positivismo y el funcionalismo en la
investigacién social. El investigador brasilefio Joao Bosco Pinto se-
fialé dos modalidades de investigacién participativa: una corresponde
a la prictica de grupo de profesores colombianos pertenecientes a la
Fundacidn la Rosca de Investigacion y Accién (Fundarlo); la otra,
generada en torno al Instituto de Capacitacién e Investigacidén en
Reforma Agraria en Chile (ICIRA). El grupo Fundarlo, liderado por
Fals Borda en el contexto de la radicalizacién de las luchas campesinas
en Colombia en los afios setenta, propone una investigacion articu-
lada a la accién revolucionaria, inspirado en la tradicién marxista
gramsciana; reivindicé el concepto de praxis y de “intelectual orgi-
nico” comprometido con fas luchas sociales.

Adicionalmente, en Buropa se desarrollé mds recientemente en ¢l
contexto de la academia, la investigacion social participativa, prin-
cipalmente a partir de las reflexiones de docentes de universidades
espafiolas, dentro de los que se encuentran Tomds Villasante, Juan
Manuel Montafies, Joel Marti, entre otros.

De ahf en adelante se multiplicaron en América Latina y en Europa las
alternativas de investigacién participativa comprometida con la transfor-
macién social. Diversos actores han conceptualizado sus fundamentos y
propuestas metodologicas. Algunos la ven como una forma de la ciencia
social aplicada, otros la consideran todo un paradigma investigativo en
emergencia.

En la investigacion social participativa con un sentido de pesquisa, de
hallazgo para la compresién de la realidad local, en procesos de bis-
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queda co-operativa, las y los involucrados se consideran co-investiga-
dores, que generan ideas sobre el enfoque, guidn, disefio, manejo y tam-
bién construyen conclusiones sobre ella; al mismo tiempo son co-sujetos
que participan consciente y activamente en lo que estdn investigando.

La Investigacion Social Participativa (ISP) posibilita un acercamiento
certero & ln venlidad. .. De las cuentas by gue pasar o los cuentos, o ln
wnterpretacion y el sentido de esos datos. Se trata de comprender ln di-
namica y lo dialécticn de los procesos humanos; hoy tenemos nuevas ver-
siones, categorias de caos, orden, desovden, complejidad, gue implican
otvas formas de abordar lns complegidades socinles de los procesos buma-
nos. Lo dindmica de las interacciones entre diferentes sistemns socin-
les... Da cuenta de I relacidon contextual, interpretativa, entre sufetos
en diferentes contextos. '

En ln ISP el cviterio de validez es el consenso colectivo... La clave es
in existencin de In difevencin, no ln estandavizacion; a mayor difeven~
cin en los niveles de observacion mayor complejizacion, mis rigueza en
In observacién. La complefidad de ln sociednd no nos deja precisar cudl

- serdt el fin del proceso; aungue no lo podamos sabey, estamos implicados
en s14 construceion social; por accidn o por omision, no podemos estar ol
margen de lns comunidades con lns gue convivimos...

Esta investigacion nos indica una complejn construccion velacionnl
de unos con otvos; pava comprender como funcionamos en las fami-
lias, lns velaciones como civdadanos, como obsevvadoves / observados,
miembros de una sociedad, protagonistas de una cultura. Todos los
serves humanos conocemos y podemos investigar nuestra forma de vivir;
el refevente es ln practica misma de la vida, para comprender los dile-
‘mas, los problemas, los conflictos humanos en contextos especificos.

El obsevvatorio ofvece una posibilidnd pava hacer mivadas y veflexio-
nes sobve como practicamos ln vida y como sortenmos sus paradojns.
En esta investigncion el investigador es investigado, un facilitndor, no
experto ni notivist, tngenns, concientizador. Se centra en ln partici-
pacién como una actuacion colectiva pava enfrentar dilemas coti-
dianos. Todos los saberes estdn en condicion de igunldad, se busca la
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conectividad y el dominio interaccional, se co-crean formas de pensn-
miento. La observacion de los fendmenos de ln Infancia y ln Familia,
es el proceso clave del conocimiento y comprension de los obsevvatovios;
no puede quedar limitada o un solo plano, pues si bien se reconocen lns
corvespondencias entve observacion y realidndes existentes, debemos ge-

nevay posibilidades de cambio; que desde In perspectiva socio - construc-

tivista implican tener vaviados obsevvaderes y observaciones y el proceso
de obsevvar lo observado, pensav lo pensado y describir lo descrito,

El cavdcter contextual del enfoque investigative promueve un and-
lisis situacional, velacional y constructive del encuentro humano,
en que se ncuerdn levar a cabo una conversacion parva explicar y com-
prender los fendmenos bumanos con lns familias, o lograv el cambio o
mejoramiento, bisquedn de ln colidad de vida de las pevsonas, familins
o comunidndes; ese contexto se gesta en la misma bisquedn de sentido
parn todos los participantes del encuentro: Reflexionar constituye en
un dispositive fundomental parn construiy sentidos en In nccion / in-
tervencion bumana. ..

La vealidad es el modo de apropiarnos de nuestras vicisitudes, en fun-
cibn de nuestras maneras de percibiv y produciy practicas cotidianas;
1o bay vealidad sin realizadoves, sin actoves, sin humanos gue ln in-
venten y ln cambien constantemente, para degradarin o mejoraria; no
hay realidad gue no mencionemos y que no describamos con el len-
guaje... ;0ué vealidnd producimos en los encuentros con familins?
;Y las familias que vealidad nos invitan a produciv? Y conjunta-
mente §Qué realidad producimos entve ellos y nosotvos?

Hemos entendide ln ISP como un componente bisico para el cambio
en ln vida familiny, socinl, comunitarin, cultural. Una circunstnncia
en le vida de los actoves yue voluntarinmente optan por comprender
sus escenarios familinres. Una experiencin vital en gue los nctoves ponen
en juego sus bistorias, lenguage, simbolos; comprension reflexiva; con-
versaciones y construccion de vealidades... (ICBE, 2002).

Los apartados anteriores en torno al estudio de caso, la etnografia, in-
vestigacién accién participativa, investigacion accidn, investigacién social
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participativa, aportan criterios para decidir qué modalidad o estrategia se-
leccionar en ¢l desarrollo de la indagacién, cuando se disefian proyectos
de investigacién cualitativa. En la siguiente pdgina, en el Cuadro 8, se
aportan luces para visualizar relaciones entre algunas modahdades o es-
trategias.

Conviene tener claro que diversos autores asignan nombres diferentes a
las modalidades, enfoques, tipos de investigacion. En este texto de orien-
taciones se han retomado denominaciones recientes, en la perspectiva de
aportar a la unificacién de criterios.

Estas estrategias y modalidades tienden a ubicarse en enfoques histdrico
hermenéuticos y la TA e TAP en enfoques criticos.

Sistematizacion de lps practicas ©

La sistematizacién puede ser comprendida como una modalidad de in-
vestigacidn cualitativa, hermenéutica y participativa para el avance de la re-
flexién critica y propositiva sobre la accién profesional y la cualificacién de
procesos de intervencion y produccién tedrica, en tanto permite reflexio-
nar sobre la prictica, para aprender de ella, conceptualizarla y potenciaria.
Puede aportar al desempefio profesional comprometido con la transfor-
macién de condiciones de inequidad, injusticia, discriminacién, pobreza,
que cotidianamente se observan en escenarios sociales y laborales, para
dotar de contenido, claridad, profundidad, relevancia social y proyeccidon
politica las intervenciones y didlogos profesionales.

La sistematizacién aporta a la produccién intencionada de conocimiento
sobre la prictica, su reconstruccién ordenada, coherente y jerarquizada,
para interpretarla y contextualizarla histdrica y socialmente, asi como asumir
el reto profesional del caricter autorreflexivo sobre la intervencion.

La sistematizacién ha sido una prictica con sello latinoamericano, al bus-
car reflexionar, intervenir profesionalmente y transformar las realidades,
ser creativos, trascender los modelos pensados en y para otros contextos.
La sistematizacién de experiencias se ha desarrollado en América Latina
desde la década del 70 para articular procesos de reflexién tedrica a la
cualificacién de las pricticas sociales, desde algunas organizaciones no gu-
bernamentales y espacios educativos informales, en la educacién popular;
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mds recientemente, en experiencias educativas formales. Su conceptuali-
zacién se ha desarrollado desde fines de la década del 80 y principios del
90, como se evidencia en la literatura sobre el tema, que se encuentra prin-
cipalmente en publicaciones de revistas de algunas ONGs vinculadas en
experiencias de educacién popular y de programas de formacién en Tra-
bajo Social.

1 a sistematizacion es un concepto multivoco, polifénico; sus acepcio-
nes se han relacionado principalmente con el contexto y sus desarrollos
préicticos, las intencionalidades que se le otorgan y las condiciones de tra-
bajo en que puede realizarse. Los conceptos incluyen una gama de posi-
bilidades, dentro de las que se cuentan: ‘

¢ La organizacién de informacién sobre las pricticas, bien con un
cardcter descriptivo, analitico, critico, o de teorizacién, y con la fina-
lidad de responder interrogantes, explicar, comprender la experiencia,
relacionarla con sus intencionalidades, contexto y resultados.

» Lareconstruccion de las experiencias en su contexto, que supera ¢l
cardcter descriptivo, evaluativo y rescata lo particular, cotidiano, in-
tegral.

* Tamirada critica y reflexiva sobre las experiencias, que permite tras-
cender el nivel de las apariencias, comprenderlas, y mejorarlas.

» El desarrollo de procesos metodologicos para la construccién de
conocimientos tedrico, cientifico, particular, especifico.

¢ Una propuesta metodoldgica, un método, para construir conoci-
miento desde la prictica, para recuperar la reldcién entre reflexién y
accién.

» Un proceso de reflexién, reconstruccién, recuperacién, acurmulacién,
confrontacidn, socializacién colectiva de conocimientos desde la
prictica, para captar su significado; la construccién de diferentes ni-
veles de conocimiento sobre una experiencia.

* El producto escrito de procesos de reflexién, reconstruccién y ana-
lisis de las experiencias; puede ser una sintesis, un relato, un informe,
una narracién, que explicita un conocimiento ordenado, global y es-
tructurado sobre la prictica, sus alcances y significados.
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Pstas acepciones distan de ubicar la sistematizacién como una simple
;prictica 0 como técnicas de organizacién de informacién y procesamiento
: de datos, el desarrollo de los sistemas de informdtica, connotacién fre-
~ :cuente en medios sin relacidn con las ciencias sociales, las pricticas educa-
tivas y la intervencién profesional de trabajadores y trabajadoras sociales.

Desde la perspectiva critica de la sistematizacidn, se considera la relacién
‘teorfa-prictica como una posibilidad de potenciar el saber del pueblo y el
del profesional.

Proceso permanente, ncumulativo de creacion de conocimientos o parvtir
de ln experiencin de intervencion, como primer nivel de teorizacion
sobre ln prictica. Representn avticulacion entre teoria y pricica; ex-
presa a nivel conceptual ln riqueza y dindmica de la prdcticn. Como
actividad tedrico prictica sivve en dos campos para mejorar ln prictics,
arvticulnr el saber populnr y andlisis académico, rescatando nprendi-
sajes de ln prdctica cotidiana de sectoves populares; y en ln medida en
gue se devuelva a ellos contribuye a potenciar su capacidad de recono-
cerse como sufetos portadores de conocimientos, experiencias y posibili-
dades de ser actoves de In transformacion social (Barnechen, Gonzdlez,
Morgan, 1992, 11),

El punto conflictivo de esta posicién estd en considerar que el proceso
de creacién de conocimiento es permanente y acumulativo; se desconocen
las rupturas, la necesidad de establecer momentos y condiciones especificas
para llevar a cabo la sistematizacidn.

Hay autores que afirman que la sistematizacién es una investigacion;
otros consideran que relacionarlas desvirtuarfa su sentide mismo.

Diego Palma (1992, 10) comenta que hay quienes las ven como opues-
tas (especialmente desde la investigacién de corte positivista); como alter-
nativas y opuestas, como complementarias. Que aunque existe diversidad
de enfoques, todos postulan y fundan con claridad una identidad de la
prictica sistematizadora que es distinta de la investigacién, por su opo-
sicién con los planteamientos positivistas, tal como se representa en el si-
guiente cuadro:
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Cuapro 9. Diferencias entre sistematizacién e investigacion positivista

CRITERIOS PARA INVESTIGACION
RELACIONARLAS SISTEMATIZACION DE CORTE POSITIVISTA
Intencionalidad | Politica Cognoscitiva

Son complejas, y dialécticas, mediadas | El investigador es sujeto (que

Relaciones por el contexto. Ambos son sujetos. conoce) y el investigado objeto.
investigador Quien sistematiza conoce la experien- | Son diferentes. El investigador
investigado cia porque {a ha vivido o acompaiiade | es ajeno a la experiencia, para
(promacidn o educacion). poder “ser abjetivo”.
Actitud d . . ;
e de Compramiso Neutralidad valorativa

quien investiga .

Busca conocer y actuar en lo singular, | Se identifica con rasgos genera-
valorado en s mismo. Releva lo les {leyes). Una experiencia es
particular. parte de una “muestra"”.

Concepto
de verdad

Organizar la préctica para volver a in-
Método tervenir con mayor eficiencia, eficacia, | Cientifico
pertinencia y comprensién tedrica.

También hay quienes consideran que la sistematizacion y la investiga-
cidn son procesos semejantes, equivalentes.

La mayorfa de las propuestas realizadas desde dmbitos acad€émicos afirman
la sistematizacién como “investigacién” (Puerta, Antonio, 1989); “op-
cién investigativa” (Gémez Baena, 1991); alternativa de investigacién cua-
litativa, participativa y hermenéutica (Zuftiga, Miryam, 1995). En ellas
prima la intencionalidad de avanzar en la produccién de conocimiento sobre
la profesién, los contextos en los que se desarrollan labores de promocién
y acompaiiamiento educativo, o como aporte a la transformacién social. En
este sentido, el conocimiento que se construye a partir de procesos de sis-
tematizacion e investigativos, es contemplado en un amplio espectro.

En algunas propuestas estd el sabor residual de las tradiciones positivistas
de los enfoques empirico-analiticos y de la investigacién formal; ienden a
relacionar principalmente la sistematizacién con su propuesta metodold-
gica, con un método o con una serie de pasos que se desarrollan en forma
muy similar a la investigacién tradicional. En estas circunstancias, la siste-
matizacién tiende a ser planteada como medio para la produccién tedrica
y la conceptualizacién, principalmente sobre la profesién.
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Alfonso Ibafiez (1991} afirma que “la sistematizacién como opcién in-
vestigativa”, racionaliza la realidad, a partir de la experiencia, buscando
respuesta a interrogantes. Este concepto enfatiza en aspectos de orden ra-
cional; la racionalizacién serfa “fiel reflejo de la realidad” y desconocerfa
otros elementos importantes de las experiencias, las diversas 16gicas que im-
plican, sus complejas relaciones (Guattari, Félix, 1990).

Qtras propuestas en ¢l dmbito académico enfatizan en los pasos del mé-
todo de sistematizacion; evidencian cercanfa con la investigacién formal
tradicional. Latorre (1989} afirma que la sistematizacién como método
de investigacién busca obtener conocimiento cientifico de una realidad
social, requiere de la experiencia y la reflexién. Lorena Gartner la afirma
como forma de investigacion cuyo objeto es la experiencia concreta; pro-
duce conocimiento basado en un cuerpo tedrico que explica y se somete
a accidn erftica y reflexiva.

Hay quienes asumen las semejanzas entre sistematizacion e investigacién,
no la de corte positivista, sino con nuevas miradas, al punto de que las
nombran de forma indiscriminada. '

Al respecto Torres (1994, 118) afirma:

“La investigacidn se hn valovado para veconstruiy, interpretar y trans-
Sformar los contextos, actores y procesos educativos populaves. Educndores
de base, agencins de desarvolls y ONG?s se ocupnn de sistematizar sus
practicas, asi como de investigar los fctoves y companentes que inter-
pienen en sus pricticas educativas®,

Destaca la necesidad de asumir la investigacion con enfoques participa-
tivos, su cardcter politico y sus nexos con los intereses sociales en juego.

También entre quienes consideran que existen afinidades entre inves-
tigacién (accién participativa) y sistematizacion se encuentran varios
trabajadores sociales. '

Quiroz y Morgan (1988, 35-65) afirman que como proceso metodold-
gico equivale a la TAP y es una forma particular de investigacién local.
Antonio Puerta (1998), por su parte, plantea que no se inscribe en mode-
los cldsicos de investigacién € incorpora elementos de IAP ¢ investigacién
eviluativa. En este mismo sentido, Juan Manuel Latorre (1989) comenta
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que el saber participativo se relaciona con la investigacién participativa; la
sistematizacidén requiere y apoya procesos de investigacién. Carlos Rodrdi-
guez (1985) sosdene que la sistematizacién tiene un esquema aplicable a
la investigacién participativa.

En torno a la discusién sobre relaciones entre sistematizacion e investi-
gacién, Sergio Martinic (1987) afirma que la sistematizacion es punto
de partida para otro tipo de procesos investigativos y Carlos Vasco
(1989) que las relaciones en la sistematizacion se investigan porque no son
explicitas.

Independientemente de estos puntos de vista, es fundamental considerar
que la experiencia se potencia al afianzar la reflexién, promover una nueva
racionalidad y una visién prospectiva; esto implica acopiar informacién
sobre las expectativas, intencionalidades y perspectivas, desde la voz de las
y los actores, generando la posibilidad de hacer las cosas en forma diferente
a lo tradicional.

La utilizacién de estrategias diddcticas y técnicas cualitativas de investi-
gacién facilita la recuperacion y el didlogo de los saberes de las y los actores
de una experiencia, asf como la circulacién del poder, roles, concertacién
y gestion, andlisis de relaciones sociales.

Ramirez Veldsquez (1991, 18-32) afirma que en la sistematizacién “se
produce un conocimiento... de la experiencia, haciendo comprensible sus
desarrollos, mediaciones y factores de mayor incidencia en la realidad y
también proponiendo soluciones para reordenar la accién”.

En la sistematizacién es fundamental el proceso de potenciacién de la
experiencia: las dimensiones politicas y pedagdgicas, posibilitan aprender
de lo vivido, para proyectar los cursos de accién: construir programacién
de acciones futuras con base en las interpretaciones sobre €l contexto y la
coyuntura; construir planeaciones a corto, mediano y largo plazo, producir
diversos documentos como cartillas, reflexiones pedagégicas, guias de tra-
bajo, guiones, videos, propuestas de registro de informacién, retroalimen-
tar los procesos metodoldgicos de las experiencias.

De acuerdo con lo antedicho, son evidentes las razones por las cuales se.

considera a la sistematizacion como una alternativa cnalitativa de investi-
gacion.
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A continuacién se presenta, a manera de ejemplo para ilustrar el proceso
metodoldgico, la forma cémo se operacionalizd la sistematizacién de una
experiencia significativa en educacién popular.

CuADRO 10. Organizacién de un proceso metodolégico
de sistematizacion’

PROCESO

PROCEDIMIENTO

OPERACIONALIZACION

ACERCAMIENTO,
NEGOCIACION
INICIAL

Presentacion de la propuesta
de sistemnatizacion, en reu-
nién de autoformacisn.

Definicién de acuerdos, compromisos
y perspectivas. Negociaciones
iniciales.

RECONSTRUC-
CION - INTER-
PRETACION

Contextualizacién de las
categorias de actor.

Revisién de informacion documental,
entrevistas. Relatos de participantes.
Transcripciones, notas de diario de
campo, registros de sesiones de auto-
formacion y talleres de sistematiza-
cién. Organizacion y socializacion de
archive pedagégico.

Lectura extensiva de relatos
y registros: periodizacian.

Identificacion de nicleos temidticos en
relatos y registros, codificacidn, esta-
blecimiento del despliegue de senti-
dos que cada actor da a la experiencia,
Elaboracitn de cuadros de periodiza-
cién y de macrorrelato.

Lectura intensiva y compara-
tiva; algunas miradas.

Reconstruccidn semantica. |dentifica-
cion de campos semanticos. Elabora-
cidn de matrices. Macrorrelato.

Taller de socializacion de re-
construccidn; negociacion
de sentidos,

Planeacion, desarrollo y registro en
video y audio: mirada colectiva despre-
venida, observacion y discusidn de
video, trabajo grupal para “denoiminar”
los momentos de la experiendia y sus
sentidos (periodizacién-interpretacicn).

Técnicas cualitativas.

Gulas de trabajo, exploracion de
expectativas, pretextos, buscando
juntos nuestro futuro. Talleres: dbaco,
analisis estructural, resolver proble-
mas, acuerdos minimos, avances y
perspectivas. Actividades dirigidas:
observacidén mediante actividades pre-
gramadas. Reportajes.
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Taller de interpretacion. Planeacién, desarrcllo y registro,
Transcripcion.

Taller de socializacion. Planeacidn, desarrallo y registro.
RECONSTRUCCION- | Segundo informe: lasinte- | Lecturas subgrupales, debate y
INTERPRETACION | 5i5 como interpretacion, in- | negociaciones sobre el sentido y
forme final. idgicas de la experiencia. Discusion,
sintesis e integracidn de aportes.
Relaciones con coyuntura nacional y
educativa. Elaboracion de matrices.

Sesiones autoformacién Reflexién pedagdgica sobre la practica
docente. educativa y construccién del proyecto
educativo institucional. Técnicas
cualitativas, taller de sistematizacion.
Video, elaboracion de materiales

POTENCIACION educativos.
Aportes para proyecto de Registro, transcripcian. Elaboracidn
autoformacidn. de macrorrelato. Socializacién del ma-
terial. Discusiones y definicidn de
perspectivas.

GRAFICA 2. El proceso de sistematizacién

1. Vivir la experiencia

8. Sacializar la ' 2. Registrar las vivencias
experiencia y reflexiones

3. Reflexionar sobre

7. Interpretar .
P la experiencia

6. Documentar 4, Confrontar
la experiencia la experiencia

5. Tejer las vivencias
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Acercamiento
¥y negaciacion inicial

Informes Contextualizacion

REGISTRO
RECONSTRUCCION —
INTERPRETACION

Negociacion

. Periadizacién
de sentidos !

El macrarrelato Lecturas teméticas

Lecturas extensivas
y camparativas

Investigacion documental

El desarrollo de toda propuesta de investigacién supone la revisién cui-
dadosa y sistemdtica de estudios, informes de investigacién, literatura exis-
tente sobre cl tema, con el fin de contextualizarlo y lograr "estar al dfa"
sobre lo que circula en el medio con relacién al tema que se pretende in-
vestigar. '

En la investigacién cualitativa, el trabajo documental no es sélo una
fuente o técnica de recoleccién de informacién. Se constituye en una
estrategia de investigacién con particularidades propias en el disefio del
proyecto, la obtencién de informacién, el andlisis e interpretacién. Como
toda estrategia cualitativa, la investigacién documental combina fuentes
diversas. Su expresién mds caracteristica se encuentra en trabajos basados
en documentos recogidos en archivos oficiales o privados que son su ma-
teria prima fundamental: cartas, periédicos, autobiografias, fotograffas. A
todos estos textos se los puede “entrevistar” mediante las preguntas que
gufan la investigacién 'y se los puede “observar” con la misma intensidad.
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La lectura de documentos es una mezcla de entrevista y observacién. Se
entiende por documento una amplia gama de registros escritos (Vélez y
Galeano, 2000, 27).

Una forma de hacer investigacién documental son los estados del arte,
que permiten lograr un conocimiento critico sobre la temdtica:

* Qué tipos de documentos se han escrito sobre el tema: quiénes, en
dénde, con qué enfoques, énfasis.

» Cudnto se ha aprendido (lo que se sabe) y cuanto se ignora (vacios).
* Ia suficiencia o inadecuacién de este conocimiento.

* Ia dindmica a partir de la cual se ha desarrollado la descripcién, ex-
plicacién o comprensién del tema.

* La forma como se orientan estos conocimientos.
* Taintencionalidad y direccionalidad de los estudios.

» Las categorfas que se han planteado como claves en la temdtica.

El estado del arte analiza la produccién investigativa, permite refle-
xionar y comprender un objeto de estudio, caracterizar la reflexidn
sobre el tema, sus avances, tendencias, vacfos, potencialidades.

E! proceso consiste en “hilar indicios de muchos puntos™; indagor para
determinar desde donde se estit produciendo el conacimiento, o gué nivel
se ha legndo, qué caractevisticas bo tenido, gué enfoques metodoldgicos
se han empleado, cudles ban sido las lineas de interésy lax niveles de de-
sarvollo® { Cumm;_qa y Sdnchez, 1994).

El estado del arte posibilita reconstruir y recuperar los avances episte-
mologicos, tedricos y metodologicos sobre una temdtica a indagar, di-
versas posturas sobre la misma; se construye con base en el andlisis de
.documentos como fuente de informacién. El objeto del estado del arte
es la produccién sistemética de conocimiento a partir de la investigacion
previa; por ello se ubica en ¢l marco de la investigacion documental®,
que ha cobrado relevancia en la actualidad, dada la velocidad de produc-
cién del conocimiento.
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La construccién del estado del arte permite acceder, consultar y socializar
informacién colectiva -sobre contextos, dreas y problemdticas-. La informa-
cién desde la perspectiva documental se asume como instrumento de poder
y de desarrollo que es necesario democratizar (Luque Ménica, 1996).

Con el estado del arte se busca trascender la documentacién, de manera
que el estudio no se quede en lo que ella plantea, sino avanzar en interpre-
taciones y formulaciones hipotéticas sobre el tema, aporte conocimiento
tedrico a partir de lo encontrado (Camargo y otras, 92). Mientras que en la
investigacién empirica las evidencias significan el punto de llegada, para la
investigacién documental, éstas se constituyen en el punto de partida, en
“el camino para entrar confiablemente en Ia labor de interpretacién” (Vargas,
Germin; Calvo, Gloria y Camargo, Marina, 1986, 17).

El estado del arte es puente entre saberes, pues permite relacionarlos;
aporta a la formacién y permite desarrollar conocimientos en el 4mbito
epistemolégico y metodolégico; propicia profundizar en el conocimiento
acumulado sobre la linea y avanzar desde su comprensién subjetiva a la
epistemoldgica.

La construccion de estados del arte no se agota en ln compilacion y siste-
matizacion de evidencias logradas por ln investigacion previa, sino que
trasciende éstas o través de la veflexion. De esta manera, se puede Hegar
n establecey lo ignovado y lo conocido del fendmenao, los limites y posibi-
lidades de dicho conocimiento y construir nuevas comprensiones del
mismo. La veflexion es el camino para acercarse CRITICAMENTE, tunio a
los textos (investigaciones) en estudio como  ln propin PERTENENCIA del
investigador, ya que ésta es medindora en el proceso de produccion de co-
nocimientos y la esencia misma de ln constrisccion de estados del nrte (Ci-
fuentes, Marin Roclo, 1993, 18).

Sumergirse en la investigacién previa es un ejercicio comprensivo para
dar cuenta de la complejidad del abordaje conceptual, de la coherencia
tedrica a la produccidn investigativa sobre la temdtica.

Es necesario explicitar el marco histérico, social, tedrico y cultural, sus
caracterfsticas metodolégicas, técnicas, hallazgos, hipotesis y alternativas
de accién, la situacion de los autores'y el papel que ha jugado la investiga-
cién (Cifuentes, 1993).
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Teovia fundada

Generada y desarrollada a través de su interrelacién con los datos reco-
lectados durante la investigacidn, posibilita cerrar la brecha entre la teorfa
y la investigacién empirica. Es una via de aproximacién a legitimar la inves-
tigacién cualitativa, en tanto constituye una estrategia metodolégica para
desarrollar teorias, conceptos, hipdtesis y proposiciones, basados en el ani-
lisis de datos sistemdticamente recogidos y analizados. Se parte directamente
de los datos; la construccion tedrica hace parte del proceso investigativo a
través de una relacién permanente entre recoleccion y analisis de infor-
macién; se concibe como un método general de andlisis comparativo cons-
tante entre los datos y la teorfa que va emergiendo, a partir de fuentes y
documentos; puede utilizar datos cuantitativos o combinar técnicas de ana-
lisis cualitativas y cuantitativas; se¢ insiste en que el trabajo investigativo es
interpretativo, debe incluir voces y perspectivas, con énfasis por el desarrollo
de varios niveles de teorfa(s), construidas desde los datos, no a partir de ca-
tegorfas previas. Consiste en el estilo permanente de interrelacion entre re-
coleccidn de informacién y anilisis tedrico; plantea la relacion directa y
permanente entre datos, teoria y codificacion; se recurre al uso de me-
morandos como elementos claves para detectar informacion y para vincu-
larlos con la conceptualizacion (Vélez y Galeano, 2000, 30, 31).

En este primer apartado del tercer capftulo, se han presentado modali-
dades y estrategias de investigacién cualitativa, las cuales se relacionan
principalmente con los enfoques histérico-hermenéutico, critico-social,
construccionista, complejo y ecolégico, en la perspectiva de contribuir a
la construccién de disefios de investigacién pertinentes, relevantes y sig-
nificativos, en correspondencia con la complejidad y dinamicidad de “lo
social”.

Se presentaron diez modalidades o estrategias: la etnografia, emometo-
dologia, estudios de caso, historia oral, historias de vida, método biogrifico;
Investigacién Accién Participativa, Investigacidn Accién e Investigacién
Social Participativa, la sistematizacién de las pricticas, la investigacién do-
cumental y la teorfa fundada.

A continuacién se presentan técnicas que se pueden elegir para opera-
cionalizar los disefios metodolégicos de la investigacién.
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ALGUNAS TECNICAS EN INVESTIGACION CUALITATIVA

Luego de abordar las concepdiones, enfoques, modalidades y estrategias,
se aportan ideas sobre técnicas basicas de investigacién cualitativa. Queda
claro, que eluso de técnicas se enmarca en una concepeion de la realidad,
conocimiento, investigacidn, asi como en las opciones ¢ intereses desde
los cuales se desarrolla la investigacién.

La conversacién es una mediacion fundamental en la investigacion
cualitativa. A través de ella se puede definir el espacio de interacciones
(quiénes son las y los actores que participan, los escenarios en que se mue-
ven; la temdtica en torno a la que sc va a reflexionar y profundizar). Son
necesarios puntos de vista de diferentes actores y sus pticas para establecer
relaciones causales-circulares entre las v los actores, fenémenos y procesos.
En la seleccidén de técnicas es importante considerar este punto: la com-
plementariedad, la convergencia. En la topografia y la navegacién el con-
cepto triangulacion significa usar varios puntos de referencia para localizar
la posicién exacta de un objeto en el espacio. En “Las ciencias sociales im-
plica utilizar distintos métodos y técnicas en el anilisis de un mismo
problema o fenémeno social” (Alberich, 2000, 73). En investigacién
participativa se denomina sistema de consultorfa consultante. Este tipo de
triangulacioén permite pasar de un consenso particular a otros mayores
y vincular la investigacién local con contextos mas amplios.

En la concrecion del proyecto de investigacion se busca avanzar en el
intercambio de experiencias e informacién de manera conversacional, en
un modo de actuar reflexivo relacional. La interaccién y la conversacion
posibilitan construir hipdtesis contextuales. Se trata de contrastar dis-
tintas formas de afrontar un mismo tema (Alberich, 2002, 87).

El posicionamiento de I poblpcion se construye din a din en in interac-
cidn grupal. Las soluciones que la comunidad planten pueden variar
(v de becho ast ocurre) cuando se propicia ln conversacidn ciudadana
que permite que frente al discurso dominante se abran otras alterna-
tives. Se rata de abrir un abanico de soluciones con distintas posibili-
dades. De bacer camino al andar. La investigacidn participativa
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propicin In convevsacion con ln que abriv procesos instituyentes en lo
que los vecinos mportan, trae procesos veflexivos, soluciones a sus proble-
mas. (Villasante y Montanés, p. 22).

Villasante y Montafiés (2002, 24) plantean la necesidad de ajustar las
propuestas a la realidad concreta, pues no es suficiente propiciar la con-
versacién sin mds. Para favorecer la elaboracidn de propuestas alternativas,
se ha de procurar mostrar los anclajes ideolégicos entre significantes y sig-
nificados. En este sentido, es aconsejable recurrir a la mayéutica socrdtica;
preguntar sobre las respuestas, responder con una pregunta, responder
con otra respuesta o responder respondiendo a la respuesta; esto implica
provocar la reflexion: dinamizar procesos, crear preguntas que posibiliten
trascender el sentido comiin o la respuesta prototipica frente a las proble-
mdticas. La metddica conduce a construir abordajes para el conocimiento
y la transformacién; implica saber escuchar, tolerar, respetar. La comple;ji-
dad de la individualidad hace pertinente para este tipo de investigacién
construir acuerdos de significados y pautas de interaccién que generen
confianza, posibiliten y no inhiban la conversacién y la espontaneidad.

Cada participante juega un papel importante en la investigacion, en
tanto aporta su historia de vida, sus conocimientos; se implica en el
proceso de conocimiento que se estd construyendo. La autorreferencia,
las pautas de interaccidn y los acuerdos de significado, se dinamizan cons-
tantemente a través de conversaciones reflexivas, como un didlogo que se
caracteriza por las preguntas reflexivas que se van generando y las cuales
conducen a la reflexion.

El leer y escribir textos (individuales) y metatextos (colectivos, consen-
suados) implica concretar reflexiones y conversaciones, dar cuenta de las
interpretaciones de historias que se crean durante la investigacidn; la es-
critura expresa c&mo se vive este proceso, como se convocan, producen €
interpretan las narrativas generadas; Ia observacion y las metaobservaciones
de conversaciones, dan cuenta de como se mancjan diversos lenguajes (cor-
poral, gestual, simbdlico...). Hay muchas formas de desarrollar conver-
saciones. ' '

Los datos cualitativos (entrevistas individuales, grupos focales y obser-
vacién), a diferencia de los datos cuantitativos, que son numéricos, “con-
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GRAFICA 3. Alternativas metodoldgicas en investigacion cualitativa ¢
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sisten en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, inter-
acciones y comportamientos observados; citas textuales de la gente sobre
sus experiencias, actitudes, creencias y pensamientos; extractos o pasajes
enteros de documentos, cartas, registros, entrevistas ¢ historias de vida.
Bonilla (1985} propone descubrir actividades diarias, motivos, significados,
emociones y reacciones...” (Bonilla y Rodriguez, 91).

Reivindicar la interaccién implica darle importancia a la oralidad que se
despliega en la vida cotidiana e interesa desentrafiarla mediante la inves-
tigacion cualitativa. Los discursos son formas en que los lenguajes (oral,
escrito, corporal, gestual...) y los saberes se manifiestan; para develar en
ellos aquello que aparece como “oculto” es necesario hacer anilisis de
los discursos. El discurso, la conversacién, constituyen, en consecuencia,
mds que un medio de para recolectar informacién, para la comunicacién
(algo que ayude a dos o mds personas a entenderse), un medio de pro-
duccién (algo que ayude a realizar un trabajo), como apunta Willians, una
mediacion: las articulaciones entre diversas formas de comunicacion y los
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movimientos sociales con sus diferentes temporalidades, inmensas en la
pluralidad de las culturas populares. De este planteamiento se infiere la
necesidad de trabajar desde los discursos para abrirse a la participa-
cidén-transformacion. Los discursos como mediaciones cuentan cons-
truyendo-deconstruyendo las situaciones, los procesos, las praxis
sociales...

La investigacion cualitativa es participativa, interactiva y discursiva.
Cuando las instituciones elaboran los discursos y/o se apropian de cllos,
los procesos de transformacion se van adecuando a espacios y tiempos aje-
nos a la gente, y, por lo tanto, dificiles de llevar a cabo sin dejar atris a la
propia gente en ese camino que se pretende que sea participativo. Desde
los discursos, construyéndolos, deconstruyéndolos, negociindolos entre
cllos y frente a los poderes, se pueden construir formas horizontales, am-
bivalentes y descentralizadas de saber, que permiten vivir enfrentdndonos
a la masificacion social (Encina y Rosa, 2002, 167-169).

Observaciion

La observacidn participante es una técnica que hace posible obtener in-
formacién del comportamiento, para ligar la reflexidn teérica y metodo-
légica desde el principio de reflexividad !! implica vincularse a la poblacién
por periodos mis o menos largos (mientras los eventos que se estudie,
transcurran). El observador participa de la vida del grupo, conversando,
en contacto en ellos, permite llegar profundamente a la comprensién y ex-
plicacién; penctra en la experiencia. Pretende convertirse en uno mds, com-
binar la profunda implicacién con distanciamiento. Combinada con la
entrevista en profundidad y la historia de vida, la observacion parti-
cipante posibilita confrontar y complementar los hechos observados
con el discurso oral y establecer relaciones de correspondencia o no
correspondencia entre lo que los actores sociales hacen y dicen. Per-
mite reconstruir fa realidad del otro, desde el otro; obtener la informacidn
del comportamiento tal como ocurre (Vélez y Galeano, 2000, 28, 29).
Para registrar las observaciones se construyen guias en las cuales se espe-
cifican los elementos a observar en respuesta a los objetivos y categorfas
de la investigacidn.
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Entvevisias

La entrevista se enmarca en comportamientos verbales para extraer in-
formacidn sobre representaciones asociadas a comportamientos vividos.
Permite recoger la subjetividad. La informacién extraida no es idéntica a
la dada. Extraer informacién supone andlisis e interpretacion. La entrevista
implica una intervid, elementos metodolégicos; se diferencia del cuestio-
nario, pues aporta a lograr un discurso continuo. Pretende llegar al cono-
cimiento objetivante de un problema, a través de la construccién de un
discurso, de operaciones de elaboracién de un saber socialmente comuni-
cable y discutible.

La entrevista entre dos personas es dirigida y registrada por aquel que la
lleva a cabo, quien favorece la produccidn del discurso lineal. La palabra
es vector para estudiar acciones pasadas, representaciones sociales o fun-
cionamiento y organizacidn psiquica (Blanchet y otros, 1997, 90).

Las entrevistas se desarrollan a partir de un didlogo, una conversacion in-
tencionada, orientada a objetivos precisos. Pueden cumplir diferentes fun-
ciones: orientadora, diagnéstica, investigativa. El didlogo puede iniciarse a
partir de hipétesis contextuales, formulando preguntas dinamizadoras que
permitan ir reflexionando en torno a temas de interés. Se basa la pregunta;
es importante definir el tipo y contenido de las preguntas sobre lo que se
va a investigar. Ellas se van transformando en la medida en que la con-
versacion aporta nuevos indicios para la reflexién.,

Hay entrevistas estructuradas comunes, de preguntas cerradas y con un
mismo cuestionario para todos los entrevistados; €stas pueden analizarse
con los métodos cuantitativos.

Las entrevistas semiestructuradas parten de un guién de temas a tratar,
como carta de navegacidn que permite abordar puntos esenciales relativos
al tema central de investigacién y las abiertas, que no tienen un guidn, se
van organizando en la medida del conocimiento progresivo de la temdtica
con las personas entrevistadas. Estas dos filtimas son mds utilizadas en es-
tudios cualitativos.

Puede contarse con preguntas orientadoras y ocurrir que, en virtud del
conocimiento de la persona o la temitica, se vaya tejiendo una conversa-
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cién que permite elaborar una serie de entrevistas a profundidad; se re-
quiere gran habilidad para conectar acontecimientos significativos.

Las entrevistas permiten acceder a informacién dificil de observar direc-
tamente; se construyen con participacién activa de las y los interlocutores
entrevistadores y entrevistados. Los campos de aplicacién de la entrevista
en profindidad son variados: reconstruccién de acciones pasadas con en-
foques biogrificos y archivos orales, estudios de representaciones sociales
y de interaccidn entre los procesos individuales y colectivos.

Alonso, referido por Vallés (1998), afirma que “...cada investigador realiza
una entrevista diferente segiin su cultura, sensibilidad y conocimiento par-
ticular del tema y lo que es mds importante segiin el contexto espacial, tem-
poral o social en el que se esté llevando a cabo de una manera efectiva”.

Conversatorios, grupos de discusion

La conversacion sc materializa también en conversatorios y talleres,
en los cuales se reflexiona y se posibilita la construccién de propuestas en
cuyo proceso se generan aprendizajes colectivos y se dejan productos. Se
pueden utilizar sociogramas, mapeos, técnicas participativas que permiten
evidenciar y reflexionar en torno a las posiciones y a las relaciones de los
participantes entre sf y con diversos actores. El taller no es un recurso
independiente de la intencionalidad investigativa, de reflexién y pro-
duccién de conocimiento.

Los grupos focales o grupos de discusion son también una forma de
conversar. Permiten realizar exploracidn de temas a través de trabajos co-
lectivos. Se orientan con un formato estructurado; se desarrollan en un es-
cenario formal. Consisten en trabajar con diferentes grupos de personas
relevantes en un estudio sobre los mismos aspectos relacionados con el
tema, para profundizar y tener diferentes perspectivas.

En los grupos focales, un moderador orienta la conversacién que se es-
tablece entre los integrantes; una vez realizado, se transcribe la conversacién
y se le hace devolucién al grupo, de la informacién construida, llevando a
un primer andlisis en esa devolucidn, para confrontar diversas perspectivas
y acordar la construccién de alternativas. '
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Los grupos no pueden exceder las quince personas; se conforman bus-
cando que den cuenta de la heterogeneidad relativa al tema, es decir que
permitan recoger los discursos sociales mds caracteristicos respecto del
tema de investigacidn.

Los resultados de los grupos focales pueden confrontarse con hallazgos
de encuestas y entrevistas, para establecer mayores conexiones y relaciones
con otros andlisis cuantitativos o documentales.

En los grupos focales se dan diversos momentos de andlisis: primero, el
proyectado obedece al disefio de los grupos, al guién de trabajo que debe

partir de un conocimiento general previo de la temdtica a investigar; se-

gundo, durante el trabajo de campo en las reuniones y después de éstas,
los andlisis preliminares, que consisten en un resumen, observaciones y pri-
meras interpretaciones de la dindmica de la reunién y si es necesario mo-
dificar el guidn para los subsiguientes grupos y concluye con un anilisis
mds completo, construido con los actores, que es el andlisis final de los
grupos focales. Para realizar este iltimo es necesario organizar la informa-
cion, ddndole sentido. Para ello, se resaltan las argumentaciones significa-
tivas frente al tema central, lo cual supone seleccionar, clasificar por
subtemas y categorizar e integrarla en esquemas tedricos, conceptuales o
metodolégicos. Es importante que en el andlisis preliminar y el final se
cuente con diferentes interpretaciones desde distintos investigadores del
equipo, para realizar contrastes y triangulacién de la informadién.

El grupo de disension se implementa a partir de técnicas de conversa-
cién, de la entrevista grupal, de los grupos focales y de la entrevista en
profindidad, como marco para captar las representaciones ideolégicas,
los valores, las formaciones imaginarias y afectivas dominantes; se trabaja
con el habla, en un proceso de produccion de discursos y de analisis de fa
memoria. Los datos producidos en el proceso de investigacion se impri-
men en el sujeto, modificindolo; crea una situacién discursiva. La reor-
denacién del sentido social de ese discurso requiere de la interaccién
discursiva, comunicacional, la simulacién de otros espacios de discusién
(Vélez y Galeano, 2000, 23, 24).

A manera de ejemplo, en cuanto al consumo de drogas, se pueden rea-
lizar grupos focales con jévenes consumidores y no consumidores, padres
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y madres, terapeutas y servidores piiblicos de instituciones que hacen in-
tervencion.

Talleves

El concepto de Taller “proviene del francés “atelier’, que significa estu-
dio, obrador, obraje, oficina; define escuela o seminario de ciencias a donde
asisten estudiantes” (Arnobio Maya 1991, 24). El concepto se ha exten-
dido a la educacién, en que personas trabajan cooperativamente para
hacer o reparar algo, es un lngar donde se aprende junto a otros, dando
motivos a [a realizacién de experiencias innovadoras en la bisqueda de mé-
todos activos en la ensefanza.

Alfredo Ghiso (1999, 144) sefiala el taller como “instrumento para la
apropiacién y desarrollo de conocimientos, actitudes y competencias
de manera participativa y pertinente a las necesidades” de una investiga-
cién; permite ver, hablar, recuperar, recrear, hacer andlisis de elementos,
relaciones y saberes.

En talleres investigativos es importante tener en cuenta los regimenes,
normas, indicaciones y procedimientos que facilitan recoger y analizar in-
formacién, teniendo en cuenta que el trabajo con los sujetos requiere cre-
atividad. Por medio de talleres las personas encuentran estimulos que les
permiten realizar su aporte personal, critico y creativo, a partir de su rea-
lidad y sus experiencias.

Cartografin social

La cartografia social promueve procesos de conocimiento y reconoci-
miento del entorno fisico-espacial; permite tomar conciencia del espacio
que se habita, del tiempo en que se vive, del entorno cultural y natural
(Chdvez Navia s/f). También posibilita reconocer la malla de sentidos y
significados del espacio social en que se interactiia; facilita procesos de pla-
neacion participativa y de gestion de las comunidades en proceso de orde-
namiento y desarrollo de sus territorios; constituye una forma de trabajo
dindmica y agradable. Considera como principios la participacién de las
personas durante todo el proceso, en tanto construyen y recrean y se apro-
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pian del conocimiento, induciendo asf a aproximaciones conceptuales y a
generar actitudes que llevan a repensar la prictica.

Aporta a la construccién y cualificacién de diagnésticos sociales situa-
cionales en contextos barriales y municipales, como fruto de experiencias
de acompafiamiento a procesos de desarrollo social en distintas regiones
del pais.

La cartograffa social constituye, desde la conversacién, un ritual de in-
tercambio de razones, emociones y experiencias, para producir una nueva
visién de la realidad que supera los mitos sobre el progreso, el desarrollo,
la razén, el dinero; afianza el sentimiento de la pertenencia a la terra vi-
viente. Sirve para comprender que el derecho a la vida no es sélo de los
seres humanos sino de todas las formas que florecen en el territorio, y Para
establecer una nueva relacién entre los vecinos y de éstos con el territorio
(Restrepo y Velasco, 1998).

Considera el territorio como elemento fundamental, no como la suma-
toria y combinacién de formas espaciales y procesos sociales. En un marco
mas amplio, el territorio es naturaleza, sociedad y articulaciones juntas, en
una espacialidad particular.

1a cartografia social se basa en un enfoque que concibe la realidad como
un campo relacional poblacién - territorio, que transcurre en un lugar di-
ndmico, cambiante, en permanente proceso de construccion y transforma-
cién. Consiste en la elaboracién de imdgenes sobre las relaciones de la vida
cotidiana en un determinado territorio. Incluye la identificacién y repre-
sentacién de elementos, relaciones, dimensiones y tendencias que caracte-
rizan el territorio con el fin de lograr la comprensién sobre sus problemas,
conflictos, fortalezas y potencialidades que lo dinamizan.

Tiene en cuenta componentes presentes en cualquier sociedad o cultura:
naturaleza, poblacién, capital y Estado, que se relacionan entre si en tres
dimensiones: ambiental (relacién poblacién - naturaleza), econdmica (re-
lacién poblacién - capital) y polftica (relacién poblacién - Estado).

La seleccién y uso de los recursos descritos implica desarrollar procesos
de andlisis que, segiin Tomas Alberich (2002, 65-67), pueden ser de di-
ferentes tipos: estitico-fijo en el Hempo-dindmico, diferenciar entre andlisis
indirectos y directos; el primero consiste en recoger informacién que ya
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exista y analizarla, mediante una recopilacién documental y andlisis de tex-
tos. El andlisis directo se realiza a partir de informacién producida: obser-
vacién, entrevistas, talleres, entre otros; este andlisis se relaciona con las
fuentes primarias vy el indirecto con las secundarias.

La construccion de analizadores o hechos sociales que provocan una
accién-reflexién sobre la sociedad se fundamenta en la perspectiva dialéctica
en que sc utiliza como técnicas el socioanalisis y el sociopsicoandlisis. Fl
analizador tiene que poner en marcha el proceso “que desbloquea el poder
psiquico y el poder social... se trata de introducir elementos dinamizadores
que provoquen la reflexién, mostrando las contradicciones sociales, las ten-
siones, paradojas, dilemas que se visibilizan en los procesos de reflexién
agenciados por los OIF. Reflexionar sobre cémo se ha realizado el propio
proceso investigador puede ser un analizador™ (Alberich, 2002, 75).

Lo planteado en este capitulo sobre metddicas, evidencia la riqueza y
complejidad del desarrollo de las investigaciones cualitativas: se trata de
hacer investigacidn en la accién, desde [a relacién, en contextos plurales.
En este orden de ideas también es pertinente la construccidn de textos
abiertos, metaobservacién, consultorfa, que posibilitan la interpretacién
de realidades, creacién y movilizacién de contextos.

Diavie de campo

Es una estrategia de registro, evaluacién y sistematizacién del trabajo
para rastrear la cotidianidad de la prictica, explicitar €l conocimiento que
desde ella se puede construir (Aranguren, 1986), enriqueciendo y cua-
lificando Ia accion profesional.

El diario permite registrar observaciones, entrevistas, grupos focales, pro-
cesos de construccion de cartografia social; es decir, cualquier forma de
recoleccién de informacion.

El diavio de campo participa de dos aspectos sgualmente ricos e intere-
santes. En cuanto diario, esti velacionado con ln escritura intima, per-
sonnl, subjetiva. El dinvio es una escriturva pevsonal. Y, ademits, es becho
parcinbmente, din o din, anotando unn variedad de cosas (disimiles,
heterqgénens), poniendo en escritura el ncaccer cotidinno. Ahorn, en
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cuanto campo, estn medincion escritural recoge o retoma todn una
Inrga tradicion desde la pinturn y el arte basin ln etnografia. Se trata
de tomar registro de unn exteriovidad, de eshoznria, de vetenerin en sus
lineas esencinles. Los cundernos de notas de los nrtistas o los antropilogos,
esas libretas replesas de dibujos, de datos, de nombres, de trazos vapidos
o fragmentos de meticulosas formas, van constituyendo una especie de
bitdcora, ast como ln entienden los diserindoves industvinles, es deciv,
una memoria del proceso. Entonces, el dinvio de campo conjuga el en-
cuentro con 1o exterior a través de [a escritura de una interioridod. Es
el ver del afuern filtrado a través de ln miradn del adentro (Visquez,
Fernando, 1997).

En el diario de campo se registran dia a dia los acontecimientos relevan-
tes y €l conocimiento que se va extrayendo de la prictica, logrando bases
para elaborar conceptos, explicaciones y enriquecer la prictica misma. Se
anotan las experiencias personales y observaciones sobre el contexto; los
actores, las vivencias y reflexiones; se seleccionan experiencias relevantes
que se pueden discutir en reuniones, para disefiar propuestas que mejoren
el trabajo (Marifio, Germdn, 1991).

La etnografia educativa y la teorfa critica de la educacién promueven las
relaciones entre procesos de practica y reflexion tedrica, para construir
teorfas propias, que orienten y potencien adecuadamente un quehacer per-
anente y relevante socioculturalmente en relacién con los contextos de
trabajo.

La perspectiva critica postula la investigacién como andlisis encaminado
a la transformacién de las pricticas, entendimientos, valores y estructuras
sociales ¢ institucionales, partdendo de problemas practicos, cotidianos,
para identificar condicionantes y lineas de accidn. Vincula los procesos so-
ciales a opciones y acciones de los sujetos en funcidn de la transformacidn;
identifica aspectos que frustran los fines racionales y ofrece explicaciones
para vislumbrar cémo superarlos. Propicia sistematizar el trabajo, recu-
perar y potenciar la prictica como objeto de reflexion.

El diario de campo permite superar la labor tradicional, favorece una
prictica fundamentada y rigurosa, incorpora aportes de diversos campos
del saber, permite abordar el problema de la relacion teorfa-prictica.
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Toda prictica obedece a una teoria; [a relacion entre ambas es dialéctica.
Siguiendo la metifora de Claxton (1984), el mapa (la teoria) no hace al
territorio (la realidad, la prictica), pero ayuda a caminar por él, a no per-
derse, a situarse en el punto elegido, a trazar el itinerario deseado. El re-
gistro de las experiencias permite reflexionar sobre el trabajo y propicia su
cualificacién, El diario de campo constituye una estrategia de autorrefle-
xi6n sobre la prictica y convierte a los participantes en actores reflexivos
que meditan sobre sus acciones y transforman sus ideas y su accién futura
a la luz de la reflexién (Porlan y Martin, 1993, 23).

“El profesional es el medindor fundomental entre In teorin y ln priciica.
Las caracteristicas de su trabajo profesional le confieven un papel ve-
guindor y transformador de toda inicintiva externa que pretendsn in-
cidir en ln dindmica de lns aulns.

Esto medincion se vealiza a través de un doble proceso. Por un lado, en
el plano cognitive, el profesor interpretn y valora lns informaciones ex-
terioves que vecibe, sean éstas modelos educativos o tnstrucciones cuvvi-
culares, desde sus propios esquemas de conocimiento. Digamos, en este
sentido, que el profesor posee un sistemma de creencias sobre ln ensenianza
que opern o modo de filtro cognitive, a veces incluso de ob:mculo cogni-
tivo, vespecto a dichn informacion.

Poy otro lndo, el ensefiante se conduce en la clase como un prictice gue
toman innumerables decisiones sobre su comportamiento concveto. Este
comportamiento, nungue esti influido por su sistema de creencins y opi-
niones, no se pdecun mecanicamente al mismo. Mis bien es el vesultado
de ln influencin de diversas varinbles (emocionales, cognitivas, actitu-
dinales) que internctiian con el contexto especifico; todo ello en un pro-
ceso que Se escapa, en parte, de su control consciente”.

Esta doble dimensién del caricter mediador del profesional evidencia la
importancia que tiene explicitar los esquemas de conocimiento y analizar
la relacién de éstos con la actuacion.

Tomar notas es una actividad intuitiva en la que influyen varios fac-
tores: las concepciones, marcos tedricos explicitos e implicitos, estados de
dnimo, condiciones para hacer el registro (Goetz y Lecompte, 1988).
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Se pueden distinguir momentos en la elaboracién del diario de carmpo:

* Enun primer momento se registran las apariencias, los aspectos ais-

lados y las relaciones externas de las cosas y de los hechos: una des-
cripcién detallada.

En un segundo momento se establece una reflexion critica sobre el
trabajo, sobre los hechos observados y descritos y se comienzan a or-
denar; se relacionan unos hechos con otros, se perciben sus conexio-
nes internas, dejan de verse aislados, se ubican en el conjunto de la
realidad, descubriendo su dindmica.

El proceso del conocimiento no culmina, puesto que, ademds de
comprender € interpretar una realidad, se busca transformarla. Es
importante especificar los aprendizajes y los aportes del registro a la
intervencién profesional

Igualmente es vilido hacer un registro de aquellos sentimientos que
evoca la experiencia; impresiones, expectativas individuales; la con-
notacién que se da al trabajo y que permite retroalimentarlo.

Algunos componentes para diligenciar el diario de campo son:

Encabezamiento

Fecha

Tipo de actividad

Hora de iniciacién - hora de finalizacién
Lugar

Participantes

Objetivo(s)??

Registro general

Comprende las diferentes actividades que se desarrollan en cada jornada.
Se pueden especificar procesos, técnicas, instrumentos, procedimientos,
contenidos, participacién de diversos actores. Este registro tiene un énfasis
descriptivo global. Al final de la semana o de un periodo, se pueden ela-
borar inventarios de actividades, mediante esquemas que permiten agrupar,
ordenar y jerarquizar lo observado, avanzando en el anilisis.
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Registro especifico

Detallado y completo de algunas actividades que parecen importantes:
las reacciones de los participantes, las inquietudes, de modo que se puedan
compartir, reflexionar y proyectar alternativas de solucién.

En un diavio de campo conviven tanto los mapas, los esbozos, como las
transcripeiones divectns de unn entrevista o una lecturn; pueden babi-
tar & la vez lavgas y detallndns descripciones con idens puntuales, con
frases deshilvanadas o apenas insinundas. En el dinrio de compo pueden
pegarse vecovies, fotos, mateviales escritos o de cunlguicy otva {ndole, y
también si es posible usarlo como “archivo”®, como “alucena® o “cuarto
de San Alejo® en donde caben infinidad de cosas que vamos encon-
trandoe durante un proceso investigativo y que ann no sabemos su posible
utilidad o relevancin.

Dos vecomendaciones pavecen claves en este momento. Al bacer el din-
rio de campo es mejor que sobre informaciin a que hago falte. Todo
debe consignayse. Después, mds tarde, se podrd medir o sopesar el ver-
dadero valor de tales datos, su alcance. El otro aspecto tiene que ver con
In asiduidad, con ln continnidad escriturnl. El diavio de campo se leva
con uno. Es una escriturn habitunl, cotidiana. Luego entonces, by que
acostumbrarse a “tomar notas del natural®, o poner en escriturn nues-
tra pavticular manera de mirar una vealidad que, de por si, va cons-
truyéndose en ln misma medida en ln que vamos comprendiendo o
desentrasiando (Visquez, 3).

Es conveniente contar con el diario de campo en el sitio de trabajo, fa-
cilitando su diligenciamiento.

Analisis

Para el andlisis es importante tener en cuenta las hipétesis personales,
preguntas, intuiciones, posicionamientos; revisar las caracteristicas gene-
rales del proceso, su relacién con los objetivos, los aspectos que han me-
diado en el logro de los mismos; avanzar en categorizarlos, a partir de
una confrontacion de la practica con los conocimientos tedricos, meto-
dolbgicos y técnicos.
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El andlisis permite avanzar en disefiar sistemas clasificatorios, encontrar
regularidades, categorias, procesos de teorizacidn; preguntas sugerentes,
respuestas que se van construyendo en la accién y que no estin contem-
pladas en la teoria.

Diligenciar un diario de campo no garantiza construir conocimiento; es
necesario revisarlo, releerlo periédicamente. El trabajo en equipo, la lectura
y la sintesis periddica, la socializacién, la discusién de algunos registros,
permiten ganar visién de proceso y de conjunto, de intersubjetividad sobre
la experiencia, el contexto, los protagonistas, y muchas otras categorfas.

El diario guia la reflexidn sobre la prictica, favorece el establecimiento
de conexiones significativas entre conocimiento prictico y disciplinar, la
toma de decisiones mds fundamentada, focalizaciones sucesivas en la pro-
blemadtica que se aborda, sin perder las referencias al contexto, el desarrollo
de niveles descriptivos, analitico-explicativos y valorativos.

Conviene hacer un esfuerzo por separar la descripeién de la valoracién,
procurando que las interpretaciones de los hechos no sustituyan al hecho
mismo. Puede ayudar la formula de describir inicialmente con el maximo
detalle los acontecimientos (las personas, lo que hicieron o dijeron lite-
ralmente, el contexto, las reacciones, etc.) y en otra, anotar las propias
valoraciones; progresivamente ir sistematizando la discusién y centrindola
en aspectos de la realidad que resultan especialmente relevantes o proble-
mdticos.

Superar el nivel del simple relato y entrar en el andlisis de las causas y
consecuencias, discutiendo en el equipo las ideas y delimitando los pro-
biemas. Conviene, ademds, elaborar hipdtesis de intervencion; no recoger
solamente informacién empirica, sino también las nuevas incorporaciones
tedricas que se van desarrollando.,

El camino para procesar el diario de campo es el siguiente:

1. Anotar las palabras para recordar lo observado.

2. Escribir a diario.

3. Anotar las preguntas y las conclusiones que nos van surgiendo.
4. Buscar y clasificar los temas que nos parecen mis importantes.
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5. Confrontar nuestras clasificaciones con las de los compafieros.

6. Ir sacando pequeiias conclusiones y formular las preguntas que te-
nemos que hacernos, ya sea a través de nuevas observaciones o de
entrevistas.

Con el diario de campo podemos disponer de informacién, preguntas,
nuevo conocimiento sobre [a realidad que se estd abordando. Este material
se convierte en estrategia y recurso valioso para promover la participacién
de la comunidad en el proceso investigativo.

Trabajo en equipo

Ademds del andlisis individual, es importante leer y discutir los registros,
confrontar visiones, para facilitar el descubrimiento de los “obsticulos in-
ternos”, favorecer la formulacién progresiva de estrategias de reflexién
conjunta sobre y para la accién; ampliar el horizonte, promover el avance
de la comprensién sobre:

* Visiones en relacién con la antonomia profesional, concepciones
sobre las tareas y responsabilidades profesionales.

* Opinionés sobre las clases, alumnos, otros profesores, la institucién -
y el sistema educativo y social.

¢ Los esquemas de conocimiento que se poseen, los principios prict-
cos y las rutinas.

* os obsticulos cognitivos, afectivos y metodolégicos que bloquean
los procesos.

* Problemas, intereses y necesidades.

* Conductas significativas en clase.

La ensefianza es una actividad practica; las nuevas ideas deben traducirse
en una nueva intervencidn, los cambios en las ideas (“el saber”) han de
tener un reflejo en los cambios en el programa (“en el saber hacer”).

Partiendo de los problemas concretos detectados en las reuniones del
equipo, el disefio de nuevas pricticas se aborda desde planteamientos mds
globales.
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Promover la transformacién de la prictica

Fl registro, la reflexién y el andlisis permiten crear condiciones favorables
para asumir un mayor riesgo tedrico, una apertura mas amplia a otros pun-
tos de vista, disefiar una nueva intervencién. El diario es el testigo biogra-
fico que fundamenta nuevos disefios.

Si se asume como potenciador de la transformacién, el diario se convierte
progresivamente en cje organizador de la investigacién profesional, des-
pliega técnicas concretas y especificas para conocer cdmo funciona la pric-
tica, desencadena otros medios de investigacién, se constituye en lugar de
elaboracidn y sintesis de informacién. Se vuelve cuaderno de trabajo en el
que se anota.

Dado que los datos que se obtienen estin mediatizados por las propias
concepciones; es necesario que el seguimiento esté dirigido por hipdtesis
de intervencidn (el programa) y por los puntos de vista en los que el pro-
grama se basa (el modelo). Aunque es cierto que cambiar la forma de pen-
sar no garantiza el cambio en la forma de actuar, también lo es que
dificilmente cambiaremos nuestra forma de actuar, sino porgue a un cierto
nivel modificamos nuestra forma de pensar. '

Con el diario de campo se pueden registrar las opiniones de los alumnaos,
contrastarlas en diversos momentos, determinar estados intermedios del
conocimiento, investigar el desarrollo del programa: la evolucién del con-
texto de aula, la dindmica psico-social que se establece, el plano comuni-
cacional académico, instruccional, y otro plano no comunicacional, social
¢ implicito, su interrelacidn, la forma como median las relaciones de poder,
el curriculum oculto, en los procesos de aprendizaje.

El diario es un instrumento que permite interrogar y desentrafiar el sen-
tido de la realidad, constituyéndose en testlgo biogrifico fundamental de
la experiencia. Debe conducir a una vision mds analftica a medida que se
van categorizando y clasificando los distintos acontecimientos y situaciones,
detectando problemas pricticos. Todo problema se va desarrollando, re-
formulando y diversificando en sucesivas aproximaciones que van desde lo
general a lo concreto, desde la descripcién al andlisis, desde la explicacién
a la valoracién y al contrario. Con esta herramienta el profesor cuestiona
sus concepciones implicitas y moviliza procesos de desarrollo profesional.
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Sara Inés Guerrero, estudiante del programa de profesionalizacién en.

Educacién Preescolar de [a Universidad Pedagdgica Nacional, comenta los
aportes que le ha realizado el diario de campo:
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Desde que tenin trece anos mi madre me vegalo un librito: “Para gque
charles con 6Ly le cuentes tus cosns™ se me quedd ln costumbre; lené por
lo menos cinco dinrios, bice diario o mis pmores, mi primer embarazo,
mi primera hija. Cada ves gue los veleo es como volyer a viviv y ese
efevcicio es una permanente formn de analizar la vida,

Oué sorpresa tan agradable cousn ubicar que esa Inbor de toda mi vida
(hablar con un cuaderno) se vetome en In Universidad como una be-
rramienta de trabajo. Son sjercicios pevmanentes de lectura, escri-
turn, vedaccidn, veflexion; el vegistvo diavio salva del olvidoe, me
permite mivar atvds, cuento con fuentes gavantes de informacion y
he podido veconstruir y categovizar, intevpretar y proponer, a pavtiv
de eso gque he escrito.

Las “elaboraciones tedricasy metodoldgicas® de lo que be propuesto como
proyecto educative han empezado su camino abi, en mi digvio de campo;
me ba servido pava definiv mi trabajo, para concretnrle, para insistiv
en profundizar y cveo que be logrado nuevos niveles en esn profundizo-
cidn; cadn vez que ocurve alfo importante es como un argUMENL0 BUEVO
para adelantar investigacion en uno u otro campo de ncuerdo ol énfisis
del suceso. Los significados dependen del marco contextual en que los
hechos se produzcan asi que si puedo armarme de grabadora de bolsillo
para garantizar fidelidad o las entvevistas v condensarlas en el digrio
de campo, validando, podremos proponer un disesio curriculnr mauy cen-
trado en lns necesidndes veales” (Guerrero, Sara, 1996).
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MNOTAS

Algnnos contenidos de cste apartado se sustentan en: C1ﬁ1f:ntcs Rosa Maria (1998),
El tyabajo comunitario de trabajadores y trabrjadoras socinles, Universidad de la Salle,
Facultad de Trabajo Social, Bogotd. La temdtica se puede profundizar en: Ciﬁmutcs,
Rosa Maria (2007), Cdmo bn asumide Trabajo Svcinl In TAP desde In reconcepinaliza-
¢ign, Universidad de la Salle, Bogoti.

Sociélogo colombiane. Ha publicado entre otros: Ciencin propin y colonialinno inte-
Iectunl (1976), Ed. Punta de Lanza; “La investigacion obra de los trabajadores™, en
Boletfn # 2 del CLEBA, Medellin; Conacimiento y poder populnr, lecciones con eampe-
sinos de Nicaragun, México y Colombin (1980), ediciones Siglo XXI, México; Cuestioner
de mevodologin nplicadas n las cicneins socinles (1984),

Alpunos contenidos de este apartado se basan en: Cifuentes (2004), Formacidn de
educndores en In universidod: enfoques sugerentes, Coaderno de Pedagogia Universitaria
1, Poniificia Universidad Catdlica Madre y Maestra, Santiago de los Caballeros, Re-
piblica Dominicana.

Idea fundamentada inicialmente en los planteamientos de Gramsci.

Paulo Reglus Neves Freire (Recife, 19 de septiembre 1921 - San Pablo, 2 de mayo
1997). Educador brasilefio, tedrico de la educacién, BExpuso innovaciones tedricas y
précticas en la pedagogia, que han incidido en el desarrollo de [a praxis educativa, Di-
sefid una pedagogia de la liberacidn, para los paises en desarrollo y de las clases opri-
midas, con el objedvo de la concienciacién. Sus mayores contribuciones fireron en €l
campo de la educacién popular para la alfabetizacién y la concienciacidn politica de
jbvenes y adultos. Su obra atafic a toda la educacidn; plantea que no existe una edu-
cacién neutra: cualquier educacion es, en sf misma, polftica. Llamé a su educacidn pe-
dagogia critica. Su Pedagugin def oprimida es un texto trascendente en educacion.
Aspectos relevantes de su pensamiento: énfasis en el didlogo: para él la educacién in-
formal es principalmente dialogal o conversacional, mds que curricular y basada en
contenidos culturales preseleccionados; importancia de la praxis en la actividad edu-
cativa; concienciacidn del oprimido a través de la educacién. Los principios de su pe-
dagogia articulan el pensamiento critico y la pedagogia de la pregunta.

Se basa cn cl libro de Cifuentes, Rosa Marfa (1998), La sistematizacidn de In prictice
en Trabage Social, Lumen Humanitas, coleccidén Procesos y Politicas Sociales, Buenos
Tomado de: Cifuentes, Rosa Marfa y Camelo, Aracely {1995), La educacidn de jivenes
y adultos en el Centre Educative Distrital Nocturno Antonio Villapicencio. Sistemnti-
zacidn estudio de caso experiencins significativas. Localidnd Engntivid, Bogotd, parte del
macroproyecto de investigacidn sobre experiencias significativas en educacién popular
de adultos, Universidad Pedagdgica Nadonal, Grupo Interuniversitario de Trabajo en
Educacién Popular, Colciencias, Colombia.

Adaptado de: Camargo Marina y Sinchez, Mecdlene. (1994), “La escritura de la edu-
caci6n sexual: un ejercicio de lectura®, Ministerio de Educacidén Nacional, Proyccto
Nacional de Educacién Sexual, p. 91.

Para profundizar sobre este tema vale la pena consuliar el texto Curso de formaciin
parn nnalistas de informacidn dosumental, de Ménica Luque. Puede consultarse en la
biblioteca CERLALC,
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10. Elaborada por integrantes del Observatorio de Infancia Familia y Juventud de Caldas,
ICBF, Colombia (2005).

11. Las descripciones en el mundo social como estin dentre de ese mundo afectan stmul-
tineamente a las relaciones sociales. ejecutan valoractones morales, producen conse-
cuencias polfticas, morales y sociales.

12. Acordado en reunién de profesoras del drea de préctica de Trabajo Social, Universidad

de la Salle.
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EL PROCESO DE. CONSTRUCCION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:
ARMAR EL ROMPECABEZAS

El proyecto de investigacién se construye procesualmente durante un
lapso de tiempo, en niveles crecientes de complejidad en la configuracién
de rutas para construir conocimiento.

El proceso se articula desde la precisién y la delimitacion del objeto
de conocimiento pertinente, que genere el compromiso de quienes bus-
can investigar.

Fl proceso de investigacion denota un trabajo de indagacidn, en el cual,
durante un lapso de tiempo, se tiene la oportunidad de pensar, cuestionar,
socializar inquietudes sobre un objeto particular y especifico de conoci-
miento. Con este proceso de estudio, reflexidn, trabajo, creacién reflexiva,
se busca interpelar las pricticas y hechos sociales. '

Durante la elaboracién del proyecto (pensamiento, estructuracion, es-
critura) se escriben y documentan interrogantes sobre ¢l objeto. Se habla
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de procesos y no de fases, por cuanto cada una se construye en forma
progresiva, ascendente, no lineal. Cada proceso se construye, escribe y re-
escribe; se actualiza, cualifica y profundiza en la medida en que se abordan
nuevos conocimientos o se cuenta con mayor informacién y reflexion.

Los procesos metodoligicos cunlitativos son de naturaleza multiciclo o
de desarrollo en espiral: cadn momento en el proceso investigntivo (pre-
configuracion, configuracidn, reconfigurnciin) implica repensor In
fase antevior para avanzar en ln construccidn de conocimiento; cadn
hallnzgo o descubrimiento se convierte en punto de partidn de una
nuevn fase dentvo del mismo proceso de investigaciin (Vilezy Galeana,
2000, 47).

El proyecto de investigacion es una estrategia cuya elaboracién posibi-
lita integrar en forma explicita, interrogantes sobre la realidad y propuestas
para su conocimiento; viabiliza el disefio y el desarrollo de estrategias y al-
ternativas para conocer la realidad. Con su escritura se promueve la refle-
xién sistemética (investigacién) y la innovacién (transformacién) de las
pricticas. El proyecto constituye una estrategia de integracién y proyeccidn
de la busqueda de construccién de conocimientos, reflexiones y aprendi-
zajes para ¢l mejoramiento de las pricticas, en tanto hay situaciones por
mejorar; cada profesional puede incidir en transformar su contexto. Con
el proyecto se aporta a conocer el sistema y a promover coherencia de la
prictica reflexiva con nuevas visiones emergidas de la adecuacion al con-
texto.

“Un error frecuente acevca de ln investigacion cualitativa en general,
es pensar que cavece de una teovip y nna estruciurn: como cualguier
investigndor, el cualitativo, debe decidiv primevo cudles serdn los pre-
guntas de ln investigneion, planificar ln vecogida de dotos y proceder o
unn interpretacion gue puedn debatirse de los bechos® (Getz y Le
Compte, 1997, 10).

Estupifidn (1997 y 2006) y Espejo (2006) proponen distinguir método

y metddica: el primero como camino para construir conocimiento y la se-
gunda como procedimiento flexible que acepta contingencias en el
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proceso, como sucede en la construccidn de proyectos de investigacién
cualitativa.

Conviene hablar de metddicas, en tanto los procesos de investigacién
se construyen participativamente, en interaccion y concertaciéon con
diversos actores e instancias sociales y se ajustan durante el proceso mismo
de reflexion e indagacién. El proyecto de investigacion se construye en
forma procesunal, conjunta, colectiva, con técnicas cualitativas, sin desco-
nocer los aportes de la investigacién cuantitativa (recuérdese la discusién
inicial presentada en el primer capitulo en torno a concepciones que sus-
tentan la investigacién cualitativa).

En la investigacidén cualitativa son vitales la autorreflexidn, la metaobser-
vacion, las conversaciones, como alternativas para conocer significativa-
mente y en forma pertinente la realidad social, los hechos, las problemadticas.
Los procesos de investigacién van desde la autorreferencia, la conversacién
con diversos actores, la interaccién y la creacidn para la transformacién hasta
la autogestién, que incide en la transformacién de contextos y de formas
de relacién.

El proyecto posibilita concretar intereses ¢ investigacién sobre la pric-
tica con el fin de promover su transformacién y fomentar el perfecciona-
miento profesional. Se trata de un proceso de construccién continua y
progresiva: Los y las participantes claboran preguntas de reflexion en
torno a sus prdcticas, acopian indicios y los analizan.

Diversos espacios de reflexion, cuestionamiento y socializacién posibilitan
la construccién, cualificacién y afianzamiento del proyecto de investigacién.
El trabajo bibliogrifico y documental no es suficiente; se requiere de opor-
tunidades para confrontar, interrogar, decidir e implementar alternativas de
accién. Afianzar la formacién y desarrollo profesional exige partir de cada
realidad particular y de aspectos especificos a cambiar o mejorar para:

* Contribuir al desarrollo institucional y de cultura profesional.

¢ Tacilitar que se integren en la prictica, la comprension de procesos y
se mejore la calidad de Ia accidén social.

* Proporcionar gufas, fundamentos y procedimientos sobre la prictica
profesional y la transformacién de la realidad (Valcircel, Mufioz, Re-
pizo, Ana, 2001).
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De alli el reto de contextualizar las pricticas, de describir problemas que
ameriten el mejoramiento del trabajo.

A continuacién se describen los procesos a desarrollar cuando se cons-
truyen proyectos de investigacion cualitativa, y se aportan orientaciones
para su desarrollo.

DELIMITACION

Para iniciar el proyecto s indispensable elegir un tema sobre el cual se
quiere trabajar, reflexionar, indagar sistemdticamente para transformar las
pricticas. Conviene a partir de la definicién de intereses, conformar grupos
(preferiblemente de hasta tres personas). También se puede construir in-
dividualmente. Es importante que las temdticas correspondan a ejes de in-
terés de desarrollo personal, profesional y disciplinar. Se requieren procesos
de intercambio, acuerdo y proyeccién. Los contenidos de cada proyecto
giran en torno a intereses de los y las participantes y a las necesidades de
la prictica académica, laboral y profesional.

La delimitacion consiste en:

* Precisar, construir y nombrar un objeto de conocimiento o de es-
tudio; esto es, definir un constructo intencionado que integra y hace
explicita la temdtica en el contexto (institucidn, nivel, grupo, actores,
tiempo). Es un error confundir el tema de estudio con el lugar de
trabajo.

* Focalizar los conceptos (que se relacionan y enmarcan en teorfas,
enfoques, intencionalidades y posicionamientos frente a la terndtica)
y las formas de aproximar la comprension sistemdtica de la realidad,
que se puntualiza en la tematica. Incluye, en forma precisa, las cate-
gorias desde las que se asume la indagacién con el objetivo de cons-
truir el conocimiento sobre la realidad. Implica definir qué categorias
de andlisis 0 qué conceptos se encuentran implicitos y relacionados
con €] objeto de investigacion.

¢ Establecer el periodo de tiempo que cubre la indagacién.
» Precisar quiénes participan al aportar fuentes e informaciones.
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CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

Como se ha afirmado, la investigacién cualitativa posibilita construir for-
mas de aproximacidn al contexto, construir caminos de interpretacién y de
orientacién de la accién. El contexto genera condiciones especificas, pro-
blemdticas, posibilidades, limitaciones, demandas y sentidos a la indagacién.

Segiin Bourdien (2000), el contexto se entiende como el espacio en
donde se produce el intercambio, se dan las apropiaciones y se determinan
diversas visiones y lecturas del mundo, que median las variadas expresiones
de identidad de las y los sujetos y, por tanto, sus percepciones y vivencias,
las cnales estin referidas a su vida cotidiana.

Hablar del contexto es situarse en una beterogénen cantidad de hechos
y sstuaciones que configuran la vealidad, por ello es algo mds que un
listado de problemas n enumerar, describir y medir. El contexto com-
prende el campo de la vealidad que debevemos veconocer en la investi-
gacion y es alll donde se dan unn serie de articulaciones entre
EXPEFIENCIAS, CONOCIMIENTOS, VISiones, informacion e inteveses que levan
a mostrar con mis clavidad unos aspectos, dejando en ln oscuridad otros
(Ghise, 2000).

Contextualizar es el proceso de caracterizar el contexto: describir el
lugar en que se desarrolla la investigacién, como incide en la temdtica a
indagar y en las personas que participan. Implica describir y analizar las
condiciones, posibilidades y limitaciones de la accién y del proceso de co-
nocimiento especifico que se aborda; hacer explicitos elementos referidos
a las caracteristicas institucionales: objetivos, filosofia, principios, niveles,
ritmos, entre otras. También condiciones de infraestructura que inciden
en la calidad del trabajo, condiciones y relaciones de vida. Enmarcar y com-
prender el trabajo en sus condiciones.

Para contextualizar es necesario saber interpretar informacién sobre la
cuestion social; Ias caracteristicas mundiales, regionales, nacionales y locales
y su incidencia en la realidad social que se busca conocer sistemdticamente
mediante el proyecto de investigacidn, tener en cuenta factores estables
{estructurales) y coyunturales (temporales).
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El anélisis ideoldgico del concepto “contexto” implica relacionar varios
campos semanticos:

¢ El escenario. Qué dice el espacio fisico de los acontecimientos a
conocer.

» Accidentes y coyunturas. De los acontecimientos, de la prictica.

e Fl caricter. Permite determinar particularidades de las personas y
sus relaciones.

* El mensaje. Da cuenta del proceso cultural (la cultura como texto).

* El contexto como cuerpo. Contextura, fachada, presencia, estampa,
temperamento, enjundia, incluye elementos como actores, tiempo,
lugares, acontecimientos, argumentacion.

* Fl orden. Organizacion, estructura, textura y contextura. Implica
ordenar informacién en un texto que dé cuenta del contexto (Dic-
cionario Ideoldgico Vo).

Estos campos semdnticos constituyen elementos a interrelacionar en la
interpretacién de un contexto escenario de investigacién. Se interpretan
categorias sodiales. Cuando se escribe sobre el contexto, se busca integrar
datos que a primera vista aparecen aislados, fragmentados y después de
dejar el espacio, se ven otras cosas que antes no se habian visto, se pueden
retomar y relacionar. La totalidad social ofrece contenido y universali-
dad comprensiva.

El contexto permite entender la institicion, asf como las y los partici-
pantes en la investigacidén. Cualquier contexto particular pertenece a
una totalidad; la dimensién historica es parte del presente; es conve-
niente explicitarla, desentrafiarla y establecer sus incidencias en la confi-
guracién de los hechos sociales que sobrepasan la institucién; las relaciones
y pricticas sociales. La caracterizacién y comprension del contexto posi-
bilita reconstruir y comunicar discursos sobre las pricticas y problemadticas
sociales, comprenderlas como expresion de una situacién y momento his-
torico (Alzate, 1997).

El proceso de contextualizacién se construye a partir del posiciona-
miento en una institucion, 4mbito social o comunitario y practica especi-
fica, que se describe y analiza para
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¢ Dar cuenta de qué dice el espacio fisico sobre los acontecimientos,
las practicas y cOmo es su puesta en escena.

* Establecer particulares formas de ser, de relacionarse.

* Caracterizar escenarios que permiten comprender el objeto de co-
nocimiento.

* Argumentar sobre el caricter de las y los actores, tiempos, lugares,
acontecimientos que inciden en la realidad a indagar.

® Describir la organizacion, estructura, textura y contextura del en-
torno en que se desarrolla la indagacién.

Las pricticas se dan en relacién con la estructura social. La empatia per-
mite comprender €l contexto emocional en que tiene lugar el proceso
de construccién de conocimiento, incide y condiciona posibilidades
para interpretar la realidad y transformarla (Hamersley y Atkinson,
1994); también en la generacién de identidades (en las relaciones, en las
y los sujetos, en la institucion) (De Tezzanos, 1988).

Morin propone tomar conciencia de las determinantes, condicionamien-
tos del ambiente, situarnos en el ecosistema social que produce determi-
nantes, condicionamientos ideolégicos del conocimiento y actuacién.
Establecer las circunstancias sociales, culturales e histdricas en que se pro-
duce un texto: la escritura de la vida y de las pricticas. No es posible aislar

las pricticas y su comprension de su contexto, sus antecedentes, su devenir.

La inteligibilidad de un sistema se encuentra no solamente en €|, sino tam-
bién en su relacidn con el ambiente (Morin, 1996, 27-71).

El contexto social incide en los procesos de construccién del conoci-
miento y en las interpretaciones; el comportamiento varfa segtin €l; las ac-
ciones estdn integradas en contextos temporales (Hamersley, 205-212).
Quien investiga es auditorio y ejerce influencia sobre lo que se dice. Con-
viene minimizar las inferencias implicitas en la descripcién, construir y re-
construir interpretaciones; crear afinidad entre las partes; no aceptar o
rechazar la informacién, sino saber cémo interpretarla.

Un contexto particular pertenece a una totalidad mayor que lo de-
termina; la dimensién historica es parte del proceso actual. La vida so-
cial sobrepasa las instituciones; en ella se concretan las relaciones que
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median la transmisidn de saberes y pricticas sociales. La sociedad histori-
camente determinada le da, o no, sentido (legitimacién, fracaso) a la vida
(De Tezzanos, 1997). .

Otro indicio del contexto lo constituyen los discursos oficiales que legi-
timan la vida hacia afuera e idealmente hacia adentro. Para contextualizar
es necesario interpretar maltiples discursos. Por ejemplo en una institucidn
educativa los Proyectos Educativos Institucionales (PEI), manuales de con-
vivencia, que legitiman e institucionalizan imaginarios.

Cualquier institucidn y prictica se articula a la estructura social, a valores.
No se puede aislar un objeto de estudio de su contexto, de sus antece-
dentes, de su devenir; verdades profundas, antagonistas las unas de otras,
complementarias. Esa relacién no es de simple dependencia; es constitutiva
del contexto; evidencia vinculos en la distincién entre €l sistema abierto y
su ambiente. El sistema puede ser comprendido incluyendo en si al am-
biente {Morin, 1996, 23); ecosistémicamente, tomar conciencia de deter-
minantes y condicionamientos ideoiégicos de nuestro conocimiento
(Morin, 1976, 71-72) posibilita enmarcar las circunstancias sociales, cul-
turales e histéricas en que se produce un texto.

En este orden de ideas, la CONTEXTUALIZACION del proyecto de inves-
tigacién se puede construir a partir de diversos tipos de fuentes:

e La autobiografia como referente, en cuanto permite dotar de sen-
tidos, significados e intencionalidades al esfuerzo por comprender la
prictica y la intencionalidad de profundizar en el conocimiento de la
realidad social, asf como de su transformacién. Relata el interés por
la vinculacién de las y los participantes al disefio de la investigacion.

* Discursos oficiales, acuerdos, reglamentos que legitiman ¢ institu-
cionalizan imaginarios, instituyen formas y procesos culturales; los
planes, los curriculos. Para dar cuenta de éstos, se recurre a la revi-
si6n documental.

e Es conveniente interpretar miiltiples discursos simultineos y co-
tidianos, recurrir a la propia reflexion y a la observacién partici-
pante para lograr niveles descriptivos sobre el lugar en que se indaga.
También a la entrevista, y registrar reflexiones personales en el diario
de campo.
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* Ia observacion da indicios sobre espacios y escenarios; la observa-

tidn participante es una forma de aproximacién al contexto, permite
obtener un primer nivel descriptivo, ligado al dato y referido a un re-
late textual; la explicacién, la interpretacién engloban un discurso
reconstruido. La observacién posibilita ubicar el contexto a través
del contacto directo con los actores, entender condicionantes en tér-
minos racionales y emotivos.

Las entrevistas permiten comprender como se da la apropiacién de
los'discursos en la vida cotidiana y cémo lo significan en la conver-
sacion.

Al asumir la prictica como proceso de indagacién, las perspectivas cua-
litativas aportan diversas formas de aproximacién al contexto para inter-
pretar y orientar la accién. Conviene tener en cuenta varios componentes
al contextualizar un proyecto de investigacion:

CoNTEXTO GLOBAL. Ubicar los procesos sociales en el marco de la
dindmica mundial y las pautas que genera para las propuestas de for-
macién y ejercicio profesional.

CONTEXTO LOCAL. Elementos de la regidn, el pais, la ciudad en
que se lleva a cabo el trabajo, generan condiciones especificas, posi-
bilidades, limitaciones, demandas y sentidos a los proyectos, que vale
la pena precisar, describir, analizar.

CONTEXTO INSTITUCIONAL. Explicitar caracteristicas del sistema;
el tipo de institucién, estructura, objetivos, filosofia, principios, pro-
gramas, entre otras; la planta fisica, condiciones de infraestructura,
como posibilitadores u obstaculizadores. La caracterizacion de las
intencionalidades permite ubicar posibilidades, convergencias, di-
vergencias, ambientes propicios o no, para elaborar un proyecto
frente a la problemadtica. La escritura en torno a diversas preguntas
permite describir y analizar el trabajo.

CONTEXTO TEMPORAL. Es importante delimitar el periodo de inda-
gacion, del que se dard cuenta en la investigacidn.

CONTEXTO PORLACIONAL. La caracterizacién de actores del trabajo;
precisar reflexiones, niimero, composicién por sexo, sus profesiones,
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creencias, trabajo en equipo, tradicién, entre otras. Se pueden tener
-en cuenta preguntas como: jqué cultura se ha construido? ;Qué for-
mas de vida social son caracterfsticas? ;Qué hmitaciones vemos?
¢Coémo nos coordinamos con otras personas? ;De qué forma hemos
aprendido de otros compaiieros? ;Cémo asumimos la investigacion?
¢Qué ideas tenemos sobre la cualificacion? (Garcfa, 2001). También
caracterizar las y los participantes: ndmero, sexo, procedencia, rasgos
socio-culturales, roles, funciones, procesos de vinculacidn, entre
otras. ;Cudles son sus motivaciones e intereses? ;C6mo aprenden?
¢Qué esperan?

» CONTEXTO CURRICULAR. Espacios educativos y relaciones interins-
titucionales. (Para el caso de instituciones educativas formales).

El contexto estd influenciado por aspectos de la politica sectorial, local
y nacional.

Los profesionales de la accidn social, de una u otra forma, son trabaja-
dores culturales y politicos, viven un proceso laboral. La direccidn, la tec-
nologia, la formacién, los recursos, la politica y las descripciones del
trabajo, afectan. La investigacién profesional y colectiva, opositora y eman-
cipadora, reflexiva, centrada sobre la clase, la escuela y el Estado, forma
parte de otro proyecto, probablemente de caricter local. No se puede per-
der de vista la relacién local global en los procesos de construccén de co-
nocimiento.

El saber profesional constituye un punto de partida para la reflexién cri-
tica. No puede darse por sentado y sistematizado en la teoria, ni tomarse
como definitivo; los actos educativos son sociales, reflexivos, histérica-
mente localizados y sumergidos en contextos intelectuales y sociales con-
cretos; saber posibilita cambiar de acuerdo con las circunstancias histéricas,
los contextos sociales y el diferente entendimiento de los protagonistas; se
trata de promover la educacién como praxis (Carr y Kemmis, 61).

En el proyecto de investigacion se caracteriza el contexto; conviene pre-
cisar: titulos, complejidad y pertinencia de términos. Referenciar rasgos de
actores, precisar su orientacién social y pedagégica, evitar juicios de valor,
adjetivos calificativos. Describir la planta fisica a partir de planos o esque-
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mas. Para garantizar la validez y fundamentacién, referenciar fuentes de
consulta, argumentar elementos clave. Es importante realizar cuadros des-
criptivos que permitan visualizar los rasgos generales del contexto.

RASGOS INSTITUCIONALES

* Ubicacién, mapas, planos.

¢ Antecedentes histdricos.

» Tipo de institucién, cardcter, jornada, calendario, modalidad.
¢ Estructura administrativa.

+ Estrato y perfil socioecondmico.

ACTORES
» Categorfas de actor, profesionales, lideres, mujeres, grupos etdrios, si-
tuaciones que les posibilitan identificacion. Por ejemplo, maestros y
directivos: sexo, ttulo profesional, escalafén, experiencia, tiempo de
trabajo, estudios de postgrado. Estudiantes: sexo, edad, procedencia.
¢ DPadres y madres de familia: nivel académico, social, actividad laboral.
* Otras profesiones y personas que interactiian.

ESCENARIOS

» DPlanta fisica, tipo de construccién, niimero de aulas, laboratorios, re-
cursos, espacios exteriores, espacios especializados.

» Espacios preferidos por los estudiantes.

ACONTECIMIENTOS
* Hechos histdricos, coyunturas, circunstancias o hitos importantes,
publicaciones, propuestas innovadoras.

Lo findamental a tener en cuenta cuando se escribe la contextualizacién
de un proyecto de investigacién es que se esti construyendo el marcode re-
ferencia para comprender el escenario en que se haré la investigacién; aporta
condiciones, posibilidades y limitaciones para construir conocimiento; per-
mite constroir sentido y comprender los comportamientos sociales.

Dados los actuales escenarios de conflictividad, se estima pertinente trans-
cribir aportes elaborados por Alfredo Ghiso, frente al desarrello de pro-

yectos de investigacién en estas situaciones para comprender y actuar sobre
la realidad »:
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- Apertura econdmica, “Globalizacién desde arriba”, como tenden-
cia socioecondmica que lleva a la concentracién y centralizacién
del poder financiero, tecnolégico, politico y militar en unas pocas
manos, en donde el 20% de la humanidad controla el 83% de los
ingresos y el 20% mas pobre tiene acceso al 1.4% de los mismos...

- Las nuevas tecnologfas en comunicacién y mercadeo parecerian de-
mocratizar los bienes culturales y de consumo suministrando imé-
genes, suciios y patrones de adquisicién y uso homogéneos... el
modelo estd agudizando las contradicciones entre los sectores so-
ciales, el capital financiero y la fuerza de trabajo, entre los hombres .
y las mujeres, lo social y lo politico; los blancos contra las diferentes
etnias, lo urbano opuesto lo rural, los jévenes en rivalidad con los
adultos, las culturas de la agresién, la violencia y la muerte en con-
tra de las cuituras del didlogo, la paz y la vida.

- La irrupcién de los nuevos desarrollos tecnoldgicos en el campo
de la informacion y la comunicacion...

- El conocimiento, la educacion, los desarrollos cient{ficos y la cons-
truccién de conocimientos cobran mayor importancia. Los pro-
ductos de las investigaciones son valiosos en la medida que puedan
convertirse en mercancfas. Se venden proyectos, resultados, diag-
noésticos, estudios de factibilidad a sociedades financieras, petrole-
ras, a grupos de poder. Asi, se consolidan dindmicas en las que se
concentra ¢l conocimiento en unos sectores, reduciendo y vaciando
a otros. Hoy, los procesos investigativos estin tensionados por la
exigencia de responder a intereses politicos, econdémicos, ambien-
tales o culturales definidos; ante esto no puede existir ingenuidad
en ¢l investigador, ni en la comunidad.

1

Los efectos de este modelo ideolégico, politico y econémico ca-
racterizado por la constante y creciente acumulacidén de recursos
naturales, financieros y culturales se palpan en la degradacién y des-
truccién del medio ambiente, en el deterioro de las condiciones de
vida de las poblaciones y en la deficiencia permanente de los siste-
mas de educacidn, salud, saneamiento y seguridad social...
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- El modelo ha llevado a fragmentaciones del tejido social pero tam-
bién ha impulsado nuevas formas de clientelismo social, politico, re-
ligioso y econémico sostenido en liderazgos unipersonales, no
orginicos a procesos sociales 0 movimientos que los asuman. Este
tipo de lideres no son institucionales — son informales —, ni son ins-
tituyentes de dindmicas o propuestas politico-culturales en un sector
social; esto afecta negativamente los procesos organizativos; obsta-
culizando la construccién de liderazgos colectivos en el seno de las
comunidades. Este tipo de liderazgos fragmentados y fragmenta-
dores se observa también en la pugna que sostienen los diferentes
poderes del estado; congreso versus corte, ministros contra fiscalfas,
militares en oposicién al procurador y asf sucesivamente. Todo esto,
es producto de la carendia de un proyecto politico fuerte y lleva a
que la participacion social sea cada vez menos eficaz, debido a que
no hay a quien reclamar, no hay con quien concertar y lo que es
peor, nadie asume desde sus competencias las responsabilidades
frente a las decisiones que se toman o se requieren tomar. Con lo
anterior no qUErcmos negar que venos aparecer en el escenario so-
cial, nuevos actores, nuevos conflictos e intereses, nuevos movimien-
tos sociales, nuevas ideologias. El feminismo, la defensa de los
derechos humanos, la objecién de conciencia, el pacifismo, los mo-
vimientos ecologistas, los indigenistas y las negritudes, los desem-
pleados y usuarios de créditos de viviendas, todos ellos junto con
las organizaciones no gubernamentales, académicas, el estado y las
multinacionales financieras e industriales, constituyen el universo
social y por consiguiente un mundo ideologico plural y conflictivo.

La inestabilidad del modelo econdmico, la incertidnmbre politica,
la inexistencia de estrategias que permitan actuar sobre las necesi-
dades, reclamos y potencialidades existentes en los sectores actual-
mente excluidos — pobres, lleva a suplantar los deseos de cambio
por desconfianza, frustracién, desesperanza y fatalismo; y lo que es
peor, llevan a reemplazar disposiciones y acciones de didlogo y con-
sensuacién, por hechos violentos que debilitan y fragmentan mis
las identidades culturales y los tejidos sociales fundados en la pala-
bra del otro, la confianza y la solidaridad.
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Otrvas mutaciones contextunles:

e Del geacentrismo al cosmoscentrismo (Sagan; Morin).

» Nuevas experiencins del espacio y el tiempo (Virilio).

« Del yo subjetive al yo relacional (Gevgen).

» Nuevos principios de realidad (Rovty; Capra; Bandrillard; Virilio).
o Del etnocentrismo occidental al pluriculturalismo o transculturalismo.
» Nuevos paradigmas cientificos.

e Cristalizacidn de modelos de pensnmientos internccionistas, complejos
¥ SIStEMICOS.

e Nuevo paradigme econdmico basado en ln acumulncidn de conoci-
WERLDS. '

» Robotizacion, nutomatizacion, desempleo.

* Resurgimiento de ln veligiosidud. Aparicion de tendencias sincréticas
que proponen convergencias entre el pensamiento cientifico, ln rels-
gidn, ln ecologin y lns culturas tradicionales (Varela, F.).

» Crisis de socinbilidad, desintegracidn, mavginacion violencin. Crisis
de las instituciones de ncogidn y socializacion: familia, iglesia, escueln,
sindicatos. ..

o Del neoliberalismo nl poscapitnlismo (Grupo de Lishon)?.

Sin duda se hace necesario tomar en cuenta estos cambios contextuales
en el disefio de proycctos de investigacion.. ., buscando aclarar los sistemas
de ideas desde los que se puedan establecer... parimetros epistemoldgicos,
ideoldgicos, culturales y éticos que orienten los procesos. Para acordar
estos cambios se necesitarin muchos intercambios y didlogos; las redes
cumplen la funcién de favorecer los encuentros para confrontar las refle-
xiones y experiencias, si esto no se hace se corre el peligro de ir actuali-
zando las propuestas de una manera superficial y funcional sin consistencia
tedrica y sobre todo, sin el consenso ético necesario para implementar este
tipo de proyectos que intervienen el ser, el quehacer y el conocer - la cul-
tura - de las comunidades (Ghiso, 2000).
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CONSTRUCCION DE ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para construir un proyecto de investigacion es fundamental indagar
sobre los abordajes tedricos, conceptuales, metodoldgicos que se han
hecho previamente al investigar ¢l objeto de conocimiento. Identificar qué
se ha investigado en diferentes 4mbitos. Iniciar la construccién sistematica
de antecedentes investigativos permite lograr un conocimiento critico
sobre la temdtica,

Es necesario rastrear, construir y escribir los antecedentes de la investi-
gacidn, a partir de revisi6én bibliogrifica y documental de investigaciones
previas que permitan responder preguntas como:

¢Qué se ha dicho sobre el tema que se va a investigar? ;Qué tipos de
documentos? ;Quiénes lo han investigado, en dénde, con qué enfo-
ques, teorias, conceptos, énfasis? ;:Coémo lo han dicho?

¢Cudnto se ha aprendido (qué se sabe) y cudnto se ignora (vacios)
sobre lo que se va a investigar?

¢Cudl es la suficiencia o inadecuacién de este conocimiento y dind-
mica a partir de la cual se ha desarrollado la descripcidn, explicacion
o comprensién del tema?

:Cua4l ha sido la forma como se han orientado estos conocimientos y
la intencionalidad, direccionalidad de los estudios previos sobre la
temdtica, asf como las categorias que se han planteado como claves
en la temdtica?

Se analiza la produccién investigativa previa para reflexionar y com-
prender el objeto de estudio, caracterizar la reflexidn sobre el tema, sus
avances, tendencias, vacios, potcncialidédr:s. Conviene agrupar en tenden-
cias estos desarrollos.

E! proceso consiste en “hilar indicios de muchos puntos”; indagar parn
determinar desde dénde se estd produciendo el conocimiento, o qué nivel
se ha legndo, gué caracteristicas ha tenido, gué enfoques metodoldgicos
se han empleado, cudles ban sido lns lineas de interés y los niveles de de-
sarrollo (Camargo y Sanchez, 1994).
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La construccién de antecedentes permite acceder, consultar y socializar
informacién sobre contextos, areas y problemdticas a abordar, con el fin
de comprender la temdtica objeto de investigacion.

La informacién documental se asume como instrumento de poder y de-
sarrollo, necesario de democratizar (Luque, Mdnica, 1996). Por ello es
pertinente consultar centros de acopio y divulgacién de informacién; uno
en América Latina es [a REDUCH, que ha disefiado el formato RAES como
instrumento para sintetizar y consultar la imagen global de un texto,
identificar, almacenar y diseminar documentos; buscar informacién (por
nivel, drea y subtemas), conocer documentacién original y su contenido,
asf como seleccionar textos para leer y profundizar®. También existen n-
dices de revistas y publicaciones, bases de datos especializadas, que se pue-
den consultar, al buscar investigaciones previas. Para el caso de las clencias
sociales, el Sistema Regional de Informacién en linea para Revistas Cien-
tificas de América Latina, el Canibe, Espafia y Portugal y LATINDEX,
producto de la cooperacidn de una red de instituciones que funcionan de
manera coordinada para reunir y diseminar informacién bibliogréfica sobre
las publicaciones cientificas seriadas en la regién (http://www.latindex.
unam.mx)}. También en el indice CLASE (Citas Latinoamericanas en Cien-
cias y Humanidades), conocido como “hemeroteca latinoamericana”, el
Centro de Informacién Cientffica y Humanistica (CICH) de la Universidad
Auténoma de México es su encargado.

Con la indagacién de antecedentes se busca conocer la documentacién
investigativa previa sobre la tematica a indagar, de manera que el estudio
avance en interpretaciones y formulaciones sobre el tema, aporte co-
nocimiento a partir de lo encontrado (Camargo, Marina y otras, 92). La
construccién de antecedentes es punto de partida, “camino para entrar
confiablemente en la labor de investigacién y de interpretacién® (Vargas
Guillén, Germén; Calvo, Gloria y Camargo, Marina, 1986, 17). Permite
analizar [a produccién sistematica de conocimiento a partir de la inves-
tigacién previa, de revision bibliografica y documental?,

Los antecedentes constituyen un puente entre saberes, aportan a la for-
macidén académica, habilitan el desarrollo del proceso investigativo y per-
miten desarrollar conocimientos; propician iniciar en el conocimiento
sobre la temdtica y avanzar en su comprensidn.

[ 116




El proceso de construccién del proyecto... I

Para construir los antecedentes se puede desarrollar el signiente
proceso metodolégico

1.

2.

Es

Identificar, compilar y visualizar las evidencias del saber previo cons-
truido en torno a la temdtica, problemdtica y contexto de indagacidn.

Ordenar y organizar la informacién de manera analitica, como pre-
paracién al proceso comprensivo. “Mirar aspectos que se considera-
ban como ajenos a un fendmeno, como constitutivos o relacionados
con el mismo”. Identificar y construir familiaridades y relaciones, sus-
tentarlas conceptualmente y llenar de contenido las categorfas, para
orientar nuevas miradas e intereses. Tener en cuenta el contexto so-
cial, cultural y temporo-espacial de la produccién investigativa {Var-
gas et al., 18).

Revisar y analizar criticamente la informacidn, para identificar pistas
que conduzcan a establecer tendencias epistemologicas, tedricas, me-
todolbgicas, sobre enfoques e influencias del contexto, expresadas
en las investigaciones frente a la temdtica que se indagard. Formular
argumentos descriptivos.

Retomar los argumentos descriptivos a la luz de enfoques tedricos y
derivar relaciones que permitan avanzar hacia la definicién de hipé-
tesis cualitativas que se plantean inicialmente como supuestos y que

- se van replanteando como afirmaciones, cada vez mds certeras: co-

rresponde a la fase interpretativa. Avanzar en la construccién de nueva
coherencia que aporte luces comprensivas sobre los antecedentes del
objeto de investigacidn que se abordard en el proyecto.

indispensable referenciar correctamente y de manera completa, las

fuentes consultadas. Este proceso metodoldgico implica desarrollar las si-
guientes actividades:

1.

Rastrear informacion. Sobre la temdtica y problemdtica en centros
de investigacion, universidades locales y regionales, bibliotecas, cen-
tros de documentacién, librerfas ¢ internet, en programas de forma-
ci6n profesional afines al objeto de indagacién. Tener en cuenta los
siguientes criterios:
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2. Seleccionar e inventariar la informacion pertinente.

* Elaborar cuadros sobre la informacion rastreada. Con los datos
bibliogrificos, de acceso y aportes: propicia un acercamiento pa-
norimico y visual a los textos, una lectura descriptiva transversal y

contextual (sintesis del rastreo).

* Caracterizacién completa y fiel de los textos. Se pueden dili-
genciar varios tipos de formatos: para libros, tesis (doctorados y
maestrfas), trabajos de grado (pregrado) y articulos de revistas, do-
cumentacién de internet, de modo que se retomen en forma com-
pleta los datos bibliogréificos de la informacién, como se presenta
a continuacion:

Cuapro 11. Formato para registrar libros

# topografico)

DATOS DE ORIGEN DEL TEXTO (BIBLIOGRAFICOS) CONSULTA Comentarios
# |Autor? | Afio|Titulo| Editorial | # Tipode |Fuentede (Pais Apaortes a
(pais) |Edicion, |publica- |accesa (insti- |(departa- |la investiga-
afio cion? tucion, de- |mento, [cidn
pendencia, # | ciudad)
topogréfico)
Cuapro 12. Formato para sintetizar monografias,
investigaciones,trabajos de grado y tesis
DATOS DE ORIGEN (BIBLIOGRAFICOS) CONSULTA Comentarios
# | Autor® |Ano |Titulo |Universidad, |Asesor |Fuente de Pais Apaortes a la
Facultad, acceso {(departa- |investigacidn
programa (institucidon, |mento,
dependencia, |ciudad)
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CuUaDRO 13. Formato para inventariar articulos de revistas

DATOS DE ORIGEN (BiBLiDGRAFICOS) CONSULTA |Comentarios
Autor|Aiio | |Titulo |Pagi- |Nom- (#|Volu- |Entidad|Circula- [Fuente |Pais (Aportes...
arti- |nas |bre men cidn de
culo revista (perio- |acceso
dicidad}|...

3. Consultar la informacién, recuperarla, reseiiarla. Se puede udlizar
dos estrategias de recuperacion y sintesis: el formato RAE y las fichas
termndticas.

a. Formato RAE (adaptacién)!?. El Resumen Analftico de Edu-

cacidn aporta informacién hibliogrifica general sobre documen-

tos pertinentes y potentes para la investigacién; propicia el

andlisis de la documentacién mds que una revisién detallada y

pormenorizada de contenidos; un andlisis grueso de las tenden-

cias, los movimientos, las principales conceptualizaciones, apor-
tes vy desarrollos. Describe esfuerzos realizados, en el dmbito
nacional, latinoamericano y mundial, para aventurar hipétesis,
explicaciones y comprensiones sobre los abordajes previos de la

investigacién. Se resefian dnicamente contenidos pertinentes a

la investigacién: objetivos, referentes tedricos, conceptuales y me-

todolégicos, hallazgos, conclusiones. Se anexan tablas de conte-
nido y bibliografia de los textos. Sobre el formato general ' se
han hecho algunas adaptaciones:

* Descripcion. Considerar tipo de material, propodsito y estruc-
tura. _

* Contenidos. Extraer de la introduccidn: ideas fuerza que expli-
citan el propésito del documento, hipdtesis que se plantean.
Anexar la tabla de contenido. Resefiar solamente los conteni-
dos pertinentes para la investigacién (no todo el texto).

PrcEAS TEMATICAS. Contienen informacién seleccionada, de
acuerdo con temas y subtemas pertinentes para indagar en torno
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a la produccién de conocimiento sobre la temdtica que versa el
proyecto de investigacion. Una ficha es temidtica cuando trans-
cribe informacion textual de la fuente consultada, ¢n torno a
temas especificos asociados a la indagacién. Es necesario detallar
la referencia bibliogrifica completa, la pigina del texto consul-
tado, [as citas textuales (qué dice el texto) y los comentarios (qué
le digo o pregunto al texto, qué aporta para comprender la te-
mdtica a investigar, qué se ha investigado suficientemente y desde
qué conceptos y procesos; qué no se ha investigado atn) sobre
posibles aportes a la investigacién. Las fichas permiten una in-
mersion selectiva, intencionada, comprensiva y profunda en los
contenidos que manejan los textos. Su objetivo es hacer hablar a
los documentos desde una nueva perspectiva y en relacién con
los intereses investigativos. Las citas textuales hacen posible la
conceptualizacidn, la fundamentacidn, el establecimiento de ca-
tegorias e hipdtesis nuevas, asi como cruces sugerentes.

Ficha temética para el registro de contenido
en relacién con las categorias

TIPO DE TEXTO 2

AUTOR: APELLIDO, Nombre (afio). “Titulo de la obra”. Editorial, Ciudad. Si es articulo de
libro, revista o ponencia se espedifica con los datos bibliograficos completos).

TEMA

SUBTEMAS

PAGINA

CITA TEXTUAL COMENTARIOS
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Analizar individual y detalladamente las fuentes de informacién.
Como insumo para construir la reflexién sobre los antecedentes que
den cuenta de la comprensién sobre la temdtica, a partir de las inves-
tigaciones previas. Se pueden tener en cuenta, entre otros:

* Documentos sobre el tema (tipo, clasificacién, circulacién, presen-
tacién, volumen, metodologia, poblacién, contenidos).

* Aporte a la investigacién segiin subtemas, contextos o categorias
de analisis. :

* Tendencias tedricas, metodoldgicas y conceptuales,

Lalectura y andlisis de los RAEs y de las fichas teméticas permite pasar
de la descripcién al anélisis e interpretacidn sobre avances en el cono-
cimiento sobre la temdtica que se abordard en el proyecto de investi-
gacion. El sondeo de informacién, la sintesis, la descripcién analitica
posibilitan construir textos descriptivos, analfticos, sintéticos y com-
prensivos sobre la misma.

Archivar la informacién. En formato papel y digital, pues ésta serd
una fuente de consulta durante toda la investigacion. -

Los comentarios que se incluyen en las fichas temdticas en torno a
lo que no se ha investigado suficientemente frente a la temdtica, y
otros que rescfian problemas en su indagacién, constituyen uno de
los primeros sustentos para construir la problematizacién de la in-
vestigacion.

Las fichas temdticas constituyen una herramienta de consulta durante
la investigacion y son a la vez evidencia del proceso. Conviene archi-
varlas y mantenerlas al alcance.

ARGUMENTACION DE LA PROBLEMATIZACION

QUE SUSTENTA LA INVESTIGACION

Investigar implica reflexionar criticamente en torno a las situaciones ac-
tuales de la realidad, identificar y describir aquellas que atin no se conocen
suficientemente.
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Toda investigaciin, se proponga finalidodes explicativas o comprensivas,
busca Henar un vacio en el conocimiento gue el investigador ba enun-
cindo; éste puede ser propuesto mediante unn descripeion de ln ignoran-
cin que supone, lo cunl de por si no conduce necesariamente o un proceso
de indagaciin. De hecho, en el discwrriv cotidiano y en In veflexiin aca-
démica, continunmente nos estamos declarando ignovantes en diversos
campos, sin que por ello nos convivtamos en investigadores. Unn inves-
tigacion tiene como condicidn el haber distingnuido un no sabev, que
puede doy inicio o un proceso investigative solo cuando se le problema-
tiza; es decty cuando se interroga acerca de qué es lo que ocurve wili,
con Lo cual se demarca hacin dinde divigir Ins pesquisas (De Tezanos,
1998; Valles, 1999, citado por Pérvez, 2005, 46).

El problema se entiende como una ausencia, carencia, dificultad en el
conocimiento de una temdtica objeto de indagacidn, que se puede expresar
en preguntas, que, por su dificultad, no pueden resolverse en forma clara,
obvia, inmediata, aunque en general se presuponen como solucionables.
También como un conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la
consecucion de los fines sociales; es necesario hacer explicitos elementos
que inciden negativamente cuando las y los sujetos se enfrentan ante obs-
tdculos y limitaciones.
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Asi como teniendo buena o maln vista hay que mivar desde nlguna
parte, asimismo bay que leer desde alguna porte, desde alguna perspec-
HIDIL, (UE MO €5 OEFDL COSI QUie BRA PYegqunin abicrie, una preguntn ain
no contestadn, que trabajn en nosotros y sobre ln cunl nosotros trabajo-
mos con una lectura. Una pregunin abievin es una bitsqueda en mar-
cha que tiene un efecto especifico sobrve In lectura. .

Hay que tomar pov lo tanto en su sentido mis ﬁwrre In tesis de que es
necesario leer o ln luz de un problema. Un probleman es una sospecha y
una esperanza. La sospecha de que existe una unidad y una articuln-
cidn necesarin alli donde solo vemos algunos elementos dispersos, que solo
podemos entender parcialmente; que se nos escapan pevo gue insisten
como una beridn abievta. Vi espevanza de que si logramos establecer
esa articulncion necesaviamente guedard explicado algo que no lo es-
taba; quedard removide algo que impedin el proceso de nuestro pensa-
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miento ¥ funcionaba por lo tonto come un nudo en nuestra vida; qre-
dard voto un lnzo de aguellos que nos ntan obligandonos a emplear todn
nuestra energin, nuestra agresividad y nuestva libido, en lo que Freud
Hamaba una “guerva civil® sin esperanzas.

El trabajo de ln sospecha consiste en someter todos los elementos o unn
elaboracion y a unn critica, que permitn superar el poder de ln fuevza. ..
(Zuletn, 1974, 107-109).

El problema se ha entendido como una dificultad teérica o practica
cuya solucién es incierta; se concreta en un planteamiento en forma inte-
rrogativa que se trata de aclarar o resolver (Ander Egg, 1995, 239). Su
correcto planteamiento parte de lo dado o conocido (el contexto), para
desde allf explicitar las oscuridades existentes. Una pregunta constituye un
problema cuando, a causa de la dificultad que implica, no puede resolverse
sin especial esfuerzo (Brugger, 1992, 241).

La formulacion del problema se aborda desde dos puntos:

» Tedrico, conceptual, Basado en el rastreo de antecedentes y la con-
sulta bibliogrifica {qué se ha dicho en investigaciones y documentos
previos sobre el desconocimiento del tema). Las situaciones proble-
mdticas deben ser formuladas con debida atencién a sus implicaciones
tedricas y conceptuales, asf como a los paradigmas apropiados de in-
vestigacién empirica y los adecnados modelos de verificacién. Esos
paradigmas y modelos han de estructurarse de manera que permitan
que de su empleo se deduzcan nuevas implicaciones tedricas y con-
ceptuales de las situaciones problemdticas. Hacerlo exige de quien
investiga que especifique cada una de esas implicaciones y las examine
en relacién unas con otras, de manera que encaje en los planteamien-
tos (Wright Mills, 1998).

¢ Empirico (problemas relevados en la prictica; se presentan eviden-
cias). En la descripcién y argumentacién conviene emplear testimo-
nios, citar registros y reflexiones, as{ como los resultados obtenidos
en las indagaciones con las y los participantes.

Se explicita un vacio de conocimiento que amerita desarrollar la in-
vestigacion. Puede concluirse mediante la formulacidén de una o de varias

peguntas.
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Todn investigacion, se proponga finalidedes explicativas o comprensivas,
busca Henar un vacio en el conocimiento que el investigador ba enun-
cindo; éste puede ser propuesto mediante una descripeion de ln ignoran-
cin que supone, lo cunl de por si no conduce necesariamente o un proceso
de indagaciin. De hecha, en el discurrir cotidiano y en [n veflexiin nca-
démica, continuamente nos estamos declavando ignorantes en diversos
campos, sin que por ello nos convivtamos en investigndores. Una inves-
tigacion tiene como condicion el baber distinguido un no saber, que
puede day inicio a un proceso investigativo selo cunndo se le problema-
tiza; es decir cuando se intervagn acerca de qué es lo que ocurve alli,
con lo cunl se demarce hacia donde dirigiv las pesgquisas (De Tezanos,
1998; Valles, 1999, citado por Pérez, 2005, 46).

El problema se entiende como una ausencia, carencia, dificultad en el
conocimiento de una temdtica objeto de indagacién, que se puede expresar
en preguntas, que, por su dificultad, no pueden resolverse en forma clara,
obvia, inmediata, aunque en general se presuponen como solucionables.
También como un conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la
consecucion de los fines sociales; es necesario hacer explicitos elementos
que inciden negativamente cirando las y los sujetos se enfrentan ante obs-
tdculos y limitaciones.
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no contestadn, que trabajn en nosotros y sobre ln cunl nosotros trabajn-

mos con una lectura. Una pregunta abierta es una bisquedn en may-

ch que tiene un efecto especifice sobre la lectura. ..

Huy que tomar por lo tanto en su sentido mds fuevte ln tesis de gue es
necesario leer a la luz de un problema. Un problema es una sospecha y
unn esperanze. La sospechn de gue existe uno unidnd y una articuln-
cidn necesarin alli donde silo vemos algunos elementos dispersos, que solo
podemos entender parcinlmente; gue se nos escapan pevo gue insisten
como una herida abievia. ¥l esperanza de que si logramos establecer
esa articulacion necesariamente quedard explicado algo que no lo es-
taba; quednrd removido algo que impedin el proceso de nuestro pensa-
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miento y funcionaba por lo tanto como un nudo en nuestra vida; que-
dard rotv un lnzo de aguellos que nos atan obligdndonos a emplear todn
nuestra energin, nuestra agresividnd y nuestra libido, en lo que Frend
llamabn una “guerva civil” sin esperanzas.

El trabajo de lo sospecha consisie en someter todos los elementos a una
elaboracion y o una critica, que permitn supevar el poder de ln fuerza. ..
(Zuletn, 1974, 107-109).

El problema se ha entendido como una dificultad tebdrica o prictica
cuya solucién es incierta; se concreta en un planteamiento en forma inte-
rrogativa que se trata de aclarar o resolver (Ander Egg, 1995, 239). Su
correcto planteamiento parte de lo dado o conocido (el contexto), para
desde allf explicitar las oscuridades existentes. Una pregunta constituye un
problema cuando, a causa de la dificultad que implica, no puede resolverse
sin especial esfuerzo (Brugger, 1992, 241).

La formulacién del problema se aborda desde dos puntos:

* Teorico, conceptual. Basado en el rastreo de antecedentes y la con-
sulta bibliogrifica (qué se ha dicho en investigaciones y documentos
previos sobre el desconocimiento del tema). Las situaciones proble-
mticas deben ser formuladas con debida atencién a sus implicaciones
tedricas y conceptuales, asi como a los paradigmas apropiados de in-
vestigacién empirica y los adecuados modelos de verificacion. Esos
paradigmas y modelos han de estructurarse de manera que permitan
que de su empleo se deduzcan nuevas implicaciones tedricas y con-
ceptuales de las situaciones problematicas. Hacerlo exige de quien
investiga que especifique cada una de esas implicaciones y las examine
en relacién unas con otras, de manera que encaje en los planteamien-
tos (Wright Mills, 1998).

» Empirico (problemas relevados en la prictica; se presentan eviden-
cias). En la descripcién y argumentacién conviene emplear testimo-
nios, citar registros y reflexiones, asf como los resultados obtenidos
en las indagaciones con las y los participantes.

Se explicita un vacio de conocimiento que amerita desarrollar [a in-
vestigacién. Puede concluirse mediante la formulacién de una o de varias

peguntas.
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La elaboracién metddica de un problema implica su delimitacidn; exige

" poner de manifiesto [as razones a favor y en contra de lo que constituye la

problemidtica, fundamental en todo proceso de indagacién. Un plantea-
miento acertado de problemas es fértil para construir conocimientos en
torno a la realidad.

“Conocer ¢l problema y definirlo es parte de la solucién™. En este pro-
ceso es necesario trascender la mirada basada exclusivamente en evidencias
empiricas: sintomas, resultados o consecuencias de los factores que inciden
en la situacién, para construir visiones integrales, holisticas y comprensivas
de las problemdticas. Es ttil desglosar el problema en dmbitos: causas, res-
ponsabilidades, autoridad, legitimidad, intereses, necesidades, valores, pre-
ferencias e identificar la pieza que mds afecta el problema.

Un problema de investigacién no es lo mismo que uno prictico; en el
primero se formulan preguntas bdsicas, que se responden durante un pro-
ceso de indagacién sistemdtica; el problema prictico se resuelve en cl mo-
mento, sin mayores elaboraciones. :

El proceso de construccién de una problemdtica o problematizacién im-
plica descripcién e integracidén de problemas planteados en un dominio de
la ciencia o la realidad. Las sitnaciones problematicas deben ser formuladas
atendiendo a sus implicaciones tedricas y conceptuales, asi como a los pa-
radigmas y modelos de investigacidn, que a su vez deben estructurarse de
manera que de su empleo se deduzcan nuevas implicaciones tedricas y con-
ceptuales de las situaciones problemdticas. Es necesario que quien investiga
especifique cada una de esas implicaciones y las examine en relacidon unas
con otras, de manera que encaje en paradigmas y modelos de investigacion
(Wright Mills, 1998).

Para hacer una adecuada descripcién de problemiticas conviene hacer
1n autoexamen sobre: ¢qué sabemos sobre la sitracién? ;Qué necesitamos
saber? ;Qué es necesario transformar? Es imprescindible realizar un andlisis
légico de estas proposiciones.

Hay varias formas en las que puede se puede construir la problematiza-
cién. En primera instancia, a partir de [a descripcién y la argumentacién
del contexto, se identifican condiciones de la realidad social y del problema
a indagar. Plantear este tiltimo implica describir una situacién de vacio, ca-
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rencia, que afecta a una poblacién, una situacion, un contexto: es indis-
pensable especificar su magnitud, sus relaciones, las personas afectadas, los
efectos, las interrelaciones. Un problema no se plantea sélo en abstracto.
Para problematizar, es necesario contextualizar, es decir, ubicar y caracte-
rizar la institucion, el grupo, las condiciones del trabajo que se desarrollan.

En segundo [ugar, presentar informacién sobre dificultades, vacios, ca-
rencias, ausencias, limitaciones que se estructuran y describen, teniendo
en cuenta sus relaciones. Se explicitan y categorizan diversos tipos de si-
tuaciones dificiles que se han evidenciado, especificando cémo afectan a
diversas instancias, poblaciones, circunstancias. La descripcién del pro-
blema implica establecer cudntos y quienes son las y los afectados por la
sitnacion planteada, cémo se manifiesta y las consecuencias. Debe ser de-
tallada para entender factores que convergen en las diversas manifestacio-
nes y expresiones planteadas (Peter Park, 1990).

La problematizacion se construye a partir de diversos tipos de fuentes,
principalmente testimoniales:

s Observaciones. Permiten ilustrar la dificultad y la magnitud de las
situaciones problematicas.

» Entrevistas. Aportan testimonios sobre percepciones y apreciaciones
en torno a las problemdticas.

» Documentos escritos. Por ejemplo, los resultados de evaluaciones.

* Diarios de campo. Es un instrumento fundamental para registrar y
argumentar la problematizacién de la prictica.

* Elementos de la historia de vida o autobiografia personal. Con-
viene retomarlos en la medida en que posibiliten argumentar elemen-
tos de contexto, problematizacién y construccidn de sentidos y de
los diarios de campo, con la fecha respectiva en pie de pdgina. Se
pucede desarrollar la problematizacion a partir de la experiencia labo-
ral y profesional.

Conocer hechos, actores, espacios, recursos y procesos concretos rela-
cionados con la situacién es una forma de saber cémo seguir adelante si
tales hechos parecen relevantes. Este andlisis incluye, por lo general, un
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cuadro de la “historia de los problemas”, las condiciones que rodean el
contexto y las opiniones de las personas afectadas. Cuando un problema
ha sido enunciado antes del andlisis, es posible que lo que se suponia que
era problema no esté respaldado por los hechos que el andlisis permite
poner al descubierto; en ocasiones, ¢l estudio del contexto evidencia cierto
niimero de situaciones en lugar de una sola; cuando esto sucede, se focaliza
la problemidtica a abordar en primer lugar.

La formulacién del problema debe ser coherente y correspondiente a
la delimitacién temdtica y ubicada en el marco del proceso de contextua-
lizacién.

Comeo ensesid Bourdien (1990), no bay objetos peguefios, sino preguntas
mal formulndas y mediaciones metodoligicas inexistentes o mal esta-
blecidas. Los preguntas que suscite un problema acotado y antes aiin,
In definicidn misma del problemn y el cose particulor en el gue el pro-
bleman se veferencie (el barrio, In escueln, el bospital), nunca son mern-
mente “locales” ni estin desconectados del modo de produccion de los
problemas, principalmente los problemas sociales. EL caso corvesponde
siempre a un universo posible, al que expresa de un modo particulnr
(Grassi, 2003).

PRECISION DE OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Formular los objetivos de investigacién implica precisar qué se quiere
indagar o conocer sisteméticamente en el proceso de construccién de co-
nocimiento, a partir de la exploracién de diversas fuentes. Es indispensable
haber hecho una buena argumentacion, descripcién y delimitacién de la
problemadtica, desde la cual se consolida la delimitacién del objeto de co-
nocimiento o fenémeno particular, visto desde un dngulo tedrico especi-
fico (Hammersley y Atkinson, 1994) que puntualiza los rasgos y categorias
desde los cuales se desarrollard la investigacién.

Los objetivos de investigacion son enunciados que precisan lo que se va
a indagar. Se conforman bisicamente de dos componentes: verbos y cate-
gorfas de anilisis (conceptos).
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Si se piensa el conocimiento como una escalera con diversos peldafios,
se pueden ubicar algunos verbos que precisen procesos de construccién
de conocimiento (base para definir los ob]euvos) A cada-verbo correspon-
derian algunos procesos indagacién.

En los escalones miés altos se ubicaria el verbo correspondiente al objetivo
general y en los mds bajos, los correspondientes a los objetivos especificos.
A continuacion se presentan algunos posibles verbos (Anderson, 2001).

, « Crear ]

* Interpretar
» Evaluar

« Comprender
* Contextualizar

« Analizar
« Comparar
» Relacionar
* Describir
* Caracterizar
+ |dentificar
« Esbozar

Una mirada centrada en el proceso racional de construccién de conoci-
miento ubicaria como el escaldn mds alto el nivel de interpretacién. Desde
esta perspectiva, la creacién o el disefio de propuestas de investigacion co-
rresponderfa al propésito, producto y/o justificacién de la investigacidn,
mis que a uno de sus objetivos.

Como se afirmd en el primer capitulo, €l proceso de construccién de co-
nocimiento ha sido concebido de diversas formas en la historia; con el de-
sarrollo inicial de las ciencias en los siglos XVIII y XIX, se planteaba la
investigacidn en el marco de la racionalidad moderna; en investigacién, hoy
se reconocen otras dimensiones en los procesos de construccién de cono-
cimiento: la subjetividad, la afectividad, la socialidad, la interaccidon; ante la
crisis y la convergencia de paradigmas, se avala la creacién, que significa
aceptar el componente de intervencién como objetivo de la investigacion,
en tanto se investiga para transformar la realidad, no para contemplarla.

127 |




' Disefio de proyectos... * Rosa Maria Cifuentes Gil

Los objetivos precisan, ademds, de los verbos, conceptos o categorias de
andlisis que se argumentan en la investigacién y se conceptualizan en los
referentes de la misma. Los conceptos posibilitan precisar, desarrollar las
comprensiones del objeto de conocimiento en cada investigacién.

La definicion de los objetivos de investigacion debe ser coherente con el
enfoque (empirico analitico, historico hermenéutico, critico social, cons-
tructivista o de complejidad), modalidades y estrategias de investigacion,
en el marco de intereses y opciones ideoldgicas y politicas frente al conoci-
miento, accién y transformacion social, que se podrin derivar de la inves-
tigacién a desarrollar. Se sugiere revisar los contenidos de los dos apartados
de este texto al formular los objetivos del proyecto de investigacidn.

La formulacién de objetivos debe corresponder y ser coherente con el
titulo de investigacién y mantener consistencia con los conceptos utilizados
en la formulacién de la problematizacién.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La justificacién da cuenta de la importancia, la pertinencia y la relevancia
del conocimiento que se piensa construir mediante el proceso de indaga-
cidn, asi como de los beneficios que se pueden lograr en diferentes niveles
e instancias.

La construccién de antecedentes y la problematizacién constituyen un
marco inicial para justificar la investigacion, en tanto en ellos se evidencia
que hay vacios en ¢l conocimiento que se pueden abordar y desarrollar en
la investigacién que se propone realizar.

También las dificuitades empiricas descritas (de la vida cotidiana) en la
problematizacién dan cuenta de la necesidad de construir conocimiento
sobre el objeto particular, en tanto posibilita comprender y mejorar las
précticas en torno a las falencias identificadas.

En la justificacion de la investigacién se precisa diferencialmente quiénes
y cémo se beneficiardn del conocimiento que se construya como fruto de
la investigacién que se propone.
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OPERACIONALIZACION DEL DISENO METODOLOGICO

E] disefio consiste en concretar €l plan de investigacion, organizar el

_ proceso de indagacién, las modalidades, las estrategias, las técnicas, las ac-

tividades y los tiempos, para garantizar su factibilidad y Ia viabilidad de su

desarrollo.

A continuacion se sintetizan las formas segiin las cuales se ha compren-
dido tradicionalmente el disefio de la investigacion.

CuUADRO 14. Propuestas para asumir el

disefio metodologico de la investigacién

(operacionalizacion,
datas y unidades, uni-
verso y muestra).

8. Indicadores, indices,
operacionalizacion de
variables, problemas de
medicion (escalas).

9. Instrumentos de
recoleccion de datos:
indicadores, técnicas,
instrumentos, datos
primartos y secundarios,
observacion, entrevista,
cuestionario.

FUENTE, ,

AUTOR UBICACION CONCEPTO CLASIFICACION
;::gizso Cap. 6 (problemas de Estrategia o plan general | Bibliogréficos.
(1980) verificacién). que determina las De campo
o roct;_';a 6.1. El diseiio de la operaciones necesarias. {experimental),
depinv estiad- investigacidn. Plan coherente y racianal | post facto,
cién. El Ci_?j 6.5. El disefio concreto de trabajo, estrategia encuestas, panel,
Edi té)r de la investigacion. para elegir técnicas de estudios de caso.

¢ 7. muestreo recoleccion y andlisis de
Bogota.

datos.

Resultado de estructura
interior de la investiga-
cién, de sus propuestas
tedricas y dificultades
empiricas. Proporciona el
modelo de verificacion o
contrastacton.-
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Guillermo
Briones
(1982},
Meétodos y
técnicas de
investigacion
para las cien-
cias sociales,
Trillas, México.

Cap. 1, numeral
1.1.2. Disefic
metodoldgico.

Formada por técticas y
procedimientos relacio-
nados con los objetivos.
Por reglas operativas y
técnicas en relacién con
el problema y tareas. In-
cluye: eleccion de tipo
de disefio, de medios y
de técnicas para recolec-
tar informacion, plan,
definicion de muestra y
universo, plan de
prueba de instrumentos.

Experimental.

No experimental.

Mario Tamayo

5. Metodologia:

Procedimiento orde-

Tipo de

Tamayo. 5.1.Tipo de nado en funcidn de los investigacion o
(1983), investigacion. objetivos. Incluye méto- | estudio: causal,
Hf proceso de 5.2. Poblacién y dos y técnicas para la exploratorio,
investigacion muestra. investigacion. Es la mé- productivo.
cientifica. dula del plan; describe
Fundamentos unidades de analisis de
de la la investigacién, técni-
investigacion, cas, instrumentos,
México, procedimientos. Los
Limusa, 3° ed. disefios metodoldgicos

muestrales y estadlsticos

generan la estructura de

analisis.

Marco metodoldgico.
Carlos Eduardo | 7. Aspectos implica definir alcances, | Exploratorio o
Méndez metodoldgicos de la qué, por qué. Planear formulativo,
Alvarez, (2006) | investigacion, cdmo proceder en [a descriptivo,
Guia para la : investigacién. Determi- explicativo.
elaboracitn de nar el nivel de profundi- '
disefios de dad, métodos y técnicas.
investigacion . :
en diencias
econdmicas,
administrati-
vas y conta-
bles {Mc Graw
Hill, Bogotd)
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Los textos resefiados dan cuenta de una comprensién del disefio meto-
dolégico de investigacién como un plan que estipula previamente, entre
otros, los instrumentos de recoleccién de informacion a utilizar,

En el caso del discio de proyectos de investigacién cualitativa, los ins-
trumentos'se van disefiando y validando en la medida en que se construye
el proyecto, dado el caricter dialégico e interactive de la investigacién.

El disefio de investigacién da cuenta del enfoque y del tipo de investiga-
¢ién, los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion, asi como de las
formas cémo se desarrollard el andlisis de informacién que se recolecta y
se construye; concreta el proceso metodoldgico que se Hevard a cabo (eta-
pas, fases, momentos) y las fuentes de informacién, haciendo explicitos los
criterios para su selcccmn

La definicién de etapas del proceso de investigacidén no se hace al margen
o en forma independicnte de una exploracién de la situacién que se quiere
analizar (Bonilla y Rodriguez, 68).

Un criterio para seleccionar un método es la naturaleza del problema,
las propiedades de la realidad, su complejidad.

A continuacién se describen procesos del disefio metodoldgico que se
incluye en un proyecto de investigacion.

» Definicion del enfoque epistemoldgico. Se relaciona con hacer ex-
plicito el interés de analizar, comprender y/o transformar la realidad;
es decir, con precisar para qué se propone investigar (empirico anali-
tico, histérico hern.enéutico, critico social, complejidad, construc-
cionismo social y/o ecologfa social desarrollados en el primer capitulo
de este texto). Por ejemplo, en ¢l enfoque histérico hermenéutico,
s¢ busca comprender la realidad particular, afectar la prictica; en el
enfoque critico social, transformarla; se reconoce la necesidad de
construir propuestas, al asumir la investigacién como una relacién
dialéctica entre conocimiento, accién y transformacién.

» Precisién del nivel de conocimiento al que se aspira llegar con la
indagacién: exploratorio, descriptivo, analitico, interpretativo.’
Duverger (1962) y Ander Egg (2000) hablan de niveles descriptivo,
clasificatorio y explicativo. La seleccién del nivel de conocimiento
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que se alcanzara con la investigacion debe ser coherente con los ver-
bos que se ubican en los objetivos de la investigacion.

Nivel descriptive. Como aproximacién a un aspecto de la realidad
social, en sentido elemental investigaciones descriptivas llamadas
también diagndsticas. Buena parte de lo que se estudia sobre lo so-
cial no va mds alld de este nivel. Consiste, fundamentalmente, en
caracterizar un fenomeno o situacidn concreta, indicando sus ras-
gos mas peculiares o diferenciadores. En la ciencia factnal consiste,
segiin Bunge, en responder: ;Qué es? Correlato. ;Cémo es? Pro-
piedades. ;:Donde estd? Lugar. ;De qué estd hecho? Compasicidn.
{Cémo estin sus partes st las tiene interrelacionadas? Configura-
cién. ¢Cudnto? Cantidad. Se trata de una enumeracién en que se
hace upa especie de inventario... Es una forma de producir infor-
macion que puede ser utilizada para todo tipo de trabajos y servi-
cios sociales {Ander Egg, 2000, 29,30).

Nivel clasificatorio. Los datos y fenémenos se ordenan, disponen
o agrupan en clases sobre la base del descubrimiento de propiedades
comnnes. .. Este nivel exige mayor esfuerzo de sistematizacién, ca-
tegorizacién y ordenacién. La clasificacion es fundamentalmente
una tarea de categorizacién consistente en agrupar objetos discri-
mindndolos, dentro de un conjunto, en una serie de subcorjuntos.
Esta discriminacién se hace de acuerdo con dertas similitudes, ca-
racteristicas o cualidades o propiedades en comdn (Ander Egg, 30-
31)... Para definir las relaciones entre varias categorias de fenémenos
es preciso que esas categorias hayan sido determinadas con precision.
El segundo paso del desarrollo de toda ciencia es establecer una cla-
sificacién, la puesta a punto de una tipologia. .. el nivel de descrip--
cion y clasificacién no deben considerarse como momentos
completamente distintos y necesariamente sucesivos de la investiga-
cién. Toda descripcion adopta naturalmente el aspecto dé una cla-
sificacién, supone siempre, mas o menos, la referencia a una
clasificacién de princpio, implicita o no {Duverger, 1962, 357).

Nivel explicativo. En este nivel sc intenta dar cuenta de un aspecto
de la realidad, explicando su significatividad dentro de upa teorfa
de referencia, a la luz de leyes o generalizaciones que dan cuenta
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de hechos o fenémenos que se producen en determinadas condi-
ciones. Las teorfas... constituyen un sistema explicativo global que
ilumina la comprension de hechos singulares que se dan en un de-
terminado dmbito de la realidad. Es un nivel profundo de investi-
gacién por medio del cual se intenta, ante un enunciado, dar las
razones que lo llevaron a que se produjese el hecho descrito. La
operacién de explicar es siempre un intento de responder a Ios por-
qués. Por qué algo sucede como sucede? ;Por qué algo es como
es? (Ander Egg, 31). Una vez descrito un niimero de fenémenos y
suficientemente precisadas las clasificaciones de base, es posible
abordar vilidamente el estadio de explicacién cientifica, intentar
deducir leyes (Duverger, 1962, 357-358).

» Seleccionar la(s) modalidad(es) o estrategia(s) de investigacién.

Algunas de éstas fiueron presentadas en el tercer capitulo del presente
texto; entre ellas, el estudio de caso, Ia historia de vida, la etnografia,
la investigacién-accidn, la investigacién accién partcipativa, la inves-
tigacidn social participativa, la sistematizacién. Diversos textos de in-
vestigacién cualitativa hacen otras clasificaciones. La estrategia o
modalidad debe ser coherente con el enfoque epistemoldgico en que
se ubica la investigacién (ver capitulo 2 del texto).

Definir métodos y técnicas interactivas de recoleccién de infor-
macion. En investigacién cualitativa se privilegian la observacién, la
entrevista, los talleres, la revisién documental (de trabajos, actas eva-
luaciones, diario de campo, por ejemplo) y se tiene en cuenta la trian-
gulacién de resultados a partir de la confrontacidn de hallazgos,
atendiendo al uso de variedad de alternativas, fuentes de recoleccién
y andlisis de informacion. Por esta razdn, en los disefios metodolégicos
es fundamental contemplar procesos de triangulacién y socializacién
de los hallazgos, desde los que se puede cualificar la interpretacion.

Seleccionar y definir las fuentes de informacion. Las fuentes pri-
marias son esenciales en la investigacién cualitativa; se denominan
también testimoniales {personas que aportan datos en torno al objeto
de conocimiento que se indaga: docentes, estudiantes, padres y ma-
dres de familia, lideres comunitarios, personas que pueden aportar
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la informacién que se requiere). Las fuentes secundarias documen-
tales aportan a la construccion de antecedentes referentes de la in-
vestigacidn y constituyen un punto de vista a confrontar con los
hallazgos v resultados de la indagacién. Se pueden considerar como
fuentes secundarias trabajos escritos por estudiantes, informes de eva-
luacién, documentos institucionales, investigaciones profesionales y
de formacidn. La seleccién de las personas a entrevistar y de las si-
tuaciones a observar se basa necesariamente en criterios definidos
explicitamente por quien investiga. E! acceso real a las y los infor-
mantes y a su realidad depende, en gran medida, de la relacién per-
sonal que logre establecer con ellos y ellas. Sdlo gracias a este contacto
se podrdn identificar las personas, los grupos, las situaciones, las inter-
acciones e informantes pertinentes de la comunidad; no en términos
estadisticos, sino en cuanto al conocimiento que comparten del pro-
blema que se estudia.

Definir fases y momentos de la investigacién. Se dispone y orga-
niza el uso de las técnicas de recoleccidn y andlisis de informacién en
el tiempo, teniendo en cuenta tanto el periodo de disefio de la in-
vestigacion, el trabajo de campo (centrado en la recoleccién de in-
formacidn), el andlisis de informacidn, la elaboracién del informe
final, su socializacion y discusion.

Organizar el disefio metodolédgico. Se sustenta y se concreta la
eleccién de Ia estrategia o modalidad de investigacién. Cada disefio
debe ser definido de forma coherente y argumentado en torno a in-
tenctonalidades, coridiciones y procesos metodolégicos; es fundamen-
tal hacer una revisién bibliogrifica y metodol6gica detenida sobre
formas de investigacién, para identificar criterios que permitan sus-
tentar la decisién sobre la modalidad o estrategia elegida. La opera-
cionalizacién es la concrecién del plan de investigacién, que permite
precisar la forma como se van a desarrollar los objetivos especificos
por fases, recurriendo a fuentes y técnicas especificas de recoleccién.
Implica visualizar globalmente el proceso, para garantizar la cohe-
rencia y consistencia de la indagacién. Los instrumentos son los re-
cursos de que se valen quienes investigan para acercarse a los
fenémenos y extraer de ellos informacién; se distinguen dos aspectos:
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la forma en que se refiere al tipo de aproximacién con lo empirico y
el contenido se expresa en la delimitacion de datos concretos a con-
segitir, como las preguntas, los clementos a observar, etc.

* Cronograma. También es pertinente elaborar un cronograma para
el desarrollo de la investigacion.

Estructurar el disefio metodolégico posibilita construir una idea global,
coherente, consistente y viable de la investigacién. Garantiza “atar cobos
sueltos” entre la fundamentacion epistemoldgica y la concrecién metodo-
16gica de la investigacién que se espera desarrollar.

La informacion del disefio metodolégico se puede sintetizar en un cua-
dro como ¢l siguiente:

CuaDRO 15. Estructura de organizaci¢n metodolégica
de la investigacién

OBJETIVOS FUENTES DE

ESPECIFICOS | INFORMACION |  TECNICAS  § INSTRUMENTOS

FASES

Quienes desarrollan investigacién cualitativa requieren lograr una co-
municacién directa, permanente, con las y los sujetos, pues su interés es
comprender ¢l conocimiento que tienen de la situacidén y sus condiciones.
El problema de la relacién en pie de igualdad no se resuelve negando los
conocimientos y la identidad de quien investiga, en tanto permiten una
comprensidn creativa sistemdtica de la 16gica y de la racionalidad cultural.

Debido al énfasis en la capacidad personal inherente al uso de las técni-
cas cualitativas, las y los investigadores se convierten en mediacién im-
portante de investigacién. Su responsabilidad permea todo el proceso,
desde el diseiio y la planeacidn de la investigacion, hasta la recoleccién,
organizacion, anilisis e interpretacién de los datos. Por esto deben des-
arrollar capacidad para captar informacién sobre los rasgos esenciales que
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dan identidad a la situacién estudiada segiin las percepciones de las y los
sujetos que interactdian en dicho contexto. La calidad de los resultados
depende en gran medida de las habilidades personales y profesionales, asi
como de su experiencia.

El andlisis debe verse como parte del disefio del proyecto de investigacién,
pues es ciclico con la recoleccién de datos. Es una actividad constante. Todo

el proceso de investigacion debe estar condicionado por la conciencia de las
posibilidades del andlisis (Coffey, Amanda y Atkinson, Paul, 2003, 7-14).

Los métodos cualitativos se desarrollan con un esquema abierto de in-
dagacién que se va refinando, puntualizando o ampliando segin quien in-
vestiga vaya comprendiendo de la situacién; el proceso debe iniciarse con
un plan de trabajo referencial que se formula a partir de una caracterizacién
preliminar y tentativa de las propiedades de la situacion estudiada, con base
en las cuales se perfila el trabajo de campo de tipo exploratorio en su pri-
mera etapa y cuyos resultados serdn el criterio bdsico para seleccionar la
poblacién que participard, asf como para escoger las técnicas de recoleccién
de informacién. La investigacidn cualitativa es un proceso de entradas miil-
tiples al trabajo de campo. El proceso investigativo es planeado y a la vez
exploratorio, con etapas que se reatroalimentan y se ajustan a medida que
se avanza en la comprensién del problema.

Los asuntos tedricos y metodolégicos son inseparables. La mecani-
zacién de procesos de investigacién ha llevado a marcos tedricos aceptados
en forma acritica y ahistérica; la I6gica que guia el paso de los conceptos a
procesos queda en penumbras; de alli la necesidad de prever cémo recons-
truir el proceso mismo de investigacién, desde el disefio, pues una de las
riquezas de la investigacién cualitativa reside en construir conocimiento
metodologico sobre el abordaje del conocimiento social en contextos par-
ticulares (Rodriguez y Bonilla, 1995, 37).

CONSTRUCCION DE LOS REFERENTES DE LA INVESTIGACION

Los referentes constituyen una aproximacion documental y bibliogrifica
a [a ternitica objeto de investigacién, concepciones y conceptos en que se
sustenta. Pueden ser contextuales, tedricos, conceptuales, pedagdégicos,
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éticos, legales; dan cuenta de la comprensién que se va construyendo y
precisando en torno a las categorias o conceptos delimitados, que a su
vez s¢ enmarcan en lineas y propuestas de investigacién. Incluyen los co-

nocimientos que dan sustento ético, politco, filoséfico, tedrico, concep--

tual, metodoldgico y técnico a la investigacién; posibilitan construir y
sustentar sentidos sobre la comprension del objeto de conocimiento.
‘Se habla de referentes y no de marco tedrico, por cuanto en una in-
vestigacién cualitativa el contexto, la vivencia, la interaccién, las preguntas
de quienes investigan, la construccién de hallazgos y resultados en la in-
dagacidn, constituyen también otros referentes para la construccion de
conocimiento sitnado, pertinente, significativo y relevante.

GRrAFICA 4. Referentes en el proceso de investigacién cualitativa '3
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CONTEXTO ECONOMICO

Para cada investigacién se construyen referentes especificos, lo que im-
plica apropiar criticamente paradigmas, teorias, conceptos y propuestas
metodoldgicas, asi como comunicarlos con precision. '
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Los referentes permiten comprender el objeto de conocimiento y los ha-
llazgos de la investigacién, mds alld del sentido comin. En este proceso es
fundamental retomar ¢ integrar y desarrollar aportes conceptuales perti-
nentes identificados en los antecedentes e insumos bibliogrificos, tedricos,
metodolégicos.

Para construir los referentes se rastrean, identifican, sintetizan, integran
argumentos, conceptos, propuestas tedricas y/o metodolégicas que den
cuenta del sustento de las categorias de la investigacién. Los referentes son
fruto de la sistemdtica indagacién bibliogrifica y documental; se construyen
en forma progresiva; se fortalecen y se desarrollan durante la indagacion.
Para construirlos es necesario revisar bibliografia y documentos de diversa
fndole. Como estrategia metodolégica para concretar la lectura y aportar a
su escritura, se puede recurrir, al igual que para la construccién de antece-
dentes, al disefio de RAES (Restimenes Analfticos de Educacién), fichas de
bibliogrificas, fichas temdticas, estrategias sistemdticas de lectura; conviene
sintetizar, ademds, en esquemas, graficas, cnadros o mapas conceptuales las
categorias esenciales, para argumentar y sustentar la indagacién.

Diversas fuentes facilitan constrinr los referentes: bibliografia e informa-
cidn virtual; textos relacionados con la temdtca particular de investigacidn;
campos de reflexion, aportes interdisciplinares, de la “enciclopedia® (tra-
yectoria, saberes, conceptos, vivencias) de quienes elaboran el proyecto de
investigacion.

En la construccién de los referentes conceptuales es indispensable iden-
tificar y delimitar los conceptos clave, ubicar fuentes bibliogrificas para
apoyar su conocimiento, reflexionar en torno a la estructura de campos de
conocimiento, desarrollar los conceptos esenciales explicitos en el titulo,
los objetivos, las intencionalidades, las estrategias que se contemplan en el
proyecto de investigacidon. Hacer diversas busquedas, teniendo como
punto de reflexién y de conceptualizacién el contexto y los sujetos con
quienes se desarrolla la investigacidn.

En los referentes se precisa en qué se sustenta lo que se quiere conocer,
para indagarlo, entenderlo, analizario, comprenderlo, reflexionarlo. Se
trata de recurrir a aportes que permiten argumentar la comprensién del
objeto de investigacion.
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Los referentes se construyen durante toda la investigacién. Su ubicacién
en el texto escrito se relaciona con el lugar que se le asigna a la teorfa en
el conocimiento de la realidad y de los hechos sociales.

Es fundamental la construccion conceptual: lo que se puede captar
del mundo depende significativamente del equipaje conceptual, de
cuerpos conceptuales. Los conceptos son ideas abstractas que correspon-
den a formas diferentes de interpretar el mundo y, por lo tanto, orientan
y delimitan la direccion que tome la investigacion. Desde la perspec-
tiva del método cunalitativo, los conceptos no son el punto de arran-
que, sino la meta (Bonilla y Rodriguez, 1995, 29-30).

Para Nietsczche (1992) los conceptos son construcciones sociales, his-
tdricas, culturales; abstraen, equiparan semejanzas; abandonan arbitraria-
mente diferencias; dan cuenta de las caracterfsticas del contexto en que se
interpreta, de las posiciones desde las que se nombra, gracias a la circula-
cién de discursos, a partir de representaciones mentales que se objetivan,
Constituyen instrumentos para captar la realidad (simbolismo légico), se
expresan en signos (simbolismo gramatical) distintos de lo que represen-
tan; son un medio indispensable para comprender la realidad (Ander Egg,
1998). Como entidad ldgica que resulta del conocimiento de los objetos,
posibilitan la descripcidn, clasificacién y precision (Martinez, 1980}; son
producto histérico; se resumen sobre la base de la prictica, perfeccionan
y puntualizan, para formnlar otros nuevos (Rosental, 1977).

Un concepto pertinente y relevante se construye desde aportes disci-
plinares, tedricos, metodolégicos, contextualmente en la singularidad de
cada situacién (Cifuentes, 1999). La idénea accién social se potencia desde
conceptos, reinterpretados en cada espacio, en condiciones cotidianas,
especificas, particulares. Conviene considerar el caricter relativo, pers-
pectivo del conocimiento; construir y recrear contextualmente los concep-
tos, para comprender de forma vigente, pertinente y significativa la
intervencidn y proyectarla con esos mismos rasgos.

Se requiere contextualizar las definiciones que se construyen para el
proyecto de investigacion, teniendo en cuenta las condiciones institucio-
nales y poblacionales; esto significa ubicar los conceptos en un contexto.
Explicitar las concepciones e ideologfas subyacentes en su uso, pues detrds

139




I Disefio de proyectos... * Rosa Marfa Cifuentes Gif

de un término hay una concepcién que es necesario desentrafiar y hacer
explicita.

El cuerpo de conocimiento utilizado como marco de referencia influye
en la percepcidn que se logre del problema que indaga, determina las pre-
guntas que se formulan y las respuestas que se buscan. Es necesario hacer
explicitos los supuestos, limitaciones y capacidad de generar conocimiento.
Quien investiga requiere formacion integral para pensar € interpretar la re-
alidad a partir de sus parimetros historicos y culturales. En investigacién
cualitativa se usan conceptos sensibilizadores que proveen de sentido a
la indagacién. El concepto debe refinarse paulatinamente. La induccién
analitica, basada en la observacién de la realidad, debe proveer a las y a los
investigadores el conocimiento necesario para desarrollar cuerpos concep-
tuales y tedricos que capten los esquemas interpretativos de los grupos que
participan en la investigacién. Se han generado tensiones frente al papel
que debe jugar la teoria en la investigacion; el conocimiento que se
busca como punto de referencia es el de quienes participan en la investi-
gacién (Rodriguez y Bonilla, 1995, 38-44).

Al estructurar los referentes

Es clave atender a ln doble funcion de veflejar corvectamente la estruc-
tura del objeto de conocimiente (su campo semdntico) presentindoln
de manera que corvespondn al marco profesional especifico (s1 campo
pragmdtice) (Garcin, 1991, 98).

Es indispensable integrar reflexiones, enfoques, puntos de vista, teorfas,
conceptos y/o estrategias metodoldgicas en que se apoya el conocimiento
del objeto especifico de conocimiento. Garcfa afira que la estructura de
una disciplina se refiere a los marcos conceptuales o paradigmas que se em-
plean para orientar la indagacién y dar sentido a los datos; permite una
comprensién integrada de los contenidos, modelos conceptuales subya-
centes y estructuras conceptuales. La estructura sintictica del contenido
completa la estructura sustantiva y tiene que ver con criterios aceptados
por la comunidad cientifica para orientar el conocimiento y el desarrollo
en dicho campo. Incluye el conocimiento de formas conceptuales y meto-
dolégicas. Los referentes pueden tener en cuenta:
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» Ladisciplina y campos que abarca la temdtica que se indaga.

* Un andlisis interdisciplinario de relaciones con otras disciplinas de la
misma area del conocimiento o de otras que se relacionan con el ob-
jeto de investigacion.

* Anilisis diacrénico o histérico: edmo ha evolucionado la reflexién
en torno a fa disciplina, a los conceptos que se indagan, jcudles han
stdo las diferentes formas que se han tenido para explicar los feno-
menos objeto de estudio?

* Andlisis sincronico de cudles son las actiales teorfas, modelos y ten-
dencias que sirven para comprenderla hoy, cudl es su visién y proble-
mdtica actual.

Las principales lineas y modelos de investigacién y sus procedimien-

tos metodolégicos.
¢ Las categorfas de andlisis implicitas, explicitas y relacionadas con los
conceptos que se¢ utilizan en la investigacion.

Miguel Zabalza (2003) propone explicitar la naturaleza conceptual y
operativa como campo de conocimiento y, si procede, como campo de in-
tervencién tomando en consideracidn las condiciones y vanables contex-
tuales que la afectan, teniendo en cuenta:

-® una integracién entre lo que constituye el saber general propio del
dmbito cientifico’®, en este caso los saberes particulares aportados
por la especificidad de quen desarrolla el trabajo, y

s [a doble identidad profesional de quien investiga como constructor
de conocimiento y de transformaciones sociales.

Propone también una forma sistémica de construir los referentes, te-
niendo en cuenta la definicién y la estructura de cinco niveles de organiza- .
cién, que van de lo mds general a lo més especifico: parte de la epistemologia
de la disciplina para llegar a la cotidianidad.

» El primer nivel se refiere a las bases epistemoldgicas del conoci-,
miento. En él se visualiza a quien investiga como un intelectual que
va més alli del dominio de los contenidos para entrar a analizar su
naturaleza y su sentido.
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s El segundo introduce un contexto de significacién de la disciplina
en el marco de su historia y del proceso de especializacidén temdtica,
para reflexionar, por ejemplo, en torno a qué tiene de propio y espe-
cial con relacién al dmbito al que pertenece. Se sefiala la relacién con
otros campos del conocimiento en términos de enfoques o plantea-
mientos desde los que se construye.

* El tercero se refiere al espacio semdntico. Los conceptos, considera-
ciones y desarrollos pricticos que posibilitan construir sentido en el
marco cientifico o disciplinar.

* El cuarto analiza los conceptos en relacién con el ejercicio profesional.

* El quinto lleva a la concrecién de cdmo se comprende en la investi-
gacion.

En la construccién de referentes conviene avanzar desde planteamiento
de conceptos hasta la configuracion de estructuras y sistemas de ideas, ubi-
carlos en perspectivas tedricas, para lo cual es recomendable integrar y je-
rarquizar los conceptos mediante esquemas y mapas conceptuales que
posibilitan sintetizar la informacién y comunicarla.

Las redes conceptuales se pueden graficar mediante poliedros en que
todas las categorias se encuentran vinculadas por a#istas (lineas). Cada ca-
tegoria tiene multiples interacciones, “incluyendo la variable temporal (las
cosas 1o son, sino que devienen en interacciones)” (Dabas, 1995, 65). El
poliedro permite realizar ejercicios interpretativos para identificar, concep-
tuar, graficar relaciones de diverso orden; hacer andlisis de contenido. Cada
artista tiene relacidn con varias al mismo tiempo; cualquier relacién se es-
tablece, a su vez, desde varios rasgos. La unién entre dos aristas (catego-
rias) se da por ejercicios interpretativos. Para Morin (1996) al hacer
interactuar los términos, se hace posible un conocimiento complejo que
comporta su propia reflexividad (Cifuentes, 2004 A).

Conviene precisar, ademds, la operacionalizacién de las categorfas de Ia
investigacién, indicando su relacién con los objetivos general y especificos
y la forma como serdn abordadas en la indagacién. El signiente cuadro
aporta ideas para esta sintesis:
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CUADRO 16. Estructura para la operacionalizaciéon conceptual
de la investigacién

OBIETIVOS ESPECIFICOS CATEGORIA COMO LA DEFINO | €OMO LA INDAGO

En el cuadro se concreta el trabajo conceptual construido en la invest-
gacion y materializado en los referentes.

Un proyecto de investigacién idéneo se basa en la construccién de con-
CEPTOS en cada espacio o contexto, en condiciones especificas, particulares,
ubicando escenarios y actores. Las concepciones se pueden precisar, inferir
y analizar a partir de conceptos, que se construyen contextualmente.

En el texto se ha reiterado que en la investigacién cualitativa se reconoce
la subjetividad como parte constitutiva del proceso, hecho que implica
que las ideologfas, las identidades, los juicios, los prejuicios y los elementos
de la cultura impregnan los propésitos, el problema, el objeto de estudio,
los métodos e instrumentos. Tener en cuenta la subjetividad de quienes
interactfian en una investigacién implica disefiar la investigacién, seleccio-
nar los recursos para hacer la presentacién y la divulgacién de los resultados
del estudio. Este reconocimiento tiene consecuencias y debe hacerse ex-
plicito en los referentes éticos de la investigacién.

La investigacion cualitativa en las ciencins humanas indage ln con-
dicidn bumanag; construye conocimiento mientras ncoge y al mismo
tiempo evita caer en veduccionismos sobre la complejidad, ambigiicdnd,
flexibilidad, singularidad y pluralidad, lo contingente, lo histirico, lo
contradictorio y lo afectivo, entve otras condiciones propias de la subje-
tividad del ser bumano y su cardcter social (Gonzdlez, 2000:78).

El objeto de estudio en el enfoque cualitativo implica cultivar valores
durante la investigacién; en buena medida, la riqueza de la investigacion
depende de qué tan bien sean captadas y descritas condiciones en la bils-
queda de los significados. El “objeto” de investigacién es sujeto inter-
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activo, motivado e intencional, asume una posicién frente a las tareas
que enfrenta. La investigacion es un proceso de comunicacién, un dii-
logo que toma diferentes formas.

La ética comunicativa estudia facetas e implicaciones de la dignidad
del ser humano como interlocutor vilido. La categorfa de persona, cen-
tral en el &mbito ético, implica derechos a Ia réplica y argumentacién,
pragmdticamente reconocidos. El “reconocimiento reciproco bisico es
vital; sin €l, una persona no podrai llegar al conocimiento de la verdad de
las proposiciones y la correccién de las normas. A partir una teoria de los
derechos humanos y de la democracia participativa, se perfila una nocién
de autonomia. El punto de llegada es el de individuos que, por su compe-
tencia comunicativa, tienen derecho a participar en condiciones de igual-
dad en la deliberacién y decisién de las normas™ (Cortina, 1994:182).

En la planeacién y desarrollo de la investigacion cualitativa es esencial la
dimensidn ética definida “en la legislacion nacional e internacional acorde
con la prictica académica y auténoma de la Universidad™ (Viviescas y Ro-
mero, 2004:1).

El andlisis de la dimensién ética del conocimiento deriva de aportes de
autores cldsicos de las ciencias sociales (Cifuentes, 2007 y Camelo y Ci-
fuentes, 2007); se postula que la sociologfa deberia comprender lo incom-
prensible, la entrada de la humanidad en lo inhumano {(Adorno, 1996,
12). Este planteamiento es pertinente para todo campo de conocimiento,
pues el conocimiento que no tiene en cuenta como prioridad la existencia
del otro, carece de sentido {Uribe, 1998, 43).

Desde la teorfa de la accidn social Luckman (1996, 42-45) sustenta que
el actuar es un resultado de la conciencia, no una categoria objetiva del
mundo natural; por tanto, los actos sociales tienen consecuencias para el
préjimo y sus contemporineos.

La relacién entre la dimensioén ética y el trabajo intelectual como activi-
dad profesional se reconoce en autores que reivindican ¢l sentido personal
vital y la rigurosidad en este proceso. Los pensadores mas admirables no
separan su trabajo de sus vidas. El trabajo intelectual es un tipo de vida,
forma su propio yo a medida que trabaja. Organiza un archivo, un diario,
para lograr un pensamiento sistematico (Wright Mills, 1998).
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Desde la Escuela de Francfort, en el sistema teérico critico social, el
analisis del problema del conocimiento cientifico es, en 1iltima instancia,
la eticidad; indica que el problema mds determinante es el de c6mo cada
prictica de conocimiento contribuye a la constitucién de una sociedad
racionalizada en la que el ser se haga mds auténomo y libre (Vargas Gui-
lién, 1997, 67).

La validez del pensamiento critico se hace explicita en procesos de in-

vestigacidén como la IAP; quien observa no esti aislado del fendmeno,

sino que forma parte de é&; el fendmeno lo afecta y viceversa (Marti-
nez, 1997, 27). El conocimiento transforma desde la accién con otros,

El debate en las dencias sociales sobre las consecuencias pricticas de los
procesos de investigacion y de intervencién en una realidad, siguiendo a
Villasante (2000, 35), compromete la reflexién en torno a preguntas del
tipo: ¢por qué?, jpara qué? Ligadas a ;para quién?, jcon quién? Las res-
puestas conllevan decisiones a partir de condiciones reales y los objetivos
que se pueden propener, shasta qué punto tiene sentido comprometerse
€N procesos para una investigacion sin saber bien addnde vamos y cudles
son algunas de las condiciones bisicas de las que partir? ;Hasta dénde nos
podemos involucrar en procesos de construccién social sin unas bases més
o menos fundamentadas?

La btisqueda de conocimiento de realidades sociales, inherente a la cons-
truccion del proyecto de investigacién cualitativa con una perspectiva ética
consecuente, propone la reflexién permanente sobre los limites y los al-
cances de sus resultados. De ahi que el sentido de los mismos trasciende
¢l campo de una experiencia particular; por accién o por omisién, no po-
demos estar al margen de las redes en que convivimos. En ese sentido,
siempre estamos haciendo construccién social de nuestros espacios, tem-
pos y relaciones.

Tanto en ln naturaleza como en lo socinl, no nos guedn mds gue inten-
tar ser lo mds lucidos y creativos posible para poder contrarrestar los
problemas que tenemos. (Villasante y Montanés, 2000, 16).

Desde la teoria de sistemas, la circularidad, introduce los conceptos de
proceso, contexto y pluralidad (Garciandfa, 2005, 51), como concepeién
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ética diferente frente a la posicién de considerar la verdad como tinica en
la mirada de los fenémenos. El investigador o profesional que forma parte
de la realidad observada puede observarse a si mismo. En ese sentido, mi-
rindonos a nosotros mismos podemos observar a los demds, aceptarlos,
dialogar y convivir con ellos en condiciones de mutua libertad, de
contradiccién, de cooperacion, antagonismo, conflicto y de conver-
saciones para soluciones de conflictos y conversaciones para soluciones de
acuerdos que son conflictivos (Rozo Gauta, 2003, 9).

En el constructivismo se connota que la solucién de cnalquier problema
social siempre pertenece al dominio de la ética, de seriedad en la accién
frente a cada circunstancia que parte de aceptar la legiimidad de todo ser
humano (Maturana, 1995). Por tanto, la responsabilidad social tiene que
ver con nuestra conciencia de si queremos o no las consecuencias de
nuestra preocupacion por las derivaciones de nuestras acciones sobre la
vida de otros seres.

Estos planteos éticos implican considerar la perspectiva de responsabili-
dad social al asumir la construccién de proyectos de investigacidn cualita-
tiva. Se requiere la solidaridad intelectunal al indagar los procesos sociales
(Adorno, 1996, 62).

Desde el constructivismo se postula que la ética surge de la preocupa-
¢ion por el otro, no de la sumisién al argumento racional; esa preocupa-
cidn es emocional, no racional. La autorreferencia, la responsabilidad es
importante por cuanto el camino de la sabiduria, al igual que el de la com-
prensidn, fa preocupacién y la responsabilidad por las consecuencias de las
acciones en los mundos que los seres humanos ponemos de manifiesto y
vivimos, deben de ser cultivados en especial, si es que han de tener al-
guna presencia en nuestra vida diaria (Maturana, 1996, 81-89).

Desde la complejidad, los aportes a la dimensién ética son relevantes y
tienen implicaciones desde la postura personal: el mundo se moverd en
una direccién ética sélo si queremos ir en esa direccién. Es nuestra res-
ponsabilidad, aventura y desafio. De todas maneras, la ética evoluciona
en si como un proceso social Morin, 1996).

Verdad y conocimiento son biisquedas histéricas del pensamiento y de
la produccién humanos. Estin influenciadas por los contextos y las con-
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cepciones que en ese sentido se han desarrollado. La complejidad plantea
que la biisqueda de la verdad sobre el conocimiento no puede sino con-
tribuir a la biisqueda de la verdad por el conocimiento y, en cierto sentido,
forma parte de clla (Morin, 2002, 34).

Este texto ha hecho un recorrido desde las concepciones que sustentan
la investigacién cualitativa, los enfoques que permiten asumir su desarrollo
y posicionarse frente al mismo; las modalidades y estrategias, asi como al-
gunas técnicas para construir conocimiento desde este enfoque y final-
mente ha descrito el proceso de construccion del proyecto. Para aprender
a investigar hay que hacer la investigacién, leer metodologfa de la investi-
gacién e informes de investigacidn. Este es el camino de quienes asuman
esta meta.

En cunlguier caso, que nadie espere tener todas las cosas clavas antes de
comenzar su Proyecto. Una parte fundomental del proceso de vealiza-
cidn es justamente el estar instnlndo en ese marco de incevtidumbre y
dudas. Algunas de ellns se trin aclavando a medidn que vayamos avan-
zando, pero no bay que preocuparse porque, ol mismo tiempo, irin apa-
reciendo otras muchas. Al fin y al cabo, la esencin de ln funcion docente
es In incertidumbre (cuanto menos intelectual) v uno de los atributos
bisicos de la profesion es su naturaleza dilemdsica. (Zabolza, 2003)
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En este punto retomamos y reorganizamos los elementos de andlisis contextual des-
arrollado por SEGRERA F (1998}, “Importancia de [a investigacion universitaria la-
tinoamericana en un mundo globalizado®, en revista Andlisis Nro. 1, Medellin, FTUC
- FUNLAM.

Ver informes del Sela y CEPAL, en especial el informe de la Conferencia Regional de
Seguimiento de la Cumbre Mundial de Desarrollo Socjal, Sac Paulo, 6 - 9 noviembre
de 1997.

Este punto se puede ampliar con la lectura de Pérez, A, (1998), Nuevos paradigmns y
cambios en Ia conciencin bistérica, Buenos Aires, Eudeba.

Red Latinoamericana de Informacién y Documentacién en Educacion,
Resumen Analftico de Informacién en Educacion.

Para conocer la forma como se elaboran los RAES, formato adoptado en América La-
tina, consultar ¢l texto Paute pare o elnboracidn de RAES, de la Universidad Peda-
pdgica Nacional, Bogotd.

Para profundizar sobre este tema, vale la pena consultar el texto “Curso de formacién

para analistas de informacién documental”, de Ménica Luque. Puede consultarse en
la biblioteca CERLALC.

Especificar si es compilador o compiladora, editor, coordinador de obra.

El articulo “Pautas para la elaboracién de RAES™, de Gloria Calvo, Universidad Pe-
dagogica Nacional (SF, E.P. 2-4) propone: publicacién personal, libros, articulo de re-
vista, contribucién, publicacién unidad, informe de experiencia, informe de avance,
informe final de investigacidn, subproducto de investigacién, informe de reunién, do-
cumento oficial, tesis de grado, material instruccional, ponencia, repertorio, biblio-
grafia, estado del arte, otro, (Disponible para fotocopiar).

Para su diligenciamiento se requiere revisar los textos “Pautas para la elaboracidn de
RAES”, Gloria Calvo, Universidad Pedagogica Nacional, y Cursn de formuncion para
annlistas de informncion docsmental, de Monica Lugue (OEA).

Descrito en el texto “Pauta para la elaboracién de RAES”, dt.

Elaborada por: (nombre), fecha y fuente de acceso.

Adaptacién de figura presentada en €l artfculo “La perspectiva constructivista en la in-
vestigacion social”, elaborado por Teodoro Pérez (2005),

El concepto de dmbito cientifico no es ficil de definir. Es més ficil referirnos a la idea
de dren de conocimiento, pero a veces éstas no estin bien definidas ni son lo suficien-
temente restrictivas como para que no nos perdamos cn el intento de caracterizar algo
que no s unitario,
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