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Presentacion

La serie de Guias de apoyo a la docencia constituyen un material
para facilitar la labor de programacion, implementacion vy
evaluacion de los Programas docentes de la Sede, al mismo tiempo
que puede ser un aporte para los investigadores que requieran
disefar y poner en practica una actividad de capacitacion o
formacién como parte de sus actividades programadas en el afio.

En esta primera etapa hemos disefiado una serie de 10 Gutias, las
cuales se irdn ampliando en la medida que los requerimientos de los
Programas docentes asi lo ameriten y cuando se necesite incorporar
nuevos soportes y formatos de apoyo segun el Sistema FLACSO lo
requiera.

La presente Guia ha sido preparada por Mario Gomez para avanzar

en la produccion de respaldos, sistematizacion y divulgaciéon de los
aprendizajes en el area docente de la institucion.

Esperamos que esta serie sea realmente un aporte para estandarizar
los procedimientos y formatos de nuestra oferta docente y que
también contribuyan a establecer parametros de alta calidad en la
gestion académica que se demanda en la actualidad.

La serie de Guias$ estaran disponibles en la Web institucional y seran
enviadas por mail -cada vez que se editen- al conjunto de docentes
e investigadores de la Sede.

Saludos cordiales,

Alejandra Faundez M.
Coordinadora de Docencia y Extension
FLACSO Sede Chile.
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l. ¢Qué es la sistematizacion de experiencias docentes? (SED).

La Sistematizacion de Experiencias Docentes (SED) constituye un proceso sistematico y
continuo de identificacién, analisis, documentacion, evaluaciéon y diseminaciéon de iniciativas
desarrolladas en el marco de las actividades docentes de FLACSO-Chile. La Sistematizacion es
un instrumento de aprendizaje de amplia relevancia cuyo objetivo es relatar ordenadamente
los procesos y resultados derivados de las iniciativas docentes desarrolladas en FLACSO.

Los objetivos buscados con la Guia de Sistematizacion de Experiencias Docentes son los
siguientes:

e Contar con una metodologia de documentacidn de experiencias docentes que permita
estandarizar los conocimientos derivados de las iniciativas.

e Recopilar, documentar y difundir las iniciativas docentes segun criterios definidos por la
Coordinacion de docencia de FLACSO-Chile.

e Exponer sistematicamente los procesos de gestién relevantes llevados a cabo en el
marco de las experiencias docentes documentadas. (Objetivos, Etapas, Recursos,
Resultados, entre otros)

e Generar un banco de experiencias docentes ordenadas por tematicas y disponibles para
su consulta por la comunidad académica de FLACSO.

e Crear y promover un espacio participativo de reflexion, discusion e intercambio de
experiencias y buenas précticas docentes.

Il. Criterios de seleccion para la sistematizacion de experiencias
docentes:.

La Sistematizacion de Experiencias Docentes (SED), a realizar en La Sede académica de
FLACSO-Chile se ejecutara en virtud de ciertos criterios que aseguren la calidad y pertinencia
de las iniciativas sistematizadas. En este contexto, se definen los siguientes criterios de
seleccién de experiencias relevantes para documentar.

1. Solucién a un problema: Este criterio busca identificar que las experiencias docentes
documentadas hayan enfrentado un problema de relevancia teérico-practico.

2. Innovacién: Creacion y/o adecuacion de formas y estilos de trabajo nunca antes
probadas y/o en desuso con el fin de mejorar la gestion de un programa.

3. Calidad: Experiencias cuyos procesos y resultados satisfagan con creces las expectativas
de los usuarios afectados con la experiencia.

! Adaptacion.Guia Metodoldgica SIPAL. Pag 13.



4. Participacion: Este criterio busca establecer que las experiencias docentes posean altos
grados de participacion del grupo de trabajo que presenta la experiencia.

5. Capacidad de Transferencia: Este criterio identifica la capacidad de replicabilidad de
la experiencia en otros contextos nacionales o internacionales.

6. Resultados logrados: Esta dimensidn de seleccién y evaluacion busca revelar la eficacia
y efectividad de las experiencias docentes.

lll. Aspectos a considerar en el formulario de sistematizacion de
experiencias docentes.

El formulario de Sistematizacion de Experiencias Docentes contemplara siguientes aspectos que
se enumeran a continuacion:

1. Titulo de la experiencia docente.

El titulo de la experiencia nos permite individualizar e identificar la iniciativa docente
realizada.

2. Nombre del Programa de Magister o diplomado. Curso asociado.

3. Nombre del relator y organismo al que pertenece.

Este es un elemento identificador del relator y organismo responsable de la experiencia que se
incluira en el banco de casos. Permite que académicos, profesionales y organismos interesados
en conocer mas antecedentes de una experiencia determinada puedan contactar al organismo
asi como a la persona responsable de la experiencia docente documentada.

4. Inicio de la experiencia.

En términos concretos, este es un elemento clave de la experiencia docente a sistematizar. En
efecto, las experiencias presentadas a analisis y evaluacion deberan tener al menos un afio de
funcionamiento lo que asegura su sustentabilidad y trayectoria.

5. Resumen de la experiencia.

Este apartado permitird obtener una primera aproximacion a la experiencia docente
documentada. En esta seccion se describira sintéticamente la experiencia, el problema que se
ha querido enfrentar con el desarrollo de la solucion explicando brevemente, los hitos
principales de su implantacion y sus principales resultados.



6. Objetivo general y especificos.

Este apartado nos permite conocer cuales son los objetivos que se esperan con la
implementacion de la experiencia docente documentada.

7. Contexto de la experiencia.

Como se espera documentar iniciativas implementadas por alumnos de los cursos asociados a
los programas de postgrado de FLACSO-Chile, se busca conocer -en este apartado- los aspectos
institucionales que facilitaron el disefio e implementacion de la experiencia. En este ambito
sera de utilidad especificar, politicas, estrategias, leyes y regulaciones ademéas de los
elementos organizacionales que han sido determinantes en la introduccién de la practica. En
general, este item permite que se desarrolle un breve relato que describe contextos
administrativos internos (propios de la organizacion) o externos. (Por ejemplo, una politica de
modernizacion del estado).

8. Etapas y actividades del proceso implementado.

Aqui se busca conocer las etapas del proceso implementado desde su formulacion hasta su
implantacion y puesta en marcha. Se describe el modelo de gestion aplicado (gestion por
resultados, CMI, TQM etc.) En esta parte del relato se espera identificar los factores criticos de
éxito (FCE) de la practica y las formas de organizacion involucradas. Se deben presentar
también las dificultades encontradas en la introduccion de la iniciativa asi como sus ventajas y
desventajas. Asimismo, se deberan enumerar los mecanismos de evaluacion y control.

9. Recursos utilizados.

Fundamentalmente, este item permite informar sobre los costos de los proyectos
implementados en cuanto a medios financieros, materiales (logistica), humanos y tecnoldgicos.

10. Actores involucrados.

Respecto a los actores involucrados es posible individualizar equipos de trabajo, alianzas
estratégicas con otros organismos (del sector publico o privado, nacionales o internacionales) y
la base de clientes internos o externos a atender con la experiencia.

11. Resultados obtenidos.

En relacién a los resultados se busca conocer tanto aspectos cuantitativos y cualitativos como
los siguientes:

Cuantitativos.
e Coberturas logradas.
e Aumento de beneficiarios.
e Mejoras en la calidad de servicio.
e Mejoramiento de la eficiencia.



Cualitativos.
e Mejoramiento del clima laboral.
e Reconocimientos publicos.
e Impactos logrados.

12. Conclusiones grupales y propuestas de mejoramiento.

Este apartado busca sistematizar las conclusiones desarrolladas por el relator o equipo de
trabajo segin sea el caso. En términos concretos se busca ejercitar las habilidades de
comprension y sintesis en forma participativa. Permitira también crear un ambito de
retroalimentacion y mejoramiento continuo en las actividades docentes de la Sede.

IV. Mecanismos de diseminacion de experiencias docentes.

Para cumplir con el objetivo de difundir las experiencias docentes llevadas a cabo en el
marco de los programas docentes de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
FLACSO en su sede en Chile, se pueden considerar varias alternativas entre las cuales,
se cuentan las siguientes:

e Realizacion de talleres de difusion de experiencias docentes.

e Realizacion de Seminarios (encuentros académicos) con profesores y alumnos
responsables.

e Difusion mediante publicaciones institucionales de FLACSO-Chile. (Boletines u
otro medio)

e Exposicion en cursos desarrollados en otros programas de postgrado de la Sede.

e Creacion de una seccion web en los Programas de Gerencia Social y Politicas
Puablicas y de Gobierno y Asuntos Publicos que apoye la difusion de las
experiencias sistematizadas.

e Creacion de una seccion web en el portal Sistema Regional de Informacion sobre
Buenas Practicas de Gestion Publica en América Latina y El Caribe (SIPAL)
http://www.sipalonline.org sobre experiencias docentes sistematizadas en
Chile.




FORMULARIO
SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DOCENTES 2007.

Este formulario se ha disefiado para la documentacion de experiencias docentes
realizadas en el marco de las actividades académicas de la Sede FLACSO-Chile.

Realice previamente una lectura del proceso de documentacién y criterios de
seleccion antes de completar el formulario.

Remitase al espacio sefialado en cada cuadro con letra Arial N° 11.

1. Titulo de la experiencia docente.

Exprese en un titulo breve el contenido principal de experiencia a presentar.

2. Nombre del Programa de Magister o diplomado. Nombre el curso
asociado:

3. Organismo:
e Area responsable por la experiencia :

e Relator responsable de contacto que presenta la propuesta:

e Nombre:
e C(Cargo:
e Teléfono:

e Correo electrénico:

4. Fecha de inicio de la experiencia:

Indique mes y afo del inicio de la experiencia.




5. Resumen de la experiencia:

(Descripcion de la experiencia, hitos principales y resultados logrados. Utilice no méas de %2
pagina)

6. Objetivo general y especificos asociados a esta experiencia.

(Objetivos esperados con la implementacién de la experiencia docente)




7. Contexto de la experiencia

Refiérase a aspectos institucionales internos y externos. (Como leyes y decretos, aspectos
organizacionales como la estructura organizacional, dotacién de recursos humanos etc. en el
ambito interno. En el ambito externo, refiérase a politicas publicas o contextos externos que
influyen en la introduccion de la experiencia que se esta documentando).
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8. Explicar las etapas y actividades del proceso implementado.?

Detalle los procesos de formulacion implementacion y evaluacion de la experiencia. También
identifique los factores criticos de éxito y describa el modelo de gestion aplicado.

2 Se podran anexar diagramas de flujo, modelos, mapa de proceso y cadena de valor.
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9. Medios utilizados (indicar recursos humanos, fisicos y financieros)

Costo del proyecto, numero de funcionarios que se desempefian o desempefiaron,
infraestructura, otros apoyos.
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10. Actores involucrados

11. Resultados obtenidos.

Resultados verificables a través de indicadores de producto y resultados. (Coberturas
logradas: aumento de beneficiarios, impactos logrados, mejoras en la calidad de servicio,
mejoramiento de la eficiencia.)
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12.

Conclusiones grupales y propuestas de mejoramiento.

13.

Otros resultados:

(Mejoramiento del clima laboral, reconocimientos publicos, generacion de nuevos
conocimientos, otros).
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8.

9.

Serie de §u£as de apoyo a la docencia 2006

Procedimientos para definir estatus académico en la Sede Chile
Disefio y operacion de cursos

Redaccién de referencias bibliograficas

Entrega de Tesis de grado

Redaccion de articulos de Revista digital y pagina Web
Sistematizacion y difusion de experiencias docentes

Evaluacion de Programas docentes

Sistema de requisitos y proceso de admision anual

Preparacion de eventos académicos

10. Uso de recursos docentes

1957/2007

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales - FLACSO Chile
Avda. Dag Hammarskjold 3269, Vitacura.
Teléfonos: 290 0200 - 290 0232
www.flacso.cl
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