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Dansereau (1989), sostiene que, de acuerdo con las
afirmaciones de diferentes autores, las representa­
ciones elaboradas por los alumnos permiten varios
beneficios, entre los que se pueden mencionar los
siguientes:

La elaboración de estas representaciones gráficas de
la estructura del conocimiento puede hacerla el
alumno, docente o especialista en la disciplina (ex­
perto).

n los últimos años se está haciendo uso
extensivo de representaciones gráficas
de la estructura del conocimiento -ad­
quirido O por adquirir- que comuni­
can la estructura conceptual de un do­

minio (tema) al incluir las ideas fundamentales y sus
respectivas interrelaciones. Estas representaciones
toman diferentes denominaciones tales como: Ma­
pas Conceptuales (Novak yGowin), Webs (Cleland),
Mapas Mentales (Buzan), Mapas del conocimiento
(Dansereau), Organizadores gráficos (Barrón), Ma­
pas de ideas (Armbruster, Anderson), Mapas cogni­
tivos (Diekhoff), etc.

Presentación



Agradezco a todas las profesionales que han contribuído significa­
tivamente con este libro al preparar aplicaciones de los organizado­
res gráficos. Mi mayor gratitud a ellas, cuyos nombres se presentan
según el número de ejemplos de representaciones hechas para la

Esta obra está dirigida a todos los estudiantes, docentes, formadores
y capacitadores, entre otros, interesados en realizar representacio­
nes de un conocimiento adquirido o por ser adquirido.

Sepresentan 41 técnicas, desarrolladas una por una y acompañadas
de ejemplos ilustrativos elaborados especialmente para esta obra, a
través de las secciones primera, segunda, tercera y cuarta antes cita­
das. La última parte incluye 22 técnicas más pero sólo descritas y
graficadas, sin el ejemplo ilustrativo. Es decir, se adjuntan una gran
cantidad y variedad de técnicas destinadas para diferentes propósi­
tos que pueden ser usadas según las características de los usuarios y
los objetivos propuestos.

El libro está organizado en cinco secciones o partes. Al inicio de cada
una de ellas se incluye un desarrollo de información teórica referida
a la representación gráfica del conocimiento. En la primera parte
aparecen técnicas conocidas y reconocidas en el campo educacional,
de capacitación y entrenamiento. Éstas se sustentan, mayormente,
en el aprendizaje significativo, el aprendizaje de conceptos y la cons­
trucción del conocimiento. En la segunda parte se encuentran técni­
cas de representación de desarrollo en el tiempo, de comparación,
de análisis de contextos y de relación. En la tercera parte están las
técnicas de procesos y secuencias, de desagregación y de uso para la
producción y comprensión de textos. La cuarta parte incluye técni­
cas relacionadas con el razonamiento, análisis, identificación y solu­
ción de problemas. La última parte contiene una variedad de otras
técnicas que tienen diferentes aplicaciones.

conoclmlento. Cada opción t~nrl\ sustento para nominnrlas. Sin
embargo, MtlP¡,lS Ccncepruale«, Mapas Mentales y otras formas de
repreeeniacián del conocimienio es el más propio porque proviene del
campo de la educación y de .lapsicología.
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Al buscar un nombre adecuado para todas estas técnicas, varias
denominaciones vinieron a mi mente: (1) representaciones (gráficas,
visuales, viso-verbales) del conocimiento, (2) organizadores gráficos,
(3) técnicas de representación de ... y (4) ... de la estructura del

La difusión y gran aceptación de los Mapas Conceptuales y algunas
otras técnicas ha hecho que no se preste la debida atención a otras
formas de representación del conocimiento que pueden tener la mis­
ma efectividad y aceptación. La presente obra describe directamen­
te diversas formas de representación en términos de sus característi­
cas, elementos y componentes. Asímismo, indica la estructura de la
representación, su.elaboración y además presenta ejemplos.

Proveen una manera eficaz de identificar las ideas fundamen­
tales y las relaciones entre conceptos de diferente nivel de com­
plejidad.
Conducen a la formación de imágenes mentales que pueden
usarse, posteriormente, para guiar el recuerdo de proposício­
nes verbales.
Ayudan a compensar el deficiente desarrollo de habilidades
verbales de los alumnos.

Asímismo, según Dansereau, los docentes o especialistas pueden ela­
borar las representaciones para que sirvan de guía o motivo de dis­
cusión a los alumnos. Esta modalidad, afirma el autor, permite be­
neficios que, entre otros, son los siguientes:

Diagnostican lo estructura cognitiva dcl estudtuntc, dllHpué:4
de una exposición o lectura de un materlnl,
Facilitan el desarrollo del vocabulario del.estudtante.
Mejoran la discusión grupal deun contenido o dominio espe­
cífico.
Favorecen el aprendizaje de textos tradicionales.
Facilitan la integración de información obtenida de diferentes
fuentes.
Mejoran la esquematización de contenidos.
Ayudan a la representación de problemas.



Multiplicación de las
técnicas de representación

del conocimiento

Primera parte

o

El Autor

1I

Asimismo, a Olga González Sarmiento por la acusiosa revisión y
corrección de estilo y a todas aquellas personasqueestuvíeran aten­
tas al desarrollo de esta publicación brindando entusiasmo y moti-
, vación para continuar y concluir este libro.

presente obra: Mónica Escalante Rivcra(~), Vlcky Gucvnrn
Granados( 4),María Peralta Lino(3), Norma Soto G()mcz(2), Rosanna
Cordano Ripamonti(2), Gladys García Vilcapoma(2), Patricia Melloh
Navarro(l), Carmen Salvador Wadsworth(l), Elisa Perea
Villacorta(l), Marta Kevans Espinoza(l), Mery Vargas Murayarifl),
Marisol Guevara Robles(l) y Rosa Dodobara Sadamori(l). El autor
ha preparado 22 ejemplos de las técnicas que complementan las rea­
lizadas por las profesoras antes mencionadas.
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Tony Buzan, propone el uso del "Mapa Mental", o sea, la represen­
tación del conocimiento haciendo use de los dos "lados del cere­
bro". La representación incluye texto, figuras, iconos, color, etc. Es

[oseph Novak, colaborador de Ausubel en la propuesta de aprendi­
~,lljesignificativo, presenta el "Mapa Conceptual" como herramien­
la para hacer efectivo el aprendizaje. Si bien el trabajo sobre los ma­
pas se inicia desde mediados de los años 60, es, recién, ...n los 80
cuando se difunden y ganan aceptación. Mediante esta técnica se
relacionan conceptos de un mismo dominio de conocimiento me­
diante conectivos verbales. Por su versatilidad y poca complejidad
se ha hecho muy popular entre docentes y alumnos. Se le llama,
también. Grafo o Esquema Conceptual.

l-ue Barren quien introduce el concepto de "Organizador Gráfico"
basado en Jaidea de "Organizador de avanzada" de David Ausubel.
1 I Organizador de Ausubel era textual, en prosa, que servía de
.",damiaje entre el nuevo conocimiento y el ya adquirido por el alum-
110. 'Este Organizador debía contener información muy general.
IJ,ln'Onconsidera que para que el organizador cumpla su función
debería ser gráfico por cuanto son más evidentes las relaciones y las
uleas de anclaje. Eltrabajo de !larron, no entendido en sus primeros
momentos. es retomado con mucha fuerza en estos últimos años.
Más aún es el nombre más usado y general para incluir a todas las
teenicas gráficas de representación del conocimiento.

o."J)cmbJrgo.los orígenes del uso de las herramientas o técmcas grá­
hC.I .. aplicadas en la enseñanza, se encuentran en el "cuadro
,¡"óptico". Es la técnica más antigua y usada, pero también la más
hmltada para la organización interna de un tema. Son, generalmen­
Il', Iisla de conceptos o emll1ciados presentados de una manera ver­
ncal.

nlll!ltroll\1I1 que 111"im.llll'ry" l'r,l una Ilpl'rM,1úIlIlWIlI.11 ., ....·ul.lblt·rur
1••'1pt'r ..ml<ll>y que era bellc(IClosa para la retencion OC Infllfll\.lción.
1~tl)tl',,!a unplicaciones Importantes paro la educacién.
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Por mucho tiempo los gráficos y aspectos visuales eran considera­
dos como elementos de apoyo, ayudas al texto escrito. Pero ya no es
así. Ahora se estudian en si mismos y no como un apéndice del tex­
to. Se ha desarrollado teorías explicatorias del aprendizaje visual y
se ha realizado investigaciones sobre la teoría y las técnícas propues­
tas. Desde comienzos de 10$años 70 se presentan cstud ios sobre las
llamadas "representaciones mentales" (mental imllgery). Se estable­
da que si la persona representaba mentalmente lo que estaba Leyen­
do, la retención sería más efectiva. Trabajos experimentales de Bower

La sociedad actual está dominada por mensajes visuales. El uso ex­
tendido de la televisión, la variedad de revistas, el encuentro fre­
cuente con la.publicidad, el acceso cada vez mayor al Internet, etc.,
hacen que gran cantidad de información esté expresada en imáge­
nes. Ahora más que nunca se requiere ser "visualmente alfabetos"
para poder obtener sentido de las imágenes, cada vez más comple­
jas, a las que se está expuesto, así como para crear y transmitir men­
sajes, comunicarse, haciendo US(1de estos medios. Se estima que al­
rededor del 400/0de la población tiene W13 dominancia del aprendí­
zojc visual. Asimismo, que lo visual impacta el aprendizaje y el co­
nocimiento. Expresiones tales como" una ímagerwa lemás que 1.000
palabras", "si lo puedo verlo puedo aprender", o, también, "mués­
tramelo y lo recordaré", hacen evidente este pensamiento y sentí­
miento.

LI1C(lIll~1I1k,llltl" humana 11trnvés 11' "''PI't'N'IlIllI' I"W~ ~r, (.I~ lle­
ne $USantecedentes desde la l'P'I<:¡1m.í"Onll!)lhl I .. ~pll1luruQ rupcs­
tres halladas en las cuevas y en otros IllSdre~ 11Iul.'Iolr,,"el uso de
dibujos y gráficos de objetos y animales para representar una idea,
conocimiento o mensaje. Esto fue propio de todas las culturas pre­
históricas. Con el advenimiento de la lengua escrita, la expresión
pictográfica fue dejada de lado. No obstante, la comunícacíón visual
a través de figuras no ha perdido su sentido humano como un me­
dio de expresión del hombre. Karen Parker cita a Annette Lamb di­
ciendo que "los niños aprenden a leer ñguras antes de que aprendan
a leer. Desgraciadamente, dejamos de enseñar visualmente tan pronto
los niños pueden leer".
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Asímlsmo, se puede afirmar qU.ela aceptación de la representación
del conocimiento en el proceso de aprendizaje de los alumnos se
basa en que estas técnicas tienen sustento en los enfoques modernos
del aprendizaje: cognitivísta, por cuanto el alumno al elaborar Jos
diagramas construye significados o adquiere significados al anali­
larlos. Constructivista. alrelacionar el nuevo conocimiento con el
conocimíento previo ya adquirido yal planificar, supervisar y eva­
luar el proceso y la expresión visual fmal (metacognicíón), Pinal­
mente, comunicativo. al generar y obtener una variedad de formas
de e~r~'S,ar y entender mensajes.

Otros nombres podrán ser Ubicados, pero lo cierto es que existe un
mtcrés marcado por el uso de estas técnicas en la enseñanza y el
.prcndizaje en los diferentes niveles y modalidades educativos. En
,..,ta época en la que los estudiantes asumen mayor responsabilidad
en su aprendizaje, partícipan activamente en la construcción de su
conocimiento relacionando saberes (anterior y nuevo) y obteniendo
llignificados, es importante que cuenten con elementos representa­
oonales del conocimiento. La escuela y los docentes los han incor­
porado en la enseñanza y aprendizaje de los diferentes contenidos
curriculares. Igualmente, existen investigaciones sobre la eficacia de
las técnicas visua les que confirman sus bondades.

t\"m;"mo, se mencionan a las "Técnicas de aprendizaje visual" como
l.", formas de trabajar con ideas, clarificar el pensamiento, organi-
1M.presentar y príorízar información, establecer relaciones e ínter­
""pendencia, integrar conocimiento e identíficar errores. También,
.... nombran a las "Herramientas Viso-verbales" para mostrar rela­
dones, integración de conceptos y significados y como ayudas efí­
rientes de aprendizaje. En el área de negocios y capacitación se ha­
bla de "herramientas de solución de problemas".

Illh'm., d,' un 4:ullh'"I<lt,. I ')lo nul\lcl(l!Ivi~I",II'" dt-o.·n :ler bu~,,,li­
hlt·~de b<.'rn)iUlciado;. vrsual y cognitlvamcnte (ruvel de clandad v
¡II'lbtr;u;clónapropiados). La vlsuallzacién es tln.l construcdén men­
t.l1 que supera la simple percepción y está mas relacionada con el
1(1111)Cimiento.
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También se está llamando a estas técnicas como "Modelos Visua­
les". Es decir, representaciones grañcas de los modelos mentales
(ideas, pensamientos, razonamientos, conceptos, opiniones, etc.). Los
modelos mentales usan modelos visuales para expresarse a través
de diferentes soportes, formatos o estilos visuales: diagramas, ma­
pas, gráficos, cuadros, matrices, etc. Cualquiera que represente con
mayor fidelidad y eficiencia el modelo mental. La premisa en esta
propuesta es que existe una base de conocimiento (memoria) con
información (la cual puede ser procesada y representada en un rno­
delo mental). Esto último puede ser representado gráfica-visualmente
en un determinado soporte. Se afirma que los modelos visuales per­
miten presentar significados, aspectos destacables y la estructura

Los "Mapas de Pensamiento" fueron desarrollados por David Hyerle
como un lenguaje para elaprendizaje por cuanto permiten transfor­
mar la información en verdadero conocimiento. Sostiene Hyede que
mediante los gráficos los alumnos crean marcos conceptuales que
permiten organizar, retener y entender la información.

Don Norman introduce la denominación de "Herramientas Cogni­
tivas" a las representaciones del conocimiento (esquemas, gráficos,
tablas) que tratan de poner en comunicación lo perceptivo con lo
cognitivo.

También aparecen los "Mapas Cognitivos", mencionados por Tolman
en 1948y difundidos y experimentados por Kevin Lynch en los años
60.Estos, al igual que los anteriores, son representaciones del cono­
cimiento.

Pearson y [ohnson propusieron, a fines de los años 70, el "Mapa
Semántico" que ha sido difundido por Heimlichy Pittelman, Al igual.
que los mapas anteriores relaciona conceptos pero de una manera
más libre. Tiene gran difusión y aceptación. Se le llama, también.
Grafo Léxico.

una grMlco m.js elaborad» y compl"'¡R.s.. -""""",ni" ~","dCl; bene..
ñcios en lo retención y comprensión. Tiene Hr¡ln,H ,'ptnd¡}n.



19

~n resumen, existe un interés particular de los educadores por co­
nl1(!1!J' y utilizar estas herramientas visuales, así como por conocer su
.ustenlo pedagógico basado en aportes de la psicología.

l,as investigaciones realizadas muestran al aprendizaje a través de
n.'presentaciones gráficas del conocimiento adquirido como efecti­
vo '1eficiente en personas de todas las edades. Asímismo, como es­
timulante del pensar reflexivo y creativo. Las características persa­
nales de los estudiantes (conocimiento previo, habilidad visoespacíal
)' ('!>trategiascognitivas) influencian el nivel de procesamiento de
I..~ diagramas y median en sus efectos. Debe mencionarse,
llnembargo, que la preferencia por presentaciones y aprendizaje vi­
lIu,,1depende no sólo de estilos de aprendiza]e o tipo de inteligencia
domlnantc, sino, también, del contexto cultural. En algunos con ti­
""..,tes o países se considera que esto es válido sólo para niños o
An.Jlfubetos.En otros casos, se piensa quejos libros "serios" no pue­
den contener diagramas o representaciones.

Wln y Snyder mencionan que Mayer (1989)lista siete características
'ltlC debe tener un matceial visual. en este caso, modelo visual o
dlJgrnmi1, para ser efectivo. Un buen modelo visual debe ser: (1)
.,I"'Jl11'10, contener todos los elementos cru:respondientes, (2) conciso,
"'ner el detalle necesario, (3) coherente, presentar una representación
que "tenga sentido", (4) concreto, tener un nivel adecuado de farni­
IoMidad, (5) conceptual, ser potencialmente significativo, (6) correcro,
It "> elementos y sus relaciones corresponder a la situación y, (7) COIl­
vdemao, usar vocabulario adecuado y organización apropiada.
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Ernesto López Ramírez (2002)cita a RumeLharty Ortony, quienes ya
desde 1977 mencionaban tres tipos de conocimiento. Esta otra ma­
nera de clasificar conocimiento también tiene implicancias en su re­
presentación gráfica. Los conocimientos, según estos autores, pue­
den ser: dcclaratioo, tiene que ver con la descripción y explicación de
las particulares características de <lIgoo de un asunto. Trata de res­
ponder al qué y se organiza en la memoria en forma de proposicio­
nes llamadas redes semánticas, del conocimiento o conceptuales.
Procedimental que implica la secuencia o pasos para realizar una ta­
rea, mental O física. Se le relaciona con el llamado "conocimiento
condicional" que supone una serie de reglas condicionadas como la
siguiente: "si esto sucede, entonces procede con". Eidética o de imáge­
nes, que representa el almacenamiento y la manipulación de imáge­
nes como la gcáfica de un libro, la fotografía de algo, un esquema
especifico, etc. En esta clasificación, se añade un tipo de conocimien­
tooque trata específicamente de imágenes. Los tres tipos son suscep­
tibles de ser tratados gráficamente, los dos primeros como se ha

De acuerdo con Ionassen ('1996)se puede representar gráficamente
tos diferentes tipos de ccnocimiento: Comll;imimto estructvmí, tiene
que ver con los conceptos y sus interrelaciones; Conocimiento
declarativo, representa la conciencia de un objeto, idea o evento y;
Conocimiento ptocedimcnuü, tiene que ver con el resolver problemas,
elaborar planes y tomar decisiones. Los tres tipos de conocimiento
son importantes y necesarios. En otras palabras se puede decir que
el declarativo se relaciona con el "qué", el procedimental con el "cómo"
y elestrllclllrnl con el "por qué". Por ello, la importancia del uso de
las representaciones gráficas del conocimiento en la esfera del
aprendizaje.

Dos cuestlones btm impurt.lntc!<con nolAClón ... " n'1'1'I!S<'nlaeiulll.'S
del conocimientoen educación: (1) l.l.IIf..~,ltlou 11'" "gráfico VI;'Ual"
de los alumnos que implica una secuencia y nwtodologia adecuada
para la introducción )' el uso de las diferentes técnicas y (2) el uso
pertinente de las técnicas según los diferentes tipos de contenidos
curriculares, niveles y grados de estudio.
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ElMapa Conceptual puede ser entendido como una
"estrategia", para ayudar a los alumnos a aprender
y a los profesores a organizar el material de ense­
ñanza: como un "método", para ayudar a los ahrm­
nos y docentes a captar el significado de los mate­
ria les de aprendizaje, y COmoun "recurso", para re­
presentar esquemáticamente un conjunto de signi­
ficados conceptuales (Ontoria, 1994).

Si bien Novak trabajó la idea del Mapa Conceptual
desde los años 70, es a mediados de los años 80cuan­
do, recogiendo los aportes de Ausubel, desarrolla los
Mapas Conceptuales como una ayuda para el apren­
dizaje. Los Mapas Conceptuales son diagramas je­
rárquicos que reflejan la organización conceptual de
una disciplina, o parte de ella; por ejemplo un tema.

la segunda edición de la obra clásica:
Psicotogía educativa: U/I punto de vista cognitluo.
(Ausubel, O.P.,Novak j.D, y Hanesian, H., México:
Trillas, 1983).

oseph D.Novak fueunrolaboradorde
David Ausubel en la explicación y di­
fusión de la teoría del aprendizaje sig­
nificativo. Es uno de los coautores de

Mapa Conceptual
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Fisura 1:blru(lura !>.i<;leapara la elaboraoén de
'IIlap'h Coocepruales propue:.la por AJlu tiroCampos Arenas.

_ en'ace cruzado

@
enlq¿ ~Iacf"

@,
cn!uu,

• f.·rff'r nNf'1 de
"'lacrón (~onc-epto>
mao; palhru,.]fl_-S).

, ~osundonivelde
",ladón (concepto;
nwno< gCll('r~lcsJ.

• IJrirru'!r Il;\'el de
"f.I.)(jón (conceptos
~pnl'f.les).

• C[)"~"P'O
Superordenado.

Acontinuación se presenta la secuencia propuesta para la elabora­
d(\n del Mapa Conceptual siguiendo los lineamientos de Novak y
(,(lwin (1988).

Decidir Y acordar sobre el concepto materia del desarrollo es­
quemático.

2 Identificar los conceptos asociados con el primer concepto.
.1 Establecer relaciones de inclusión entre los conceptos.
.. Asociar palabras enlaces entre los conceptos.
'1 Seguir estableciendo relaciones con conceptos de otro nivel

hasta concluir.
" Revisar y corregir la primera aproximación dclmapa.
7 Presentar, imprimir, guardar, según el caso. Versión final

I\)f;¡ la eloboraclón del Mop,) Couceptual, (hecho por el profesor,
por el alumno lndivldualrnente o en g-rupo, por el profesor y los
alumnos, ctc.), en términos generales, debe observarse el siguiente
procedimiento:

/1/(//ltllYII';Ú" 1/('/ Mil/m (:o"fl'/)I,,,,/
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• Elipses: aunque pueden usarse también rectángulos o cuadra­
dos, son las elipses las que, tradicionalmente, se usan para re­
presentar a Losconceptos.

• UndlS I'ectns:sc usan para unir los conceptos, Vansiempre inte­
rrumpidas o cortadas, para permitir la inserción de las pala­
bras enlace. Cua ndo los conceptos que se relacionan se encuen­
tran en un mismo nivel horizontal O díferentes niveles de desa­
rrollo, borízontal del mapa, se l1S<1una linea con flecha (enlace
cruzado).

La expresión gráfica de un Mapa Conceptual se lleva a cabo haden­
do USO de lo siguiente:

Componentes

• Ccnceptoe: son imágenes mentales, abstracciones que expresa­
das verbalmente indican regularidades, características comu­
nes, de un grupo de objetos o acontecimientos.

• Proposicumes: son unidades semánticas conformadas por dos o
más conceptos unidos por palabras apropiadas que le dan
significado . .Es una unidad semántica que tiene valor de verdad
ya que afirma o niega algo.

• Palabras-enlnce: SOn las palabras que unen los conceptos para
formar una unidad de significado. Así, por ejemplo, en la pro­
posición "El carro es un vehículo", los conceptos Ncarro" y Uve­
hículo" están unidos por la palabra-enlace "es" que permite
tener una proposición que tienen sentido y puede determinar­
secomo verdadera o falsa.

El modelo pla nteado por Novak, consldera tres elementos funda­
mentales:
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Romero Cieza. RY.(2000).DosfonlUlS de U5()del Mapa Conceptual pera
meiomr la comprrnsi611de illjrmllJlciólllexlual cientijica bésica.Te­
sis de Macsma. UNIFE. Lima, Perú.

Pérez Miranda, R., y Gallego-Badillo, R. (1995). Corrielltes construdi­
vistas: De Mapas Conceptuales a la teorla de la tronsformocíén inte­
lectual. Colombia: Editorial Magisterio.

Ontoria, A. (1994). Mapas Conceptuates, ulla técnica para aprender.Ma­
drid: Narcea.

Nova k, J.D, (1998). Conocimientosyaprelldizaje: Los Mapas Conceptua­
les ro/110 IlerramiL'ntasfoci/itJ¡doras para escuelas y empresas. Ma­
drid: Alianza Editorial.

Novak. [.D. YCowín, D.B. (1988). Aprendiendo a aprtllder. Barcelona:
Mnrtinez Roca.

• Como lnstrumento para representar los conocimienlos.
• Corno instrumento de exploración del conocímiento previodel

alumno.
• Como medio de confrontación de los saberes de los alumnos.
• Como medio para medir la comprensión de los alumnos.
• Como medio para establecer una aproximación del estado de

la estructura cognitiva del alumno.
• Como instrumento didáctico en la enseñanza.
• Como herramienta para entender laestructura de un contenido.
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Figura 2: Mapa Conceptual sobre las Jaleas,
preparado por María Peralta Lino.
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End gr6flclhlntcrlnr se Ilustra 1.1 posleíón y ",hldón l'CII'i(IP"" Y
las lineas de enlace. Se acostumbra a usar elipses. II)~'1lIlI.'CpIUN I'~'

nitos con mayúsculas y los enlaces con minúsculas. Incmb.ugo,
ésta no es una regla rígida. Elnúmero de conceptos por nivel es va­
riable dependiendo de la complejidad o riqueza del concepto súper
ordenado o concepto de inicio. Los enlaces cruzados son horizonta­
les y pueden ir en un mismo nivelo entre niveles. A continuación se
presenta un ejemplo de un Mapa Conceptual

( Jaleas-----~-=~~--.----~



Ausubel propone el aprendizaje significativo como
sustento del aprendizaje escolar. Una condición fun­
damental para lograr significancia es que la nueva
información pueda relacionarse sustantiva mente
con otra(s) que ya poseemos, Esta relación puede
ser facilitada con el uso de los organizadores pre­
víos por cuanto estos proveen el andamiaje ideado­
na] y los puentes de contacto conceptual, para inte­
grar el nuevo contenido a la estructura del conoci­
miento.

Según Ausubel, los Organizadores Previos (1) pro­
veen un esquema conceptual al cual se puede rela­
cionar otra infonnación más específica y, (2) ayu­
dan a los alumnos a discriminar entre el nuevo ma­
terial e ideas similares o contradictorias que existen
en su estructura cognitiva.

E
1'"

I Organizador del Aprendizaje es una
creación de Ausubel. Más propiamen­
te, del Organizador Previo que es la
información presentada, en prosa, an­
tes del nuevo aprendizaje con el pro­

pósito de activar el conocimiento previo del alum­
no, en un tema determinado.

Orqanizador Gráfico
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Lo figura anterior presenta un Organizador Gráfico Clásico, en tér­
minos de sus elementos o palabras y líneas de relación.

Fleura 3:Organizador estructuralmente gráficosobre las modalidades
de presentación del juego dramático, preparado por

PatriciaMellohNavarro.

Teatro de tileres Teauo Teatro
y n1.lnon('(¡lS de.ombras infantil

: »<>;,

"'''nlO Muñeco SiluetaS de .."aulto para Mismos

<, cartón el niño niños

!\Actitudes nteres M.1rioneta

I Reilejados Niños
Actores

Mudo por la luz
profesionales \

actores
Movido por Mo,id¡,
la mano por hilo< Actores

aficionados

a juego dramático

___- -?'~----

I 11' Organtzadores Cr6(ic.~ pueden ser estructuralmente grá6C06
II'SOde llneas y palabras) liS' como pictóricos (uso de dibujos
Ilu~lrativos). Estos últimos, rnó" propios para los primeros grados
,''«olares Oonassen, 1980). A continuación se ilustran los dos tipos
.10.: organizadores gráficos.

1\'I1'IIWlllos !I"OIll/I(UlI'"I,'s
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Los organizadores gráñcos pueden adoptar dos posiciones en la se­
cuencia instruccional: (1) Organizador Gráfico Previo, presentado
antes del nuevo contenido siguiendo la tradición de Ausubel y (2)
Organizador Gráfico Posterior, presentado o hecho después de reci­
bida la nueva información.

Los organizadores gráficos, al igual que los escritos, tratan de esta­
blecer el puente entre el nuevo aprendizaje y el conocímiento previo
del sujeto.

El Organizador Gráfico es una representación esquemática que pre­
senta las relaciones jerárquicas y paralelas entre los conceptos am­
plios e inclusivos, y los detalles específicos. Adiferencia de los pro­
puestos por Ausubel, los organizadores gráficos se diseñan en el
mismo nivel de lectura del nuevo material y no a nivel más alto y
genérico de abstracción. 'El resultado es una configuración que per­
mite a los alumnos tener un sentido de estructura conceptual y
organízaclonal de un contenido especifico (Alverman, 1980). El Or­
ganizador Grá fico viene a ser, entonces, tina representación visual
del conocimiento estableciendo relaciones entre las unidades de in­
formacíón o contenido. Es una herramienta instruccional para pro­
mover el aprendizaje significativo.

Barren (1969) propone el cambio de Formato; del organizador del
aprendizaje en prosa al organizador del aprendizaje gráfico. EIOr­
ganizador Gráfico, es llamado "Panorama (visión) Estructuradoía)",
el que según Herbec y Sanders (1%9) es una" representación diagra­
mática del vocabulario básico de un contenido que muestra la rela­
ción entre 105conceptos representados por esas palabras".

Lo HU(-',., ln(unll"r!I,,, In¡';llrp"r.hl.1 Illl'dh,nh' \,1 U"" 0,'1 Orp:.,01.m.
dar cid AI)I',""dIZ(lj~'1l\1í'í1rd dl' 1,0<'St,obllidllllqllo 11'l,n)pllrdooo 1"
estructura cognittva. El uso de los orgnnizndores previos, en prosa,
como medio o ayuda tnstrucccional, ha merecido gran atención de
105 investigadores y maestros de aula. Los resultados, sinembargo,
no son definitivos.
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Ofrece lU\3 visión integral del nuevo aprendizaje.
Ofrece un patrón lógico de integración.
Dirigido a buscar relaciones causa-efecto, comparación y ron­
traste, secuencia de eventos y variedad de relaciones.
Es un instrumenlo para la sin tesis y la revisión.
Elaspecto gráfioo ofrece ayudas visuales para comprender in­
formación.

r'Gura 5: Organizador GráficoUneal sobre las condiciones para el
aprendizaje significativo,preparado por AgustínCampos Arenas.

PoIenc:iatmenle
signif'1ClIIivo: que pellnila

SU ar1iOJ1aci6n con lo
anteriormented¡)Ieddo.

uevo
conocimiento

I:

-----ennocimicnfo
prelño

Condodones p.".
el aprendrza¡e Slgnificativo--___

Dispo<.ición
del alumno

I
Para reafozar apn!f1(i2:ajes
signiñc:a6.os: moIivación y
comprooriso olfecm'O del
alumnoCM el proceso de

ap<efldiz.1je.

T,."III;Condiciones necesarias para lograr un apréndizaje significati­
v." !oCgún Ausubel.

o,,,, 'i"mpln de Org.mi/..ldor Gráfico UnI.'.II1) Jc.'r.\rquko es e151-

11"1\'11Il';

Lafigura 4 muestra un Organ izador Gráfico Pictórico en el cual apa­
recen más libre, creativamente, dibujos diversos (libro, computadora,
lupa, persona).

Figura 4: Organizador Gráficosobre el proceso de la representadón
visualde un contenido, preparado por AgustínCamposArenas.
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readmg. The nationaJ reading conference. South Carolina, In
-175.

•
•
•
•
•

Permiten int~rilr el conocimiento previo con el nuevo.
Ennqul'Cen la lectura, la escritura yel pensamiento.
Permiten una discusión centrada.
Facilitan la lectura, la escritura y el razonamiento.
Mejoran la interacción social y la colaboración.
Permiten evaluar elconocimiento y las experiencias prevías del
alumno.

•

.34

• En estudios empíricos ~ ha verificado una mayor eficacia de
los organizadores grMicfl8 posteriores en comparación con 105
organizadores grMiccJt¡ previos.

Asimismo, Simmons(l988) afirma que:

• Son formas visua les que expresan relaciones espaciales lógi­
cas que ayudan a la asimilación de nueva ínformación, y que

• generan mayor retención cuando los elementos gráficos o pic­
tóricos están estructurados isornérficarnente a la estructura del
texto o contenido.

[onassen (1983), por su parte, añade que los organizadores gráficos:

• Ayudan a la retención de manera similar al organizador pre­
vio, en prosa (1980).

• Mejoran la comprensión (1986).

Según Alverman, los organizadores gráficas:

Usos

1. Identificar los términos, conceptos, que van a ser relacionados
en el tema.

2. Revisar la lista para completar o eliminar, en términos de im­
portancia.

3. Agrupar elementos segúnreJación/afinidad entre ellos.
4. Organizar la Estructura Gráfica, estableciendo relaciones de

inclusión y subordinación, que ilustre las relaciones entre los
términos (use las agrupaciones del paso anterior).

5. Evaluar el Organizador Gráfico en términos de claridad, con­
sistencia y veracidad de las relaciones. Hacer las correcciones
correspond lentes.

De acuerdo con jonassen (1983), el proceso a seguir es el sigUIente:

BlabOl'nc;ólt eleLOryulI izador GrlÍ{ko
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El Mapa Semántico tiene componentes verbales y
no verbales. Los conceptos se presentan en nódulos
y las relaciones entre nódulos representan asocia­
ciones entre conceptos mayores y menores. Estas
relaciones explican situaciones de clase. propiedad
y ejemplos,

I Mapa Semántico, llamando también
Constelación, Cadena Semántica, Grafo
Léxico. Red Semántica u Organizador
Semántico, es una estrategia video es-
pacial que expresa en fonna gráfica la

estructura categórica de una información o conteni­
do a través de la relación de ideas, conceptos o pala­
bras fundamentales que integran un concepto ma­
yor y que lo definen y explican. De esta manera se
relacionan losconocirnientos previos y losnuevos áel
alumno. Se afirma que el Mapa Semántico permite el
íncremento del procesamiento cognitivo y desarrolla
la estructura cognitiva del alumno. Asimismo, ayu­
da a los alumnos a comprender la estructura de un
conocimiento en función de sus componentes y las
relaciones existentes entre ellos. Pearson y Iohnson
(1978)fueron los primeros en describir esta estrategia.

E

Jl1apaSemántico

111
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4. De C/asificndÓII: Éste en un clásico formato de relación de concep­
tos a través de sus clases, ejemplos y propiedades o atributos.

1. De comparación o contraste: Secompara y contrasta un tema, con­
cepto ubieado en el nódulo superior, a través de d05 columnas
de nódulos, Una de ellas refleja los aspectos iguales, similares
o equivalentes (los nódulos se unen con flechas o rectas). La
otra, presenta los aspectos diferentes (105nódulos se unen con
doble línea o línea en zigzag).

1 Tem6tico odescriptivo: Refleja elementos y detalles acerca de un
tema central que estará representado por una figura geométrica
de varios lados (rombo, pentágono, etc.). A continuación, las
ideas más importantes se presentan en círculos y su deriva­
ción en cuadrados o rectángulos.

/. De organización narratita secuencial: Lasecuencia está represen­
tada por una gruesa flecha al lado que señala las etapas. El
nódulo de la flecha tiene una serie de otros nódulos debajo de
él que deben ser atendidos antes de pasar a la siguiente fila.

Propuestos por Sinatra, Stahl-Gemake y Morgan (1986).

Fijos11.

Aunque no hay indicación única acerca UI! los formatos, el gráfico
resultante puede derivar en representacícnes lineales, jerárquicas y
otras que pueden tener una forma caprichosa no prevista. Sinem­
bargo, se puede decir que hay dos tipos de formatos:

Est se puede realizar alinicio de una clase, una lectura, etc. A 6naI
o . . el mapa Ylo modifiquen a la luz de lade ella. se pide que revisen ..~

nueva información.

4.

3.

2.

'b' l en la pizarra o pa­Elegir la palabra central o tema y escn Ir a
pe] o transparencia. d f
Solicitar a los alumnos que identifiquen ca/egor(as que ~ nen
el tema y los ~lementQsasociados en cada categoria, haciendo
uso de la lluvia de ideas de manera individual. , r

Pedir a los alumnos que compartan las categonas, palabras}
relaciones establecidas.
Llegar por consenso a una representación final.

1.

Elaboración del Afapa Semántico

Si bien es cierto que no hay un orden estab~ecido, cuando ~ e;_:ora
con los alumnos puede seguirse la secucnoa propuesta por o son,
Piltelman y Heimlicl1 (1986):

2,

I ' ódulos que contienen pa-FigllrtlsgeométriCtls:Representan os n _~
. ... t Las fi"uraS pu""en serlabras, ideas, conceptos importan es. o

círculos, rectángulos, cuadrados, rombos, etc, . . dul .
Lílleas de interrelacwl1: Sirven para unir o reloclIm!lr no os.
Pueden ser líneas sólidas o flechas.

1.

Elemelll,o!i !J t'CJlJí/)()nenLes

fu d-'~entales son conceptos, patabras. ideas, térm i-
Los elementos n =" . di' ''d den del proceso de desagregaoón e tenmno o
[lOS que se espren
anunciado general.

l ntes pTÍllcipalesparala elaboración de un MapaDos son oscompone
Semántico.
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I/lIura 7: Organlzación narrativa secuencial del proceso de elaboración
y defensa de la tesis, preparada por Agustín Campos Arenas.

de nueva
fecha

lurarnen­
laciónResumen

Discusión Desapro­
bación

Resultados

Recolección y
procesamiento de

información

Sustentación ante
jurado

Selección­
construcción de
instrumentos

Preparación para
la defensa

Desarrollo
del marco teórico

Correcciones y
empaste

Impresión final y
presentación

Aprobación del
p1Jn de tcsis

Revisión
formalde la tesis

segúnAPA

Propuesta del
",,,,todo J seguir

lu,,,ficadón y
delimitadón

[lp«iól1 Y
¡ff,I,.lClón de terna
.1.· In..cs.igación

l 1" '''''mrkl tlu.'Itr.th·o del uso de estos lurm.tttl!> se mlk">tT., o) conn-
1111.1(1(1n;

Fisura 6: FormatOSfijos propuestos por Sinatra,
Stahl-Cenake y Morgan (1986).

4. De dasíficilción

l. r1'/tI.llICUo delCllpli\ o

3. De compilf"iJCiónO contraste

t. Organiz.lci6n naffativa SCClJt'nc¡a/
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Rgura 9:
Mapa Semántico sobre perros,

preparado por Norma Soto Cérnez,

bP<>5'ción mundial C.tntna
38Jlidad en Brasil

tRío de Janeiro) Del I 5 ólI 18
de ¡Iri de 2004
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P""'porteque refleje
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Pastor
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-&2 r

Acontinuación, se desagrega cada aspecto, concepto o característica
identificada. Los lluevas elementos encontrados se escriben con le­
tras minúsculas. Un ejemplo, se muestra a continuación.

Dependen de la creatividad de la persona para elaborar el Mapa
Semántico. En estos formatos se escribe alcentro, yen una elipse (o
cualquier figura), la idea principal, concepto o contenido. Radial­
mente, alrededor, se colocan los conceptos, ideas, características aso­
ciadas. Estos dos primeros niveles de desagregación se escriben con
letras mayúsculas.

b. Libres

Figura 8: Mapa Semántico sobre una tienda de mascotas,
preparado por Agustín Campos Arenas.

Alimenrós
De perros
Degatos
De aves
Vitaminas

Cananos
loros
Papag.l)lOS
Palomas
Otros
Aves

Tiend~de
Mascotas -..>

()lroS Animales
Gatos
Tortugas
I-I1Írt'Slers
Otro.

Pequinés
Cocker
Pastor
Hush Puppi..s
Otros
Perros

~

Un ejemplo simple de Mopa s...."AntiCtI lOS d !>iguicnw:
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Los conceptos existen a d:i.ferentes niveles de gene­
ralidad y abstracción y pueden ser simples o com­
plejos. Cada uno está constitu.ido por otros menos
complejos que lo explican o caracterizan. Pero, a su
vez, este concepto forma parte de otra red mayor.

El aprend izaje que seobtiene mediante el uso de las
estructuras del conocimiento depende de varias con­
sideraciones: el tamaño de la estructura, 1<1natura­
leza de los conceptos, el orden y organización de
los conceptos y lanaturaleza de las relaciones entre
los mismos.

D
e acuerdo con Donald (1982) las estruc­
turas del conocimíento son cadenas de
relaciones entre conceptos que consti­
tuyen la unidad organizada de infor-
mación, es decir un elemento de infor­

mación qu.e permite ordena r la experiencia Estas
estructuras hacen posible codificar, reconocer y res­
ponder al mundocompfejo de una manera eficiente
y adecuada.

Estructuras
del conocirnienlo

Heirnlich, J- y Pittelrnan, S. (2001). Elaboración de mapas semánticos
comoEstrlllegia de aprendizaje.México: Trillas.

lndiana Sla le Department of Educarion (1988). Rendillg comprehension
J; sllldy techniques. En: spotlíght on readíng, Indiana: Conter of
School Improvement and Performance.

Iohnson, J., Pittelman, S. y Heimlich, J- (1986). Sema/11 ic mappirrg. TIre
Readiug Teadier. 39, 8, April 778-783.

Sinatra, R., Berg, D. y DunnR, (1985). Semautic mnppillg improoes
rendillg comprenension (Jf learnillg disnbled students. Teaching
ExceplicmalO/ildTe1l_ L7,4, Summer, 310-314.

Sinatra, R., Stahl-Cemake, 1-y Margan, N. (1986). Using semantic
mapping improl1!ls Iljler rel1.liingto orgtmize alld write original
discourse. [ournal of Readíng. 30,1, October, 4-13.

Belerenc ias

• Pora mejo111r el vocabularío y el signifk.1JO lit' nuev ," palabras.
• Como estrategia valiosa 11111~sy dciip"';'; de 1.111"lum.
• Para promover la compresión de nueva iníormacién ya que

descansa en la activación del conocimiento previo.
• Para organizar ideas previas a la redacción de un texto o docu­

mento, siendo las categorías los títulos principales y los
desagregados parte importante a ser incluida.

• Para integrar diferentes partes del contenido de toda una uni­
dad de aprendizaje o gran capítulo.

• Pota revisar o recapitular una sesión o unidad de aprendizaie,
• Como ayuda para el estudio, al tomar conciencia de la relación

de las palabras entre sí.
• Para trabajar con niños con dificultades para el aprendizaje,
• Para determinar el conocímíento previo del alumno
• Para promover la actividad mental del alumno,
• Como técnica de estudio,

USos:
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0.' acuerdo con las estructuras presentadas, Donald afirma que los
eontcnídos científicos se aprenden en conjunto; es decir, los concep­
kl!i y sus relaciones. En las ciencias sociales, lo más importan le es el
eonocímienro y compresión de los conceptos básicos pues estos ser­
"lr~n de organizadores de los otros. En el caso de las humanidades,
1& ... conceptos son más independientes unos de otros, por lo que ten­
dr.in que aprenderse por separado para integrarlos posteriormente.

Figura 10: Árbolestructural de un contenido de aritmética,
preparado por GladysGarda Vilcampoma.

1613

16 Divisiónde
---- (racÓOllt's

Multiplicación
de fracciones

10 Resta de
(racdones

Rt'Sla de Resta de "...... ;';'1 MI•• " ¡·o, DivisIón de O!\,lIÓn de
ente<O$ oc'Clnldles de enteros de decimales enleros deamales

1~IO 1~3 1~6

Mulliplicadón

11~12

Sustracdón

6~96

Operaooocs
b.isica~

~A~"~IJ~,t~l~n~\I;~,Ci',óó~II~~;'~I;"~~l~~'n~I~~~n~d¡o;'~~~~~~I~rl~,c~t~u~ra~~~d~c~Oñ~J,JodL7rc-·~-'n-.--­
lo" que .Iu:.tr.lnlo dlcho ameriorm ..me.

De acuerdo con trabajos realizados en la elaboración de estructuras
del conocimiento se ha encontrado que con conceptos derivados de
contenidos disciplinarios (física, química, matemática, etc.), el árbol
representa una estnlchlTn jr:rárquiCJI. En el campo de las ciencias so­
ciales (psicología, educación, etc.), las conexiones no son tan jerár­
quicas como las anteriores, más bien representan una estructurn de
lelarmifl (web) o de QgruplllllielJlo cerrado (cluster). En los contenidos
menos disciplinarios (historia, etc) Losconceptos tienden a ser más
independientes entre sí, configurando una estructura deformacié» Ií­
llea/.

Partiendo del concepto fundamental se construye una "estructura
de árbol" entre los conceptos comenzando por los más generales e
inclusivos los cuales se unen al primero. Luego, los que se derivan
de estos se unen a los anteriores mediante rectas y así sucesivamen­
te hasta concluir. Se revisa el árbol, se corrige y se numera.

Aunque no existe una regia que indique el número de conceptos a
ser relacionados, se sugiere que no exceda de 15 a 20 conceptos.

Elaborru;wn de las Estructuras del conocimiento

•
•

Conceptos: Unidades de organización formadas por una pala­
bra (ruido) o frase (sistema vascular). Cuando se usan las fra­
ses debe tenerse cuidado que no tengan muchas palabras.
LEneasde interrelacíén: Lineas rectas que unen los conceptos.
Números: Números consecutivos que partiendo del concepto
base indican una secuencia de lectura.

•

La estructura del conocimiento se elabora con base en los siguientes
elementos y componentes:

Elementos y componentes

Un ejcl1'Iplude ccncepro (~ "ruido" y utrlll1l411 comp
samlento de la lnformaoón".



• Concepto. título:enunciado que va a ser repre­
sentado y los que se derivan de élen la desa­
gregación.

Elemenlos

En síntesis. el Mapa de Estud io representa la trans­
formación de la estructura e información de un tex­
to en una representación espacial y diagramática.

La estructuración del contenido mediante el análisis
semántico y la representación mental y gráfica favo­
rece Lacodíñcación yen consecuencia la retención.
La información tratada de esta manera, se dice. está
encapsulada en una dimensión espacial y holística.

sta técnica está dirigida a presentar

E gráficamente la organización de un
contenido de tal manera que facilite
su retención. Elpunto de partida es la
comprensión de la información que

será representada para asegurar la validez del grá­
fico. Esdecir, la identificación de los conceptos y de
la jerarquía de organización del contenido facilita­
rá su representación.

lWapa de Estudio

Donald.], (1982).1Jle deoeiopmen: cifklunuledgestruchtres. Trabajo pre­
sentado en LaReunión Anual de la AERA.New York,March,
page 19.

Center, D. (1983).SI1'IIClllrt'1IlJlpping: 11tbeoricalframeuork' %rtology.
Cognitive Science. 2,1.55-]71).

Heferencias
•
•
•
•

Para representar relaciones y secuencias.
Para favorecer la asimilacíón en la estructura cognitiva.
Para favorecer la retención y la comprensión.
Para ordenar y organizar informaríón.
Para ayudar al procesamiento de la información.

•

Uso,<;

Eslimulo
gráflCc:werbal

Figura 11:ÁrbolEstrucluralsobre el almacenamiento en memoria de
estímulos gráfico-verbales. preparado por Agustín Campes Arenas.

Sistema 4 Procesamiento Procesamiento 7 Sistemaespacial perc:epwal vetbaJ simbólico
5 I I 8

6 Estímulo EStímulo 9Visión lenguajeverbal verbal

1 I
lnlerilcoon do:
...sternas de

procesamiento

Ar, t.\'t, ...,
n)t.'IflQt'l.¡
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-c .A continuación se presenta un ejemplo de Mapa de Estudio en el
cual se introduce un triángulo, como figura auxiliar, para tener tres
"salidas". En este caso, el triángulo también sirve para presentar un
título.

Ofrecer ejemplos en cada caso ubicándolos en rectángulos.
Incluir el rectángulo de presentación de las figuras usadas con
su significado.

4.
5.

1. Seleccionar el tema o título a representar y ubicarlo en un
hexágono u otra figura para inicio.

2. Determinar los subtemas o subtítulos que se derivan del prin-
cipal y ubicarlos en hexágonos.

3. Explicar cada subtítulo en un rectángulo con lados laterales
ovalados.

Elaboración del Mapa de Estudio

• Líneas de relación:Que unen las figuras geométricas.
• Rectángulos de presentación defiguras: Que expresan el significa­

do de las formas geométricas empleadas.

Cuando el mapa es más complejo, el punto de partida puede ser
otra figura; por ejemplo, un triángulo o un pentágono; según sea el
número de "salidas" requeridas.

Figuras geométricas:Existen tres figuras predeterminadas en este
mapa:

Hexágonos: Para los títulos.
Rectángulos con lados laterales ovalados: Para las explica-
ciones.
Rectángulos: Para los ejemplos.

•

Componenles

ExplicncÍtJllt's: Descrlpciones o definlcíon
trados.

• Ejemplos: Referencias concretas de la cxpllcnclon ofrl·dda.

1014 UllIlo~cncon-•



Rectángulos/Cuadrados: Estas fi ur '
cas proveen el e' g as geometri-spacIO en dond .
ran las ideas-fue~za'd b e se mcorpo-, 1 eas- ase codamentales . f . , , nceptosfun-

., , m ormaClOn relevante
elección de rectán ul ' etc. Lag o o cuadrado depende de

•

La estructura de un M '. apa esta co ti id
SIguientes elementos ns tui a por los. y componentes:

. a idea del Mapa del cono' .

L
rrespo d cimiento co-

. n e a varios autores (Holl
..D Can~ereau, McDonald, Garlandey,

ollms); sinernba y. . (1989) rgo, Dansereau

1
presenta una p

e aborada que requi de la i ropuesta másmere e la mteg . ,
samiento espacial y verb 1 S ración de proce-
en Lasteorías acerca del a. u sust:nto está basado
estadísticos (Pinker 19ts~o~esanuento de gráficos
(Kulhavy, Lee y Cat~rino {98e mapas geográficos
de textos y figuras (B' ' 6), de presentaciones
de teorí teger y Clock 1986) ,e teonas generales de r r • ' asl como
(Kintsch, 1986) d ~ ocesarruento de textosy e teorías de co .. ,
(Kosslyn,1987). grucion espacial

Elernentos y componenies

Mapa del conocimiento

______ ,....1 52.

AaronsOn,S. (1985).The use of study maps and visual mnemotecnics as
an aid to recall.Reading World. 24,3,97-105.

Referencias

• Para organizar sistemáticaroente la información.
• Para favorecer la relación entre la nueva información Y la ya

existente.• Para favorecer el razonamiento lógico de los alumnos.
• Para ayudar al manejo de códigos y categorías.

Usos

El autor sostiene que cuando se estime conveniente puede usarse
colores enel mapa. El mapa en esencia, es el texto mismo expresado

en forma de diagrama.

El Mapa de Estudio presenta el orden y la jerarquía de los elementos
de la información así como los elementos más importantes Ydistin-

tivos de dicha información.

Aaronson (1985),afirma que una forma de ''',
es tener, primero, una representaciÓn mental del m\Kmu. p"r., ,·noH\
sugiere que con los ojos cerrados se "imagine" el MilI'" Ylue~'" lo
reproduzca en el papel en una suerte de "visualización gráfica".
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ación se presentan dos ejemplos de Mapa de conocimiento.

"!'tI" manera van apareciendo los siguientes nódulos y sus res­
rv .1S interrelaciones. El autor afirma que en algunos casos, cuan­
Ik'considere relevante, pueden incluirse figuras, fórmulas Yotros
aeoros en los nódulos (rectángulos/cuadrados). De igual manera,
quiere, puede usarse color en alguna parte del mapa. De acuer­

Dansereau, esta representación tiene un efecto positivo en la
ión y comprensión del conocimiento.

·".111(\ del concepto madre, idea fuerza fundamental, nódulo prin­
'1'1,1, etc, Acontinuación, se trata de establecer relaciones con otros
mn·ptos/ideag/.nódulos asociados al primero. Para ello, se formu­
preguntas ti partir del primer concepto tales como: ¿Cuáles son
c.rructerísticas? ¿Adónde .llevao conduce? ¿Tiene partes?, etc.

Comentario (Co)

Ejemplo (Ej)
E'o---L--o
en0------0

Analogía (A)

Estas líneas sirven para presentar un (una):
A0------0

Instru.ccionales:Representadas por lineas punteadas (-).

T OO
Tipo (T)

P
O O

Parte (P) e O
Característica (C) O

Estáticas: Están representadas por líneas sin ningún tipo de
terrupdón o corte ( ).
Estas líneas sirven para expresar:

I
Influencia (influye) O" ........ .,..0

S
Continuidad (sigue) O" ........ ..o

L
Consecuencia (lleva a) O........ .. ..o

Estas líneas sirven para eXpresar:

Líneas de comunicación: Son líneas que muestran las.r 'Iacion~es
entre las figuras anteriores. Estas líneas representan mteracClO-
nes de varios tipos:

Dinámicas: Están representadas por lineas cortadas continua-
mente por el signo de "flecha" ( .. ».............

•

la cantidad de información que e'nntlt'nf '1 ti., 1.\ prvf...-rencio
del diseñador del mapa.
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Figura 73: Mapa del Conocimiento sobre la diversificación curricular,
prf'p.lrilclo por María Peralta Lino
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a) El asunto, motivo de atención, se cristaliza en
una imagen central.

b) La imagen central irradia los principales te­
mas o asuntos de forma ramificada.

e) Las ramas comprenden una imagen o una
palabra clave impresa sobre una línea asocia­
da. Los puntos de menor importancia también

La característica fundamental, es que elMapa Men­
tal hace uso de ambos hemisferios cerebrales. "El
Mapa Mental es una expresión del pensamiento
irradiante y, por tanto, una función natural de la
mente humana. Es una poderosa técnica gráfica que
nos ofrece una llave maestra para acceder al poten­
cial del cerebro. El Mapa Mental tiene cuatro carac­
terísticas esenciales:

.
-, ,°0'.~~.

esde inicios de los años 70,TonyBuzan
ha trabajado el concepto de losMapas
Mentales y lo ha operacionalizado a
través de una configuración gráfica

-, 1,~;~~~::.

que representa un estado del conoci-
miento. Es así que, en 1996,publica "Ellibro de los
Mapas Mentales", en el cual difunde, con propie­
dad, sus ideas y hallazgos.

Mapa Mental
Dansereau, D.F.(1989).Knowledge Maps; AnAnalysis ofSpatialNerbal

Processing.Trabajo presentado en laReunión Anual de laAERA.
San Francisco, California.

Referencias

• Para representar conjuntos de ideas y contemdos.
• Para graficar relaciones más completas y complejas.
• Para presentar una visión integral de un contenido.
• Para favorecer el manejo de código o reglas de relación.
• Para favorecer el aprendizaje significativo.

U,'.;os
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Tener presente el término inicial o punto de partida. Buzán
sugiere utilizar como inicio la palabra o frase y la imagen de
estas.
Hacer una "tormenta de ideas" asociadas al término inicial,
agrupándolas por niveles de desagregación. En el caso de rea­
lizar el Mapa después de haber escuchado una charla, o Leer
un documento o visto un material audiovisual; recuperar las
ideas fundamentales y las secundarias y asociadas al primer
término.
Relacionar el término inicial con aquellos con Losque está aso­
ciado directamente (primer círculo de asociación, o primeras
ramas del mapa).
Relacionar cada uno de los anteriores con Lostérminos que Je
corresponden (segundo círculo de asociación).

La secuencia aproximada para la elaboración de unMapa Mental es
sigue:

A'la,boracióndel Mapa Mental

•
•

•

•

•

¡,,,,S,c.:'·H,·S: Puede Indul_ Im.Rt'n(·!4yél hechas o construidas
de acuerdo conl erit~rluJ~lltif'4'·n.\dl}r: una cara sonriente, una
mano, una lámpara, una computadora, un camino, etc.
Lineas: De diferente tipo (rectas, quebradas, curvas) y de dife­
rente grosor (Lasque acompañan a las ideas principales, son
más gruesas).
Palabras: Que indican el contenido de la linea o figura. Se su­
giere usar letra de imprenta.
Códigos: Conocidos por el autor (cuando elmapa es para símis­
mo) o ampliamente aceptados (cuando es para un grupo: sím­
bolos de porcentaje, de media aritmética, de monedas, etc.).
Números: Cuando sea necesario enfatizar valores o representa­
ciones numéricas.
Color: Ampliamente sugerido por Buzán. El diseñador usará
los colores de su elección en los elementos que considere perti­
nente.

•

Figuras geométricas: Según las necesidades y decisión del
diseñador, se pueden usar, fundamentalmente, cuadrados,
triángulos, rectángulos, CÍrculos,etc.

•

Aunque la representación de un Mapa Mental no tiene componen­
tes fijos, como en otros casos, se puede identificar algunos de ellos.

Elementos y componenles

El Mapa Mental ofrece una visión de cómo la información es com­
prendida y relacionada.

Al igual que en las representaciones de otros tipos de mapas, es im­
portante identificar la estructura subyacente de la información a
graficar ya que esto facilita extraer las jerarquías e ideas básicas de
dicha información. Así se construye una imagen interasociada, con­
secuencia de la aplicación del pensamiento irradiante, que se con­
vierte en un poderoso recurso mnemotécnico.

Buzán afirma que el reconocimiento de imágenes, por parte del suje­
to, es casi perfecto por cuanto la capacidad de la memoria para reco­
nocer imágenes es casi ilimitada. Las imágenes fortalecen las asocia­
ciones, el pensamiento creativo y la memoria. Por ello, sugiere, si es
posible, iniciar la representación gráfica con una imagen en vez de un
término o concepto. Asimismo, afirma que "la combinación de pala­
bras e imágenes multiplica el poder inte1ectual del cerebro, especial­
mente cuando uno crea sus propias imágenes".

Lo que singulariza esta representación del conocimiento es el uso
combinado de diferentes ingredientes, tales como imágenes, color,
códigos, manejo de diferentes tamaños de letras, etc. Todo ello le
otorga individualidad. belleza, originalidad e interés.

están rvprescntados como ramas rnáH~lmrl('M,dlwI·id.1S a I~IH
ramas de nivel superior.

d) "Las ramas forman una estructura nodal COIlt'l't.h,J.)" (Buzán,
1996, pág. 69).
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•

•
•
•

•

Para obtener un resumen significativo de una conferencia,
visualización o lectura.
Para "ordenar" el conocimiento previo sobre un determinado
terna.
Para establecer una 11agenda 11 de una conferencia a ser '-Ll,_.u' .......~

Para reorganizar la estructura cognitiva.
Para mejorar el recuerdo y la memoria y desarrollar una
total de la información.
Para potenciar nuestra capacidad mental.

•

Usos

Un ejemplo de Mapa Mental se incluye en la página siguiente.

Es necesario destacar que el Mapa Mental se hace a" mano" con nues­
tra propia letra, imágenes, colores, etc. Los límites para cada ele­
mento lo pone la racionalidad, imaginación y creatividad del propio.
diseñador.

e) Seguir desagregando hasta donde Mea 1'Wt"t'SMio.
f) "Ajustar'! el mapa mediante, la inclusión de Kr~fknH,111l.\gc­

nes, color, códigos, números, engrosamiento dt·II1ll'.I!'> y de pri­
meras palabras.

g) Revisar el mapa para encontrar posibles correcciones.
h) Presentar el mapa.



En losmomentos actuales, en que se valora el cono­
cimiento previo como elemento básico para la
interrelación con el nuevo aprendizaje, esta técnica
deviene en importante para los docentes y alumnos,
por cuanto permitirá identificar los auténticos
prerrequisitos para que ocurra un nuevo logro.

En los años de 1970-1990, las Jerarquías del apren­
dizaje aparecieron como un elemento importante en
losModelos de diseño instruccional (Gagné y Briggs,
Briggs y Wager, Dick y Carey, etc.), como un medio
para secuenciar la instrucción a ser presentada a tra­
vés de algún soporte (impreso, visual, auditivo, etc.).

n el año 1962, Robert M. Gagné intro­
dujo la "Jerarquía del aprendizaje"
como una técnica para identificar y
secuenciar aprendizajes previos o
prerrequísitos relevantes a un nuevo

aprendizaje. Es decir, con el fin de encontrar los
aprendizajes subordinados necesarios para que se
produzca el logro de un aprendizaje propuesto.

También ver: http://www.for.gov.bc.ca/hfp / forder /biodiversity /
appendix4/ mindmapping-about.htm. Tomados el27/05/2003.

Jerarquía del aprendizajeBritish Columbia - Ministry of Forest. Mind Mapping. http:/ /
www.for.gov.bc.ca/hfp / forder /biodiversity / appendix4/
mindmapping-image. htm.

Buzan, T.YBuzan, B. (1996). El libro de los Mapas Mentales: cómo utili­
zar al máximo las capacidades de la mente. Barcelona: Ediciones
Urano.

Buzan, T. (1993).Cómo utilizar su mente. Bilbao: Ed. IJ 'stuo.

Ile{ere nr iu«
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Revisar, previamente, la lista elaborada con los prerrequisitos
para determinar si debe ser 11completada" con algún otro
prerrequisito, que si bien no apareció en el análisis, es necesa­
rio para que la lista no tenga "vacíos" entre los aprendizajes
previos requeridos.
Iniciar la representación, de la lista definitiva, con el prerre­
quisito más elemental el cual se coloca dentro de uncuadrado.
Continuar con el siguiente, en orden de menor a mayor com­
plejidad, y plantearse la siguiente pregunta:
¿Para aprender esto, necesito el anterior?
Si la respuesta es SI, los dos prerrequisitos están en serie (el
segundo, "encima" del primero).
Si la respuesta es NO, los dos prerrequisitos están en paralelo
(el segundo, está al"lado" del primero).
Repetir el proceso con el tercer subaprendizaje decidiendo su
relación (serie o paralelo) con el(los) anterior(es). Así sucesiva­
mente hasta llegar a conectar al nuevo aprendizaje (O.T.).
Poner las flechas en contacto con el sub aprendizaje superior.
Finalmente, enumerar la secuencia de aprendizaje, de abajo
hacia arriba. El último número corresponde alnuevo aprendi­
zaje.

'lica, de la Jerarquía del aprendizaje

Ii.!.t(· proceso S(· ,'ontlmhl hasta IIc~"r n aprendiz ...1jl'''muy cle­
mentales, complementándose .\sí 1"listo de subaprcnd izejes.
Agustín ampos sugiere como alternativa para el trabajo con
contenidos proccdimontoles intelectuales que, establecido el
IlUl!VO aprendizaje, se realice la tarea instruccional implicada
vn el O.T.Por ejemplo, para aprender a obtener la raíz cuadra­
da de un número natural, se desarrolla paso a paso la resolu­
ción de la raíz, anotando en la lista (al igual que en la primera
propuesta) los subaprendizajes encontrados en este proceso
hasta llegar al final o hasta que los subaprendizajes comiencen
.\ repetirse.

1. Gagné, propone que partiendo del O.T.definido (nuevo apren­
dizaje), se haga la siguiente pregunta:
¿Qué es lo que necesito ya saber para lograr este nuevo apren-
dizaje?
Al responder a esta pregunta, se encuentra el aprendizaje pre-
vio inmediato. Esta respuesta se anota aparte en una lista. A
éste, se le aplica la misma pregunta y así se encuentra uno o
más aprendizajes asociados al inmediato anterior, los cuales,
se anotan en la lista que se inició en el primer paso.

La elaboración de la Jerarquía del aprendizaje se puede realizar de
las maneras siguientes:

Elaboración de la Jerarquía

• Rectángulos: Figuras que incluyen al O.T.y a los prerrequisitos
identificados en todos los niveles ..

• Líneas rectas:Segmentos que unen los rectángulos. Las líneas
terminan con una 11flecha" en el punto de unión.

• Números naturales: Numerales usados para indicar la secuen­
cia u orden de los aprendizajes.

La configuración gráfica de una Jerarquía del aprendizaje está cons­
tituida, fundamentalmente, por lo siguiente:

Componentes

Propuesto un nuevo aprendizaje, llamado por (;1\1;"(' (,'01110 Objeti­
vo Terminal (O.T.),éste se convierte en punto de partida para iden­
tificar los elementos de la jerarquía que vienen a ser los aprendizajes
previos o prerrequisitos, asociados con el O.T.El primer o primeros
prerrequisitos, a su vez, tienen elementos que son sus prerrequisitos.
así sucesivamente. En síntesis, los elementos de la jerarquía son
aprendizajes previos o prerrequisitos o subaprendizajes en diferen­
tes niveles de desagregación.

Elem,c'l tl,OS



l(~,R.M. (1984). Tlieconditions ofleorning. (43•Edición). NewYork:
Ilolt, Rinehart, and Winston.

~n~, R.M. (1989). 5tudiesoflearning: 50years ofresearch. Tallahassee:
Leaming systems institute (Florida State University).

• P.lr,\ idí.\nlifitM lo~ ()no~11))1(.'IHosprevios, relevanlesa un nue­
vo aprcndi¿ajc.

• Para secuenciar aprendizajes.
• Para reconocer los aprendizajes no adqujridos o no consolida­

dos en el alumno y que, por lo tanto, hacen peligrar la adquisi­
ción del nuevo.

• Como base para la elaboración de una prueba de prerequisitos.
Como estrategia metacognitiva en el alumno, al reflexionar
sobre los ingredientes (aprendizajes previos) y las relaciones
que requiere y demanda la nueva tarea de aprendizaje.

I sn«

Se • la fi ra anterior, se observan prerequisitos que se
en~e (2-f,3-2,4-2,5-3, 5-4,6-4,7-5,7-6), pero también otros en para­
lelo (3-4,5-6).

Figura 16. Jerarquía de aprendizaje para obte,ner la raíz c:a~::a de
un número natural, preparada por Agustln Campos re .

------------~--~17
Obtener la Raíz Cuadrada en N.

1 ~'1. 'W dl'A rtinu ....ción se PI'CSCl\t.\ una [erarquía parA .,.. •• _,
COI ti , e • I LJ • ta' l'll'm-. d 1 e.. cuadrada de un numero natura . r.n l ~obtención e a r(\IZ ,(. ~ _

. atizó} olución de la raíz se fueron anotando I()~.ipr nplo se re a res , I e
. .. íd una lista la cual fue complementada y ucgo sdizajes requen os en

hizo el gráfico.



9

Al igual que los esquemas anteriores los Círculos
Concéntricos son representaciones del conocimien­
to conceptual Se propone como un medio para pro­
gramación de unidades, proyectos, núcleo genera­
dor, 'etc. la idea es que el concepto inclusor del con­
tenido pueda estar representado en el círcu lo cen­
trol más interior, de manera que incluya el concep­
to, terna o unidad, hasta otros círculos que incluyan
otros conceptos menos abstractos y derivados de los
más cercanos al circulo inicial.

E
sta forma de. representación es poco
usada, pero tiene gran potencial y
atracción entre los alumnos y docen­
tes. Una referencia bibliográfica a este
tema es el trabajo de M. Rcmán y E.

Diez (1990), "Currículum y aprendizaje". Se afirma
que los Círculos Concéntricos, llamados por estos
autores como "Módulos de Aprendizaje Concén­
tricos - MAC·, se apoyan en el principio de apren­
dizaje significativo, en la teoría de redes, esquemas
y Mapas Conceptuales.

Circuio« Concéntricos
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de Toronto (s.f.)
Metacognitiva. http://www.snow.utoronto.ca/Learn2/mod2(
schema.html. Tomado e18 de abril del 2002.

In GonzáJez, E, (1996). Diseño y desarrollode unidades didácticas.
Madrid: Editorial Escuela española.

-rencuis

Para representaciones de contenido de tipo conceptual.
Para programar una unidad, proyecto, clase, exposición, etc.
Para resumir una clase, exposición, lectura.
Como medio para "organizar" las ideas.

I igure 17:Módulo de aprendizaje concéntrico sobre estrategias de
enseñanza, preparado por Norma Soto Gómez.
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En algunos casos, por comodidad, en lugar de círculos se usan elipses,
tal como se observa en el siguiente gráfico.

Es de notar que después del primer nivel de desagregación, el nú­
mero de espacios comprendidos entre dos CÍrculos (coronas) puede
ser mayor o menor que en otra.

2.

1. Determinar el concepto que va a ser representado. Éste se ubi­
ca en el círculo interior, más pequeño y central.
Trazar un segundo círculo concéntrico. En el espacio compren­
dido entre los dos círculos, se ubican los conceptos producto
de la primera desagregación o relación con el concepto base.
Esta primera desagregación permitirá trazar líneas entre los
círculos que separen entre sí los conceptos a manera de "cor­
tes".

3. Derivar, de cada concepto de la primera desagregación, nue­
vos conceptos, ideas, palabras que se ubicarán en los círculos
subsiguientes, pudiendo haber otras "líneas de corte" menos
gruesas, en cada corona circular. Estas últimas desagregaciones
son de conceptos más específicos.

ElaboTación de LosCircuios Concéniricos

Los elementos están constituidos por conceptos, ternun,)11, palabras,
enunciados que se relacionan en el gráfico. La estructura <.1<.' esta re­
presentación está conformada por Círculos Concéntricos (tienen un
mismo centro). Además, por líneas que cortan los círculos, en tantas
partes como sea necesario. El espacio comprendido entre dos líneas
contiguas, se denomina corona circular.

H/flIIIC'It./OS y (,.'ilrllrlll"a



El esquema anterior reúne consideraciones presen_
tadas por diferentes autores para el aprendizaje de
conceptos (Klausmeier, Gagné, Driscoll). Se soStie­
ne que un concepto se aprende a través de diversas

Contra ejemplo
Antónimo

Ejemplo/
Sinónimo

Oración/
Figura que ilustra

Definición

1Mapa de la Palabra ha sido sugerido
como una técnica para la comprensión
de palabras, conceptos, constructos, ,
ideas, etc. Se trata de representar la.s
dimensiones que caracterizan a una

sola unidad semántica. La versión original consíd«,
ra que dicha palabra debe relacionarse con cuatro
atributos: definición, oración que incluye la palabl"a
o figura que la representa, ejemplo o sinónimo y
contraejemplo o antónimo. El esquema básico qUe
se usa para estas representación es el siguiente:

Mapa de la Palabra
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. www.acps.k12.va.us/harnmond/readstrat/P 27
fMap.html. Tomado el 13 de abril de12002. age .

. www.acps.K12.va.us/hammond/readstrat/Pa e35
·rModel.htrnl Tomado el 13 de abril del 2002. g

. www.acps.k12.va.us/harnmond/readstrat/p 36
·rModelMath. htlm. Tomado e] 13 de abril de] 2002. age

~aIa la cOffi.prensiónde los significados de las palabras.
ara ~elaclOnar conceptos, a través de los eiern los

contra]emplos, con conceptos previamente adq ..~ p y
Para articular .la incorporación de nuevos conc::oso:~ la es­
tructura cogrutiva.
Para favorecer la retención y recuperación de conceptos.

'rencias

Figura 78:Mapa de la Palabra"Orto"
preparado por Carmen SalvadorWad5w~rth

Antónimo
Ocaso.

Sinónimo
Levante.

Orto

Oración
Elorto del sol se produjo
hoya las 6:30 amo

Definición
Salidao aparición del sol o
de otro astro por el horizonte.

7,

I
,. ()lMfr l'¡"mplus y ((mtmt'jt'mplo~ C) sinunimu y ,Intuninto

re ,ll,;lOIltIl 0:-: con 1.1 p.II.lhr.1.
TJ"o~I.1darbUS rl'spuc"t.1'l o propucstns al esquem d J "M
de la Palabra". a e apa
Revisar por precisión y eguridad.

h
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4.

3.

Seleccionar la palabra (concepto) materia del análisis.
Determinar su acepción. Esta definición podrá ser textual,
do así se requiera, o en propias palabras, si esto es
Según el concepto, determinar la conveniencia de llamar al
gundo atributo "Oración/Figura que ilustra" o "característica"
De acuerdo con la decisión tomada, en el paso 3, realizar
que corresponda.

1.
2.

La elaboración del Mapa, es coherente con su estructura definida; es
decir, con los atributos considerados. Para una construcción adecua­
da, realizar los pasos siguientes:

Eloboracion. del Jl1a,pade la Palabra

Asímismo, Frayer prefiere establecer una figura cerrada de cuatro
lados. Se espera que las personas, alumnos, docentes o quienes lo
usen puedan establecer una mejor comprensión de una palabra (con­
cepto), analizando sus atributos esenciales y no esenciales.

Definición Características

I ( Palabra 1 I

l J
Ejemplos Contraejemplos

Una versión modificada corresponde a Fraycr, quien lo presenta
como "El Modelo Frayer". En esta propuesta la palabra (concepto)
es analizada(o) en términos de los atributos siguientes: definición,
características, ejemplos y contrajemplos. Al comparar las dos pro­
puestas, es fácil advertir que el"Modelo Frayer" sólo cambia el se­
gundo atributo: en vez de "Oración/Figura que ilustra" propone
"características". Los otros tres elementos son los mismos.

instancias: su definición, uso y cjl.'mplo!o>(nmtrlll'4mplok) .'n'n.' de
su significado.



• Conceptos: En este caso están dados por el (1)
concepto sugerido, a ser representado y el (2)
concepto general o mayor al que debe relacio­
narse el sugerido.

• Palabras claves: Aquellas que están relaciona­
das con el concepto sugerido.

Elementos

s una herramienta de representación
visual de un concepto y de la informa­
ción relacionada con él. En su estruc­
tura recoge los aportes teóricos de la
psicología cognitiva. ASÍ, el concepto

a diagramar se relaciona con otros de mayor ampli­
tud tal como losugiere Ausubel. Igualmente, se iden­
tifican sus elementos característicos, se proponen
ejemplos que ilustran el concepto y contraejemplos
que lo niegan, corno lo sugiere la teoría de aprendi­
zaje de conceptos y, finalmente, se ofrece una defi­
nición. Este proceso es siempre recomendado por
losdiferentes autores y es recogido en esta propuesta
de representación gráfica de la estructura del cono­
cimiento.

Diagrama de Conceptos
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Figura 19: Diagrama de Conceptos sobre tortugas,
preparado por Vicky 1. Guevara Granados.

Tortuga, nombre común de todos los reptiles quelonios que se caracte­
rizan por te,ner un ~aparazón duro a manera de escudo y placas que
cubren los organos lI1~ernos.del cuerpo. Además, es un animal pesado
y lento cuya boca est.aprovista de labios córneos, forma un pico como
las av~s; se r~produce por fecundación y es ovípara. La mayoría de las
cspeCl:s estan adapta~as al ~ábitat de agua dulce o terrestre, y un
pequeno grupo a la Vida marina. Son propios de zonas tropicales o
templadas.

• Halcón
• Zancudo

Definición

Contra"ejemplos

• Tortugas de tierra
• Tortugas de agua
dulce

• Tortugas de mar

Ejemplo

• Tienen
doroplastos
y paredes
celulares

• Viven poco
tiempo

• Su
reproducción
es baja.
(pocos
huevos)

• Son inofensivas
• Son tímidas
• Muerden
• Doblan el cuello
de forma lateral

• Son acuáticas
• Tienen aletas
• Pueden ocultar su
cuerpo dentro de
su caparazón

• Son carnívoras

• Es un animal
vertebrado

• Tiene un
caparazón duro

• Esun reptil.
• Se reproducen por
fecundación

• Depositan los
huevos en tierra
firme

• Pesaday lenta

Nunca
presente

Algunas veces
presente

Siempre
presente

II,)l.¡/)r a
e/ave

( onc<,p(() "U1W' ido ( ()/" ('plo 1./('l1ef(II

lortugas Animales

KO

A continuación se presenta un ejemplo de diagrama conceptual.

1. Tener a su alcance una hoja con el formato del Diagrama de
Conceptos.

2. En el rectángulo pequeño del lado izquierdo superior del for-
mato escribir el concepto de interés.

3. En el lado superior derecho del rectángulo grande escribir el
concepto general o mayor al cual el concepto sugerido se rela-
ciona o adscribe.

4. De acuerdo con lo señalado en el formato, completar las pala-
bras claves, las características de clasificación (siempre presente,
algunas veces presente y nunca presente).

5. Escribir algunos ejemplos y contraejemplos.
6. Formular una definición con base en lo anterior.

Elaboración del DiagraJna de Conceptos

Los componentes para este diagrama aparecen en un formato espe­
cífico a ser llenado. En el ejemplo que se incluye, posteriormente, la
estructura del diagrama aparece en letras cursivas.

Componentes

•

•

Cflmcierls Ileas de (;1(l:-lij';clll'Íó,,: I\qudlaM que' fK4 ,.trlhlly~\n .\1con­
cepto en, términos de estar (1) sitl"'I"'(' pn'I'I('nh', (2) OlgllllllS vr­
ces presente, (3) 'nunca presente en el concepto HlI~('rjJO.
Ejemplos y contraejemplos: Expresiones que hacen rca Iidad el con-
cepto o que lo contradicen.
Definición.: Es el enunciado de la acepción del concepto que hace
uso de toda información presentada anteriormente.

•



•

•

•

Concepto:Es la palabra estímulo a ser definida
mediante una representación gráfica.
Definición: Enunciado que representa el signi­
ficado del concepto.
Características: Enunciados que representan
particularidades propias del concepto que ]0

identifica y diferencia de otros similares.
Ejemplos: Instancias que plasman la definición
en situaciones u objetos conocidos.

•

Elementos

S una técnica que permite aprender el
significado de un concepto a través de
un análisis del mismo en términos de
sus características fundamentales y
ejemplos que lo ilustran. De esta ma­

nera, se puede decir que este tipo de mapa recoge
las sugerencias de las propuestas teóricas sobre
aprendizaje de conceptos.

Mapa de definición
de conceptos

82

_____ . Concept Diagram. http://www.justreadnow.com/
strategies/diagram.htm. Tomado el 13/02/2003 .

. Concept Diagram. http://www.powerof2.org
teac'-h-e-r_-v-is-t-as-/interviews / enhance/lacy / conceptd.html.
el 13/02/2003.

Referencias

•
•

• Para el aprendizaje de conceptos basado en un ..malisis com­
pleto.
Para favorecer interrelaciones entre conceptos.
Para promover el aprendizaje significativo.

Usos:



85

___ o Concept Definition Map. http://www.acps.k12.va.us/
hammond/readstrat/Page33ConceptDefinitionMap.html. To­
mado el 28/12/2002.A continuación, se presenta un ejemplo del Mapa de definición

conceptos, referido a] concepto representación (del conocimiento).

Para promover un aprendizaje significativo.
Para favorecer la retención y comprensión.
Para facilitar la actividad del alumno en su aprendizaje.
Para promover el aprendizaje individualizado o colaborativo.

2.

1.
finura 20: Mapa de Definición de Conceptos sobre representación

de conocimiento, preparado por Agustín Campos Arenas.En el centro de la página dibujar una elipse y escribir el
cepto a ser definido.
Hacer un análisis del concepto con información que ya
o proveniente de otras fuentes, para realizar los
pasos.

3. Escribir la definición del concepto en la parte superior en
rectángulo con vértices curvos y unirla con una recta a la e

4. A la derecha, en rectángulos, escribir las características
ficadas del concepto, uniéndolos con rectas a la elipse.

5. En la parte inferior, escribir, en rectángulos con vértices
vos, los ejemplos del concepto y unirlos a la elipse.

6. Revisar el mapa por precisión.

Ejemplos
Elaboración del mapa

•

•

•

Elipse:Que aparece en el centro del gráfico y donde se escribe
el concepto a ser definido.
Rectángulos con vértices curvos: Que sirven para redactar dos
de los elementos: definición y ejemplos.
Rectángulos: En los que se escriben las características
del concepto.
Líneas rectas:Segmentos de recta que sirven para unir a los
ponentes.

•

KI'I)ll"Pllt,1I l·...t 11',11. t 011'0111111 Y
comunk ,11 .,igllilll ,1110",

El Mapa de Definición de Conceptos requiere PM,I :-ouelaboración
de los siguientes componentes de tipo geométrico.

e ",d( ({'r"'¡c., ...



1'i~IJms geométricas:En las cuales se incluye la
dt·Hnici6n y los atributos que destacan.",,.rllf1~:Para relacionar la definición y sus atri­
butos.

Concepto, idea, tema, situación: Enunciado que
será representado por el Diagrama de Defini­
ción.
Definición:Acepción oficial y reconocida.
Atributos: Características distintivas de Ia de­
finición que merecen ser resaltadas y explica­
das.

s una representación visual de un con-

E cepto idea, evento, situación, etc. La
gráfica incluye la definición textual y
la desagregación de atributos distinti-

&_ vos que la configuran. La definición y
los atributos se colocan dentro de figuras geométri­
cas apropiadas (rectángulos, círculos, cuadrados, etc.
) y se relacionan por flechas.

Diagrama de Definición
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Figura 21: Diagrama de Definición sobre comprensión de textos,
preparado por Mónica Escalante Rivera.

Integraciónde proposiciones

Establecimientode propósitos

Análisisy codiiicación de reglasgramaticales,sintácticas

Reconocimientoy análisisde palabras

)

procesamiento
interactivo implica
que hay buena
dependencia y

ocurrencia simultánea
de los procesos de
orden inferior y

- Habilidades lingüísticas.
- Conocimiento previo.
- Habilidades estratégicas,

metacognitivas y autorreguladoras.
- Conocimiento de la macro y

superestructura.
- Conocimiento de que los textos se

enmarcan en actividades O prácticas
sociales y comunicativas de distintos ti

La comprensión de textos es una
actividad constructiva compleja
de carácter estratégico, que
implica la interacción entre
características del lector y del
texto, dentro de un contexto
determinado.

Acontinuación, se presenta un Diagrama de Definición para su aná
lisis.

lvier, C. (1996).Learning Disability Definition.
http://www.hellofriend.org/learning/diagram.html. Tomado
e) 27/08/2003.

"ora incrementar .,,1 "ol.\hulMiu.
Para mayor cornprcnsión de l.ls dcfinicíones.
Para interrelacionar conocimiento.

'''('WIItuuxnu«

5.
6.

3.
4.

2.

1. Estudiar la definición o graficar e identificar sus atributos o
características principa les.
En la parte superior de la página, escribir el concepto o tema a
ser definido.
En un cuadrado, u otra figura, escribir la definición textual.
Escribir las características fundamentales, atributos, en donde
corresponda y haciendo uso de figuras geométricas de su pre­
ferencia.
Relacionar, mediante flechas, la definición y los atributos.
Revisar por precisión.



El nombre (UVE) responde a la forma de la gráfica
usada en su representación. Un lado representa e]
aspecto conceptual que incluye el conocimiento dis­
eiplinario que se conoce o se cuenta hasta ese

Afirma el autor que con esta técnica heurística se
promueve el aprendizaje significativo propuesto por
Ausubel al permitir reconocer la relación entre lo
que ya saben y los nuevos conocimientos que se es­
tán produciendo y que deben ser comprendidos
antes de integrarlos a la estructura cognitiva. Aun­
que se ha usado en muchas disciplinas de la educa­
ción superior y básica, es en el área de las ciencias
naturales donde más se emplea. Se parte de una
pregunta o preguntas centrales que guían los aspec­
tos conceptual y metodológico de la investigación.

a técnica de la UVEfue creada por Bob
Gowin en 1977. Se fue experimentan­
do en la década de los 80 y es en la del
90 que aparece con una alternativa vá­
lida para identificar los elementos con­

ceptuales y metodológicos que se relacionan recí­
procamente en la construcción del conocimiento.

Diagrama UVE



IntCf'/,rr:t.l00nffl, CXpl;Cc7don('~
y 8C1lCfiÚiZiJdoncs:

Producto d(' l. metodología y
do 1"$conodmkmtos previos:

ulill7"1dbspara respaldar
la~afirmaciones,

Resultados: Rcrlre><:nlacionc;¡
de los d,,(os en labias,
gr~fi('os y diagramas.

T,.7nS(Qrml1rion('.~ Hechos ordenados
gobernados por las teoña~

ele 1.. medida y de la dasificación.
1/(:c"(¡.~:El (.lilcrio. basado en

la (:onr.;lnz.,l y en el método, de qUt~
los r"S"ll'o;. de los ilcontt'CimienlOs

y objetos son válidos.
1«('8Isl(I)$ de ,/coolecimi,mlOS y objetos

III.c'I.II) 1;., actlvhlad entre
los do. campos tic la UVE

y se induyen en las
teorítlS o SOn generadas
por ellas. Las pr!!¡llInlas
centrales concentran la
3lend6n sobre timos
acornedmíentos y

objeto ••

/uicios t/e v,ll()r:
El v.110r, tanto IJn el
campo que se eSIo!

tratando millo fuera de él
de los r•• ultados de la

tnvesttgación.
Aflrll18t;Ones sotx»

cOllodmle./uo~:
Nuevas generalizaéiones,

que sirven el. respuesta ~ la•
preguntas centrales.

Se producen en el contexto
de la Investigación de acue,do

con criterios de I!l<celt'nu.
aproplados y explíciIO<.

Interacciónn
actlva reciproca

a. Redactar el O(O/llec;III;I'IIIO /objelo observado en cl vértice de la
UVE,

b, Escnbír los co"ceptos relacionados con el punto 1.

Antes de presentar la secuencia del procedimiento de elaboración
de la UVE. debe mencionarse que no necesariamente deben apare­
cer todos los elementos conceptuales o metodológicos listados ante­
riormen te. Los mas simples o menos abstractos. síempro.'estarán pre­
sentes. Cowin (1988),manifiesta que no existe un único procedimien­
to. La que se presenta a continuación es la secuencia de abajo hacia
arriba.

ELctllo1'(J,dón de la UVE

""j'ru(tos: Ideas que rl1spaldan
fiables pero sin referentes

11), (In los acontecimientos
lo, objetos.
tUflJ$ conceptu,l/es:

Ix ",,¡,mt,os de teorías
~I'ullliz.1n directamente
l. l,wCStlgdción,
--:.i::;;:;,;d;e regularidades
111 conceptlJ.l/es
111",'1)1',1<,'Signos o sfmbolos

u1I'lid,IS soclalmcnre que indican
, en los acomecírnrentos.

Los ncontecimientos / objetos que son registrado« y I~conceptos que se
asocian a estos hechos son la base sobre los que se sostiene la UVEy
representan los puntos de partida para la construcción del conoci­
miento.

"",,"'.,., R<!¡¡lasconcepiuales
lIuhicman la conexión
1,1> pautas existentes en los

~I,","'(js: tienen forma de
"'""ítJ",·,,,, Se derivan de
I',,,,,dn,,,p< previas sobre

En la descripción presentada en el acápite anterior están implícita­
mente los elementos y componentes de la UVE, Una representadón
general de laUVE. que los incluye. espresentada por Novak y Gowin
(1998. p. 77) para explicarla (ver página siguiente),

11(,,, lit' ~CJrél,rlll/l(lm
,'II'I1'I'IH,

,"'lu,.,lcl., es orde,,,,da
, "W'o.,dblej.

1\: (por eícrnplo,
t 'ltlll ,runsión humana,
' ••ull1,III).

ConíunlOs de
o'rm" relacionados

y que
•1111,1111'3ULlS cl~

que COnducen
EI~ln(,lllos y componentes

ACOfllcdmicntos! Objero.
Fenómenos de interés
31)rch..,ndidos ml-dianle

conceptos y regi'lro. d" daros:
sucesos, olJlelo,.

I~I'¡¡UIII,I'et "" .,'e;( tlflU'/llll.,'
momento S(' \?Xpl\....1<1 Imv,"" dl' dlh'I"'nh'tllI'Itomt",,,,,, lIlI" ,'ptus.
estructuras conceptuales. constructcs, pnndpu,.... 11'1'11., ... hlusu('"s
y modos de.ver el mundo (1isíndos de menor a !nl)yor ('1)' \1pl.:¡,d,ld Y
abstracción). Elotro lado representa el aspecto met(ldológlco, se cons­
truye en función de la naturaleza de la investígac.én que S<: esta lle­
vando a cabo. Los elementos propuestos por Gowin son: registros
de acontecimientos y objetos; hechos; transformaciones, resultados,
interpretaciones, explícacíones y generalizaciones; afírmaciones so­
bre conocimientos y juicios de valor. En el vértice. o base. de la UVE
se colocan los accntecímicntos / objetos que se observan.
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Registros
o Colección de registrosde enfermedades
ocurridasen la escueladebido a la
contaminación de aire, aguay suelo.

o Mapa de la localidadde los lugaresmás
contaminados.

Registros transformados
, listado de principalescontaminantesde
aire, aguay sueloen la escuelay en la
comunidad.

o Porcentajede población expuesta a la
contaminación

sucias.

)( (Utlill"IlIt'H'" 1.1
..,.Iud dI' lo, ,,'r(',

vivos d(' 1.\ inñuencra
negativa de los

factores abióLicos
y bióticos del
ecosistema?

luk: lo de varor
• Esnecesarioparticipar
activamenteen la preservación
del aire, el aguarel sueloy el
clima

• Esnecesarioprotegersede los
organismosque producen
enfermedadesy de los agentes
que transmitenenfermedades.

Afirmaciones sobre conocimientos
• Elagua y el aire son indispensables
para la vida de todos los seres
vivos, pero cuando estosestán
contaminadosafectan la saludde
todos ellos.

• Lasbacterias,hongos,virus,etc, son
responsablesde enfermedadestanto
del ser humano como de animalesy
plantas.

• Ademásde algunosroedorese
insectosque transmiten las
enfermedades,también éstaspueden
ser transmitidasa travésde lasmanos

ncia de factores
cos y bióticos en la
de los seres vivos" f

da por Elisa Perea

Un ejemplo de al UVE heurística de Gowin se incluye a con
ción:

'11 organismosque producen
edadesy agentesque
iten enfermedades,

zcámoslos y protejamos
rasalud.

¿Cuál es la pregunta determinante?
¿Cuáles son los conceptos claves?
¿Cuáles son los métodos de investigación que se utilizan?
¿Cuáles son las principales afirmaciones sobre los conocuruei
tos?
¿Cuáles son los juicios de valor?

" ~·Iagua,el suelo y el clima
aheradones en todo el

1.1 y asíinfluyen
ivarnente en la saludde los
vivos, por ello tenemos la
ión de preservarlosde la

En todo caso, según Gowin, la representación debe de dejar en
la respuesta a las cinco preguntas siguientes:

ti-ner una mejor calidad de
'l' debe cuidar lasalud.

1\ di' \ ordmuruk:
,,"m Ion y provendón
\,tllltlIlHlividual y social.

('em( ('/Itllll(c. (' nir las Im.'glltltu~,I\'d(lctarla8 en la pa"" .bil'rln de la fiHura,
d. Proponer los ideas paro el registro.
e. Completar los elementos del aspecto cOI1l'(_·phl.ll que son co­

nocidos, aplicables, útiles, necesarios pard entender los
tecimientos y dar respuesta a las preguntas.

f. Determinar los elementos del aspecto metodológico que
recerán en la UVE y completar su definición o descripción.

Acontecimientos:
Abordaje de 3 situaciones

a--------_/ problemáticas referentes a los
efectos negativos de los

factores abi6ticos y bióticos en
la salud de los seres vivos.



o
Aspectos teóricos sobre las
representaciones gráficas

del conocimiento

Segunda parte

Universidad dela Salle.3.8.3.UVE Heurística. http:/ / v
edu.co/ -docencia / propuestas / cursoev_paradig_ const_
Tomado el 28/06/2004.

_____ . ¿Qué es un diagrama UVE? http://www.2.uah
jmc/webens/232.html. Tomado el 28/06/2004.

_____ . Gounn'sknouiledge V.http://www.uk/
services/ vice-chancellorOffice/IPT / filetodownload,20253
pdf. Tomado el 28/06/2003.

Ministerio de Educación (1996).El desarrollodel pensamiento social
siglo XXI. http://www.Kiosco.map.go.cr/educac·
despensa1.asp. Tomado el 28/06/2004.

Novak, J. D. yGowin, D. B. (1988). Aprendiendo a aprender.
na: Martínez Roca.

• Para facilitar la construcción del conocimiento.
• Para facilitar la integración del conocimiento anterior.
• Para mejorar la comprensión de un procedimiento, de una

lución de problemas.
• Para fomentar el trabajo cooperativo.
• Para interrelacionar los elementos teóricos, conceptuales,

cionales (de un lado de UVE) con los elementos p
dimentales y metodológicos (del otro lado): relación entre
samiento y acción.

• Para evaluar el conocimiento y su construcción.
• Para facilitar la investigación sobre aprendizaje.

Referencias



98 99

Aprendizaje recíproco:Capacidad para el aprendizaje cooperati­
vo. Las técnicas de representación visual permiten a los partí
cipantes compartir y comprender las ideas.

6.

Identificación de problemas:Capacidad para encontrar situ
nes que requieren solución y para encontrar respuestas.
representaciones gráficas representan una herramienta ...........,.,.,,,.._
tante para expresar visualmente este proceso.

5.

Sistemas depensamiento:Aplicación del análisis y la síntesis
poder identificar "partes" y su relación con el "todo" y, por
tanto, determinar patrones, congruencias e inconsistencias.
pensar sobre una situación puede expresarse gráficamente.

4.

son los autores que han aportado significativamente al desa­
)110 de un marco teórico sobre el aprendizaje visual. Destaca entre
los Alan Paivio, quién en los primeros años de la década del 70,
repuso la "Teoría de la codificación dual", basada enla Teoría del

cognitivo de la información. Según él, existen dos
bsistemas cognitivos de codificación: uno especializado en obje­

tus o eventos no verbales (imágenes) y el otro especializado en el
tr,llamiento del lenguaje. Así, imágenes y palabras aparecían sepa­
rndas ~ero representaban códigos interrelacionados. Más aún, pue­
dc.'nactivarse de manera separada, pero; de acuerdo con Paivio, cuan­
do lo hacen juntas (codificación dual) son más efectivas que sólo la.
verbal en una proporción de 2 a 1. La información interconectada
verbal y visualmente permite la ayuda de un sistema a otro. De esta
n~a.neralas conexiones y relaciones graficadas pueden ser mejor co­
dlficadas como totalidad yen sus detalles. Al respecto,John Sweller
(1994)., afirma que las limitaciones de la memoria de trabajo (poca
rapecldad = ± 7 objetos y escaso tiempo de retención) pueden ser

puede inferirse de las nueve características presentadas, el
• ....'.."'...dizaje visual es tan humano como lo es otro tipo de aprendizaje.

Almacenamiento degran cantidad de información:La cantidad,
vez mayor, de información que debe ser procesada, req
que se faciliten los procesos de incorporación, codifica
almacenamiento y recuperación. De esta manera, se
un procesamiento eficiente de la información. Las ror,~.:o,., ••",,_

ciones visuales o gráficas pueden ayudar a cada proceso en
función específica.

3.

Construcción de abstracciones: Es la capacidad de integrar gran
cantidad de información y presentarla en esquemas o pa
nes gráficos.

2.
Cnmbio de patrones de respuesta: Capacidad para considerar di­
ferentes alternativas y atender otras perspectivas y no sólo el
propio juicio e impulsividad. Diferentes expresiones gráficas
pueden expresar diferentes maneras de anal izar y entender una
situación.

Metacognición: Es la capacidad de pensar sobre nuestro propio
proceso de pensamiento. Es la cognición de la cognición. Se
afirma que de cierta manera las representaciones visuales o
gráficas constituyen formas de metacognición.

Deriuar significado de la experiencia: Capacidad para observar,
reflexionar y obtener significado de los hechos y situaciones
de la vida real. La representación gráfica de la realidad facilita
la comprensión de la misma.

lmxntina: Capacldad para realízer algo no c:nnvl·nL'iondl.Para
hacer algo diferente, novedoso, in~('ni(lso con relación a LInS

determinada situación o problema. La comunicación de esta
nueva manera de enfrentar una situación puede ser ilustrada
con diagramas.

Los seres humanos son estudiados, ("lc.f., vez, H'" m.'yor rigor, en
términos de las características principales qUl' In~ tlpific,In corno ta­
les. Una de ellas es la del aprendizaje. Según David Ilyerlc, existen
nueve características humanas referidas al aprendizaje y al conocí­
miento que son enfatizadas por [erome Bruner. Éstas, brevemente
presentadas, son:

1.
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Kulhavy propone la teoría de 11retención conjunta" como 'n1'~>Tn~

ción de la teoría de la Codificación Dual de Paivio. Es decir, que

, University of West Ge . v.'
KI1O'wLedeh. orgra, isual toots for COllstTucting
Vis alTig i http·//www.westga.edu./-jdbutler/ClassNotes!
I u 00 s. tml. Tomado el 31/03/2003.

M. (2003). The foundations & educationaJ applicaü ,~.
lenming An ins . ti f tons l?J Visual. pira on so tware white papero

Visdual (2002). Science and researcn on visualleamin~: 1 the EYE
fin the memorv http.// . ó .
1-' '. www.tte-onlme.com/visua]_leamm I
lmages-memory.html. Tomado el 3/03/2003. g

Se afirma que un alto porcentaje (alrededor del 80% o 90%) de
información que recibe el cerebro es mediante imágenes. Éstas'
gan un papel importante en el pensamiento y simplifican y fav
cen el almacenaje y recuperación de información de la memoria.
consecuencia, el aprendizaje del alumno es más eficiente y
tivo. "El sistema de la visión es la mayor pista de información
cerebro ... Observar, es mayormente interpretación" (TTE - V
2002).

Otro autor importante es S. Kossyln que afirma que en el
existe una zona denominada "corteza visual" que es activada
do se trata de imaginar algo. El cerebro reconoce lo que aparece en
corteza visual. Aún cuando se quiere reconocer algo con los ojos
rrados o a través del tacto, se hace a través de la recuperación
imágenes asociadas con lo que se trata de reconocer. Las'
se guardan en una suerte de archivos (files) en la memoria visual.
comprensión depende mucho de la construcción mental de las
genes.

_n"rlB"uzan(1996) reporta una serie de estudios que demuestran la
l'd d h~ana para procesar y almacenar imágenes con gran
Iha .~a q~e ~J us~ de los dos lados del cerebro, hemisferio
><: o y hemísferío izquíerdo, permiten realizar 1 .
iante que se traduce en un M e pensarruento
fj d apa Mental que trae mensajes con
ca os y con gran posibilidad de ser retenidos y comprendidos.

síntesis, tres perspectivas teóricas proveeneJ esquema para
el impacto de las técnicas 'fi <' com-

dual de co .. ., grao cas en el aprendizaje: la teo-
dificaclOn, el argumento visual y la retención conjunta.

'rencios

La psicología cognitiva ha m.ostrado que el aprendizaje se nAt-01''......

cuando la información se codifica de manera dual por cuanto se
ra la retención, la comprensión y las habilidades del pensamiento.

PI:Ii~'t'S<H~lil'~ltCldt' Jo propt)tddurMI (verbul) y de lo gr.llku (imel , ,_
111 '1 potencia W·.¡dt....luu-nn- 1.1 f't'h'lldoll l'omprcnsi6n, g(!

IlnwMu Gardncr ell '1' • J' •su corra w..\ inteligencias múlf ] .
11' vi:-.ual-espacialcomo una de las i t ti . Jp es consldera a

e In e genCJasdel ser humano.

1.•1 teoría del aprendizaje visual .
1(11- fundamentos delas teorías ~:~i~~:::a=:u.~a~d IHyerle re~oge

(técnicas) visuales deben ser incorporadas en~ae as ~erranuen-
1\\l1dizajede los alumnos. La mente segun' '1 ensenanza y el,. . ., e , con una estratecí
Ico-vIsual podrá atender selectivamente las ideas y 1 . o·a
rtantes y recurrentes que existen en una info ., re aClones

LlU' rmaClOn.

superadas con elementos visuales y verbal ,Atdmlsmu, que 101in­
formación codificada de esta manera se conectn nlt'jor en la estruc­
tura cognitiva y obtiene mayor estabilidad y significado. La teoría
de Paivio establece tres tipos de procesamiento: representaciontü, que
consiste en activación directa de cualquiera de I.ossistemas de codi­
ficación; referencial, cuando se activa un subsistema a través del otro
y; asociativo, cuando se activan representaciones dentro de uno
los subsistemas. Aunque la teoría de Paivio ha sido cuestionada,
gue siendo la.fuerza dominante para entender el efecto de los
cos en el aprendizaje.
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Para su realización se requiere tener la información
completa, para ello se debe reunir a todas las fuen­
tes disponibles para recoger información (Iibros, re­
vistas especializadas, diccionarios, especialistas,
internet, etc.) para identificar los momentos, recur­
sos o eventos más importantes que aparecerán en la
línea.

La línea recta está graduada en unidades de tiempo
apropiadas a la situación presentada (días, semanas,
meses, años, décadas, siglos, etc.). La Línea de TIem­
po "clásica" es una línea recta subdividida en uni­
dades de tiempo en las cuales se inscribe el evento o
hecho dado.

s una representación visual de una se­
rie de eventos o sucesos en una línea
graduada de tiempo. De esta manera
se tiene una visión objetiva de los he­
chos y los momentos históricos en que

ocurrieron, lo cual facilita su descripción y compren­
sión. Los eventos se presentan bajo ciertos enuncia­
dos breves y pueden estar acompañados de fotos,
gráficos, iconos que ilustren el hecho.

Línea de Tiempo

102

Vekiri,l. (2002).What is the valueof graphical display in leaming?
abstracto Educational psychology review. 14(3):261-31
September, 2002. http://ipsapp009.kluweronlilie.
content/ ext/ x/T /4656/1/11 / A/2/ abstract.htm. Tomado el 11
OS/2004.

. Dual coding theory (A. Paiuio), http:/ I
tip.psychology.org/paivio.html. Tomado el 11/05/2004.

Saavedra, 1. (1999). Dual coding theery: A theoretical!oundatí~n
learning with gráphics. http://chd.gse.gmu.edu/~erslOn
knowledgebase/ strategies / cognitivism/DualCodingTheory.
htm. Tomado el 11/05/2004.

Buzan, T.Y Buzan, B. (1996).El libro de losMapas Mentales. Barcelona:
Urano.

Kurian, G. Book reuieu: Revit'tv of 111t',n~yclJt),c':zyOfWt"",/, ¡",lIXt'S. http:/
/www.his.sunderland.ac.uk/ps/kuri an.pdt .. Iuru••do el 18/
03/2004.



. Cronological Dingram. http://hgem.get2net.dk/
gronlund/nordplan_95_12stor. html. Tomado el 2/09/2003.
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Recta graduada según unidades de tiempo: Es la línea recta
flechas en ambos sentidos.
Texto: Enunciados de los eventos importantes en las fechas
que se dieron.

•

-----. Timel ine. http://www.indiana/-intelJ/hottoPks.htm.
Tomado ellO/07 /2002.

Tal como se ha visto en los ejemplos presentados, los formatos
den variar. Sinembargo, se puede señalar los componentes sigu
tes:

-----. Timetine. http://drdan71.50megs.com/ timeline.htrnl
Tomado e110/07 /2002.

Para ubicar en el tiempo eventos, sucesos, hechos, fenómenos
y otros para entender su relación e impacto.
Para organizar recuerdos y conexiones entre ellos.
Para revisar o reforzar lo aprendido.
Para reforzar patrones de información.
Para favorecer la retención y comprensión,

4.

?eterminar el tema o tópico a graficar,
Listar los eventos importantes, previa investigación del tema
y las fechas correspondientes. '
Graficar la Línea de Tiempo y marcar las unidades temporales
a usar.

Rep~ese~tar los eventos en la recta con enunciados o títulos
explIcativos en el lapso correspondiente.
Añadir los Opcionales si se considera conveniente.
Revisar por claridad y precisión.

1,
2.

1~'I(l,b(),,(l('iónde La litu'(1 rlt' 'l/"('III/)()

Fou», g'~fimt.;, le e"'c):4,,m"" ""m",.,,,.: Rt'pn~('nt,'n ,lHPl,'los op­
('Ion,llt'e-, qUt' l'nnqul'l'l'n 1... ~rMI('I'

•

Componentes

•

•

Tema o tópico: Contenido a ser representado en una Línea
Tiempo.
Eventos importantes: Sucesos que se han desarrollado a
del tiempo y que dan significado al tema.
Fechas especificas: Tiempo en que ocurrieron los eventos a
presentados.

•

Elernenlos

• = eventos

-o
-O
-CJ CJ--CJ
-O D--CJ
-CJ
-CJ c::J-CJ
-O~I

'bOO 1700 1ROO1soo 2000

<'1111'01111>

Años Eventos

Existen diferente!'> formatos de Linea de Tiempo, dependiendo de 1.1
capacidad de expresión gráfica de la persona '1l1t' 1" gr..,flc,'() Y ~e las
posibilidades de representación del tema. AlguJ\.,"iu-presentaciones
de Línea de Tiempo, sin los textos, fotos, o iconos, se presentan a
continuación:



Los elementos son el conjunto de conceptos, térmi­
nos, aspectos, enunciados que van a ser compara­
dos en función de una serie de criterios.

ELementos y componentes

Con esto en mente, Calvo (1999)presenta una ver­
sión equivalente, pero menos rígida que la tabla de
doble entrada o matriz, que permite representar co­
nocimiento que lleve implícitas comparaciones .

xisten contenidos que incluyen temas,
asuntos, puntos, aspectos que se rela­
cionan entre sí con base en semejanzas
o diferencias, presencia o ausencia, ma­
yor o menor, etc. en función a ciertos

criterios de interés. Para ello, el campo de la admi­
nistración organízacíonal hace uso de tablas de do­
ble entrada en las cuales se colocan, en el eje hori­
zontal.Ios temas, conceptos, etc. a comparar y en el
eje vertical, los criterios. En las celdas de intersec­
ción de los dos ejes se escriben las características que
correspondan a cada intersección.

Estructura de Comparación
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Rodríguez, A.R. (1999). Estrategias para Aprender a Aprender.
Madrid: Editorial Escuela Española.

rencuis

Organizar información,
Sintetizar información de diferentes factores según ciertos cri­
terios.
Favorecer la retención de :información.
Proveer un esquema lógico para procesar información.
Facilitar el recuerdo y recuperación de información.
Estimular el trabajo ordenado u racional.

una técnica fácil de manejar y con aplicaciones individuales y
Entre sus usos específicos pueden mencionarse los siguien-

2.

Ubicar los "m" puntos, aspectos, temas, conceptos, etc., que
van a ser comparados. (Ejehorizontal).
Precisar los "n" criterios bajo los cuales se realizará la compa­
ración. (Eje vertical).
Preparar un esquema de Estructura de Comparación de acuer­
do con el número de temas a comparar y de criterios a utilizar.
Es decir, preparar esquema de "m x n" intersecciones.
Completar la información correspondiente en los ejes y en las
intersecciones.
Revisar integralmente la información por razones de precisión.

l.

('01110 p~nto de partid.r, lOSIll'U',.IrIO tener un contenido ya adquí ri­
do prcviamenta o a ser .ldquirido en ese instante. En cuaJqujera de
los dos casos, debe observarse, luego, 10 siguiente:

(,'Olll/mrurü;u
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Elesquema reflejauna Estructurade Comparación
de 4 (aspectos)x 3 (criterios),
o sea de 12 intersecciones,

Una visión gráfica de lo expresado se muestra a continuación

• Rectángulos COI1 lineas sólidas:Aparecen ubicados en el eje hori­
zontal superior y que incluyen la denominación dc los puntos,
conceptos, temas, etc., a ser comparados.

• Elipses: Aparecen ubicadas en el eje vertical, en el lado izquier­
do, y que incluyen los criterios a usar para la comparación.

• Rectángulos con líneas punteadas: Son los que aparecen en las
intersecciones de los rectángulos con líneas sólidas y las elipses.
Incluyen la (s) característica(s) correspondiente(s).

• Líneas sólidas:Servirán para unir los rectángulos superiores (ho­
rizontalmente) y para relacionar a cada rectángulo superior con
las características que presenta, según cada criterio situado en
forma vertical.

• Líneas punteadas: Servirán para unir los criterios (elipses) con
las características que aparecen horizontalmente (rectángulos
con línea punteada).

e r~\p'rl·~I.·n
ncntcs geométricos:



Esta representación indica que
A y B tienen elementos comunes

(p,q) y que cada uno tiene,
además, otros, elemenlos.
La zona común se llama

intersección de A y B (A n B)

Esta representación indica que B
está incluido en A (Be A) 0, al

revés, que A incluye a B (A ::::l B).
Esdecir, que lodos los elementos
de B son también elementos de A .

Asímismo, que A tiene otros
elementos que no pertenecen a B.

BA

A

on representacionesvisuales usadas en
matemáticas para mostrar objetiva­
mente relaciones entre dos omás con­
juntos. Entre los más empleados se
puede mencionar los siguientes:

s.. ,.,

.'

Diagrama de Venn

I....
IO

c..c
Q) 'O IOro ._
N U

~
._ o..
\jQ)
c U IQ) Q).... ....e, I<

I

....OO .....
c..c
Q) .~.~ EN ._._ ....
-o ..oc ;:¡
Q) U
.... VI
c..Q)<-o

o> I.~
U I<.;::·c I00
'Vi HQ)
'ro' IN
"6 IC
Q)....o..-c

I
Q) I.~ O

I.!~.~\j ._

~Ca>
Q) o..

I....Q)
0. ....-c I

I

Q).~
N
i3c:
~o.ro
Q)
-o
VI
Oo.
F



113

Para sistematizar el conocimiento obtenido.
Para ilustrar situaciones de inclusión, intersección y disjunción
entre conjuntos de información.

Figura 25:
Diagramas de Venn,

preparados por Agustín Campos Arenas

M: Mamíferos
P: Peces

A: Hablan español
B:Hablan inglés
C: Hablan francés

continuación, se presentan algunos ejemplos a manera de ilustra­
del uso del Diagrama de Venn.

Determinar los COlk't'plos l)lU,\ van a ser comparados, relacio­
nados. Deben ser dos (02) o más.
Listar al lado de cada concepto, sus elementos distintivos.
Identificar los elementos que son comunes entre ellos y los q_ue
son sólo de cada uno.
Graficar círculos que representen la inclusión, disjunción, etc.,
entre ellos, según lo considerado en el paso anterior.
Colocar los elementos de Jos conceptos en las zonas de los cír­
culos donde correspondan.
Revisar la representación final, por precisión.

112

Círculos: Figuras geométricas que representan a cada concepto
que se grafica para representar las semejanzas y diferencias.

•

Cornponentes

• Conceptos: Categorías que se indica a través de un nombre o
enunciado. Son los que se comparan y que dan lugar a seme­
janzas (inclusiones o intersecciones) y diferencias.

Los elementos de unDiagrama de Venn son:

Elemenlos

Así, se pueden representar diferentes relaciones teniendo en cuenta
las situaciones de inclusión, intersección, disjunción. Estas ideas
pueden usarse en cualquier otra área del conocimiento (Ciencias
Sociales,Lengua, Historia, Arte, etc.) para representar el conocimien­
to. Para ello, cada categoría de conceptos es representada por un
círculo. Dos o más círculos se relacionan entre sí para ilustrar sus
semejanzas y diferencias. Es decir, para evidenciar los elementos que
son propios de una categoría (concepto) y aquellos que comparte
con una o más categorías.

Elgráfico muestra que A incluye tanto a B como a C.
Esdecir todos los elementos de B y e, son también

de A. En cambio B y e na tienen elementos
comunes entre sí. Esdedr, son conjuntos disjuntos.

A

l'sta r('prl'wnlel('I(JII ce.,UII.I CO 11·",1011 dl·1 e .I'jO
anterior. Ilí)Y (\IOflwlllo .. (Iuc' '1011 l (lllllm('~ (\11l1'(~

pares de conjuntos (A n B, A n (_y I~n C)
y hay una intersección de los Ir '!l coniuntos

(AnBne)
que indica elementos comunes de A, B y C.

A



( 01110 se puede observar la "T" aparece con clari­
dad en los dos forma tos precedentes. Las caracte­
rl!.,1 icas a comparar son siempre dos: Parece ser 'Us
t .Crcencias vsHechos, A favor vsEn contra, o cual­
quicr otro par de características que se quieran com­
JMrM en relación a un tema.

Parece ser
Creencias
A favor

Es
Hechos
En contra

Es
Hechos
En contra

1.
2.
3.
4.
5.

1IMece ser
{ reencias
A íavor

Tema: _

Gráfico T
. www.chapman.edu/ soe / faculty / piper / resource /

----hi-htm Tomado ellO deAbrildel 2002.grap e...

Referencias
•
•

1gráfico T es una representación en la
que se establece una comparación en­
tre dos características, posiciones, as­
pectos o asuntos de interés con rela-

'-- .J:' ción a un tema específico. Su nombre
viene del formato de comparación que usa. Algu­
nos formatos clásicos son los siguientes:

Para consolidar dibtintos tip0!4 de ",'A' 'on,·".
Para promover la r tcnción y COI1\!m'n~"ln
Para apoyar juicios o toma de dCCISIOIH ~.

•
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4.

3.

2.

Tener a la mano una hoja con el formato del Gráfico "T",
incluye en la parte superior la palabra tema, con el
para ser llenado y más abajo, el dibujo de la T.
Seleccionar las características más apropiadas a ser ....v''-'" ... '~ .. •

das y escribirlas en la parte superior (o dentro, según sea
caso) de la T.
Escribir los enunciados correspondientes debajo de cada
terística.
Revisar por lógica y claridad.

1.

Elaboración

iste una versión modificada del Diagrama "T" más compleja que
-rrnite comparar dos o más temas, en varias categorías y dos omás
racterísticas. Es mucho más rica y presenta mayor información. A

uación se presenta un ejemplo usando el formato establecido.

Figura 26:

Gráfico T sobre el uso de la televisión,
preparado por Mónica Escalante Rivera.

- Lspectadore pasivos
- Puede caer en la defensa de intereses

personales, políticos o económicos
- Pueden brindar información sesgada
- Programaciones arbitrarias
- Programación no selectiva según edad

de los televidentes
- Altos costo
- Poblaciones rurales y sectores de

extrema pobreza carecen de acceso a
ésta

1n lOlllra

• La gráfica T:En la que se va a escribir el tema, las cara
a comparar y los enunciados correspondientes.

Componentes

Llega a todo upo dt, puhhlO
Defensa de la libel1.1d dI' ('\;PH'''¡Ófl
brinda información obietiva

- Su programación entretiene
- Programación variada
- Calidad de imagen y sonido: avance

tecnológico
Llega a las grandes masas

• Tema, Concepto: Contenido específico qllt' V_' " ~l\r analizado
comparando aspectos importantes.

• Características,Aspectos: Considerados para ser comparados en
el análisis del tema. Son sólo dos los aspectos a comparar y
son seleccionados porque permiten tener una mejor compren­
sión del tema analizado.

A tavor



Figura 27:
G "f' T modificado sobre los géneros literariosra ICO R'

(Narrativo, lírico), preparado por Mónica Escalante rvera.

Estático. No se
preocupa del
desarrollo
cronológico.

Dinámico: La
del devenir.

Presencia
Tiempo

Similitudes
5. Categoría

Tiene como función
única evocar una
situación íntima,
revelar la subjetividad

Representa la totalidad de
los objetos

Diferencias

- __ . T chart. http://www.bcpl.net/~sullivan /modules/
Tchart.html. Tomado el 13/10/2002.

NarrativoSimilitudes

Recursos4. Categoría

.te DesignOnline. Compare and Contrasi: Graphic Organizers.
http://www.writedesignonline.com/organizers/
comparecontrast.htmL Tomado el 06/01/2004.

Representa el sujeto
individual. Elalma
con sus juicios

Representa el mundo objetivo
y la acción del hombre en sus
relaciones con la realidad

Diterencies

La experiencia humana

Representación

Similitudes

British Columbia Ministry of Forests. Learning Strategies: T Chart.
http://www.for.gov.bc.ca/hfp/ fordev /biodiversity /
appendix4/t-chart-about.htm. Tomado el 13/10/2002.

3. Categoría

Se expresa en verso
o prosa poética.

Se expresa en prosaDiferencias

Poética ADPRIMA (1999). Sample Modified T Chartfor Similarities and Diferences.
http://www.adprima.com/sOCiaI7sample.htm. Tomadoel 15/
10/2002.

Similitudes

Función del lenguaje2. Categoría

lIelerencias

•
Oda, elegía,égloga,etc.Novela, cuento, fábula, etc.Diferencias

•
Forma de expresión literariaSimilitudes

Especies literdria),7. Ca tegoría
Para emparar do~ c:.lr¡h'tNlsti{',lS de un tema o aspecto en par­
ticular.
Para tener una mejor comprensión del tema.
Para favorecer la toma de posiciones.

•Itrico

NOIllI)(( ..': Móni ,1 b( ,II,II1It, K.

Narrativa

I "C 11" luho .H)O',



• Conceptos, Enunciados, Situaciones oHechos:Que
se relacionan de manera causal para explicar
una conducta, concepto o comportamiento.

Elemetüos

El nombre de Iceberg viene de la forma de la gráfica
(un iceberg) que muestra una parte visible (fuera
del nivel del agua) y otra parte "no visible" (debajo
del nivel del agua). El contorno del gráfico simula a
un enorme témpano de hielo en e] agua. Hace uso,
además de gráfico y de texto, así como de iconos
que ilustran y consolidan los conceptos o enuncia­
dos que favorecerán la interpretación del diagrama.

ste diagrama establece relación entre
conceptos, enunciados, situaciones o
hechos que explican un proceso, un
comportamiento, etc. Estas relaciones
son de causa-efecto. Es decir que los

conceptos, hechos o situaciones de la base tienen
impacto en los anteriores y estos en los anteriores a
ellos y así sucesivamente.

Diagrama Iceberg
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Un ejemplo de este diagrama es el que se muestra a continuación.

Para representar relaciones de causalidad.
Para la comprensión de una situación, hecho, fenómeno, con­
cepto, etc. en función de los factores explícitos e implícitos que
lo configuran.
Para representar aspectos socio-afectivos.

Figura 28:
Diagramade iceberg sobre identidad sexual,
preparado por Vicky1. Guevara Granados.

2.
1. Seleccionar el concepto, situación o hecho a ser

Identificar los factores (otros conceptos, situaciones o n¡:>.rn.,.

que lo afectan y lo explican. Repita el procedimiento hasta
tar el análisis.

3. Relacionar causalmente lo hallado en el paso anterior comen
zando por abajo.

4. Trazar la figura del iceberg y colocar las relaciones causales en
5. Trazar el "nivel de agua" en el iceberg que separe lo "visible"

lo "no visible".

Carga
genética

Elaboración del Diagrama Iceberg
.......

{

Cromosomas _
sexuales ~
Hormonas sexuales

• Confianza I seguridad
• Autoestima
• Temperamento I personalidad

Factores
psicológicosroe}

• Figura de un Témpano de Hielo: Contorno de un iceberg
do con el nivel de agua. De esta manera la parte superior
la que se observa directamente y la inferior la que está oculta
nuestra visión.

• Flechas: Que marcan la dirección de influencia de los COlnCE!1l

tos, situaciones, hechos representados. La dirección de las
chas es de abajo hacia arriba.

El Diagrama Iceberg hace uso de los siguientes componentes:
Entorno individual
• Salud
• Enfermedades

Entorno social
• Contexto social W
· Contexto cultural
• Acciones educativas'
• lenguaje

Componentes "
t ~1/0'"'''',''' ""u./'

•• Familia lÍ
• Número de hermanos
• Cornportarniemo ~ •.

• l)(fillh."i()lWS, l~xl'/Jt'tIrimll's, I>i'srrl/,cimu's:R.~hn·t·1{'h'm(,'I1to
terior para precisar sus Higni(icnJns y comprenslén.

• Iconos: Que de manera simplificad" ilustrnn los onccptos
lacionados.



• Elementos Constitutivos: Propios de la si tuación
a ser representada, que en su conjunto, forman
el todo de la organización o situación.

• Figuras: Que pueden ser fotos, esquemas,
iconos, etc. que representan a los elementos
básicos.

• Relaciones: Entre los elementos constitutivos
que se representan por flechas de doble senti­
do (relación de ida y vuelta) y de un sentido
(relación s610de ida).

Elernenlos

Permite tener en un solo gráfico una visión comple­
ta del objeto bajo representación y las relaciones que
existen entre sus elementos constitutivos.

s la presentación general, integral, to­
tal de una organización, unidad, de­
partamento o situación. En este
diagrama se representan sus elemen­
tos constitutivos y se establecen las res­

ponsabilidades, funciones, servicios, etc. que les co­
rresponden.

Diagrama Panorámico

124

ES! Management Systems (2003). CJ\ r 13/1t1;II¡I¡'s C'mli'.
http://emea.bsi.global.com / RiskManagcmct/CAP /
businesscase.xalter. Tomado el 03/05/2003.

Karash, R. (1997). How to Find "Siructure", http://world.std.com/
=rkarash/ structure/. Tomado el 08/05/2003.
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_____ ' An Example of System Ooenneui Diagram. h
www.cs.helsinkiJi/u/laine/in.fo/syksy97/system.html.
mado el 27/05/2003,

Vancouver School Board.Overview Diagram. http://www.usb
programs/ careerprogl overview _Diagram. htm. lv~.ua\'".1

27/05/2003.

_----. Overview. http://www.inroads2asia.org/ overv
diagram. htm. Tomado el 27/05/2003.

_____ . JobAnalysis Overview Diagram.
http://www.ubs-translations.org/itedu/ train trai
Joh_Analisis_Overview_Oiagram.htm. Tomado el 27/05

BOO 'Iechnical Services Operations (2003).Overall Telelogistics
Support Processfor Military Organizatiolls.
http://www.tsoit.com/m ili ta ry _ telelogi stic
overview_diagram. htm. Tomado el 27/05/2003.

Referencias

Usos

No existe un esquema básico asociado a este Jidgrnm ..1.El diseñador
hará uso de todas las posibilidades que encuentre, así como de su
imaginación. AcontÍnuaeÍón, se presenta unDiagrama Panorámico
en el cual se muestran los elementos antes descritos.

10
Noe
'0.
'"w
'"e
lO>
V:::,¿
lO.s:.....,_
lO

~
• Para tener una visión global de una determinada situación.
• Para entender el funcionamiento de una organización.
• Para analizar sistemas y entender las relaciones entre

subsistemas.

Cmn1)()/u"tles



Se trata de representar los elementos esenciales de
una situación y el impacto que pueden tener unos
en otros. Esta influencia puede ser directa, cuando
un factor se conecta, sin intermediarios, con otro.
Esto se indica por una flecha en el sentido del im­
pacto. También puede ser indirecta, cuando un fac­
tor se comunica con otro pero pasando a través de
otros. En algunos casos los factores mutuamente se
influencian, se dice, entonces que están relaciona­
dos y se unen con rectas o curvas sin flechas (o do­
ble fecha).

s un diagrama en el cual se establece
::.:.;:fjl;' una relación de influencia, impacto o

:.i.;:i..;:i.:.~.;.~1:J..:: ,;. :;. ". causa-efecto entre un conjunto de fac-
tores, variables o situaciones. Se atri-

\;..;.:y..,.:;.;:_:. __ .:J.• buye a Ronald Howard, de la Univer-
sidad de Stanford, y su colega James Matheson el
haber refinado y popularizado este diagrama a par­
tir de 1984. Se asemeja al diagrama que se usa en
estadística en el Análisis de Senderos (Path
Analysis).

Diagrama de Influencias
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El siguiente es un ejemplo de un Diagrama de Influencias.

[na (2003). lnfiuence Diagram. http://wvvw.lumina.com/soft­
ware/influencediagrams.html. Tomado el 07/05/2003.

5.
6.

___ o lnfluence Diagram. http://www.sol-uk.org/html/
tony2/IDI.html. Tomado el 06/08/2003.

Marcar con arcos la relación, no impacto, entre pares de
res, si existiera.
Revisar por precisión.
Pasar el gráfico, más ordenado, a una nueva página.

4.

1. Determinar los factores, atributos, variables o conceptos a
lacionarse.

2. Representar los factores en figuras geométricas de su &01

en una página, separadas entre sí.
3. Marcar con una flecha la influencia que tiene un factor en

otros hasta cubrir todos.

Para determinar las influencias entre un conjunto de situacio­
nes, atributos o conceptos.
Para mejorar la comprensión de una situación en particular en
función del impacto de sus factores.
Para la toma de decisiones.

Elahoración del Diagrama de Influencias

Figura 30:
lagrarna de Influencias sobre factores relacionados con el aprendizaje

y el desempeño, preparado por Agustín Campos Arenas•

Inteligencia
Figuras Geométricas: Cuadrados, rectángulos, elipses, '_U' .. '.IJ'UI

hexágonos, etc. para representar los factores. Se puede usar
tipo de figura en el diagrama o varios, según se crea con
niente.
Líneas: Flechas, líneas curvas, según se trate de impacto o
ple relación.

•

Componentes

MotivaciónAuroestlma•

Factores: Variables, constructos, unidades, conceptos, cte. q
se van a relacionar dentro undominio de conocimiento.
Causalidad: Conocimiento, concepciones, premisas o hipó
de la influencia que puede tener un factor en otros.

•

lJ'le'llu·nlo.'i



Denominaciones de las
técnicas de representación

del conocimiento

Tercera parte
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l término di~grarna es ~Ique se encuentra más asociado a las repre-
, Visuales.ASI,se encuentran diferentes definiciones que
tizan sus características:Mapa de Flujo.

Mapa de Multiflujo.
Mapa de Esquema.
Mapa Puente.

== ha~er p,res~~teuna cosa con palabras o figurasque
la trnagrnacron retiene.

línea o conjunto de líneas con que representa un
objeto o un concepto.

descripciones, operaciones y demostraciones que se
representan por medio de figuraso signos.

Mapa de Multiflujo.
Matriz de Comparación.
Diagrama de Venn.
Esquema de Problema/Solución.
Mapa de Comparación/Contrasa
Mapa Puente.
Árbol de Clasificación.

Mapa de Círculo.
Mapa de Árbol.
Mapa Burbuja.
Mapa de Doble Burbuja.

Mapa Semántico.
Mapa Espina de Pescado.
Mapa de Árbol.
Mapa de Círculo.
Linea de Tiempo.
Ciclo.
Árbol de Racimo.

Otras propuestas como la de "Mapas del Pensamiento" incluyen
nicas específicas como las siguientes:

Di fercn tes áreas del conocimiento han contribuido I'ti~nifk.ltiv.lmc.-ntc
a la creación y difusión de los diversos soportes de representación
de] conocimiento. La Psicología al tratar de modelar las formas en
que la mente realiza los procesos cognitivos (adquisición, registro,
almacenamiento, recuperación y solución de problemas) ha formu­
lado propuestas teóricas de explicación del aprendizaje visual y al­
gunas técnicas específicas: Las Ciencias de la Computación, especí­
ficamente la Inteligencia Artificial, al proponer el diseño de bases de
conocimientos para simular conductas inteligentes ha trasladado a
su campo propuestas psicológicas de representación del conocimien­
to y ha aportado otras. El campo de los Negocios y de la Capacita­
ción también ha recogido y aportado propuestas interesantes
pueden ser usadas directamente o adaptadas a los ámbitos escota­
res. El campo de la educación, por supuesto, también ha
do y diiundido herramientas visuales de gran mérito.

Las denominaciones más frecuentes son las de Mapa, Diagrama,
delo, Herramienta, Técnica, Estructura, Árbol. Sinembargo, el
bre de "Organizadores Gráficos" aparece consistentemen
englobando una serie de técnicas específicas. Es así que bajo
nombre se encuentran, entre otras, las siguientes técnicas:

El nombre de mapa, según los diccionarios, está referido a la repre­
sentación de un territorio o aspectos geográficos. De manera análo­
H(l se está usando cuando se utiliza en el campo cognitivo. Es decir,
un marco de referencia para entender las relaciones en un contenido
específíco que muestran pa trones de información que pueden incor­
porarse a la memoria y ser comunicados. En cambio, la palabra
diagrama sí tiene una acepción más cercana al concepto que se usa
en esta obra. De acuerdo conl Diccionario de la Lengua Española
(1992,21 ed.), de la Real Academia Española, Diagrama es el "dibujo
en ~J que se muestran relaciones entre las diferentes partes de un
conjunto o sistema". Igualmente, la Academia define otros términos
relacionados, tales como:

/\I~nas técnicas específicas han ganado un espacio en el campoedu­
cacional y son ampliamente conocidas y usadas. Entre las más reco­
nocidas están el "Mapa Conceptual", el"Mapa Semántico", el "Mapa
Mental", el"Mapa del Árbol", el "Diagrama de Flujo", Jos "Círculos
Concéntricos", la "Línea de Tiempo" yel "Diagrama de Red".

l~la.\lmt'nh." aporecen ntros nombres gl'n~ric(lHp.UI1 las repre!:'t'l)tol­
<.'Iom's: Muras de la Mente, M.lpn~dl' Red, Mapas de Conocimiento
(Kmaps), Mapas Cognitivos, Estructuras Cognitivas, etc.



Al hacer uso de estas representaciones en la escuela, es importante
que el alumno conozca el propósito de estas estructuras gráficas, su
diseño y elaboración y las situaciones particulares apropiadas para
cada técnica.

Existen programas computacionales (software) que permi ten reali­
zar las gráficas directamente en pantalla, eliminando o reduciendo
el problema de trabajar antes con lápiz y papel. Estas ayudas son
beneficiosas para la difusión y uso de estas técnicas de organización
y representación del conocimiento en las diferentes disciplinas.

Contexto social: consiste en la influencia del contexto en la in­
terpretación de las represen taciones.

9.

Procesos cognitivos: de acuerdo conl tipo de diagrama (repre­
sentación mental o proposicional) demandará, diferendalmen te
del usuario, aspectos relacionados con la percepción, interpre­
tación y solución de problemas.

8.

Tarea e intera.cción: implica las tareas a ser realizadas tales como
trazado, trascripción, reestructuración. Asímismo, la revisión
del diagrama.

7.

La información representada: incluye la clasificación de los domi­
nios de información (espacio, tiempo y otros) y la clasificación
de las propiedades relacionadas (nominal, ordinal, cuantitativa).

tI.

t.icion y su "Ii~nifk.,du. Ero.dt't ir, PUCdl' tener una curre pon­
dcncia "literal {)nwtaltmk.l", "directa o indirecta", "icónica o
simbólica". Depende lIl' la función asignada al diagrama. Así.
una copa dt.. vidrio puede significar "copa de vino" (corres­
pondencia literal) O un "bar" (correspondencia metonímica) o
"frágil" (correspondencia metafórica).

Estructura Gráfica: llamada también configuración, se refiere a
Losprincipios organizacionalcs mediante los cuales se combi­
nan los signos en un diagrama (secuencia lineal, de árbol, ma­
triz, ejes, etc.).

4.

Abstracción Pictórica: es el continuo de abstracción de la r.oM,""'­

sentación que va desde un extremo real (tal como es el objeto
la situación) hasta una completa abstracción (símbolo
cional).

3.

Elementos Convencionales: representados por los símbolos q
expresan significados: palabras, formas y figuras.

2.

Vocabulario Gráfico Básico: consistente en los elementos
vos (punto, línea, área) y las propiedades que la
(color, tamaño, forma).

1.

En términos generales, los diagramas, estructuralmente, están for­
mados por dos componentes: (1) el dominio gráfico, constituido
puntos, líneas y flechas (conectores) y (2) las variables gráficas, re­
presentadas por las formas, color, grosor de líneas, entre otros.
Blackwell y Engelhardt mencionan nueve aspectos de los e· 'O-""'n""".'
y de su uso (dell al 6 relacionados con la representación y del 7 al
relacionados con el contexto):

Es un grañco formado por objetos y 8«ha •.
Esun icono de un conjunto lógicmm.'ntl·".I"dun,Hlo de objetos,
Es un objeto singular usado como un signo quv puede ser per­
cibido y observado.
Es un objeto que representa una forma definitiva de relacio­
nes.
Es una imagen esquemática que expresa el significado de una
afirmación general.
Es un icono de relaciones basadas en convenciones.
Es un bosquejo, dibujo, esquema o plan diseñado para demos­
trar o explicar cómo funciona un objeto.



Gran parte del contenido que mantenemos en me­
moria, que usamos en nuestra comunicación o que
aprendemos es de naturaleza procedimental. Este

"Un diagr~"'_!1es una representación gráfica de un
hecho, actividad, situación, movimiento o una rela­
ción cualquiera, generalmente mediante símbolos
convencionales. A su vez, flujo significa movimien­
tO'J~ortanto, Diagrama de Flujo es la representación
grafica de las operaciones o actividades que inte­
gran un procedimiento parcial o completo y esta­
blece su secuencia" (Vera y [iménez, 1995,p.13).

Este instrumento de programación puede ser em­
pleado para representar conocimiento, tal como las
otras formas presen tadas en esta obra, especialmente
para el contenido de tipo procedimental.

ienen su origen en el campo de la com­
putación e informática donde se usan
para poner en evidencia la solución de
un problema o el desarrollo de un pro­
grama, en un determinado lenguaje de

computación, para un determinado fin.

Diagrama de Flujo

Blackwelt A. F. YEngelhardt, y.A Meta- Taxonomyfor Diagram
http://www.cl.cam.ac.uk/users/ afb21 /publica
yurinchapter.html. Tornado el 1/08/2003.

Blackwell, A. F. YEngelhardt, Y. A Taxonomy of Diagrom
http://www.cl.cam.ac.uk/users/afb21/publicati
TwD98.html. Tomado el 1/03/2003.

Commens Pierce Dictionary. Diagram. http:/www.helsinki
science/commens/terms/ diagram.html. Tomado el 18
2003.

Byrne,R.Category Theory Definitions: Diagram. http://www.cs.
Robert.Byrne/ CTDefns/Diagram.html. Tomado e18/ 4

_----. Thinking Maps. http:/www.mapthemind.com/i
tmaps_LG.gif. Tomado el 4/01/2003.

Staff Support Services. Graphic Organizers (Grouped by Comprellells'
SkiLls). http://www3.dist214.k12.il.us/admin_dep
staffsupport/5choollmprovem .../ graorgcom.ht. Tomado
25/04/2003.

Coppieters, K. (1995).4. Kl10wlrdge R(·prl'l,wIllfltil111.
http://ijgj229.infj.ulst.ac.uk/ BillsWcb(/P I crt/lnfoSys/
4.knowrep.html. Tomado e128/03/2003.
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Se usa para indicaruna operación
o acción a ser realizada.

=

Se usa para señalar un insumo
o resultado,parcialo final,
del procedimiento.

c=)

O

Se usa para dar inicioo fina
un proceso o procedimiento.

Estos diagramas pueden graficarse de izquierda a derecha, de arri­
bahacia abajo, o de manera combinada (izquierda-derecha y arriba­
abajo, a la vez). A continuación, se presenta un ejemplo.

La configuración estructural y los elementos a utilizarse han sido
propuestos por el campo de la Computación e Informática. Es co­
mún, usar las sugerencias planteadas por IBM, en términos de
símbolos a emplearse en la construcción de un Diagrama de
Para nuestro caso, representación viso-verbal de] conocimiento,
todos los símbolos propuestos tomaremos sólo algunos con sus
pectivos significados.

Estructura y elementos

En la elaboración del Diagrama de Flujo, se debe partir del conteni­
do procedural que se desea representar. Luego, en una hoja escribir
1.15 acciones, eventos, pasos que se dan cuando se ejecuta el procedi­
miento. Revisamos, a continuación, dicha descripción para verificar
HU validez. Se empieza la representación gráfica con el símbolo de
inicio. Según sea el caso, se usarán los otros símbolos, de tal manera
que se obtenga una Representación Gráfica correcta del procedimien­
to, concluyéndose con el símbolo de término o fin.

De acuerdo con la información con que se cuente, el objetivo de la
representación, el uso que pretenda dársele, la complejidad del tema,
etc., se decidirá por uno de los tipos de diagramas de flujo.

Rlahoración del Diagrama de Flujo

1. General o de Resumen: Presenta el panorama global de un pro­
cedimiento, sin especificar, en detalle, la operación del mismo.

2. DetalladooAnalítico: Presenta el detaJle de lamecánica operativa
del procedimiento desde su inicio hasta el fin.

Se usa para conectar lasfiguras,
señala secuencia.

=

Sr "'lo.' p.II.1 'toht it.u una dpcisión
Cfue'1('"dr.1 do't posibles respuestas
(~I 1)No).

conocimiento pUl'dc.' ser repn-scntado cond..·rtn, nmndid.ld mediante
diagramas de flujo. Esdecir, lodo conocimiento pnxvdural, de cual­
quier área curricular o disciplinaria, puede ser ilustrado con esta
forma de representación.

-

Los diagramas de flujo pueden ser de dos tipos:
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I Six Sigma. Flowchart. http://www.isixsigma.com/offsite.asp?
A=Fr&Url= http://www.sytsma.com/tqmto .../flow.htm.To­
mado el 08/09/2003.

SkyMark Corporation (2002).Flowcharting.
http://www.skymark.com/resources / tools / flowchart.asp.
Tomado el 28/12/2002.

Vera Smith, Fernando y Jiménez Muñoz, Esther del Rocío (1995).
Diagramas de Flujo. México: Editorial Trillas.

Parina, Mario V.(1985). Diagramas de Flujo. Argentina: Editorial Diana,

Referencias
•

Para evaluar situaciones en términos de sus insumos, procesos
y salidas.
Para diagnosticar fallas en la comprensión de procesos .

•

• Para pon '1' en evidencia procedlrntcntos, en términos de sus
pasos y operaciones,

• Para favorecer el razonamiento lógico.
• Para ayudar a comprender una situación y sus elementos cons­

titutivos.

Usos
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Figura 37:
Diagrama de Flujo para determinar la tilde de una palabra aguda,

preparado por Mónica Escalante Rivera.

No
tildar

No

Identificar la sílaba que tiene la
mayor fuerza de voz



No existe una estructura definida para representar
el Diagrama de Proceso. Depende del tópico o tema
a ser visualizado y de la creatividad de la persona
que realiza eldiagrama. En la página siguiente se pre­
senta el proceso para la elaboración del vino tinto.

Componentes

• Enunciados: De cada etapa del proceso, desde
su inicio hasta el final.

• Gráficos:Alusivos a cada etapa, pueden usar­
se dibujos, fotos, iconos, flechas, etc.

ElemenLos

Se hace uso de ilustraciones en cada paso y se esta­
blece la secuencia de los mismos de tal manera que
todo el proceso quede representado.

.' '. 1Diagrama de Proceso permite visua­
lizar las etapas, pasos, o eventos que
se dan para que ocurra un suceso o
hecho. Es la expresión gráfica de un
proceso que lo ilustra y lo simplifica

Diagrama de Proceso



•

Tema, tópico, concepto:Contenido que represen­
ta la información general a ser desagregada.
Elementos desagregados:Enunciados que refle­
jan aspectos subordinados productos de la
desagregación.

•

Elemenlos

onocido con el nombre de Diagramae jerárquico y también como Diagrama
de estructura. Es una representación

"" gráfica de información, que parte de
,- __ '_'_' ',..¡l' unconcepto o enunciado general. Éste
se desagrega a través de un número determinado
de atributos los que, a su vez, se siguen desagre­
gando hasta llegar a lomás simple o al límite desea­
do. La subdivisión es de "Arribahacia Abajo". Cada
Líneade grupo de eLementos se le considera una
"rama". Este es un diagrama muy reconocido por
su utilidad y poca complejidad.

Diagrama de Árbol
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Figura 32:
Diagramade Proceso sobre las etapasdelaelaboración
del vino tinto preparado por Vicky1. CUeI'araGranados.

I
Encubado delmosto:

maceración y femen~ción
alcohólica. 20. W

Conservación---.
Envejecimiento
-----.

Despalillado

Estrujado

Control de calidad:
selección de uvas

Etapas para la elaboración devino tinto

Rosenthal, C. Utah State University - Acndcmic Resource
(2001). Process Diagrams, http://www.usu.edu/
idea_sheets / processdiag.htm. Tomadoel05/09/2003.

Referencias

• Para objetivar pasos, etapas, pnK'l'dimil'f1l0s.
• Para tener una visión sirnpliflcada dt" un prOCC$().
• Para favorecer la imaginación y viSU.lU/dción.

Usos



Z. De la Francisco y Duffóo Maciel, Silvia (2002).Taller de Lec­
'"m y Redacción. México: Mc Graw Hill.

igrna. Tree Diagram. http://www.isixsigma.com/dictionary /
Trt'cDiagram_482.htm. Tomado e120/01/2004
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Autor
- Kossyln

Memoria visual

Corteza visual

Investigación
sobre el cerebro

Autores
- A. Paivio
- J. $weller

- Almacenamiento
- Recuperación
- Información

Teoría procesamiento
de la información

Psicología cognitiva

Figura 33:
Diagramade Árbolsobre los fundamentos del aprendizaje

preparado por AgustínCampos Arenas.

___ oTree Diagram/Struaum Diagrmn.
hltp:/ /web2.concordia.ca/Quality /tools/ 28treediagram.pdf.
Tornado el 20/01/2004.

Fundamentosdel
aprendizaje visual

A continuación, se presenta un Diagrama de Árbol.

lrnprovement Network (2003).Tree Diagram. http://tin.nhs.uk/
sys_upl/ templates/DblLeft_disp.asp?pgid =127s&tid=7s. To­
mado el 20/01/2004.

-man, G. Hierarchy Diagram. http://www.graphic.org/class.htrnl.
Tomado e17 /08/2003.

-rencuis

1. Determinar el tema a ser representado.
2. Listar los elementos subordinados, a través de procesos

desagregación.
3. Dibujar, en el centro, un rectángulo pequeño y escribir el
4. Ubicar en rectángulos, en el siguiente nivel hacia abajo, los

mentos subordinados que correspondan. Unir los
del segundo nivel con el rectángulo de partida.

5. Realizar el paso 4, tantas veces como sea necesario.
6. Verificar exactitud y lógica de la representación.

Elaboración del Diagrarna de lrbol

Pdr.l identificar l.lA 1.1n '111", ¡"·,·IInw.¡ () t-IIII¡)( ¡onl':-;necesarias para
lograr la meta.
Para esquematizar un contenido a de arrollar.
Para identificar posibles causas de una situación-problema.
Para 1(1 implementación de un plan de acción.
Para facilitar la comprensión de una situación.

• Rectángulos: Figuras geométricas en las cuales se escriben el
tema y los elementos subordinados.

• Línea rectas: Segmentos que unen los rectángulos.



La idea, concepto, tema o tópico a ser representado
es descompuesto en las ideas principales que lo cons-

Este mapa se encuentra listado como un Organiza­
dor Gráfico del aprendizaje. Su denominación vie­
ne de la forma que adquiere el mapa al representar
un conocimiento.

Mapa araña

Existen dos representaciones interesantes que com­
parten la misma denominación (Araña) que pueden
tener aplicaciones al campo de la educación.

gación.

.: . n las fuentes de información consulta­
das se encuentra este gráfico bajo dife­
rentes denominaciones y formatos, la
más simple es similar alMapa de Ideas.
Es decir, un término principal (idea,

concepto, enunciado) ubicado al centro en un círcu­
lo o rectángulo e ideas conectadas mediante rectas,
al término principal. Estas ideas si no se desagregan
nuevamente no requieren estar un círculos o rectán­
gulos. Puede haber diferentes niveles de desagre-

Gráfico de la Araña
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5.

4.
Centra] Regional Educationa l Laboratory (l988).El 1V1apaAmiía.
http:// www.ncreL org/sdrs/areas/issues/students/JearningJ
lrlgrorg.htrn. Tomado el10/04/2002.

Ubicar la idea central en una elipse y las ideas principales
líneas gruesas que parten de la elípse.
Analizar, por separado, cada idea principal y ubicar car
rísticas que la definen o explican.
Registrar las características (paso 4) en cada idea principal
diante pequeños enunciados en las líneas verticales (deta

3.

1. Seleccionar el concepto o idea central a ser representado.
2. Identificar las ideas principales asociadas al tema o idea

tra!.

ElaboTación del mapo.

Como estrategia previa a la redacción. Este mapa contiene la
información requerida para la producción textual.
Como herramienta de organización del conocimiento, al
graficar la estructura de un determinado aprendizaje. .
Como resumen de una lectura, de una clase o de un conocí-
miento recién adquirido.

• Lineas rectas:Que se desprenden de la elipse y son de
grosor: (1) líneas gruesas, para las ideas principales, (2) líneas
delgadas, para los detalles de cada idea principal.

• ELipse:Que aparece en el centro del gráfico y contiene a la
central, concepto, tema o tópico.

La representación del mapa se realiza haciendo uso de el
geométricos básicos, como son:

Componentes

•

Conceptos o ideas: Enunciados que representan lo medular
mapa. Existe una idea, tema, concepto central y luego, .
principales que caracterizan, explican o constituyen la
central.
Enunciados cortos: Detalles que explican, en conjunto, cada
de las ideas principales.

•

A continuación, se presenta un ejemplo de un esquema del MapaElernenlos

exageración.
Revisar el m.\pol y \·(lrrt·~¡r.tol It",r,l necesario.
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Las mediciones en cada área deben ubicarse en ~'S­

calas iguales o, en su defecto. transformarse a una
escala común (porcentaje, por ejemplo).

Las caracterfsticas, variables, aspectos o dimensio­
nes usados corresponden a los criterios o indicadores
que tipifican la situación evaluada. El Diagrama
Araña representa los valores obtenidos por uno per­
sona, grupo o institución en una evaluación respec­
to a un determinado atributo, el cual es definido en
términos de sus componentes constitutivos O áreas
de evaluación, que en el gráfico, son los criterios o
indicadores.

onsiste en la representación de varias
características de un sujeto, situación
u organización en un mismo gráfico.
El Diagrama Araña, conocido también
como Diagrama radar oRueda de eva­

luacíén, permite dar una visión completa del des­
empeño, posición, actitud, etc. de una persona u
organización en un determinado momento.

Diaqrama Arctña
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1\continuación se presenta UI1ejemplo de Diagrama Araña que ilus­
Ira lo antes mencionado.

l. Dibujar cinco Círculos Concéntricos,
2. Según el número de características identificadas y evaluadas,

trazar líneas rectas en los Circulas Concéntricos partiendo del
punto de origen hasta el círculo mayor. La distancia entre rec­
tas debe ser la misma.

3. Marcar la puntuación en todas las rectas o en dos de ellas con­
tinuadas, que conformarfan el diametro. La puntuación se co­
loca en cada intersección de la recta con los círculos de 1en 1
hasta 5. de 2 en 2 hasta 10, de 5 en 5 hasta 25, de 10 en 10 hasta
SO, de 20 en 20 hasta 100, o en la forma que corresponda del
centro hacia fuera.

4. Marcar puntos. según la puntuación obtenida por la persona,
grupo o ínstitución, en cada línea correspondiente a cada ca­
racterística.

5. Unir los puntos marcados con segmentos de rectas. La figura
poligonal resultante es el desempeño. posición o actitud frente
al tema evaluado y los puntos de contacto de este gráfico en
cada recta indican la puntuación obtenida en dicha caracterís­
tica,

6, Marcar en cada lfnea recta. al Igual que e11.el paso anterior. los
niveles de rendimiento aceptable y unir los puntos para confi­
gurar la gráfica de desempeño esperado. Ahora tiene dos 81á­
ficos: (1) el esperado, aceptable, estandar, y (2) el real, resulta­
do de la evaluación. Es preferible distinguir los dos gráficos a
través de color o de grosor de líneas.

pnslbk'. Ir.msforrnM " ... pllnt.llc~ 11 una b"llc común como los
porccnlilícs.
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•

• Circulos Concéntricos: Normalmente se granean cinco cr,rl'l"lnll
Concéntricos.
UIlCOS m/as: Aparecen en un número igual a las característí­
cas, áreas o indicadores ídentíflcados y medidas por el in~ltru.
mento de evaluación,

• Sislelll/l de puntllación: Para las áreas o características, se
mienda usar la misma escala en cada característica, Si no

La representación del Diagrama Araña hace uso de los s¡~:ui,~nl:eI
elementos geométricos:

Cum:purtertles

•

•

•

Enullciado: Concepto, tema o título que es evaluado a través
un instrumento especifico y calificado en diferentes áreas o
tegorías. Un ejemplo de enunciado puede ser "Desarrollo
gral".
Cnmaerlstícas o cOlllpDlumtes: Aspectos que en su conjunto
forman el concepto. lema o !flulo. Se sugiere no más de 6 a
componentes. En el caso del ejemplo del enunciado ant:eóOl
(Desarrollo integral). los componentes pueden ser: cOji;nitivQ
afectivo y psicornotor,
lnstrumento de evallltlcióll: Test O prueba que permita medir
uno de los atributos. características O componentes que definen
aspecto u objeto de interés. Es preferible que cada subtest
cada componente) tenga el mismo nivel de DOnderllc¡,1H
(5,10,20.50.... puntos).
Nivel üerendimiento aceptabl«:Deacuerdo con la escala de
deración se debe asumir un valor considerado como ad'ecu'lt
do. esperado. aceptable, aprobatorio, cstandar o linea c1Pf'm'h!
Este valor puede ser el mismo o diferente para cada f'nI,,,,-t"rl..
rica o componente.

•

fi:Lem,enlos

Un l'~lc ~t.ltic()1.. lkl)()lllll",d,~" ....."1•• '1\1 "t' 1'1,1111"1111111 con 111("r·m.
del ólfácnldo sino C('II)la form.l UI.!1u tclMtllliI qUl'I""¡'ce tormar,
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Barnes, M. OtlrrHII8 lile Roadnutp lo SlIccess.
h t I p: // www.practielngoilanalysis.com I
artide_dctoiLasp?articlcid=252. Tomado el 7/08/2003.

Darden Craduate Sel1001of Business Administration. Spider Dlagram.
http://faculty. dardcn.edu/bodilys/powerpoint/ ddpsíds/
sldOO3.htm.Tomado el 7/08/2003.

' , Spider Diagmm Permit« COlllparísoll Alllllysis 01Mil/tiple
Me/ries. htlp:// www. business.etsu,edu/facultywebs!
ho p k ins / Hea I t h%20C o re%20A e e o un t in g
%20webpagcs(update)/Dashboard.ppt Tomado el7/08/2003.

Explorcrs21. Understanding Experience.
http://,,,ww.explorers21.com/downloads/
'Understanding'Y.20Bxpcrience_what'Y.20is%20that.pdf. Toma­
do el 7/08/2003.

llerC1'(~nci(lS

•
•
•

PM,l dingno~tiCi1rdesempeño, posición o conocimiento frente
o un hecho, concepto u objeto.
Par" identificar fortalezas y debilidades.
Para tener una visión panorámica de una situación.
Paro comparar a un mismo sujeto en dos o más evaluaciones o
dos o más personas en una misma evaluación.

•

/JS().~
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Una apariencia mayor de telaraña se obtiene si se unen las íntersec­
ciones de las rectas como segmentos de recia, asl ya no se nbti .."PII
círculos perfectos, si no figuras poligonales de "n" lados,

La gráficll construida semeja una telaraña. El círculo más n\¡lrcaClC
(puntajc 6) es el puntaje considerado como aceptable, esperado,
estándar, De esta amanera se evalúan los logros obtenidos en
dimensión.

Fisura 34:
Diagrnrna Araña de los punrajes promedios obtenidos por un grupo en

las ocho dimensiones de llderazgo, preparado por
Agusrrn Campos Arenas.

Portlcipatori.

Profesional

Admlnlwatlva

Formativa

( d.I,,, ..llk.1
lO
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Es una propuesta flexible para organizar informa­
ción y permite combinar texto, gráficos o iconos y
color.

,;l;_ " xisten una serie de diagramas que se

E ubican dentro del nombre genérico de
RED (WEB). Son diagramas sencillos
que se han popularizndo con el uso
extensivo de la computadora, En esta

familia pueden ser ubicados el Diagrama radial (un
círculo a! centro con un concepto principal y varios
alrededor con conceptos, ideas, relacionados al con­
cepto principal; los círculos de a lrededor se unen al
central con segmentos de recta). El Diagrama raci­
mo tClveter Diagram) es una extensión del radial,
porque de cada circulo exterior se desprenden otros.
131 Diagrama de lluvia de Ideas que es similar al ele
Raci010 pero más extendido. ElMapa de las pregun­
tas es también una representación tipo web, La pre­
gunta genera! está al centro y en su exterior, en otros
círculos, las preguntas derivadas o específicas.

Diagrama de Red
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•
•
o

o

oUn ejemplo de Diagrama de Red es el siguiente:
Para estructurar ideas,
Para organizar y prlorizar información.
Para ayudar a In redacción de un texto.
Para sistematizar una lectura.
Para mejorar el vocabulario.
Para relacionar información.

•

Usos

Fisura JS:
Diagrama de Red sobre figuras geométricas simples,

prepMado por Agusl(n Campos Arenas,

1. Escribir el tema. idea o concepto central en una elipse.
2. Mediante una lluvia de ideas, identificar los conceptos del

mer nivel de desagregación.
3, Escribir los conceptos identificados en elipses, alrededor

concepto central.
4. Realizardesagregacionesde cada concepto del primer

de desagregación.
5. Repetir el procedimiento hasta un nivel de desagregación

table.
6. Revisar por coherencia y precisión.

Elaboración del Diagrama de Red

o Figuras geométricas: Generalmente son elipses, pero puede WsaJlo

se cualquier otra figura.
o Flechas: Sirven para conectar las figuras geométricas.
o Gráfiros. /cOIlOS, Color:Opcionales.

Componentes

o Tema Centraí: Concepto o aspecto (1 ser representado.
o Ideas Derioadas: Conceptos o enuncindos relacionados CO,n

concepto central y con las ideas derivadas en los niveles
desagregación anteriores,

¡.;[emelltos



Lo mayoría de representaciones del conoclmiento
son bidimensionales y las relnciones que se estable­
cen entre los conceptos son de uno a uno. Sinembar-

Esta rcpresentccíén del conocímíento se emplea
mayormente en el campo de la informática y la ma­
temática en donde los puntos de Intersección o en­
cuentrose denominan nodos, atributos a losdesagre­
gados y jerarquía. a la representación total. Así­
o\ÍlU110,al método empleado para mostrar los desa­
gregados de un concepto se le llama Análisis For­
mal de Conceptos.

o rejilla, del inglés tnuice (celocía, enre-

L jado, retícula), es uo gráfico que repre­
senta conceptos, atributos y relaciones.

.: El concepto inicial, se desagrega en to-
o dos aquellos que se puedan relacionar

C<.1Il él, directz o indirectamente. Así, de un concep­
to se derivan 01ros que se relacionan con el primero
y que pueden estar relacionados entre bl. De estos
últimos se derivan otros con las mismos caracterís­
ticas y asl sucesivamente llegándose a obtener, al
unir estos conceptos con rectas. una figura cerrada.

Rej'illa de Conceptos
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_____ . 8rai1ls/ormillg uieb. hltp:/ /www.graphic
brainsr.html. Tomado el 25/05/2(0).

_____ . Cluster Mllfi Task. http://projects.(.'((tech.sand
granl/aquarium/ clustermaptask.html. Tomado el 06/1'1

_____ . Cluster Mall. http://projoct~.ed.tech.sandi.[1et/
oceanpollutíou/ ten~erpageclustermap. hlml. Tomado el
11/2002.

--- __ . C111..5IerI1l8· http://www.selcor.k12.ca.us/sd<:oe¡
actbank/tduster.htm. Tomado el 06/11 /2002.

____ . Web Diagram. http://prc'jeclts.eodteCh.~¡an41í.t1let./
moriaJ/MarcoPolo/ diagram.morco.htm, Tomado el
2003.

. . Ciueterlng, http://www3.dlst214.k12.i1
admin_depts/ staffsupporr/ schooL lmprovement /Gr ...
dust.ht. Tomado el 31/03/2003

_____ . Questioll Mnp. http://www.biopoint.com/ ........
map.htm1. Tomado t>113/OS/2003.

Inspíration. Webs Tecuniques. hltp:/ /www.lnsptratiul1..<.:lIll1
vlearnlng/Index, cfm?fust><1cHon=webs.Tornado el
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Fi8ura 36: Rejillade Conceptos sobre imágenes,
preparada por MeryVargas Murayarl

Historietas

Dibujos

Im§8enes

Una representación del conocimiento simple usando su rejilla se pre­
senta a continuación.

l. Seleccionar un concepto.
2. Realizar un análisis en términos de atributos.
3. Tomarcada atributo y realizar su desagregación hasta llegar al

Final.
4. Graficar las relaciones.
5. Evaluar el gráfico y realizar correcciones, si es el caso.

maboración de lal Rejilla

• PlllltOS: Sirven para indicar el lugar del concepto inicial o base
y los atributos encontrados en el proceso de análisis formal de
conceptos.

• Lb,cas recIas: Segmentos. que unen los nodos para indicar una
relación.

1..\ reprl"SCntoci611del conocimiento rncdlantela rejilla n..-quicre, fun­
darnentalmente, de:

.mllpmIt'IIII'S
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•
COllceptO: Contenido que sirve de inicio al desagregado .
Alriblltos: Características que se desprenden del concepto
cinl y se obtienen al realizar un análisis formal de conceptos,

•

Elernenlos

Cada punto representa un nodo del cual se desprenden varios
butos; 2 (sexo=masculino, femenino), 3 (tamaño =alto, medio,
etc. que constituirán, a su vez, nuevos nodos de los cuajes se
prenderán nUCV(ISatributos y así sucesivamente. Las relaciones
tro todos los nodos se manifiestan a través de segmentos de
que las unen,

go. el mundo rtMII1l) es tun simple, H~1"("I"I"rt, n,lIl('l"nill'conceptos
en mó!;'de dos dimcnslcncs y con mayor n,"nel'l) d,' conexiones.
Esto, lo permite la rejilla, que es un grá(1co en vl que las relocíones
no son bien ordenadas en su estructura interna. El gráfico puede
tomar formas caprichosas, dependiendo de la naturaleza del con­
cepto, su complejidad, el número de relaciones y atributos, etc, Asi
por ejemplo, pueden darse las fonnaspoco convencíona les como las
siguientes, entre muchas posibles.



P,.iss, Uta E. (1996), C/lISSifiCIII;¡m a! M~ro1l8111Yay MelllQds o!I~IIH(JIII1I
CUIIC"plA,llIl/ysis. http://www.cs.ind.i.lna.edu/ event/ mnics96 /
Proceedlnga/Prla/ priss, htrnl. Tomado cl 30/04/2002.

The Agile Virtual Enterprise. A 5illll'/1'Exnmplc Concept Lattice.
http://www.glocities.com/-tedgoranson/FarOutIdeas/
conceptlattices.html. Tomado el 13/04/2001.

Sowa,J. F. (2000). Olll%gy. hltp://users.bestweb.net/-sowa/
ontology/. Tomado el 13/04/2001.

!ir{f reIIC1(1s

Ilay dos nodos (puntos) sin nombre; son nodos auxiliares que sir­
ven para "cerrar" el gráfico o de tránsito entre un grupo de nodos y
011'0. El atributo "no" no se representa.

'iC ddlrwn ,1,' ""111"hud) ,lrrlh,I, I'or ,'¡('nlp!\) 1"VIICil$e nlUCV~rdpi-
1.10,es de ('olm rlq;ro ti"II~ t'U.II,'(1 r,lIlJ~y hncc sonido, L" silla única­
mente ti~IICCltlltr\) rnt.,~ (c",,~ctcrrslica propia del objeto silla). EL
teléfono produce sonido (carocterísrícn propia de teléfono). La tor­
tug,) S~ mueve lento (curacterística propia) y tiene cuatro patas (he­
reda del objeto silla}. La radio es de color negro y hace sonido (here­
,la del objeto teléfono),

'1 1611

ABur,) 37: Rejilla ele ron('('Jllo~ que ,cp,~,~nla las car¡¡cleriSlica~
de tos Melf.",IIcm~ II<I"do', P'(·p.lrJdJ 1>01Glady.. GJr("Í"V'¡capoma.

Se mueve
r.lpiclo

Observe que las tres primeras carcctcrístlcas tienen s610 2 nU'UU""

(Si, No) mientras que la úlílma tiene 3 (rápido, lento, No). En
sítuacíones, en todas las características rueden tener varios atribu­
tos, dándose una representación más compleja. La rcpresentacíón
de la Información tc(erida o los siete íterns es tal como sigue:

7

ó

Teléfono

• Para representar conochnientn cm más ti'" ¡Jo"dlm('Mioncs.
• Para representaciones con tres o más conexiones entre atributos.
• Para representar diferentes objetos en rclncién a un grupo de

diferentes características. Revise la tabla siguiente:

U!iOS
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La idea principal o de interés se ubica en el clrcuJo
central. A continuación, se ubican las ideas que se

Está conformada por círculos de diferentes l<lmnnos
(el central es el más grande, los siguientes de menor
tamaño y así sucesivamente) y lineas que conectan
los círculos.

Es una representación de relacíón de ideas median­
te una red de diferentes niveles de desagregación.
Puede ser resultado de lluvio de ideos, de trabajo
individualizado o de análisis de textos, etc. La red
es usada para representar conocimiento o como el
esquema de un tema a ser desarrollado en una clase
o en una monografía.

/led de Jdeos

na de las representaciones gráficas más

[}
simple y más útil es la que se denomi-

~; -(::., na Gráfico de Ideas, Existen propues-
" tas para poner en forma visual las ideas

.,.' ....}... que se tienen acerca de un determina­
do tema. Entre las opciones que se encuentran para
grafícadas están las siguientes;

GTáfico de Ideas
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En el rectángulo superior se ubica el tema a ser desarrollado,A con­
tinuación, se escriben algunas ideas acerca de lo que aparecerá en la
introducción. Luego, se colocan 109 títulos de los subtemas en los
cuales se va subdividir el tema principal. Cada subterna se escribe
en los rectángulos que aparecen después de la introducclón. Estos
subtemas pueden constirutr los capítulos, secciones, partes, ctc. del
documento, El numero asignado 11dichos capítulos Se escribe en el
cuadrado que se encuentra en el mnrgcn izquierdo superior del rec­
I~ngulo.

EsW1a representación gráfica especifica, generalmente usada
actividad previa a la redacción. Es decir, sirv~,como elemento
organización de las ideas antes de la prepacaaon de una
clón o documento. Se le llama también Mapa de ideas principales,
El esquema de esta representación es el siguiente.

Figur« J8:
Gránco de Ideas sobre el lema de microenseñnnta,

preparado por Agu$l(n Camp9S Arenas.

Diaqrama de Ideas

/
/
/La microenseñanzaas una teoría ÚlíI y /

c(ectiva para la formación.Capacítación /
y enlll.'namiento docentt •.

OnliS

t t
SUl)efvfsor~ _

Equipo rle video
Equipo de sonido
V11S/TV

Prádica Recursos J
H.bítodade$
generales

I \ "
N~U'ild.lt1¡te que los Ptorcsores ,
posean hJlbllidades esj\edficas ,
pMa ,e.JIZM la tarea dOL~nte " "

I \ -,

"

Inntrodu( C;<)rl~
/

/
/

Nlil)letllas: /

relaclonun COII111prlmer,l en l,lIItc)~dr<:ultl~(milI> 1"'qll"I'ÜS) lnl11tl
ideas relacionadas haya. Luego, se toma c"da Id.e" r(.'hlC'1~ln"~Jcon
la principal y se procede de igual manera. Por eJemplo:'1 la I~ea es
Democracia, las ideas relacionadas pueden ser los poderes ciocutl­
vo, legislativo y judicial (los cuales se ubican en círculos de I~enor
tamaño). Si se toma el círculo del poder EjccutilXl,pod rla rcla~lonar­
se con otras ideas (círculos más pequeños} tales corno PrcSlllellClII,
Ministros y así sucesivamente.
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Historin o Cllellto o Cl/CIlIo: Representada por el
titulo de la historia.

•

Elementos

Slnembargo, han pasado muchos años para lograr
reducir las 31 unidades propuestas por Propp a una
estructura genérica aplicable a cualquier narración
Actualmente, se consideran cinco elementos estruc­
turales para analizar una historia. Estos, se ubicarán
en una secuencia gráficay la represenlación resultante
recibirá el nombre de Diagrama de la Trama.

E~'··" . :.',
sta representación es propia del cam­
po de la Iiteratura y la historte. Se tra­
la de representar el argumento o, más
propiamente, la trama de una situación
descrita. Se afirma que uno de los pio­

neros en establecer laestructura de la narración fuc
Vladimir Propp, quien estudié los cuentos tradicio­
nales rusos y descubrió, que todos podrían ser re­
presentados por un conjunto de 31 unidades narra­
tivas pequeñas. El trabajo de Propp se extendió a
partir de 1950.

Diagrarna de la Trama
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_____ ., Idea Orgallizer. hHp:/ /www.bcsd.k12.Ca.
reading_idea%200rganizer. pdf. Tomado el 29/05/2003

_____ .Idcn Oillgmm.http://20S.16,.',128/read/idea.hllltl.
mado el7 /05/2003.

_______ . Iden Diagrnm. http://www.s()uthecnct.ed
-seymour/matcrls/tdeadta.btm, Tomado cl7/10/2003,

[ones, G. (1999). Iden Maps. http://modena.interga
gslj/ideamap.htrnl. Tomado el 6/05/2003.

_____ . Idea Maps. http://www.inspiration.com
índex.cfmffuseactioneidea _maps. Tomado el6 / 05/ 2003.

_____ . (2003)Organizer Patterns: Iden Web.
http://t'eac:her.scholastic.com / lessonplans/ graphlcorg
ídeaweb.hun. Tomado el 29/12/2003.

Finalmente, se tiene una visión completa de las ideas sustantiva.
que configuran los subteroas y el tema principal. Es el momento d.
iniciar el cierre del documento o exposición. Es decir, escribir una
conclusión con base en la información presentada, hallazgos,
trad tccíones, valoraciones, etc., en las líneas finales del diagrama.

Deb,,¡o JI.' cadu subtema SIlescriben los dl't,,!lI'", l'i,·."cntO$, klclIM.
enunciados y otros que explican y sustentan c.1d,Isubtópíco.

Heferencias
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~i8ur.l39: Dld¡¡tJll1il de 13Trama sobre el cuento "El ahogado más bello
del mundo", En: CUC!l1t05 P('(('Wil1O> de Gabriel Garda M,lrquez,

preparado por Mónica E~calante Rivera.

ReHexloll.n acerca de la
r.ondldón desvalida de
Esteban y lo asumen
como Ilaricnle. Luegode
una romC"jadevuelven el
cuerpoalmar.

Los niños observan
4uc el mar ha varaoo
unprcmontorío enIn

Hombre.ymu~ deciden que
el ahogado es digno de
compasión po< sos arae't'fÍSIic¡¡
"normales (giganle).

I",S mujeresdel pueblo IImpi"n el
pl'Omotorio,no",n queelahog.loo es
un hombreexcepdonal fTsicamenlC,
quedan cnamoradM de él y le dan el
ooml>rede ESleban_

los varonesvan en busca de los
'amillares d~1 ahogado sin éxito.
Regr.'san y loman conciencia de la
n;,acaónde sus mujeres: sienl ... CEtos,
nomuandosum.lleslil' y enojo.

Un ejemplo que ilustra lomencionado anteriormente es el siguiente:

l. lllegir el forma tu 11 usar
2. &cribir, en forJ11Jsuscínta, el texto correspondiente a cada mo­

mento (1, ... ,5) en el formato seleccionado.
3. Revisarpor precisión.

1l'lllbolVlI';';" d," 1);1I(/'YIIII" d,· 1(1 1hllllll
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los números 1,..., S repr~senl3n losmomentos o eventos de la
historia, o sea los elementos estructurales.

"1

3

Existen esquemas estándares que se usan para representar una rus.
toria en un Diagrama de la Trama. Una representación esquemática
y simple de dos de los formatos propuestos es la siguiente:

Componentes

• Clr/llj·"t!f.'fstrllt'fllmll'~: QUl' ~lrvl'n de ha"" IMl'a nlpl'I.'l'<'n"'lt,en
breve, una hlstorí.. o cueuto. En este C,)SO son cinco:
1. r/l¡'rodll~ci6/1:Es la prescntnelón de Inhlsrorla, personales,

escenario, fechas. lugares, etc,
2. Accionesdedeearrotlo:Sucesos, eventos, acciones que VAA

configurando la historia.
3. Nudo:Llamado también clímax, es la etapa en la cual se

hace evidente una situación problema.
4. Acciollcs de resallldórl: Sucesos, eventos, situaciones, ac­

ciones que van "desatando" el nudo.
5. Desentaa:Es el final de la historia.
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•

•
Tema:Contenido a ser representado.
Mapa Mental: Representación gráfica del con­
tenido de acuerdo con lo sugerido por Buzan.
Rl'Swlllm: Brevedescripción del tema incluyen­
do lo más significativo y distintivo del conte­
nido.

•

Elem.entos

ElHexagramaal tener seis lados permí te escribir en
ellos (a) nombre del tema (en el lado superior), (b)
Mapa Mental y resumen (en los dos lados oblicuos
superiores), (e) tres preguntas (pre, intercalada, post,
en los lados oblicuos inferiores y en la base). En el
interior de este diagrama se grafica un Mapa Men­
taIy se escribe el resumen.

~ ..,:~.:. %<:,:,;.:, suna representación visual que permi-
";:;;1';' ... :.W, ...r'..~./:?:f : ;'::' te tener una visten gtobal del contení-':'.',.. .0.~,.. dEl~l:<.; .)!t:,::: o.: n e Hexagrama se combina una
':;')\:~... ):; representación gráfica (el Mapa Men­
.,:~:~:'::"'.,.' tal es el sugerido), texto (un resumen)
y preguntas (prepregunta, intercalada y
postpregunra).

Hexagrama
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_____ . lntroduaion Lo Vladimit Propp, http:/
viJresal/Propp.htm. Tomado el 28/01/2004.

_____ . Pl()t Diagram. http://wv..lIv2.coI:vallis.kl.2 -,C)r.~18.
cheldeLin/ capel /languaje_ arts/ plordíagram. htm. Tomado
05/09/2003.

_____ . Plót Diagram. http://fcit ..usf.edu/flonda/Iessons
narvaez/narvaez4. htm, Tomado el 05/09/2003.

_____ . PloL Diagram. http://www.thinkport.org/ technolog
/ techtoolbox/ html_templates/ plot.tp. Tomado el

Scholastic (2003). PIOL Diagrall1s.http;J Itealc.her.!)hc)la~¡tic:.cG,ml
lessonplans /graphJc.org/plotdiagram. htm. Tomado el .
2003

Referencias

•
•
•

Para mostrar comprensión de los eventos Importantes de une
historia.
Pa ra identificar la secuencia de eventos en una hlstoria.
Para ia.cilitar el resumen de una historia.
Para favorecer el pensamieuro crítico.

•

Usos
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Acontinuación se presenta a manera de ejemplo, un Hexagrarna.

1. Tener un conocimiento claro de lo que va a ser representado.
2. Trazar un hexágono en un" página.
3. Elaborar un Mapa Mental, no tan complejo, del contenido.
4. Elaborar un resumen de pocas líneas,
5. Elaborar tres preguntas: (1) prepregunta (2) intercalada y (3)

pospregunta.
6. Colocar el Mapa Mental y el resumen en el interior del

hexágono.
7. Poner las denominaciones en los lados del hexágono: Tema (en

el lado horízontal superior), Mapa Mental (en ellado oblicuo
superior derecho), Resumen (en el lado oblicuo superior iz­
quierdo), la prepregunta (en el lado oblicuo inferior derecho),
la pregunta intercalada (en el lado horizontal inferior o base) y
la pospregunta (en el lado oblicuo Inferior izquierdo).

f:laboración del liexaqramu.

• Hexágono: Figura geométrica de seis lados, trazada en un la­
maño que permita colocar un Mapa Mental pequeño y texto
de resumen.

• Denominacién de /O$//ldO$:Asignación de una función de locali­
zación a cada lado.

Componentes

• "11'$tI"'II~! Inlcrl\lg~nl~'flll'W llrlt'nhlll el c"llIdlo del IIlnhl" I;I4/r
aprendido.

Pre-Jlreg/III/n: lntcrrognnte prevía sobre el total del temo.
Pr~g/lIIta lutercauui«: lntorrognnte sobre aspectos especí­
ficos del tema o contenido.
Postpregunta: Interrogante posterior al aprendizaje del
tema o contenido.



Usos y {unciones

Cuarta parte

o
Torres Z. De la, Francisco y Dulffóo Macicl, Silvia (2002) Taller lit

L.ectura!J Rednccién. México: Me Graw HilI.

Ue(c'/'cnci()!j

•
•
•

Para promover la retención de infürmn('I\~I1.
Para favorecer la comprcnsién,
Para interrelacionar informaci6n.
Para potenciar el pensamiento creativo.

•

Usos
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1415representaciones visuales del conocimiento (conceptos, ideas,
enunciados, hechos, etc. y bU~interrelaciones) pcrmuen un marco
l'ognilivo favorable para los pnK.'CbOSde retención, cornprensién y
,Irr"ndizdje signifJcalivo endent..:. Representar eh crear, construir y
cornunicar significaail>lu través el,' diferentes medios o ft)l'malOs, en
,'''le C,lSO, los 'visuales o grMlcos.

Definir o describir.
Objetivízar un mensaje o visión.
Presentar una. visión holísrica o global del conocimiento.
Mo~IT,u'cualidades o caracrerlsticas particulares.
Mostrar patrones de información.
Evidenciar la estructura de un contenido: ideas superordinadas
y subordinadas
Resumir un tema o propuesta (compactar la información).
Comparar y contrastar.
Establecer relaciones de pa rte-todo
Establecer relaciones causa-efecto.
Evidenclar secuencias, métodos y procedimientos.
Hstablecer evidencias para la toma de decisiones.
Proporcionar Imágenes que actúen como acuvadorcs de la me­
moria.

Igunlmente, la efíciencia de las representaciones del conocimiento
",. observa en diferentes aspectos. Así, se puede mencionar como
~II~funciones g~erales las siguientes:

184

l. Mejoro el rendimiento, comprensión o solución en una
de decisiones.

El valor de las imágenes en el aprendizaje humano eslá muy
mentado. El Instituto de Investígncíón NEC lista una serie de
mcntarios de diferentes autores acerco de la expresión "¿por qué
WOIlT.UII.I vale (algunas veces) tanto corno 10,000palabras?". De
chu llstu se pueden extraer los slguicntes razones:

1. Organizar y procesar información: recordar hechos, renovar
ideas, seleccionar conceptos, establecer secuencias, evaluar, etc,

2. Planificar y realizar la enseñanza.
3. Promover la investigación.
4. Activar y recuperar el conocimiento previo.
5. Facilitar la construcción de conceptos y generacíón de ideas.
6. Ilustrar significados y pensamientosy concretizar

abstracta.
7. Estimular el proceso de lluvia de ideas.
8. Favorecer y reforzar la comprensión de los contenidos.
9. Codificar mejor la información al hacer uso de un cana] "uu:,,~

nal, el visual.
10. Almacenar, retener y recuperar información.
11. Promover la solución de problemas.
12. Reconocer, explicar y analizar las relaciones conceptuales

forma más COJ1Creta.
13. Favorecer el aprendizaje centrado en el alumno, así como

aprendizaje cooperativo.
14. Ayudar al pensamiento lógico, reflexivo y profundo.
15. Impulsar el ejercicio y desarrollo de la creatividad.
lb. Fomentar la claridad en la comunicación.
17. Promover el desarrollo cogmtívo continuo,
18. Evaluar pensamiento y nprcndizc]«,
19. Identificar concepciones erradas o erróneas.

1'r.III~fllrn", I~ t,lI"jl en mm
1'ull'nn,1 ti ,'pr\'ndi/,'!L' ,IlllIt('r,)Ltunr (ji,I¡.¡r,lI11,' y 11''''' •.

I Medio dl-'<.'hvilmcnl,·l'I aprcndlzaje.
'l. Centra la atención en lo importante y SUS relaciones.
h. I'()!,ibílilll diferentes opciones gráficas aún dentro de una mis­

ma disciplina.
7. Reduce la búsqueda en la memoria y mejora la recuperación

de información,
Posibilita la retención conjunta de texto y gráfico.

I~II>l\·prchl'nl.l~h,lnl.'I<¡;r.lflc:.'" ,11'1 l"Illllllhnll'rltll. (." sus dlf~'I'l'l1ll"l
fOrnlJIO!>tic prcscntoción. ~irvt'n p.lr" dlferemes pmp(lsIlllS. L., lite­
ratura respectiva señala que se usan para:



• Tema, /6pico o aSUlJto: Contenido a ser analiza­
do y sobre el cual se presentará un sistema de
razonamiento para llegar a una conclusión.

• Premisn(s) o tests: Punto inicial de referencia
basada en hechos, normas, valores, etc.

Eletnenlos

Esta propuesta está basada en lineamientos sobre
razonamiento y arribo a conclusiones provenientes
del campo filosófico.

,'c ';;'~:i/ ste diagrama representa una ayuda~(It~:;para justificar un razonamiento, una
f}> : .:j!! toma de posición. Se basa en una (s)·..,......;.~ r,"' •....·.9
JÚii;,.~~.:;;:::::~ premlsa(s) que sirve(n) de sustento a
~~<,?:::;';':iunos..argumentos sociales, legales, fi­
losóficos, teológicos, académicos, etc., según sea el
tema a tratar, y se termina en la parte superior con
unaís) conclusíóntes) al respecto. De esta manera la
conclusión está apoyada por argumentos y estos se
sustentan en ciertas premisas o tesis.

Diaqrama de Arcol·

--------------L11~86~----------~

NEC Research (2002).'Cuations: why ti dillgram is - Lntkin,
(Researchlndex), http://citepeer.nj.nec.com/c'c antext, L'lJ.07¡
Tornado eL12/05/2003.

_____ . Represenung. http:/ '
ela/representing01.html. Tomado ellO/O? /2002.

_____ . G1'aphic.Or.ga.nizersar Spatiall.eamíng Stra-tegies.
/www.udayton.edu/-aep/onlinelexams/outline02.htm.
mado eI2/(H/2003.

State University oí West .Ceorgla. Visltal 'toot» for C(lIlS/
Kmnuledge. http://www.wes~a.edll/-jdbutler CJ.lISSJ\ll)ltCl¡
VisualTools.html. Tomado el 31/03/2003'.
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Figura 41:
Diagramade Arcosobre tabaquismo,
preparado por MarisolCuevara Robles,

1. Determinar el tema a representar.
2. Identificar la premisa o tesis respectiva y escribirla en la

del gráfico.
3. Encontrar argumentos teóricos o empíricos basados en

premisa del paso anterior y escribirlos en sus respectivos Cljpa.

dos.
4. Derivar la conclusión correspondiente que se desprende de

argumentación establecida.

Wa/)o'f'ucióndel Duuntima de Af('o

El Diagrama de ruco cuenta con un formato propio constituido
una linea superior para indicar el tema y una Estructura ",·MirA.
que en el ejemplo que sigue, se presenta con. las denom-Ína,cionel
siguientes: Premisa-tesis, Argumentos (1. 2, ... ) Yconclusión.

Cmnpoll.enles

~~~~
ar debe ser prohibido

" ..

ti' ~

,~
..

e l-r::
E

~ ':; ..!I.. .' ..!lI 'El"il
'6

~~
~

e,.. ~
.!!

.~
¡;;.. "z ~'I [3

=> !I.. !:l~

1 g·i :5e • ~~jI ~~
0.,2.. il'" 1:: . .~~lO'

o ..,
-e ,..:.

~ ~
~ i(:; ]~~ u

-'2 N o 'ii .5] .,.¡j~
'" " s .§ "! sjii~I " °i>-¡j g.._s ¡;, l' ] ~. .g

f¡¡¡ 6.a1 =-~ e r; a
~!l t.."<Iil <.3 b> j¡j

Fumarhace daño O l. salud,
Premisa- Tesis

ArXIIIIII'If!¡¡'<:Hnllnc;lJlh)'¡,bll ....,dlNl'n 1,1'pr(.m¡'¡,I~que l'nrlqul'­
ceo l' Ilustran el r;)Zonam,,~nlode lo., .,Iumno'>lllll rdildón ,,1
tema.

• CClllclllsi6n(es): Representa la síntesis personal y loma da posl-
ción con relaclén aI asunto.

•

188
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Las lineas, en sus extremos, representan aspectos o
niveles opuestos del factor (Participación =mucha,
poca; Motivación alta, baja; Apoyo = gran, escaso,
etc). Asl elido cuadrante está definido por dos ca­
racterlslicas o niveles de los factores y determina un
escenario específico que será sujeto a análisis y des­
cripción.

Se sabe que toda actividad, meta o situación es afec­
tada, positiva o negativamente, por una serie de fac­
tores. La idea es seleccionar dos (02) de ellos que
tengan mayor impacto en el resultado que se está
buscando. Con ellos se crea un diagrama mediante
dos lineas que se cortan entre si en forma perpendi­
cular en el punto medio de cada una de las rectas.
De esta manera se originan cuatro cuadrantes.

rios en los cuales se describen situaciones que po­
drán ser estudiadas, abordadas y, según el caso,
enfatizadas o modificadas.

, ....

I~~"·

ste diagrama es el resultado del análi­
sis ¿Qué Pasa Si?,técnica utilizada para
prever situaciones que pueden afectar
el resultado propuesto en nuestra acti­
vidad. Es decir, se establecen escena-

Diaqrama ¿Qué pasa si?

1

______ . Al! Argument Essny for ENG100,S,'r-.r.c
PHILOSOPHY 120. http://vcs2. ccc.cccd.edu z intcrdis,
argument_essay. htm. Tomado el 29/OS/2003.

Re{l~rert(;ias

• Para ilustrar; visualizar un razouamlento.
• Para favorecer la loma de posición fundamentada.
• Para favorecer la comprensión.

Usus
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• Iniciar programa do c¡lj)acllación
docente,

• Estirnular docentes.
• Promover redes entro centros.
• Realizar residencias en centros de
excelencia.

• tmciar innovaciones en centros
experiment.tles.

· Promover redes entre centros.
• Evaluar contenldos n~5Icos.
• Establecer limitaciones que deben
ser estratéglcameruc superadas.

· Estimular a doccmes destacados,

192

1. Seleccionar una actividad, acción o meta que dese" analiUli
2. Hacer una relación de {actores que tengan impacto en la

dad, acción o meta seleccionada.
3. Seleccionar dos de los (actores listados en el paso anterior.
4. Graficar líneas íntersectadas y el rectángulo que las cOlntilQ
S. Colocar el nJvcl <1 carncterísríca en los extremos de cada
6. Escribir la denominación del cuadrante en la parte superior

mismo.

• Inlcl." programa de mouvaclon
docente y del alumno.

• l'ron1ov"r el uso de técnicas dtddc­
ueas ,llle"'J~vas que compensen la
r~ltade I11dlerial.

• R('nlilar programas rcnwclinlcs.
• r"inrul.lr a docentes y alumnos.
• r'la"in<.Jr el ~ambioen la escuela.

Ehtbunu;ión del d'ing/'arna ¿Qtté pasa. s'i?

H¡.¡tll'o142:
Diagrama ¡Qué 11~',1sil sobre rendirnlento cscolar,

preparado por Agllstíll Campo. Arenas.

IgUdIcdlid,ld dCX;llnfe Igual cillid"d docente
y mdferí.1educativo Insuficicrllc. y maferial educativosuficiente.

Insuficl('nle JI----------1---------l~ Suficiente

o Unen: Rec/as: Dos líneas que representan a dos factores
tan tes. Los extremos de la linea representan olvclcs OP'UelIllI

del factor,
o Reclcfllglllo: Que sirve para encerrar a las lineas cruzadas y

cuatro cuadrantes.
o DeuolllínnCÍón de los Cuadralltes: Son los nombres de los

drantes según lo que aparece en los extremos de las dos
que lo conforman. Se ubican en la parte superior del CU11<U'iII1I

Componentes

• (st<lbleccr estrategias didácticas Que
superen las limitaciones o las
compensen,

• Promover formas de obtener
materlal educativo: donaciones,
banco del libro. bíbllotecas rodemes,
CIC.

• PI'Osral113de tutona por 1""le de
docentes V alumnos destacados.

• (valuar contenidos hásico •.

Ml'/or calld.ld docente l Mejora J Ml'jur c~lid"d docente
) nlollcriJI ,'(/uulivo insufici('l1I(' y m.l/erial educdlivossufrcicnfe.

A continuación se presenta un ejemplo del Diagrama ¿Qué Pasa Si ?,
én el cual el tema central es el rendimiento escolar y los dos factores
escogidos son calidad docente (eje vertical =mejora, no mejora) y
marerlal educativo (eje horizontal = suficiente, ínsuñcicnto).

!l.o Actividad. Me/II:Situación que se desea lograr y que :,crá anali­
zado en términos de dos factores que la afectan
cativamente.

o Fac/ol't!SImportantes: De la relación de factores encontrados
el análisis, dos de ellos son seleccionados por tener mayor
pacto en la actividad o meta.

o Escenario»: Cuando se lnterscctan perpendicularmente las
rectas se forman cuatro escenarios descritos por la
ca o nivel de Jos extremos de las dos rectas que los co:nfC'rtlld

o Camcteristicns; Son las implicaciones derivadas de cada
nano. Se encuentran y se redactan en forma individual o

I ,II'IIM, en f.,rm., Individual!, KI'llpol,~I rc..:t.I"l-Iultlcon In~..a­
r.)c:terlllhca"o ""pll(.J"d.l~en cada cuadrante.
Revisar pC\r preosión.

7.f.:/e //I('lIlu.o;
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Es la expresión gráfico de la osrructura de la argu­
mentaci6n y el razonamiento. Semenciona a Stephen
Toulmín como la persona que inIrodujo el concepto
de grañcar la nrgumentaci6n en su obra "Los usos
de la argumentación". Asímisrno, a Michael Scriven
(1976)como otro autor que impulsócsta herramienta
de representación grá fica.

Este mapa demanda un amplio conocímíento del
tema y una expllcación en términos de sus razones
y objeciones así C0l110 las posibles observaciones a
ambas. Por ello, es necesario realizar una ínvestiga­
ción previa haciendo uso de todas las fuentes acce­
sibles y la ídentíflcactón de los argumentos posibles
o ser utilízodos C1110 representacíón grá (jea.

s un mapa cmel cual se establecen ra­,~E zones (a favor) y objeciones (en con-
l' Ira) con relación a un determinado

tema o tópico de discusión. A su vez
cada una de ellas puede relacionarse

con argumentos contrarios (objeciones a las raro-
nes y refutación e impugnación a las objeciones).

Mapa del Argumento
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[anine Raid Croup lnc, Nin» Y,ol/'ve Really BlowlI in. Hour lo Keep
Crisis Goillg frOIll Bad te) WOT6e. http://wwvv.ia1niI1E.veidl.colm!
csw.htm. Tomado el 19/04/2004.

Chevalier.]. M. Tite Social Allnlysis Syslelll. http://www.tnc:an.colrn,
sas/pdIs/ what_if.pdf. Tomado el 19/01/2004.

Re!erenc ias

• Para investigar posibles escenarios que afecten, positiva o
gativarnente, 10 meta a ser lograda.

• Para identificar acciones de prevención ante determinadas
tuaciones.

• Para favorecer el pensamiento reflexivo.
• Para asegurar el éxito, en 10posible, el logro de metas.
• Para la comprensión de los fenómenos sociales.

Usos

Uc acuerdo con c1-1¡o~l'ufll.' ,mlerh)r c)<l~h:n<1 cu.ldr.mh.'l! como re­
sultado de In combinación de lus nlv\'lcs dclos d{,qf"ctol'Cs'Uno de
ellos es el mejor escenario (mejora. suflclente), dus escenarlos ínter­
medios (mejora. insuficiente y no mejora, suficiente) y uno es el peor
(no mejora, insuficiente). Cada escenario puede ser descrito en
alcances o características o en su defecto; con acciones. como en
figura anterior, a realizarse según las posibil idades que permitan
combinación los niveles de los dos factores.



FiRUriI 43:
Mapa del Argumento sobre la calidad de la educacién.

preparado por Agust(n Campos Arenas

Desastrosos tscasar.suhados en
eval Uitccooes rticulaci6n entr
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197
196

Acontinuación se presenta un ejemplo del Mapa del Argumento.

'1. Seleccionar el tema de n.rgumentad6n y escribirlo en un
tangulo largo en el (entro de la p6gina.

2. Escribir en cuadrados, u otra ñgura, las razones IIobjeciones
principales a la situación planteada unas arriba de) tema y otraS
debajo; según crea conveniente.

3. Determinar si hay objeciones a las razones escritas o refutacio­
nes a las objecíoncs y escribirlas en cuadrados donde corres­
pondan.

4. Realizar el poso 3 tontas veces como sea necesario.
5. Revisar por precisión.

Elahoración del Mapa del Argum.en/n

•

•

•

Reclá"gulo central: Figura donde se coloca el tema o tópico
discusión.
Rectángulos ° cuadrados: Figura donde se ubican los a'1;u:rnel,.
tos.
Uneas de cOllexión:Segmentos para unir las figuras l!.eomlétJ1-
cas usadas.
Tipo de argllllll1l1lo: Ya sea TaZÓ"- objeción O refutación, que
escribe aliado de) argumento.

•

Componetues

Razones: Argumentos que están a favor,
Objeciolles: Argumentos en contra.
Refutaciones: Argumentos que contradicen las objeciones.

•

'Ji"I/{/o Tópico: Situación susceptible de sor ,,"Sum...ntado desde
dos posiciones diferentes.
Argumentos: Enunciados a favor o en contra que se traducen
en:

•



El fundamento teórico deLAnálisis de Fuerzas de
Campo es proporcionado por el trabajo del psicólo­
go social Kurt Lewin creador de la "Ieoría de Cam­
po". Según el autor la conducta humana es afecta­
da, positiva o negativamente, por una serie de fuer­
zas tales como las creencias, expectativas, costum­
bres, percepciones y normas societales. Estas fuer­
zas nos ayudan a lograr una meta o nos limitan e
impiden dicho logro. Elcambio va a ocurrir cuando
las fuerzas de impulso (positivas) son más fuertes
que las fuerzas de resistencia (negativas), Es decir,

(1) Puerzas límítantes ()de resistencia (Rc!Sl:rntning
FIITces), que impiden el cambio.

(2) Fuerzas de impulso (Drh>illg Forces), que fa­
vorecen el cambio.

.. .:;: ..:<::'.':;•.<7:' ste diagrama es el producto o expre-
1/ :?'HI ~. sión gráfica del Análisis de Fuerzas de
11}. ,:;:("': Campo. Esta técnica asume que el cam­
I~.;:,:':;;:"':."::bio es consecuencia de dos grupos de
".' .. '>.C. ;9'~ fuerzas antagónicas:

Diagrarna de
Fuerzas de Campo

t-
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Authink (2003).A SchematicArgumení Map.
http://www.authink.org/argumentmapP.itlg./s(:hematiqnal~.
htm. Tomado el 27/05/2003,

Austhink (2003).Wlwt isArgumeni Mnpping.
http://www.authink.org/tutorials/ Overvi.ew /whaCls_
argument_mapping. htm. Tomado el 28/01/2004.

Beletenc íos
•
•
•

Para representar pensamientos.
Para representar argumentación.
Para estimular el uso del pensamiento total.
Para acrecentar el poder del cerebro en razonamiento complejo.

•

Usos
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FiSllriJ 4,1:Didll'dl1t,1 dt: rUPr7~S de CHT1pO sobre
el uso extendldo de la computadora en la escuela,

prepJrJdo por Agll~tfn CamposArenas.

Obwl,'-.c~nd., P"'lII·."'01~
NO¡))urJ"

th.'

PlOpósíto

Di! 11>0
aml!\"IM

lJlferCnlel
prOjovamJ,!,

edur(h iun:lt~

Po,illílld"d de
dlver>.us 11'I<'dlos
(MlIllj¡ftcdi~)

Infernet.
l'11.)

J\c'ct!so a base
de d."os
(bihlioICCo1S,
museos. Ole)

FlI('1I:81de impul,(I 1[

Existen diferentes formatos equivalentes de representación de este
diagrama. A continuación, sepresenta un ejemplo usando un formato
horizontal.

))"'h!,'mi",lf In '1,,1111'11111,pn'J)ll('sl" o cambio que se desea ím­
plantar,

1. Elaborar un cundrll con dos columnas y nombrarlas: Fuerzas
de impulso y Fucr¿os de resístcncln. respectivamente.

~, Mediante lluvia de ideas, individual o grupal, encontrar las
fuerzas opuestas relacionadas con la solución o cambio. Escrí­
balas en Id columna correspondiente.

-l. Revisar la relación de fuerzas en cada columna.
5. Dibujar la línea horizontal (gruesa) y en el extremo ubicar el

rectángulo con la solución.
6. Colocar las fuerzas de impulso en la parte superior de la linea

horizontal y las fueras de resistencia en la parte inferior, Cada
fuerza se ubica en una línea perpendicular a la línea horizontal.
La importancia O fortaleza de la fuerza se puede indicar por el
tamaño o grosor de la línea perpcncticu lar.

",III/¡O/Y/(°lVll IIt'lINiffllImll (1(' r'Il("I'Zlro~ "" 1¡lnn¡lC'
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• Llnens rec"as:Una de ellas SI.! traza en forma horizontal yen el
extremo se conecta con el rectángulo que contiene la solución
o cambio propuesto. Las otras son pequeñas y perpendicula­
res a la llnca horizontal.

• Rectlfllglllo: Figllrll CJ1 la cual se escribe 1.,solución o cambio
deseado.

• Enunciudos: Expresan Jilll íucrzas de impulso u de resistencia.
Se escriben en Ids líneas verticales pequeños.

C01/lpmlenlefi

• Solllci611 o 1111 problema: Es el punto focal y de partida al cual
van asociar fuerzas opuestas.

• Fuerzas de impulso: Aquellas acciones o situaciones que van
favorecer el logro de la solución, el cambio y mantener la
tuación en términos de mejoras y avances.

• FllerZJI5 de ,-esisI,mcia: Aquellas acciones o situaciones que
en contra del logro de la solución. Son limitantes e impiden el
avance y mejora de la situación.

Elemetuos

En toda situación, las fuerzas opuestas pueden ser identificadas me..
diante este análisis y luego grafícadas en un Diagrama de Fuerza
Campo.

El razonamiento descrito en términos de una persona también es
aplicable a ungrupo o a una organizacíón. Enellos ocurre lo mismo;
fuerzas opuestas existen y ejercen presión en sus respectivas direc­
ciones.

,,~\ ,o1

resistencla t\~,1l1mó¡, (lIcll~o~.



Esta técnica fue promocionada por diferentes agen­
cias de coopcradón lnternncional, siendo la AJO la
que la lnlció dentro de su propuesta de Marco lógico
para la formulación de proyectos o planificación de
proyectos orientado por metas. Actualmente, es exi­
gida por otras agencias tales como: BfO,BancoMW1-

dial, FAO,GTZ, OANIDA, etc,

La denominación de árbol es por las semejanzas de
los nombres del gráfico con las partes de la planta
(problema central = 'franco, causas =Raíces, conse­
cuencias o efectos = Ramas).

r.E
IÁrbol del 'Problema es una herramien­
ta utilizada cuando se trabaja en la cla­
boradón de proyectos, pues permite
identificar problemas y establecer las
causas y sus efectos.Con esta técnica

es posible delimitar el problema central que aqueja
a una organización o que presenta una situación par­
ticular, para que, con base en la identificación de sus
causas y consecuencias, se pueda definir líneas pre­
cisas de intervención para solucionar el problema.

Arbol del Problema
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____ ~. ForreFidd Allulysis. htlp:/ [wv:..w.stalffs.i~C.llk/·sdlOObll
busíness/bscal/ mandev /m_~/t_ps/ps/ps6a.htm. TOI1la.1tj

el 19/04/2004.

_____ . ForceFiflrlllnalysis.
http://www.extellsion. iastate.edu/ communítlea/
forceñeld.hrml. Tomado el 19/04/2004.

_____ . Force Fíe/d Alla/ysis. hllp:/ /www.saferpak.com
force_field.htm. Tomado el 19/04/2004.

Mind Tools. Force Fíeld AlIalysis. http://www.mindtools
forcefld.html.Tomado e119/04/2004.

Accel _ Team. Force Fie/d Ana/ysis. ht1p:/ /www.acceí-team.com
techniques/ forceJicld_analysls.html. Tomado el I

jenkins. David. ForcePie/dA"a/!ft>'Ís.http://www.crossrood
braínwashíng/ forcefield.htm. Tomado el 19/04/2004.

MSII. Force Fíe/d Allalysis. http:/ / erc.msh.org/quality
llffld.dm. Tomado el 19/04/2004.

Sky Mark. Force IIl1o/ysís. hltp:/ /www.skyrnark.com/resources,
toola/ IorceJielcLdiagram.asp. Tomado c119/04/2004.

Referencias

•
•

Para evaluar una posible solución a un problema.
Para identificar factores que deben ser priorizados para lograr
la solución y aquellos que deben ser controlados para que
limiten el cambio.
Para promover el pensamíento reflexíva.
Para usar con otras denominaciones: a favor - en contra,
ción - reacción, fortalezas - debilidades, .ideal e- real, etc,

•
•



1\1('1111'l/los lit
Problema central: Necesidad no resuelta que ak'Ct" el funciona- ~~i .§• ~ 'f·F .:J
miento de la institución, situación o sistema. e.. lo) 1c:• Causas: Factores que están condicionando la existencia dcl ....,

"blema, a;
'"• Elcelos: Consecuencias O n,anifestaciones que se derivan de ro'

e:existencia de un problema. ro •"O .t:

~ >-
'" o~ ;).g 'O ¡:Comp()nentes :J -._ .:o;

i-1i v'Oe: ,._.
'" ~ o:: , :§!_a 'o C/)tiCLI'O~ ~~.- .- .,
""O ~.~ U ~• Recténguíos: Figuras geométricas en las que se escriben los o" ~ es.,~ c:2 a. U.s;,(J - ., e - o l~tj :Jomentos antes presentados. ~Eu e u ~ 13~eo <U .. .5'"0" '0-0

i:! e e <'>0• Uncas rectas: Segmentos que sirven para relacionar a los .:::: Q. U'I
e:o'o ~e~ 'o .a

'0 '0 ~. l!.
Q '"mentes presentados en los rectángulos. s 85 ..~ .3 c: '"" ~ 'S 'o o• Fleclias amplias:Que sirven p<1raindicar el elemento al que ..8 "O o::~'8 '" c-,rresponden los recténgulos. 6 1'~ E roc' .~~

v ~; s~
E/~¡/JOracióndel Jrbol del Problema

., 'l ro .-
~"2 "i -<>::.!9 .. 2: > .. 01 01~ '" o:: !!. ~-- '" .s;, e

~

o _
o ..

1. Mediante la lluvia de ideas, hacer un listado de todos los "8-
~j

:; lj;> ~e, E E.l'lbles problemas. Escribirlos en una pizarra o ta~ctas. '" .!!'":J >i .DU2. Identificar, por consenso, el problema principal o central. a' 0'-~ e
3. Dividir las otras tarjetas en causas o consecuencias cid

., Q. '0

~ o;~m" central y ubicarlas arriba o abajo del problema. "O ~j _o
o o.4. Mover las tarjetas hasta encontrar las relaciones lógicas y

il -eo
cundas.

~

,~~

j lioi(¡5. Revisar por precisión y completar si fuera necesario.
i"J~~

.... 0.

6. TriUM las líneas de relación correspondientes. ., E'':: e E! e
"O :iB:Q :;, o.

7. Dibujar flechas que indican los elementos.

"ª
~¿1t 1~ {!p
~~8. Copiar eldiagrama en papel. -<

al u
"O

W ~~ Wt ~ §~... ..
c:
:l
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La solución de un problema no será posible si no se
comprende las relaciones de causa-efecto que exis­
ten entre dichos factores.

Una analogía aproximada a la idea de causa-efecto
de lshikawa, proveniente del campo de la investi­
gación educacional, es la de variable dependiente
(efecto) y de las variables independientes (causas).
Se entiende que las variables independientes expli­
can la variación en la variable dependiente.

La premisa es que W~resulrado es consecuencia de
la intervención de una serie de factores que deter­
minan la calidad de rucho resultado. Se dice que
estos factoresson c;msa del resultado obtenido (efecto).

···E·'····, ,

1Diagrama Causa-Efecto fue introdu­
cido en la década de los años 60 por
Kaoru lshikawa, experto [aponés en
control estadístico de calidad de la
Universidad de Tokyo, para analizar

problemas relacionados con la calidad de produc­
tos. Se trata de identificar los factores, elementos o
variables que afectan un resultado. Asimismo, los
que afectan a cada variable identificada.

Diagrama Causa-Efecto

Ministerio de Educación de Chile. Cuadernode apoyo a In ,Inhnral'illoi
del Plan deAcciólI 2002-2003. Programa Liceo para todos.

SDdimensions. A KIS Stwl!l-Eritrea. MrtlwII Cuille (3) Prolll ..m
http://www.fao.org/sd/2001/KN1OOla.l_cn.htm. 1Orna(IO.
30/03/2004.

_____ . I'ositicm Issues: The Problem Tree.hllp:/ /web.mit ...,UI4,
urba nupgrad ing/ upgrading / issues-tool s/ tools/ problem
tree.html. Tomado el 29/03/2004.

Canadian Foodgrains Bank. Tite Problem Tree. http:/
www.foodgrainsbank.ca/proposal_guide/tipsI03.pdf.
do el 29/03/2004.

PPM&E. Problen: Tree, http://www.iac.wur.nl/ppme/c01l1.>I ..

php?ID=353&[Dsub= 437.Tomado el 29/03/2004.

Referencias

• Para relacionar un problema con sus causas y efectos.
• Para promover el pensamiento reflexivo.
• Para capacitar en el análisis de problemas.
• Para promover el desarrollo de habilidades intelectuales.
• Para promover el trabajo cooperativo.

l/sos

m o,'II'robl"IIHl tima v.,¿ " en
ció" ,II! I'lroyl'i.lu ....1Ií., convierte en el 6rbol Ul' obj('tlvnlllll trOI1<¡fur­
mar el problema y 1,lscausas y efectos en prop.\sltos ele logro. 1<1
problema central. rcfraseado, se convierte en el objetlvo general
las causas y efectos se transforman en objetivos específicos.
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Al Diagrama de causa-Efecto se le conoce con el nombre de Diagrama
de lshikawa, en honor a su creador, y también como Diagrama de
E.~pinade pescado, por la forma final de su representación que tiene
la apariencia de un esqueleto de pescado.

La figura anterior muestra una aproximación básica, elemental, de
los factores (causas) que afectan el rendimJento académico (efecto).
La desagregación, en este ejemplo, lleva solo 1\ un segundo nivel.
Obviamente, un diagrama más elaborado puede incluir otros [acto­
res, así corno llegar a mayores niveles de desagregadón.

Rgurd 46:
Diagramabásico causa-efecto simplificadosobre el rendimiento

académico, preparado por AgustfnCamposArenas.

'\ Nivel Socio­
r.,onórnlco

institucional
'\ Motivación\,

Supervisión

[ Alumno

'\ 1 l' .Ille Igencld

Conodmlcnlo
Previo \,

Manejo /'
Dfdáctico

¿ Habolidades

¿ Experiencia
ComprOffliso /'

Partede
¿ OlTo{s)AtriKC,ón

1\ contlnu ...:16n, lit' "fllft". un ,11,,~r¡lIl1n,l(.. cnuse-efecro, .1 manera
dI.'11,,~lr~d(lI\,
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1. Identificar el problema, característica, situación, etc., a ser
lizada (efecto, variable dependiente).

2. Identificar los principales factores o causas de primer
que afectan el resultado. Usar sesiones de lluvia de ideas,
servaclén, entrevista, encuesta, etc..

3. Debajo de coda factor, señalado en el paso anterior, indicar
causas que explican a dicho factor (causas de segundo onierl~

4. Al frente de cada causa de segundo orden, indicar las cal_
que la explican (causas de tercer orden). Continuar, si hubiel1l
causas de cuarto orden, etc.

5. Crnfícar IO)lrelaciones de causa-efecto de acuerdo con lo
nido en pasos anteriores,

Aunque no existe un solo proceso para la elaboración del diilgr;ilJIIj
se puede señalar los siguientes pasos:

Eloboracion. del Diagranta Causa-Efecto

CallsaS:Factores que influyen, determinan, explican el resU11A
do (variables independientes). Las principales o de primer
den aparecen en recuadros (rectángulos) y están unidas
flechas a uno sólida línea (flecha) horizontal la que se "",._
al recuadro del efecto. Cada causa o factor, puede ser eXl'Uc
do por otras causas de segundo orden que se unen a la línea
dicho factor principal y éstas a su vez por otras causas
orden) que se unen a la flecha de segundo orden, y así
vamente, El grosor de las flechas varía según el nivel
desagregación. Las que se usan en las causas principales o
primer orden son más sólidas que las otras. Lo mismo
con los órdenes siguientes.

•

Efi'c/o: Consecuencia, resultado o variable dependiente .
rece en un recuadro (cuadrado o rectángulo) enunciado
un término O unidad semántica mínima.

•



Aunque podemos seguir haciendo la misma pregun­
ta muchas veces más y seguir encontrando causas
de causas; en este diagrama vamos referirnos sólo a
dos niveles.

Cada causa encontrad n es sometida Il lo segundo
pregunta, ¿por qu67 Dc esta mnnera.se obtiene un
segundo nivel de desagregación, ya que cada una
de las causas del primer nivel, seconvierte en una suer­
te de problema del cual se identifican sus causas.

E
suna técnica desolución de problemas.
Es usada para identificar causas pro­
fundas de un obstáculo o problema. Es
una variación del Diagrama de Espina
de Pescado, de Ishikawa. Es un enfo­

que sistemático, disciplinado para identificar las
raíces de las causas. Para ello, se realizan dos nive­
lesde análisis: en el primer nivel se responde al pri­
mer por qué de un hecho, situación, fenómeno, pro­
blema, etc. En este nivel se obtiene las posibles cau­
sas como respuesta ni primer ¿por qué?

Diagrama
¿Por qué? - ¿Por qué?
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Scholastic, Wlmt's the main Idea? hltp:/ /teacher.scholastic.com.
mado el 21/07 /2003

Del ValleBerrny, t. (s.f.) Calidad Total, Conceptos Básicos.Lima: mímee

Reshif, Y. (1982). Fisnon« Dtngrtu«. http:j / courses.bus.ualberta.cor
orga432-reshef/fishbone.htmJ. Tomado cI13/10/2002.

_____ . IshikmuaDiagram. http://mot.vuse.val~dl!rblllLI!(JUI'
rnt322/ishikawa.Mm. Tomndo el 07/08/2003.

Hcfenm.cia.s

•

•
•
•
•

•

•

Para reconocer causas verdaderas que afectan los resultados
en cualquier actividad humana.
Como estrategia para la solución general de problemas.
Para analizar factores en términos de causas, que lo explican
en diferentes niveles de desagregación.
Para relacionar un problema de investígación en términos
variables dependientes e independientes.
Para favorecer el pensamiento reflexivo.
Para organizar los pensamientos en términos de causa y ef4i!Cb(l,
Para ayudar a los alumnos a usar habilidades evaluativas.
Para favorecer en los alumnos la apertura a otras ideas, la
tesis de información y la toma de posición con relación a
bles causas.
Para relacionar una idea principal con ideas secundarias,
pecialmente con alumnos pequeños, de un libro, texto o
mento leído. Para este efecto se puede dibujar el contorno
un pez yen el inlerlordibujar como doble línea la "espina
tral" y de ésta otras espinas simples, para arriba y para
El alumno coloca la idea principal en la espina central y
secundarias en las espínns simples.

•

Aunque se origin6y se usa en el campo cmprcsnriat, de negocos: al'lpll.
carsealcampo educacional se le pueden asignar losUSOS siguientes:

•
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Flgum 47: Diagrama ¡Por qué? . ,Por quél sobre la~ideas del
P.Munido acerca de la evaluación do: 1.. calidad de la educación

superior, preparado por Rosarina Cordano Rip<1rt1oI'lU.

LOs,mplicados no
se involucran en la
creación de las
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['Slr,llt"gias
rM) f,'Vofpc:en
1.1L"ricl;,cI

2.

importante la pero en
creación 1.elecd6n de detemtin.td.u eslr.ltegia5

Eldiseno
do' L.. e."fiItegias
no rnn.mera
la Cdlíddd

en
.,,,,,rad., p.1Td kx IIUCWinvolucren en la creadiln
de las .Slrdtegí,¡j.

se cnn5idN'.,lrnpcrtante I~ldliddd en
seleco6n df'

¡rOR QU~?¡PORQUÉ?

Acontinuación, se presenta un ejemplo de este diagrama.

7.
8.

6.

5.

~.
ElJ<.llh"l'l pnlbl"mill l'n IIn rl" t.IIIHulo. s~~lln ('1fMll10tp solee­
tlllnll<lll.

Escl',b,r I.\~ 1'1\1..hr.Is por qué en mayúscula (¿POR QUÉ?) al
lado Cílr"-"l'lmdi('nte al primer nivel de desagregación.
Escribir las causas encontradas y colocarlas en rectángulos fren­
te a la pregunta.
Relacionar las causas con el problema mediante segmentos de
recta.
En el siguiente nivel repetir los pasos 4, 5 Y6.
Revisar por precisión y validez del diagrama.

:.'1.

Determinar el problema que va a ser analizado en térmínos
sus causas.
Seleccionar lino de los dos siguientes formatos:

Vertical:De arriba para abajo. Es decir, en la parte SUID~

rior se ubica el problema. Luego, abajo, SI;! colocan IIlf
causas encontradas y se relacionan los rectángulos con
segmentos de rectas (el problema con sus causas). MáI
abajo se ubican las causas de las causas las que se relacio­
nan entre sí por medio de segmentos de recta, La gráficl
es similar a la de un árbol de desagregación.
Horiumlal: De izquierda a derecha. Primero aparece elpro­
blema, ni cual se le identifica por causas y las causas de
éstas. La gráfica esequivalente a un árh<¡1de desagregación
horizontal.

1.

Elaboración del Diaqrama ¿Pol' qué? - ¿Por qué?

•

'~ec/llllgl.l/os: Figuras geométricas en donde se escriben el
blema y las causas de primer y segundo nivel.
Lfneas de relacián:Segmentos de recta que unen y relacionan
rectángulos.

•

C07nponell,les

•

Problema: Es el punto de partida del diagrama. Representa la si­
tuación estímulo que será analizada en términos de sus causas.
Callsas: Razones que explican el problema, en un primer IÚVel
de desagregación, y explican las causas encontradas, en un se­
gundo nivel de desagregación.

•

Elemenio«

De c~11lnl.n1l't." l'~poslble, l'nounlr¡,r 1011f.ll'tlln'~IlrnllMllca que
origln.rn Oprofundizan un problema. cl.'lllbl~n.6(' pUl'dl'n idcntJ(¡cM
los factores claves, que una vez resueltos, tendrían gran impacto
positivo en la solución del problema.
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!,.¡¡S causas de error se relacionen a través de dos
conectivos lógicos, llamados puertas lógicas en esta
técnica, son los conocidos "y" que indican si todas
las condicíones conectadas son necesarias para que
ocurra el error y "0", que indica que solo una de las
condiciones es necesaria para la ocurrencia de error.
Ambas puertas lógicas (y, o) son representadas por
un símbolo gráfico, tal como ocurre en los mapas de
diseño de circuitos lógicos.

I.il análisis es un proceso estructurado y lógico para
asegurar el funcionamiento correcto del sistema,
prevenircrroreso mal fundonamiento.liIÁrboI pro­
porciona una descripción de las posibles fallasO erro­
res que llevan n un resultado no deseado. Se usa con
frecuencia en el campo de la ingeníerla y de los ne­
gocios, pero su utilidad puede aprovecharse en otros
campos como el de la educación. Sus origines se
encuentran en los inicios de los años 60.

SI:.1 representación es el resultado de un
análisis de las posibles fallas de un sis­
tema. Estas fallas se relacionan entre sí
constituyendo una suerte de árbol.

Árbol de Análisis de Fallas

214

----_. Tilo' W"y-WIIY diagram, Itftp://wlITw.sta!fs.ac.u/(¡'schOOI.
IIlISille5s/ bscal / man dev / m pe/ t psi ps3b.htm. Tomado
19/0"/2004.

Qeensland Covermen]. TlleColIl'lec/ÍlIgS/agaof Action Lcarning.
/www.fanúües.qJd.gov.au
resources/documents/pdfllf¡¡_seg6.pdf. Tomado el 15/04
2004.

In Touch. f.ffoctive Team Dedsi.m-Markillg and Problem Soluillg Pan
http://www.tls360.com/in-touch/issues8.htm. Tomado el 151
04/2004.

AEA TECHNOLOGY. Too/s & TecJlllíqucs: Wily-Wlry Diagrnms.httpi/
/ www.aeat.com/consulting/whywhydiagramas.htm. Toma­
do el 15/04/2004.

•
•
•

Para identificar causas profundas de un problema.
Para favorecer el pensamiento reflexivo.
Para mejorar el enfoque de solución de problemas,
Para entender la dinámica social

•

Referencias

Usos



217

/'/:111'" 48:
¡,bol de Al),ilM~ (fe F,oll,¡"
IIr('p.u,'do por
¡\ kmlrd [~(',l',ml('1<;\'('(01.

Insl:al¡odón
defldunle

Fallnd,,1,I,,~m.,
cl6crr1cn

A continuación, se ilustra con un ejemplo el ÁIboJ de Análisis de
Pallas, aplicado al campo de la educación.

CompUlador~
maloRT3da

l. Seleccionar una r,llIn (' error pura ser analizado.
2. ldentificar las causas crülcas asociadas con el error.
3. Identificar los CIIUSOS del segundo nivel de desagregación rela­

cionadas con las anteriores.
4. Seguir el mismo procedimiento para encontrar causas del ter­

cer nivel.
5. Continuar hasta tlegar a situaciones no controlables, inesperadas.

ocasuales.
6. Relacionar causas usando los gráficos específicos descritos en

el apartado anterior (componentes).
7. Revisar por precisión.

1""1(11)1'11/'/1)/11(('111'/1111 ('l' ·lffií1lsis dI' f¡,I1iI,~
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= Si¡''1lifico"o"

= Significa" y"ow
•

•

Rcctdngollos:Usados para presentar la falla o error.principal
sctá analizado. También para presentar la~ causas que Lie'len
antecedentes (otras COIlS.,!';) que los explican,
Circules: Usados para presentar causas que no tienen un
cedente (otra causa],
Gr,ificos cs" ..cEficvs:Usados p,ua representar II los puertas lúg;ícatll

•

Aunque existen diferentes símbolos para la representación gráfica
del Árbol de fallas, en este coso solo se sugieren los siguientes:

Componentes

• Falla o error: Es la situación principal que se desea analizar.
• CallSlls:Situaciones, hechos que explican la falla o error, Se dan

en diferentes niveles de desagregación.
• Puertas lógims: conectivos lógicos que se usan para relacionar

las causas. Cada uno se representa por un gráfico propio que
lo identifica y lo distingue del otro.

Flementos

abolo". Es decir al m~nrll\I\Jr un problem«, se \'0"uoulrnn dobo]o de
él sus posibles causas y en 01",i¡;ui.:nll'nlvel III~ l.IU$.,¡, de las ante­
riores, así sucesivamente. Todas ellos se relacionan mediante las
puertas lógicas. También puede considerarse (:C)Il1t1 una secuencia
de "abajo hacia arriba'tespecialmente para revisar el árbol y deter­
minar si las causas de un nivel inferior son las que explican la causa
de nivel superior.
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• Solucionc« parciale»:Acciones que asegLlran la
solución general en dos niveles de desagre­
gación.

So/llció" gellera/: Esel punto de partida. Esuna
solución a una determinada problemática.

•

Rlf>menlos

'---"".'''' s otra técnica proveniente del campo

E·' de solución de problemas. Ante pro-
.} blemas encontrados, esta técnica per-

mite identificar soluciones, Es un en­
';'.;~.~~ foque sistemé tico pal'a preparar planes

de acción exitosos en la resolución de los obstáculos
encontrados, Al igual que el Diagrama ¿POTqué?­
¿Por qué? se organiza en dos niveles. En el primero
se encuentran las acciones de respuesta al primer
¿Cómo? En el segundo. los acciones de respuesta a
cada solución identificada en el nivel anterior. Es
decir, la lógica de ambos diagramas es similar, la
diferencia estó en que en un caso se buscan causas y
en el otro, soluciones.

Diaqrama ¿Cómo? - ¿Cómo?
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. Faul! Trec Exnmple. http://wWW.JrlCI)SS.OI
prc.'Sentntions/Risk....26Jwll'02.ppt.Tomado 111

_____ . Faul! TrileAllalysis. hltp://web2.concord
Qualily ITooIs 15frn.pdf. Tomado el 20/04/2004.

_______ . Faul! Tree (Ever" Tree) Arralysis.
www.civil.columbia.edu/course_web/CEE1201/
led022.htnl. Tornado el 20/04/2004.

. . Intmduction: Fault Tree A nalysís.llI " .. ,
reliability.sandia.gov IRclíability 1 rault_
fault_lTce_analysis.html. Tomado el 20/04 /2004.

Patrick Ackerson. Pnult Tree Arralysís. http:/eequ
Ira ining/PaultTreeA nalysls. Potrick Akcrson%S'B1 'O¡¡"-'.IPI
Tomado el 26/04/2004.

• Para prevenir o nunlrruzar (all,,:, o errores.
• Par" favorecer la comprensión de una situación y los faclllnl!l

que lo afectan.
• Para diagnosticar causas internas y externas de errores o
• Para favorecer el razonamiento reflexivo.
• Para revisar, actualizar o corregir procesos.
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• Paro identificar acciones que implementen una solución gere-
ral a un problema.

• Para favorecer el pensamiento reflexivo.
• rara capacitar en solucién de problemas.
• Para establecer cadenas de soluciones que se pueden integrar

en planes táctic<JíS de acción.

Usos

FllJvr,t 49:
DI~8rDrna¡CÓmo!- ¡Cómo! sobre bloqueos creativos,

preparado por Rosarina Cordano Ripamonti.

1IlI¡O'I(iimd" rl('(IIll)í 11,,,,lo l." f.l\t·' dl'lllmC~$(Í t"'¡ltíVQ
l61l)O 1\11'(Ion,] H. Idcnli(ic~nn() las carilcten'sric~lsele cada faseUII proceso

(lealNO Id~~1tífic.lndolas sensaciones que suelen estar
'-i asodadas a cada fase

-i Id""tifoc;ando L" fases en las que se siente

Famir.... blO<lue,do

rldndo>e ron Rcconociendo las sensaciones que le produce- sus momentos H estar en c..da (d5e

Sup(nóóo de bloqueo
de los De((~rm"",ndo las condicooncs que rodean la

bIoqU(.'(lS r-- .., situación de bloqueo
creatMg -t "'pag.lllOO et ptlOto automátICO mental

ríVllliendo ,,, un ambiente deproóJcOOn de ideas

I\plk,mdo IiEliminando lodos los supuestos

'-
t&nicas 1>"" IiOis~~ando combinaciones ¡nusualesde~a"ollar la
cle~tivídad rl.RL'<ic,fonicndoproblemas

K Ot:ltenll1a,c:trttndo rl1otivaC'lon~!I

L..[ Conccntr.lndose en proceso¡ y no enproductos

¡rOMot'

A continuación, se presenta un ejemplo de este diagrama.

1. Determinar la solución general que se quiere implementar.
2. Seleccionar el formato a utilizar: vertical u horizontal (al

que en el Diagrama ¿Por qué? - ¿Por qué?).
3. Escribir la solución general en el primer rectángulo, según

formato elegido.
4. Escribir la palabra cómo en mayúsculas (¿CÓMO?) en

correspondiente al primer nivel de desagregación.
5. Escribir las acciones en rectángulos frente a la pregunta.
6. Relacionar las soluciones parciales (acciones) correspondies

tes con la solución general mediante segmentos de ..ecta,
7. En el siguiente nivel repetir los pasos 4, 5 Y6.
8. Revisar por precisión y lógica.

Elaboración del Diagrama ¡.Cómo?- ¿Cómo?

• Lineas de retncián. Segmentos de recta que unen los rectángu

• NeclllllSll/os: En los CUJIL'S '1(' escribeI~solución general y las
soluciones parciales.

(,'(Wt/lO/W" I(·.~
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Enotros términos ante una situación-problema que
quiere revertiese, usando una lógica inversa, se iden­
tifican las causas que la originan y agravon las que

Sínembargo, es desde la óptica de la llamada Psico­
logía Inversa (Reverse Psyc}¡ology) de donde provie­
ne esta propuesta de Diagrama de Contingencia. Se­
gÚ!1La Force, cuando se usa esta psícologfa la per­
sona pregunta o hace loopuesto a lo que realmente
quiere. Es decir, se encuentran las cosas, acciones,
situaciones que hacen más daño a la situación pro­
blemática planteada. Una VC:G identificadas, éstas
pueden ser pensadas y puestos en sentido positivo
para que constituyan las acciones de prevención a
fin de que el problema no ocurra.

n las publicaciones referidas a este tipo
de diagrama se tiende a groficar tres
recuadros horizontales consecutivos: al
primero lo denominan" Antes", al se-
gundo lo llaman "Conducta" y al ter­

cero "Después". Deesta manera se relacionani estí­
mulo o antecedente con la cond ucta actua 1,y de ésta
se desprende una consecuencia.

Diaqrama de Contingencia
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Higgtns, James (1994). 101 Creativa Problen:Solvillg Teclmiques;
r'¡muibookifNL'W Ideasfor B"silllss. USA:New Management Pub.

Dr. Lee Cruner Quality Directions Australia. Toolsfor RCA. htpp:/ /
www.ranzcog.edu.au/Open/ Pi/SSRS/pdfs/ToolsRCI\.pdf,
Tomado ('] 27/04/04.

AEA TF.CHNOLOCY. Tho/s& Technsqucs: IIOIl,.IIClTIt OIll$(r(I"".
http://www.oent.tom / consulting/ consulttng Zhowhow
diagrarns.htm. Tornado el 27/04./2004.
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• Para encontrar soluciones basadas en causas.
• Para (a"orecer la imaginación y la racionalidad.
• Para encontrar soluciones a problemas persistentes haciendo

uso de la lógica inversa.
• Para encontrar acciones de prevención de problemas.
• Para planificar y realizar acciones de impacto en un problema.

Figura 50:
Di(lgram" de Corningencía sobre poca p"rticlpacl6n

de los padres de familia,
preparado por AgustínCamposArenas.

- Cenerar y mantener motivacíón de los padres a través de
permanentes comuoicaoones escritas.

- f'rogr3mar las reuniones en horarios adccuedos para la
mayoría de padres.

- Tratd( temas de importancia para los padres.
- Comprometer a docentes a participar posilivamcntc con
t:ntusidsmo y ,eguridad en las reuniones.

Acciones de prevención /solt.¡rlón

1)(..1(·ences poeo comprometidos ----1'\
TcmiSliCJ irrelevante en las reuniones

PO'" ntOliv.ción de los padres -------W
Horario, de 'I.'unión inadecuados

Problem"f.,(.t()/(O!> In\ CfSOS

A eontlmuu it'n .. rnownlA un "I,'mplt' lid DI.'W'lll1t1de Conlíngen­
;:IJ 11lllalll'I'¡' .1,. ""''''1'1,,' /'I"III.'/IIa: l'oca pnrtlclpación de los padres
de fJmilia "" I,,~ "'lInj"lIl"ltic I~ escuela,
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6.

5.

3.
4.

Escribir, en una elipse o circulo, la situación problema.
Mediante lluvia de ideas, individual o grupul, identificar
factores inversos que harían que el problema subsista o
peore.
Revisar .Ia lista y depurarla.
Escribir los factores inversos seleccionados aliado del proble
ma y conectarlos mediante flechas a la elipse o círculo.
Analizar los factores inversos y reescribirlos en términos
tivos de tal manera que de realizarse, puedan resolver o Dl1!V1'
nirel proble.ma. Colocarlos en un rectángulo denominado
cienes de Prevención/Solución". La redacción debe ser lo
cspecíflca posible.
Revisar todo el diagrama por congruencia y precisión.

1.
2.

Elaborarión riel Dútrrra.ma de Conlingl>ncia

• Elipse: Figura en la cual se escribe el problema o situación
mejorada o corregida.

• Flec/¡as:Relacionan Jos factores inversos con el problema.
• Reclállglllo: Figura que contiene las acciones de prevención

solución.

Cornpnnenles

•

•

Problema:Situación no deseada que se quiere solucionar o pre­
venir.
Factores illlJersos:Situaciones o hechos que agravan o mantie­
nen el problema.
Acciones de preuenciéu o solución: Son los factores inversos
presados en términos positivos.

•

Elel1U~nl()s

se tnvlcrten, en t(lI'l"ll1o~posltlvos por, ",,,~l1t,,I,'111110111::.de ~1Iu­
ción.
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Si una vez realizado esto, se considera que las acti­
vidades son inconsistentes, imposibles y que en otras
circunstancias se ha demostrado que no resuelven
el problema (no implementan la solución); debe
darse un "paso atrás" y lomar una perspectiva más
amplia del problema y de la solución. Es decir, se

Este gráficocooúenza planteando una solución a un
problema detectado. La solución, encerrada en un
círculo, se explica a través de "rayos" que salen del
círculo, pero s610para ellado derecho. Estos rayos
representan las actividades espectñcns que deben
llevarse a cabo para lograr la solución propuesta.
Gráflcnmente se ve corno un simple abanico de
mano.

..•. I Abanico de Conceptos (Collcept /(111)

"'E" .':' es una técnica gráfica basada en las
ideas de Edward de &)110 que permite
explorar diferentes opciones, cada vez
más amplias, para anolizar un proble-

ma y para la toma de decisiones. Se afirma que es
una herramienta de pensamiento lateral de Edward
de Bono.

Abanico de Conceptos
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Cranr/Riverside Methodist/Hospital. Project Mnllngellllleul nlld
Process lmprovemcnt Toolbox. http://www.utmb.edu/km/
Currents/DocumenL<;/StarterTooLdoc. Tomadoc119/04/2004.

The Team Resource Ccnter, IZm.'f'$e Psyello/¡>sy. hllp:/ /www.rearn
crealions.com/ ArUcles/ art2498.hlm. Tomado el 19/04/2004

III'/i!/'I'III';I I.~
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Acontinuación se presenta un ejemplo de Abanico de Conceptos, en
su estado final e integral. El problema es: Rendimiento Académico
Deficiente de los Alumnos; se han usado tres perspectivas en la so­
lución del problema, La primera está centrada en el profesor del cual
se derivan tres acciones. Se amplía la perspectiva (un paso atrás) y
se considera a la escuela como el entorno de solución que tiene cua­
tro acciones especificas. Finalmente, se llega a una perspectiva na­
cional a través de un Sistema Nacional de Rendición de Cuentas
(Accountabilily) que tiene tres acciones a realizar, Bstas últimas no
han sido implementadas con líneas para las actividades para no
complejízar el gráfico.

1. Idi.'ntlfl(M un pn,hl"m" hnrortallte.
2. Plantear una slllu~'i6nconcreta ni problema.
3. Escribir lo soluclón en un círculo.
4. Identificar las acciones necesarias para llevar a cabo la solu­

ción prev ista.
5. Trazar líneas rectas aliado derecho del circulo en un número

igual a las acciones.
6. Escribir la acción en cada linea.
7. Determinar la validez, viabilidad y eficacia de lo expresado

gráficamente. Si esta conforma la solución, la representación
gráfica concluye.

8. Si no está satisfecho, redefinir la solución en términos más am­
plios y escribirla en un circulo aliado izquierdo del anterior.
Una los dos círculos con una flecha, de derecha a izquierda. Es
decir, la flecha llega al nuevo círculo,

9. Realizar pasos 4, 5 Y6.
10. Realizar pasos, 7, 8 y 9 tantas veces como sea necesario.
'1'1. Presentar versión gráfica integrada y ñnal.

1 228

Lineas rectas: Segmentos que presentan las acciones o nctivida­
des que implementan la solución.

•

ClrCIlIe/s: Figuras que contienen las soluciones propuestas en
cada paso de decisión.

•

Componenles

Acciones y actividades: Situaciones previstas para concretar la
solución propuesta.

•

5011lciOIl(.'5opropuestas: Alternativas de solución él un problema
que se expresan en diferentes niveles de generalidad. Las pri­
meras a ser usadas son las más específicas y en los pasos si­
guientes del análisis, las más generales e inclusivas.

•

El proceso puede repetirse tantas veces como sea necesario. El últi­
mo análisis integrado a los anteriores, en un solo gráfico, configura
el llamado Abanico de Conceptos.

El primer c~ulo se conecta con el segundo mediante una flecha que
sale del primero y Uega al segundo, indicando a;,í el "paso atrás"
que se ha realizado. Gráficamente, semuestra como un abanico de
mano más complejo.

plante, un" nueva !'()Iu~¡ón, f11¡I~,m'pli." "lile lot' rcp"....,nt.' en un
círculo colocado a la Izqulerda de la primera -olucíón. Dt este nue­
~o círculo, salen ~·ay(lsa la derecha de éste con las acciones que In
.ímplementan (al Igual que en la primera solución).

flmnenlos
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Perlman, A.M. Wrifing Samples. http://www.alanperiman.com/
booksum_serious.htmJ. Tomado el 03/05/2004.

Mind Tools. Coucept FIIl1:Wideni"lg the Search Soluiions. http:/ /
www.mindlools.co01/pages/a.·riele/newCT_06.htm. Tomado
el 03/05/2004.

Belerencíos

• !'M .. 1'1'1111111\,., 1,111\'lIlrviclJd en 1...büsquedo de soluciones,
• "M,l plllpIIU'" y an ••Ii;t;Jr soluciones alternativas desde dife­

renll'S p'·r'pL'CllvllS.
• Para favorecer el pensamiento reflexivo.
• Paro evaluar soluciones y establecer otros esquemas de pensa­

miento.
• Para ejercitar el pensamiento lateral.
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Figura 5/:
Abanico de Concepto. enfocado ,1 .oludondr un

bajo rendimiento académico,
preparado por AllllSlrn Campos A.",nos.

1)°'

PrOSI'íUIl3S
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Es un diag-rama equivalente al Diagrama de Venn y
sirve para comparar dos objetos, personas, concep­
tos, ctc., en términos de sus semejanzas y diferen­
cias. Puede ser usado con alumnos de todas las eda­
des, inclusive con pequeños.

D·fagl'a1Tta de Doble celda

A continuación, de manera sucinta, se incluyen al­
gu nas otras formas de representa r conoclm lento sin
usar el esquema de presentación que aparece en los
diagramas o mapas anteriores.

presentadas existen otras, con escasa
difusión y uso, que también podrían ser de utilidad
en ciertas ocasiones.

e amo podrá advertirse existen diferen­
tes formas de representar el conocí­
miento, Las propuestas anteriores ra­
tifican esta afirmación. Además, de las

oiros tipos de
'representación del

conocimierdo

Los alumnos son altamente motivados por rcpresentacionee
viso-verbales. Elaprendizaje resulta ser más entretenido.

Los conceptos y sus relaciones y el pensamiento de las perso­
nas pueden plasmarse objetivamente mediante el uso de ma­
pas y diagramas.

Hnel mundo de hoy es necesario saber creare interpretar
sajes visuales. Por ello, estas técnicas deben. ser usadas por
ccntes y alumnos.

Me parece urgente la búsqueda de nuevos recursos que
ten el proceso de enseñanza-aprendizaje. Recursos que le
a la educación un carácter práctico, que fomente la reflexión,
organización y creatividad en los alumnos.

Son representaciones originales, exactas y fáciles para ser
sarrolladas. Permiten identificar y corregir errores. Son fáoi.lelll
de comprender.

Tienen di feren tes usos: (1) para organizar los propios ('Or,o"l.
mientos que se tienen, (2) para hacer que los alumnos or{~an1o:
een los conocimientos adquiridos)' (3) para exponer en

Mientras más organizada ingresa la información al cerebro
mejor será 1<1 retención y más significativo el aprendizaje. Se
pueden usar en diferentes momentos del aprendizaje: en la
de adquisición, en la explicación y en la evaluación.

Rescato la importancia de saber esquernntizar diferentes con­
tenidos, entenderlos y sobre todo, saber explicarlos, pues ello
constituye la base de la adquisición del conocimiento.
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I'l!t~v"Ug Illh' hnn Hldu l'xpu~'!01.1~.I( NlI1,1\'111l1"nllly I'r,ktk" Ji! hUI
técniC.Is(le rl'prescntocitm visual opinan r.I"urllhl,·nWlltc.A conti­
nuación, algunos comentarios:



Eneste caso un tCI11.1so trata desde tres pcrspectlvas diferentes (A,.s,
C), por "jelnplll; /1: t:llnodmiCllto popular, O:conocimiento cjel1lCFico,
C: Iltochu,.; A: pt·/lIUIml,·ni''', 11:¡,('qtiml(lnIO~ y C: conductas, etc.

Terna: _T~l11a: _

Otra forma de presentación de este diagrama es el formado en el
interior de un cuadrado, rectángulo o circulo, estableciéndose aSJ 3
sectores o áreas,

Aes el concepto principal; X,y, Z las otras tres ideas que se relacionan
con A. Aliado de la linea se escribe texto (xxxxxx) que explica la rela­
ci6n entre ellos. La línea en algunos casos puede ser reemplazada por
flechas simples (-. ) o flechas dobles en sentidos opuestos ( '.::.) para
unir los conceptos, si de estamanera se explica mejor la relación.

z

lOOOC xxxx

yx

Ss un gráfico entre una idea principal y otras tres ideas q~c se
clonan con la primera. la idea central aparece en un" elipse y
otras tres en ubicaciones tales que, en su conjunto, configuran líl
ma de la y,

Diaqrama Y

Freernan, G. Douh)« Ccll Dlagram. hllp://wunll.grnpllic,org/llllbble.lrtml.
Tomado el 23/05/03.

flefc1'encias

Si se desea y es apropiado podría optarse por el uso de color, imáge­
nes e iconos.

En este grá ficoAy Bse reemplazan por los objetos, conceptos, ideas,
etc., a ser comparadas. En las elipses que están entre ellos, se ubican
las cosas, aspectos que tienen en común (semejanzas) y en las elipses
de los extremos, se escriben los rasgos particulares a cada uno de
ellos. Laselipses pueden ser reemplazadas por cualquier otra figura
geométrica (cfrculos, cuadrados, rectángulos, eic.). Así, A y Bpue­
den ser ubicados en hexágonos, octógonos, etc.
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Puede w..'lJ'SC color para nombrar a los conceptos de los triánguloe.
(un color diferente para cada uno).

R

Al U, e • Conceptos, cnractertsücas
corrospondlenres a un
trjJn~lJlo.

p~ QJ R • Conccprov, carncrenstices
currevpondlcntes al otro
,rl(1ngulo.

A

Consiste en dos triángulos, uno sobreimpuesto en el otro de manera
invertida. De esta forma se obtiene una estrella de seis puntas. 10
interesante de este d ÍBgrama es que los vértices de un triángulo pue­
den tener tres conceptos de una clasificación, perspectiva o proceso
y !:'JI el otro triángulo tres conceptos de otra. AsI se combinan dos
categorías de conceptos que se quiere relacionar,

Diaqramo: Estrella

____ o Triallgle Disgram. Irl/p://unITW.mnleria/s./eeds.ac.uk/lllec/
ActMnts//1'ia/lglc_diagralll./ttIll. Tomado el19 /08/2003

W3C. Reuisttlng lIle "Triangle Diagram ":Discovery Role? Itttp://
llnlllu.1II3,org/2003/In/ksI0521-/zh-wslI/s/ide12-0./zlml. Tomado el
20/08/2003

Referencias

Lns HI'I:.I~<luCuuon ..-lInt'l'ptc)!l plll~ll·lIli'l'lllphw.otSt! por jk>ehas sim-
1'1($O (I,)bk'~, Si esto ayuda .1 UII,I melor explicación. Se puede usar
color, iconos, etc,

2.18

(")('('rno,.
'(x,'I(o.xx· Enunciildo) sobre la

Ccncuptos principales.
Conceptos interiores. a ser
rl'i"cionado, con tos

A, U yc· Cooceptos. A, 11Y e
xxxxx - t.nunl.jddo~ ",ohrt"' Id M. N, 1'.

rcl.lClÓfll'nl",conC('l'to,

xxx

Una versión más compleja consíste en incluir en cl interior del triángu­
lo otros conceptos y rctocionarlos con los que aparecen en los vértices.

Tal como su nombre lo indica es la representación de tres conceptos
y sus relaciones. Los conceptos se ubican en los vértices del triángu­
lo en círculos, cuadrados, elipscs, eic., según se considere más apro­
piado.

Diaqrama 11iángulo

______ . y-e/lar/s. http://www.ellcllnll/ed/enmillg.com/
graphicorglltliurs/ycharl/. Tomado el 20/01/2004

_____ . Thc "Y" DíllgmllJ."llp://IIICIIIÚr'r~.Ili1/.Cc/lII/rICr}1I1IDOCs/
stoich/YDingrlllll.flDF. Tomado el 28/05/2003

/{e/'ereIU;ÜI.'i
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E..~un diagrama simple que se usa para ilustrar una serie de ideas,
aspectos, conceptos. etc., suceslvos, qUl!se pueden colocar en rec­
tángulos (o cualquier otra figura geométricn) ubicados de tal mane-

Diagrama Circular

Aír Force Technology. Cargo Handling SJl6/CIII, MlIíll Fratul'L's Diagram.
hit p:/lw'(fflv. airforce-terllology.colII /projL'Clslflnlfln8.111ml. tomado el
28/03/2003

Según el objeto se identifican las características más destacables, se
marcan y se escribe un texto explicativo.

Trac:06n IrJscrJ
Aha adhesIÓn al piso

MOlOr de gran
polund~~~_......

Mdleleod
1,5má. grande

lunas polanzadasBols~de aio"
aulOmdlita

Estc I.li~w.lm"l>;'muy usado par" r~entar IlIsprincipales caracte­
rtsilc..' de un objeto. artículo, instrumento. ctc. En un dibujo del ob­
jeto. se marcan 1M características más importantes, se nombran y se
describen en breve.

_____ , Figlll'r1: FODD CUIDE I'YRAMID, Irttp:11
lIIWlII, IIn/.lIsrln.gO!I/fll iclrlga95 /j7gUl.1111111.Tomad u el 28/OS / 2003
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J(e{ereu(' j(/.~

Se puede incluir ilustraciones o iconos en cada sección, además de
texto, osI como agregar color, si se desea.

A, D, C." = I~epresentan las situaciones en orden de importancia,
necesidad, interés, etc.

Este diagrama es útil para representar elementos, situaciones, con­
ceptos según el nivel de ímportancia, necesidad, interés, frecuencia
de uso, cte. 'En la base de la pirámide se ubica!' lo más urgente, nece­
sario, etc., y se avanza hacia arriba en donde se coloca Inmenos ur­
gent!:!, necesario, etc, La Ierarquía de Necesidades de Abraham
Maslow y el Cono de Dale, son ejemplos cloros. Dos posibles
formatos, son los siguientes:

Diag1'alnaPinimuie

Understandtog The Cornrnunity, Ov.!rviL'III: T/Il' ~Slnr' V/O.llmm.llllp:/
/lillle.I/lllcet!.IIC.uk/lIIetllllrc:lr/aillls/mellrl.llllll. Tomado el 27/051
2003
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Este diagrama es una ayuda a la redacción de un texto. Es una ma­
triz.de 3 x 3celdas, es decir de 9 espacios rectangulares o cuadrados.
En la celda central se escribe el tema a ser desarrollado y en las otras.
(numerados horizontalmente dc 1a 8, de arriba hacia abajo) se ubio
can los ideas o enunciados más importantes del tema a desarrollarse
en W1 texto escrito. En cada una de las 8 celdas o casilleros, además
del enunciado que la Identifica. se escriben 8 ideas relacionedos con
dicho celda. Por ejemplo si el lema central es un personaje histórico,

Diaqrama Flor' de Lulo

_____ . Goals. hllp://lutuw.west.rret/-ger/SurrDingraTII.hlml. To­
mado el 08/09/2003

_____ . Graphic Structnres: Descrlptíon. /rttp:l/wWII/.gyrlls.mu/
Irnmirrg ....<ldlls/;uri, irrg/orgnrri2ing/ graphicOrgani ... / description.htm.
Tomado el10/04/2003

Referencias

A. 6, C. D - Asumo s, etapas. ideasde
un mismo (en6tneno, etc.

xxx· Descripciones.ubkddas entre
cada par de ·r.,yo>·de sol.

A· Asunto. concepto, idea a
describir

xxx· Descripciones,ubicadasentre
c<lda par de 'rayos" de sol.

xxxx
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Es una representación simple usada paIa describir una situación o
proceso, Está constituida por un círculo y líneas rectas que represen­
tan los rayos del sol. Puede usarse para representar un solo hecho
(un autor, un concepto, una idea, ele) o varios elementos (por ejem­
plo, etapas de un proceso: planificación, implementación, ejecución
y oval unción).

Diagrarna Sol

Tapcstries (1999). Circle Dlngram: EXIJlanation Tool. http:/ /
www.tapestries.ut-bgsu.Uloledo.edu/GraphicOrgnniz.ers/
Circ_Diagr.pdf. Tomado el 23/01 /2004

Scholastic, Organizer Pattcms:Cyclical. http://teacher.scltolastic.com/
lessunplan« /graphicorg/cyc/iCiIl.1!tm. Tomado el 29/12/2003

Referencias

Ti! que cónforrnen un ;:11\:1110,1,,1 CtIn\(l,'1 4~'" ¡'piln';:,' ¡, (unlhIUiI­
ci611:
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t ~)Ir L. tr.1m~() loseVl'nln<

[ La solución

• • .f
[venlO I! [.~:, 1[~:'j

1 •( La solución 1

[ ElproblcmJ:
..

Los porsonal ..s principales
Los personaies secundarios

•
El<:lI""10 tlenc lusar en ¡Cu~"do

uluu'el ¡Oond", ll(;un'el
i

Elcuerno liene lugar en ¡Cuoindo
''lCur'rol/I)on<le ocurrer

Es un mapa que tiene un formato fijo que debe ser llenado con la
Información corre!lpondicnte de un cuento leído, Es un gráfico alter­
nativo al Diagramll de la Trama. Existen diferentes formatos a usar;
sinernbargo, lodos ellos comparten muchos elementos en comün.A
continuación, se incluyen cuatro formatos.

Mapa del Cuento

Koaliry, Kid. LO/liS Díngrnms. hllp:/ /homepage.risd41.org/
'koatítykid/Iotus.ppt. Tomado el 03/05/2004.

Koaltty, "I~I 111111'0I)llt,~"tllII, hltp://homepage.risd4l.org/
konlilykld/!jtOl'¡es/~lory Rcaders$19. Tomado el Q.3/05/2004.

Koality, Kid,EXI/IItpIL'SofLoIIIS Dingram.http://homepage.risd41.org/
koalitykid / stories f!:tories/ storyRcaders.'G441.Tomado el 031
OS/2004.

24+

Es una herramienta de plani(kación que promueve y desarrolla el
pensamiento creativo, Scpuede realizaren forma individual o grupal.

Cada cuadro o celda numerada es como si fuera un pétalo, de allí el
nombre del diagrama, En el gfdfico anterior, Lasocho líneas en cada
celda incluyen las 8 ideas relacionadns con el enunciado (XXXX) es­
crito junto al numeral. Si se quiere, cada celda se subdivide en 9
subceldas (3x3) y la idea de esa celda se coloca en el casillero central
y las ocho restantes se enumeran y nombran. Esdecir, lo mismo que
se hizo en el gráfico totel, se hace Ct1 cada celda.

l. XXX)( l. XXXX I XXXX

1.XXXX 1. XXXX

Tel1la
tenlral

1.XXXX 1. XXXX

Cuando se trabaja con nlños, lal vez s610se requiera que llenen el
diagrama con 8 ideas y no las desagreguen o se haga no con 8
desagregaciones por celda, sino con menos. Depende de la edad de
los alumnos y cuán lejos se desea llegar en la desagregación. En ni­
ños, en lugar de desagregación inlerna pueden poner dibujos
ilustrativos.

la celdu I roor1n SOl'"Io~prlmel"fli'i¡ll'(Ili" '11I,·lndlllríll: (1) N"dml('nlll¡
(2)Pudres. (3) Educaclón b,ísic,', (.J) I'ríml,!ro~Intcrl!~l', (5) Anécdo­
tas, «(;) Sueños, (7) Logros y (8) Decepciones. De Il5lHlImanera, S~

trabaja cada una de las otras celdas,



Educaticn Place. Describing W/wel. http://www.cduplaee.com/
gmphicorgcnizcr/' spanísh/wbccl.pdf. Tornado el 1/06/2004.
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Bducarlon Place. Relo;(Clock). http://www.cduplace.com/
gl'aphicorganizer/spanish/ pdr/clock.pdf. Tomado el 1/06/
2004.

Ue{erenrias

En cada uno de los sectores se escriben detalles referentes al tema.
No es necesario que se llenen todos los sectores, solo los necesarios.

Son diogrilmas eirculares que están cortados por diagonales que se
entrecruzan en el centro. Dos formatos de este diagrama son conoci­
dos como" El Reloj" y la "Rueda de la Descripción"

/);IIU'.,.,"UI de ""'('I(}I'I'S

246

_____ . S/ory Map. http/ /www.smcps.k12.md.us/mbms/
writing/storymap.html. Tomado e11/06/2004.

Scholastic lnc. SloryMllpJ\ttp/ /teachcr.scholnstic.com/lessonplans/
graphlcorg/ pdfs/storymap.pdf. Tomado el 1/06/2004.

_____ . Mapa del Cllt?IIlo. http://www.cduplace.com/act/
Spstory.html. Tomado el 1/06/2004.

Education Place.Mapa del Cuenlo 2. http://www.cduplacc.cum/
graphicorganizer/ spanish/pdf/storymap2.pdf. Tomado el
31/05/2004.

Education Place. Mapa del CueTllo1. http;/ /www.cduplace.com/
graphicorganizer/ spanish/pdf/storymapl.pdf. Tomado el
31/05/2004.

Ueferencias

Solución

¡Cómo se resulc\'e el problema!

Suceso del cuento
Personajes
secundarios

Problema

Desenlace

.. lus~rI
C()"I~xlo

,,~(I;O"II,("
prlndlJ,llc,
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___ o Graphic Organizers: CIIIIIII ol Lve/lls. hltp:11
www.glc.K12.ga.us/passwd / trc I trools Ialtach / g rorgl
chuin2k.d\)C.Turnado el 23/0712004.

_____ .Chain cf Eoents. http://www.sdcoc.K12.ca.us/s<::ore/
actbank/tchain.htm. Tomado 1.'123/07/2004.

Refe1'(:nrin.~

Es un di.l~r.Jn',l slrnllar al anterior. Represento una serie de eventos
consecutivos que sedan para realizar una tarea o un procedimiento.
La pregunta clave es "cuál es.el primer evento" para iniciar el proce­
dimiento, A partir de allí. se identifican los otros eventos hasta lle­
gar al último. El formato se realiza a través de rectángulos y flechas.
Sinembargo, pueden usarse círculos. elipses. hexágonos u otras fi­
guras en lugar del rectángulo.
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Education Place. Tab/a Pasea Paso(SIt'p-by-SI¡'/' Clmrt), hUp://
www.Eduplacl·.com/graph.ico..&rulli.cr/spanbh/pdf Ibtepchort.pdI.
Tornadocll/06/2004.

Referencias

M¡lIcriales

Pasos Detalles

PdSO1:

Paso 2:

Paso J:

Paso 4:

Poso 5:

Este diagrama establece lasecuencia <.'I1lIUC debe realizarse una de­
terminada tarea, Eldiagrama tiene un forma to fíjoc incluye una sec­
ción llamada ..Materiales", la cual puede ser obviada si la tarea no re­
quiere de ellos. El esquema del Diagrama Paso él Paso es elsiguiente:

)iaqrunu: PUSO"
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A, 8...... I - SO" 1'1>'.W'r•• que ... interrelacionan.
J - Farlo, d.. ntJytJl ÍlJlpOrlJIKJJy prioridad.
H- fdct(l( (IUI!,igu\! .JI illl¡>OrtJrl<;iJy pllondad.

Las conexiones recibidas por cada factor son contadas y aquellos
que reciben más serán considerados como de mayor importancia y
prioridad para ser atendidos.

Es un gráfico que muestra todas las interrelaciones entre un conjun­
to de factores, sectores, áreas, procesos, etapas, conceptos, etc. Estos
se escriben en el interior de rectángulos o círculos. De esta manera
de un factor pueden salir 1, 2 o más líneas de relación, así como le
pueden llegar 1, 2, o más líneas. E.~considerad,'! como una de las
siete herramientas de Control de Calidad descritas en el libro clásico
japonés "Administración para el Mejoramiento de la Calidad".

Diaqrcma de Ilelaciones

Britlsh Cctumbta-Mtnlstry of Forest. SfllIIl1Iary Cltart, http:! /
www.Ior.gov.bc.ca/hfp /fordev /biodiversity / appendixA/
Summary-chart-htm, Tomado el 13/10/2002
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Al centro se escobo el tema a resumir
A. S, C. D, E. F • Idea,print ¡,-,.lles.(1 numero de ..uas es variable.
En los puntos ubicado> en ~Jd.lIdea principal se escribenlos argumentos.
Ideas, conceptos que la apovan o desc.iben.

e FI
IL _

1
I

____ _J

---- Tema

B E

1----,
I
I

r----
I
I

A o

El esquema a usarse puede ser el siguiente:

Cuando se termina de íeér un copüulo, scectén o parte de un docu­
mento o al finalizar una clase, es útil representar gnlficao,cntc lo
aprendido en términos de ideas principales y subordinadas. Estas
últimas sustentan a las principales.

Diny'/'tllltl1 !i('SUIIU'/t



NCDENR. "ffwi1y Diagram. http://qualily.eur.state.nc.us/tools/
affínity.htm. Tomado e119/04/2Q04.

Pekín Publlc Schools Distric} 108. "ff1llíly Diagrom, http:/ /
www.p\!kin.net/pekln10S/ quaUly_tools¡aflinity. Tomado el
19/0<l/2004.

Relérencias

La utilidad de este diagrama es mayor cuando el número de enun­
ciados es grande.

la situación investigada (A) se ha
organtzado en 4 categorías y se
presentan mediante un esquema de árbol
de •arribahacía abajo'

L¡, .huación investigada (A) se ha
organizado en ~ categorfas y se
presentan mediante un esquema
lineal.

~AIIAl AI~
~AII

AIII

GJ~GDGJ
~A21

A2 A22 ·AII ·A21 ·A31 ·A41A23
A ·A12 ·A22 ·A32 ·A42

~A31
A3 A32 ·A13 ·,\23 ·A33 -A43

A33
·A14 ·A44

~A41 A42
A4 A43

A44
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.A continuación, SI! presenta dos formatos de organización y
categorizaclón de 14enunciados recogídos en una sesión de lluvia
de ideas ..

La información se orga"iza por afinidad y se rotula con un nombre
que la incluya. De esta manera, al terminar el proceso se tiene, en
lugar de una JaJ'ga lista de enunctados. varios grupos o categorías de
enunciados que comprenden dentro de si a otros enunciados, pero
afines entre sí,

Por ejemplo, después de una sesión de lluvia de ideas la informa­
ción tiene que ser organizada de alguna manera para ser compren­
dida. Igualmente ocurre cuando se usa otros instrumentos con pl'l'­
guntas abiertas.

Es un diagrama que permite la organización y categorización de gran
cantidad de información. En la práctica, representa una técnica sim­
ple y poderosa que ayuda a dar sentido a una inmensa cantidad de
datos verbales que han sido recogidos.

Diaqrama de Afinida,d

SkyMark. Re1/Jfi""$ Oillgrn", (M ¡III(""'('lfltltlll,I,i" l)ill,ílI'llP/¡.). http:/ /
www.skymark.com/rcsouI.Cí:s/t(lol$/.~elOli(\nsdlnsram.asp.TolTh~­
do el 2,8/12/2002.
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Enchantcd Lcaming. Fact/Opillioll Chart.
http://www.enchantedleaming.com/graphicorganizers/
fuct/ chart4.shtml. Tomado el 06/05/2004.

Referencias

Una VC.7. completa puede servir de base para un anñlisís, discusión y
toma de decisiones, si fuera necesario.

4

3

2

Asunto Opinión Hecho

Luego, debe completarse el diagrama colocando, en la columna res­
pectiva, el hecho o situación de la realidad (tnl como se manifiesta o
e~tá regulada). Para la segunda parte es necesario contar con la do­
cumentación necesaria para buscar dicha información.

Se inicia el proceso con la propuesta de varios puntos o asuntos
interrelacionados con un mismo tema sobre los cuales los partici­
pantes, individual o grupalmente, deberán emitir opiniones.

En este diagrama se compara las opiniones sobre diversos aspectos
de un mismo tema con los hechos que se dan en la realidad. De esta
manera se contrastan y son motivo de análisis y discusión.
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Berkey, M.; Osbornc, KyOtros.COllflict «lid RA.'SQ/II/iollill 'he Americall
Reuolurton. A Standurs Driuen COllr51' Modrl. htlp:/ /
www.addicjohnson.com/cunic2/ conflict/. Tomado el 06/05/
2004.

Referencias

En !JI recténgulo horizontal se escribe, con mayúsculas. la opinión
sobre el tema en discusión. En los rectángulos verticales S~~escribe,
con minúsculas, los argumentos que apoyan o sustentan la opinión.
De esta manera se tiene una opinión fundamentada. Se puede traba­
jar en forma individual o grupal.

El diagrama tiene un formato predeterminado constituido por un
rectángulo horizontal y tres o más rectángulos verticales que "sos­
tienen" el rectángulo horizontal.

Es un esquema simple que representa una l1pinión sobre un terna
especifico predeterminado, va junto il Irl>:. o má. argumentos que
sustentan o apoyan la opinión dada.
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/' ~
< ::>

.... SI ...• / \
•...y ...•

Es un diagrama que granea el proceso de pensamiento. Está basado
en la lógica del rezonamíento, en donde dos o 111<15 premisas se unen
mediante los conectivos Iégtcos "si" e "y" para arribar a una conclu­
sión n través del conectivo" entonces" ,

"...t!"lonce~..,"

A'rboll,óyico

_____ , Craphic Structures: SyllogislII iPursui! of Knowledge).
http://www.gynls.nu/learning_skills/writing/o~ganizing/
graphic Organíz ..../Syllogism. htm. Tomado el 10/04/2003.

Referencias

Ante una pregunta, se buscan dos evidencias o justificaciones a una
posible decisión. De allí se deriva la respuesta o tesis. la lectura d~J
razonamiento y conclusión seria "debido a que, por las razones SI­

guientes, desde que, ele" para presentar las evidencias y "por lo tan­
to, en conclusión, en consecuencia, queda demostrado que, etc." parn
presentar la respuesta.

----c<
"-videncia/ )uslinc.aclÓn

l'rUlIllll1UI ------ ........

256

Bste esquema sírve para representar stlogísmos (argumento forma­
do por tres propostcíones, la última de ellas se deduce o desprende
<lelas otras dos). I,a representnctón se inicia con una pregunta plm­
tual que demanda una respuesta (la último proposición menciona­
da anteríorrnente) que se deduce de dos proposiciones que repre­
sentan la evidencia O[ustiñcacíón de la respuesta.

Estructura G1'áfica

_____ . Bridge Mnp for Anatogte«. http://www3.dist214.k12.
¡I.us/ admin_depts/ staffsupport/SchoolJ mprovement/
... brídge.htm, Tomado el 26/04/2004.

fleferell.cias

A ~ e
Il ?

A. By C- P~labrolS,cooceetes, f'nunciaoos

"51'0 ~stC(ltCl9(1visual se US.l porn ilustrar onalo~..1,,~,Se usa el esque­
ma clásico "A 1.'$ a Bcomo e es a _?" Se pretende de esta manera
reconocer relaciones entre palabras, términos, conceptos para mejo­
rar el vocabulario y la interpretación de relaciones.



I'opulation Connection Education Program (2004). TI,e Pop.únlÍllII
Educator, Ncwsletter. Washington.

lteieret« las

El concepto, tema, situación etc. se coloca en el centro del círculo (en
lugar de P.);A, B,C y D representan cal'acterlstlcllS, aspectos. domi­
nlos, áreas que sirven para describir al temo (1'). LASlineas indican
lugares donde debe escribirse. texto que explica la característic». Si
(uera necesario, se pueden incluir más líneas para obtenermás áreas
donde ubicar características.

c _

8 _0 _

A _

Eb un grMlco que permite representar un concepto, idea, situación,
objeto, ele en función de las características fundamentales que la
tipiñcan. Tiene. la forma de un sobre de carta, cuadrado o rectangu­
lar, con dos rectas que unen vértices opuestos que se cortan en el
centro donde se muestra un circulo a manera estampilla o sello de
cartn,

/J;a!/I"IIt1HI Sobre de' (,('1'/0
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_____ . Thinking ProceseTrees.
http://www.goalsys.com/id24.htm. Tomado el 13/02/2004

Rele'rencifl.s
Eneste caso hay dos niveles, pero puede llegarse a 3, 4,5..... n niveles,

El Árbol Lógico puede desagregarse en varios niveles. As], la COn­
clusión obtenida en un nivel es a su vez premisa para otra conclu­
sión en el slguíente nivel. El gráfico sígulenre ilustro lo dicho.

I
~

I

.~
--- I -=

1,.¡\ k,,·tur., 1.1,,1 .Irbol ~':'"1\ dirección ti" 1,\, fI,,\ hu'l, ~h'••11aJo hacia
nrríba, En los dos c¡.pados (rectángulllS) J" h, 1".11'1"Il1krlor $C colo­
can las premisas y en el de arriba, la concluslóu, lA' 1'~t,1manera se
ha representado gráHcamente la relación "Si. .
y entonces ", La elipse cerrada, que une las flechas, signi-
fica que las dos premisas (causas) son necesarias para llegar a la con­
clusión (efecto),
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