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INTRODUCCION

Este curso comprende los conocimientos basicos relacionados con el
desarrollo comunitario; tiene como propdsito fundamental ser un marco
referencial, tedrico-metodolégico, que le permita al estudiante de Ia Maestria
en Desarrollo Humano adquirir los conocimientos, capacidades y habilidades
necesarios para participar en su comunidad como agente de cambio social;
perfil profesional que hoy en dia demanda la sociedad mexicana a sus
docentes.

Al finalizar el curso, el/la alumno(a):
1) Explicara las tres grandes cuestiones referentes a| método y practica del
desarrollo de la comunidad:

* (Qué es el desarrollo comunitario?

® (Cdémo se hace?

® ;Qué hace?

2) Elaborara un anteproyecto de desarrollo comunitario, enfocado a solucionar
‘un problema de la comunidad donde el/la estudiante se encuentre laborando;

mismo que deberi estar sustentado en los temas tratados en cada una de las

sesiones, asi como en informacién de campo recopilada en dicha comunidad,

En relacién a los criterios para la evaluacién final, estos serdn los siguientes:
*e La participacion en clase (lectura comentada, exposicion individual y en
equipo, didlogos simultaneos, discusion en pequeiios grupos). Tendra
un valor de 60%.

* La elaboracién de un anteproyecto de desarrollo comunitario; el cual
deberd contemplar lo siguiente: portada, introduccién, contenido,
conclusiones, recomendaciones y bibliografia. E] trabajo debera de ser
capturado en computadora. Tendr4 un valor del 20%.

* La participacién en un foro, que permita dar a conocer ] anteproyecto,
tanto a las autoridades municipales y estatales, como al publico en
general. Tendré un valor del 20%

Compiladores:
Pedro Espinoza Baca
Luis Humberto Garza Vazquez
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Qué es el desarrollo de la comunidad
(historia, significado y alcance)
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( CAPITULO 1

Acerca del concepto de comunidad

1. Los diferentes alcances con que se utiliza cl concepto -
de comunidad !

2. Los elementos comunes en las diferentes utilizaciones
de este concepto

3. {Qué entendemos por comunidad?
4. La noci6n de desarrollo

— Centralidad de la problematica del desarrollo
- Conceptos similares utilizados en diferentes
momentos histéricos
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1. Los diferentes alcances con que se utiliza e] concepto
de comunidad

El'término “comunidad” es uno de los conceptos ms utilizados
en las ciencias sociales. Pero. como ocurre con otras palabras que

dotado de cxtensy polisemia, es decir, hace referencia a realidades
muy diversas. Esta multiplicidad de significados nosedasdloenel
lenguaie cientifico. sino también en el lenguaje corriente.

En su acepcion originaria, el término “comunidad” hacfa refe-
1encia aun dmbito espacial de dimensiones relativamente reduyci-
das. en el que existia una Compenetracion y relacién particular
entre ierritorio v colectividad. En sy sentido lato, Ja palabra deno-
L da cualidad de “comiin”, o bien la posesién de alguna cosa en

cotmtin. Alude. pues. o quc no es privativo de uno solo, sino que
perteneee o se extiende a varios. Se (rata de algo “‘compartido”,
Ahoribien, segtin sea lo quc se comparte, habré diferentes alcan-

ces del vocablo. Esta multiplicidad es lo que cominmente lleva a
una gran equivocidad. Vedmoslo.

A veces. el término se utiliza para designar un pequefio grupo de
personas que viven juntas con algin propésito cpmlin; también se
puede hablar de comunidad aludiendo a un barrio, pl‘lcblo, a.ldea o
municipio. En otras ocasiones se aplica a un 4rea mas amplia; co-
Inarca, provincia, regién, nacién, continente.. ., 'hasta lleg‘ar al con-
junto de la humanidad. La palabra sirve para designar algin aspecto

 de esas realidades, que son muy diferentes en cuanto a la amplitud

-~

’

espacial de “aquello” que designan. Sin embargo, hay que suponer
que cn todas esas realidades deben existir algunos rasgos o caracte-
risticas, por las que se las puede denominar con este vocablo.

4 -
Si examinamos los diferentes usos de este concepto cn el dmbi
to de las ciencias sociales, puede constatarse que, segin los casos,
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idad —como lo
El 4mbito operativo del desarrollo de la.co?ux:x: iy
indica la misma expresién—- es la comumdaa].e o Yerales
i :'lidad sino aquella o aquellas sobre las ;u e e
Zuquicrc'llcvar acaboun program: con e:I ;r; o closariireiiing
i lograr su desarro ad
sidades y problemas, . S enemos §
gesig:a C):)xl:secuentemcnte, la primera tarcla ? s Hongsar®
e li ‘en este libro es precisar el alcance y el s g! ac, para dete.
bos 1z::lr;ceptos Comenzaremos por el de comun}r . d(; pam -
; i —e
Z::n::)s luego en el de desarrollo, lo qlt.xe nc:; s:;r]\t/re e Dase —on
itulo— lecer una ligaz \
itul para estab . ‘ e e
gtrlonf:rio de esta metodologia de intervencién social q
e

sarrollo de la comunidad.

o
‘7

Memdnlugl}l Y prictica det desarrolly de 1, Conmidug
\\\

Se enfatiza alguno o algunos de Jos aspectos que se Comparten, con
]9 que‘el termino tiepe alcanceg diferentes, Podemos constatar ey
diversidad 3 través de upa revisién d

c los diferentes g CClos que
! S que
Suelen destacarse. ’ !

. : barrio, pueblo, aldea, ctc,
que constituye ypga entidad identificable ¢ individuu!izable
por limites geogréficos precisos.
* También e habla de comunid
de personag que comparten
tradiciones, costumbres, leng
etnia. Esto connota, en Jg mj
Teconocimiento de una histo
Ccomunes.

ad para designar g conjunto
una herencia socigj comiin;
Ud 0 pertenenciy g una mismg
Sma nocién de C€omunidad, yp
ria, una identidad Y un destino

* Otras conceptualizaciopes dest

’ cade la comunidad, considera
les de la misma el sentimient,
Pertenencia. Es | que hace q
cibida como parte de up
que la identificay psicolégic
que forma parte,

acan la dimengjgy, psicolégi-
ndo como aspectos sustancig-
0 0 concienciy de similitud y
uelagente se percibay se, per-

personas que com-

parten intereseg afines y est4n ligadas por aspiracioneg va-

lores y objetivos igualmente Comunes,

* Existe otra utilizacion se laempley

Para hacer referencis 4 una entidad funcional auténomy




dunque inserta en otras unidades funcionales mas amplias.
Esta funcionalidad social de una comunidad se expresa en:

- las actividades econémicas de produccién, distribu-
cidn y consumo;

— la disponibilidad de determinados recursos, bienes y
servicios;

- las instituciones, roles, status Yy clases sociales que se
dan en su interior.

De cuanto sc lleva dicho, se explica de algin modo la equivo-
cidad a la que lleva el término. Por otra parte, surge con bastante'
claridad que es un concepto que se utiliza de manera analégica y
con una gran elasticidad. De ahi, la variada gama de significados.
Scrd menester delimitar el alcance que se le da en el campo dc los 7
métodos de intervencién social, aunque éste sea tributario de los
que se le da en los campos de la sociologfa, antropologfa Yy psico-
logia social.

2. Los elementos comunes en las diferentes utilizaciones
de este concepto

Si hacemos un balance/sintesis de los diferentes alcances con
quc se utiliza el término, nos éncontramos con algunos elementos
comunes o dreas de coincidencia:

— Supone, como elemento m4s importante, un conjunto de #
personas que interaccionan, tienen relaciones y lazos co-
munes, comparten determinados intereses Yy participan de
algin objetivo o funcién comdn. Por alguno o algunos de
estos elementos, ese conjunto de personas se hace identifi-
cable. de modo que en relacién con ellas se puede hablar o
designar como “la comunidad de..” (y en estos puntos sus-

v 2 - . -. . . et s sttt

— los recursos/servicios (perfil de la actividad productiva’y
de servicios disponibles), y

—. las formas de interaccién, relaciones y lazos gomfmcs
dan una identificaciéon colectiva (sentido o conciencia de

pertenencia).

3. ;Qué entendemos por comunidad? ¢

Sin pretender estructurar una d.eﬁnicién acabada,[r:;z;r;]ao::
aproximarnos a la nocién de comunidad, tal como noso >la o
tendemos. Para ello vamos a comenzar dcscnb/xendo sus prr ;;n
les elementos o dimensiones. Si bien de alglin modo yi . ueros
apareciendo sus diferentes componentes, ah'o? lo(si 1es?r1 i:zmte-
con el propésito de lograr una mz{yor ‘precmon e terr: e s ©
niendo en cuenta que la conceptualizacién que hagamos de

vimos en los aspectos operativos. .
Agrupacion o conjunto de perstznas. Qiertamcntc, la c:r:[sé
tencia de personas vinculadas entre si constituye el co'rr;pon e
fundamental del vocablo. Sin embargo, no'(oda agmpam n odc<;Se
junto de personas constituye una comunidad; tienen que da

otras circunstancias. . ‘
Que habitan un espacio geografico delimitado y dellmitg-
ble. Se trata del componente territorial. Para quc haya ?oleur;jx-
dad, el conjunto de personas debe compz?rur un espa'cw e
asentamniento y hébitat comin. Toda comumdad. ocupa sxcm.prc
determinado territorio, aun cuando esa ocupacién sea tr::!n3110-
ria, como en el caso de una tribu némada o un grupo de gx%anos.
Cuando decimos “delimitado y delimitable”, qu.crcm‘c‘)s- dc’ar que
se puede definir un 4mbito comunitario mediante “tiralineas y
escuadra”, sino que debe’ser un espacio delimitable ;?or parte d.e
personas que la integran; ya sea por la coincidencia con l{mi-

e o o i i

pensivos pueden utilizarse muchas y variadas adjetivacio-
nes, segin cada caso).

= Implica, también, un espacio o dmbito ¢n donde se da la
existencia de la comunidad; si seleccionamos lo que a noso-
tros nos interesa en el vocablo, en funcién del desarrollo de
la comunidad en cuanto método de intervencion, tenemos
como elemento base el territorio.

~ Ademds del conjunto de personas y dcl territorio, existe un
sentido de pertenencia a *“algo” del que todos forman par-
te. No siempre, pero muy frecuentemente, ese conjunto de
personas que forma una comunidad tiene una herencia so-
cial compartida: costumbres, valores. . .; en fin, un modo de
ser.

- Otro rasgo coincidente en los diferentes alcances con que se
utiliza el término cs el de la funcionalidad por la que esas
personas estan juntas, se relacionan, interaccionan mas in-
tensamente que en otro contexto. Esta funcionalidad exige
ladisponibilidad de recursos, bienes y servicios, y la realiza-
cién de actividades en el marco de organizaciones e institu-
ciones, dentro de un conjunto de relaciones sociales, en e}
que se da una diversidad de roles Y en la que existen distin-
tas posiciones y clases sociales.

De todo ello, y seleccionando aquellos aspectos o factores que

interesan a un método de accién social con el significado y alcan-
ce del desarrollo de 1a comunidad, diremos que los elementos es-
tructurales més importantes son:

— el territorio (localizacién geogréfica);
— la poblacién (que habita en ese territorio),
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tes politico-administrativos, o bien histéricos y culturales. En al-
§unos casos, son demarcaciones municipales o barriales, y en
otros coinciden con los limites de territorios y hébitat que son fi-
cilmente reconocibles y que se perciben como una unidad social.
Esta dimensi6n o aspecto es muy eldstica, ya que se puede aludir
a un grupo de colonos, o a los habitantes de un barrio, aldea o
pueblo. En otras circunstancias, se designan unidades sociales
mdés amplias, como la comunidad nacional, latinoamericana, eu-
ropea o internacional. Obviamente, el concepto utilizado con ese
aleance no tiene que ver —sino analégicamente— con el mas de-
limitado en el espacio que hemos de utilizar al plantear los pro-
blemas del desarrollo de la comunidad.

Cuyos miembros tienen conciencia de pertenencia o identi-
ficacién con algin simbolo local, Para formar parte de una co-
munidad, hay que tener conciencia de pertenecer a ella, o bien
sentirse identificado con algiin simbolo local que —al menos—
ha de ser el nombre de esa comunidad, denominada como un pue-
blo, barrio o vecindario. Hemos de tener en cuenta, que la mayo-
ria de las personas estamos inmersas en varias comunidades
simultdneamente, aunque con variado grado de pertenencia a ca-
da una de ellas. Esta conciencia de pertenencia es el modo de sen-
tir la matriz —psicoldgica y/o geogrifica— donde interaccionan
una pluralidad de personas.

Einteraccionan entre si mas intensamente que en otro con-
texto. Los miembros de una comunidad —cualquiera que sca la
amplitud con que se utilice ¢l término— tienen una mayor liga-
z6n entre sf y, consecuentemente, una mayor interaccién. Los
miembros de un barrio interaccionan mds intensamente entre sf
que con respecto a la gente de otro barrio, pero los miembros de
uno y otro lo hacen mds intensamente por pertenecer a la misma
ciudad o pueblo, que los que viven en otra ciudad.
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Con el propésito de alcanzar determinados objetivos, satis-
facer nccesidades, resolver problemas o desempenar _funcio-
nes sociales relevantes a nivel local. Estos propdsitos pucden
concretarse y realizarse en el imbito de las actividades econdmi-

Operando cn redes de comunicacién, de intereses y apoyo
letuo dentro de la misma. L.as comunidades no son una reali-
ad homogénea que las lleva a actuar como un todo (esto s6lo

ocgrrc de manera excepcional). La heterogeneidad que existe en :

interior de las mismas se expresa con diferentes formas de di- g(o cas (producci6n, distribucién y consumo); en la utilizacién de 0)(
ferenciacién: edades, sexo, niveles de ingreso, tipos de activida- o equipamientos y servicios comunes que comparten —o pucden
des que realizan los individuos, pautas culturales, diferentes 06) l compartir— sus miembros; en la participacién social en diferentes 0.))& .)y

organizaciones. y cn cl apoyo mutuo. ya sca i través de mccunis-\,v)' >
mos institucionales (gubernamentales y no cubernamentiles) o
! bien a través de los grupos primarios (familia, amigos. vecinos. ..). .OR

opciones religiosas, politicas e ideol6gicas, clases sociales, etc. Rd
Esto conlleva que, en ciertas ocasiones, haya intercses contra- Y
pucstos. Por estas razones, es fundamental excluir esa concepcién

la comunidad como “un todo Gnico™; es una idea romantica e i > Si bien hemos considerado por separado cada uno de eMos as- o
wrrealista, por otra parte infecunda para llevar a cabo cualquier 00 peclos o rasgos distintivos de una comunidad. ésta ~olo puede en- SN
progl:umu (I_L accnén. capaz de ascgurar un minimo de resultados. B?" (,9 tenderse desde una perspectiva global ¢ inlc.rrcluci.unml.u de e 3
Para idcntificar realistamente los modos especificos de actuacion ! \‘} estructuras, grupos, redes sociales. comportamientos individua-

los micmbros de una comunidad, ¢l concepto de “red social” 39' & les. relaciones sociales, etc.. que s danencl ambito territorial en

aportado por la antropologia britdnica (Social Network), amplia- ¢ —para lo que interesien este
mente utilizado en los Gltimos aios, ha revelado ser de utilidad.
Delinida como el conjunto de relaciones que un |_nd1v1d.uo confi- 6\» N A ma de accién comunitaria.
gura en torno de si con otras personas, estas relaciones tienen ca- © <b ° _‘9 Y Teiilend 1a todas las obscrvaciones v consider
racteristicas, contenidos y formas muy diversas; en unos casos NS IR o1 eHIEH0G AUCURNA Joea: ) e d idi
’ 7 Sw &\L’ precedentes, podemos intentar una definicion de comunidad o.
\

S & 3 que se cncuentra la comunidad qu :
N § libro-— constituye la unidad funcional y operativa de un progra-

aa1ones

ticne un cardcter utilitario (tareas o actividades productivas), y ¢ 0 . Jis s
. . ( ‘ P hgen 8)" & I para ser mas precisos, procurarcmos explicitar la nocion de co-
otros, emocional (grupos de apoyo mutuo). Q & : : ia a lo largo de tod
N munidad que nos ha de servir como referencia a lo largo de todo
En ¢l seno de cada comunidad pueden existir interconexiones ~ este trabajo.
cntre diferentes redes o, de manera mds restringida, entre perso- ' \
nas pertenccientes a diferentes redes. También pu ar iy . : H
e;urep 1leunas redes no exista nsi euna Zla i6 n puede d sett:}uc d,@ % Una comunidad es una agrupacién o conjunto de
- as S B e . k3 &, S
de ma(n:ra ar 19_]%.,1 : ‘el{ denlb n. g c(l: - )c/io;;]eren %, a? el ¥_ (,\ & personas que habitan un espacio geografico delimitado
C M aralela alin mi . . s % - . .
cnt d ’ <ot :1 lord . Sma'{, uan c;l_a[y © dclloqcs \Y N y delimitable, cuyos miembros tienen conciencia de
ntre redes, esta ucaen ser de Coo C ’ n - 4 . . .z » 2 -
e t Ad y P’ - F";rz o dco ' :-) oreacto et O\Ih pertenencia o de identificacion con algiin simbolo local
nes ncutras. Ademds, en una unida R f o ez
’ : e S cor:l l.a dpue ;arl e)}()l.s ir per.son‘asl I\ QX&:!LB y que interaccionan entre si mas intensamente que en
redes, v 11a a ot N .2 .
5_{ ichladas & otcas: que trasciencen €l Ao territonia e otro contexto, operando en redes de comunicacién, in-
com < N 2 .
omunitario ) terescs y apoyo mutuo, con el propésito de alcanzar de-
32 : 33
\
. o . . « “La palabra comunidad incluye también grupos de gentc
terminados objetivos, satisfacer necesidadcs, resolver P . ‘)’ i fg PS - g
o . ue comparten en comun algun interés o funcidn, tal como
problemas o desempeiiar funciones sociales relevantes quecomp . g = Ion, 11
vel local el bienestar, la agricultura, la educacién, la religién... Estos
anive . 3 5 e gl .
intereses no incluyen a todos los individuos de la comuni-
das 1 h dad geogrifica, sino solamente a aquellos que tienen un in-
iciéon — i as las que se han pro- % ’ <
: Esta definicion —y précticamente to q P terés o fin compartido en comuin.”!

puesto— pone de manifiesto que se trata de una nocién amplisi-
ma. Sélo asi puede aplicarse igualmente a unidades (llamadas
comunidades) tan distintas en caracteristicas y extensién, como a
un grupo de monjes que vive recluido en un convento, barrio, mu-
nicipio, provincia, region, nacién, o la comunidad internacional.

A todos estos niveles es aplicado de ordinario el término. En to-
das estas unidades hay un conjunto de personas que redinen las ca- En las préacticas concretas pucden “cruzarse™ ambos alcances
sta definicién. Esa amplitud y del término con la realizacidn dentro de un drea de actividades de

Desde ¢l punto de vista operativo, en el primer caso, con la pa-
labra se alude a un drea de actuacién (desarrollo de comunidades
rurales, urbanas, etc.); en el otro, se hace referencia a un sector de
intervencién (organizacién de una cooperativa, proyecto de v
viendas de ayuda mutua, etc.).

racteristicas sustanciales de e

flexibilidad del concepto conllevan un fuerte margen de impreci- alcance territorial o con otras de tipo sectorial.
sién. Consecuentemente, en cada caso en que s¢ utilice el vocablo déa“o (65055@(\'00389"
__sj el contexto no lo denota—, hay que precisar a qué comuni- \ ‘H){D\ n e
dad se esta haciendo referencia. Este tipo de acotacién y delimi- 4. La nocién de desarrollo"”’ eﬁco [&L \CLL,W\O“‘V )
. r e 12 tanci rograma de desarrollo ' I
taci6n reviste gran importancia en todo prog Si bien puede afirmarse que el problema del desarrollo cs. des-

comunitario. Si esto no se hace, no identificamos ni el sujcto ni el
objeto del desarrollo de la comunidad, con lo que, desde el punto
de vista metodolégico, se hace muy difusa la unidad operativa

de ciertos aspectos, tan viejo como la historia de la humanidad
(siempre ha habido seres humanos que han sufrido hambic y po-
breza; siempre ha habido paises con diterentes niveles ccononi-

que pretendidamente se ha escogido. cos y, mientras unos han sido dominadores, otros han cstado
Utilizada en el campo del desarrollo de 1 comunidad, en Cl:!ﬂﬂ‘ { dominados), es después de la dltima guerra mundial cuando cli
to metodologia de intervencién social, el concepto de comunidad 0\\ [ 3& problema se plantea en los términos actuales.
s __se apli dos sentidos o al- \)\ . ) :
—como explica Murray Ross— se aplica CO“I resl Q~ X0 09 En sentido estricto, desarrollo y subdesarrollo (con el alcance
i uestos en : ’ .
cances diferentes, pero que no son contrap (9(\(, Y% que aqui les dumos a estas expresiones) es un fenémeno que se
. inicia hacia 1750, cuando la revolucién industrial apitalis
« “Puede ser toda la gente de una zona geogréfica determina- ’ y el capitalismo
da. por ejemplo, de un pueblo, ciudad, vecindario o distrito I _&D-o\ Qﬂo\\b sobdesar s ub wicta | %o
St S micma form: rirse a toda la gen- i .
dc ciudad. De la misma forma pO(lf{l referirs g ! c%rnrx\ er%ung%yeri\M cs%ﬁgf&(&m%@nn U dcs‘%l ol ILEmR
A quicnes deseen profundizar los remito i nuestro Wbsa Inrodie cion o la problemeitic a .I:-.; u,Z/L.

te de una provincia o Estado.” i
i sarrollo.



conjugan formando
lacién cientitic
da a fines de [a
utilizaron (com
nacimiento mis

parte de un mismo proceso. Pero la formu-
Qa thl problema y con esta terminologfa recién se
década de los Cuarcnta, en el siglo XX, si bien se
0 luego cx;?licamos) conceptos similares desde ¢l
oy derlni)i ::erl'a ciencia econémica. Puede considerarse
jue ¢l origen d €s por el desarrollo en los paises capitalis-
las se asocia directamente a las ideas de John M. Keynes, relati-
vas nulu ‘regulucién de algunos acontecimientos cconér;licos"

para “evitar o, al menos, reducir el efecto perturbador de las cri:
Sis recurrentes del sistema de produccién capitalista.”?

Si hacemqs un balance de esta preocupacién, el resultado m4s
Qulpable ha sido “la acumulacién verdaderamente cancerosa de la
‘l.n‘er:uura .s:obrc el desarrollo”, especialmente en los pafses ricos:

tSc.I\ccch:llurfznx\ varios volimenes para enumerar solamente Ia;
hlhho:gmh:l de libros y articulos escritos sobre ¢l tema”™ Pero
ademis de la proliferacion de escritos, desde que “cl dt;,surrollc;
cmpcnzé a pasar ul primer plano de actualidad”, hace de esto ca-
cincuenta afos, ha servido para proveer de “exquisito tema a las
organizaciones intcrnacionales, coloquios cientificos y conferen-
ctas culturales. Llevada de un encomiable deseo de informacién
burguesia de los negocios, por su parte, sc preocupd incluso de:
organizar (joh, paradoja!) almuerzos con debates sobre el hambre
cl mu.ndo... El subdesarrollo ha permitido también a algunas
p;rsonahdadcs mis o menos brillantes y con fuertes apoyos’polf-
ticos, descubrir su vocacién de expertos; expertos de los que se
dice en los medios internacionales que son las criaturas mas caras
quc Dios ha puesto sobre la Tierra™.* Esta larga cita de René Gen-
_durme' :’:xpresa uno de los resultados mas importantes de Ia preo-
cupacion por el desarrollo: que los expertos en desarrollo logren
' desarrollo, aunque los paises y grandes sectores de poblacién
sigan sumidos en su pobreza y subdesarrollo. Los problemas del

subdesarrollo han sido asumidos retéricamente por muchas orga-
nizaciones y reuniones internacionales, intelectualmente por al-
gunos, existencialmente por muy pocos... Tracmos estas ideas a
colacién, porque el desarrollo de la comunidad, en muchos de sus
programas y acciones concrelas, asumi6 desde el primer momen-
to lo que después fue una de las ideas centrales de la investiga-
cién-accién-participativa: no basta estudiar los problemas y
necesidades que tienc la gente; hay que comprometerse en accio-
nes y actividades concretas qué conduzcan a la solucién de esos
problemas y a la satisfaccién de esas necesidades. -
£\ desarrollo ot la comunidad

A& \nvestadaclon — ACC\ 0N — parvdial pof‘\\"\
Centralidad de la problemitica del desarrolio

1dea

A poco que estudicmos la historia de la humanidad, podemos
constatar que cada época afronta problemas que adquiercen una
centralidad indiscutible y cuya superacién resulta indispensable
para acceder a un estadio més elevado. En los afios sesenta, la pro-
blemitica del desarrollo y del subdesarrollo —segun donde quera-
mos poner el accnto— constituye una de las méximas
preocupaciones de los paises, al mismo tiempo que adquicre una
importancia incucstionable en el campo de las ciencias sociales.

rique Cardoso (cuando era el gran teérico de la dependencia,
no ahora que cs presidente del Brasil) decia que el desarrollo co-
mo prictica y como ideologfa constituye el desafio por excelencia
del hombre latinoamericano; su teoria como ciencia constituye cl
mayor desafio intelectual de América latina™.* Ni antes. ni ahora
—-cuando reinan las ideas neo-liberales— crecmos que sei ase
Mis honda y més profunda que la misma problemdtica del desa-
rrollo, es la lucha por la liberacién que abarca y polariza ¢l verda-
dero desafio latinoamericano, aunque hoy estas ideas estén como
silenciadas, olvidadas u ocultas. El desarrollo es un aspecto parti-
cular de ese proceso. Y no cualquier modelo de desarrollo. sino
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aquel que sirve, efectivamente, para la realizacién de las personas,
«e] desarrollo de todo el hombre y de todos los hombres”, como

gustaba decir Frangois Perroux.

Conceptos similares utilizados en difercntes momentos

histéricos

“Es notable —nos dice de la Pefia— la fntima relacién que exist
te entre los acontecimientos principales de una época y el conteni-
do de los conceptos relacionados con la idea de desarrollo.™ Asi,
antes de que esta problemdtica se formulase en los términqs actua-
Jes. fue plantcada bajo diversas formas que pueden ser consideradas
como equivalentes: riqueza. evolucién, progreso, crecimiento, c‘le-
sarrollo cconomico. desarrollo. Al llegar a este concepto, se han in-
wroducido unit seric de precisiones: desarrollo integral y arménico,
¢l desarrollo unificado. el otro desarrollo, para llegar a la idea actual
ble. Las cuatro Gltimas expresiones, utilizadas
iia y Humanismo, cl lipes, la propucsta
y ladltima que es pucsta en circulacién
por Ta Comi .| Medio Ambiente y Desarrollo, ponen
asis cn una concepeion del desarrollo orientado segan las ne-

de desarrollo sosteni
por La Escuckr de Econon
deb mforme Hammarskjold

clént s
cesidades. ceoldgicamente solvente, que tienda a una distribucion
iais cquitativa de los recursos, personds mis saludables, instruidas

wobicrnos descentralizados orientados a promover la
~.' Estas son algunas ideas centrales de la nueva con-
ha superado la cortedad de miras de los
orfa del poseer y la extensién
ria que subordinarlo todo al

v capicitadas,
participacion...
cepaion del desarrollo que
cupecialistas, “aprisionados por una te
de la posesion, cuando en realidad hab ‘
“mds-ser’ y claborar una teoria y una praxis del ‘més-ser’ que com-
prendiese la utilizacion civilizadora del posc:er".7
lando la idea del desarrolio de la comunif

Cuando se fue perfi
{a un significado y al-

dad. ¢l concepto de desarrollo vigente ten
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cance mucho més estrecho, y una fuerte tonalidad economicista.
Aungue hoy se hable mucho menos de desarrollo, la concepcién
actual es mds cercana al estilo y al espiritu que siempre ha predo-

minado en el desarrollo de la comunidad.
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¢. Ebdesarrollo de 13 comunidad como instrumento

del progreso social
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. ¢ Laconsolidacion de los programas de accién comunal

B La propuesta de que el desarrollo de la comunidad
torme parte de los planes de desarrollo nacional

5. Gestacién y evolucién del desarrollo de la comunidad
cn la realidad latinoamericana
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CAPITULO 2

sobre el trabajo comunitario

ia historica s ;
Breve referencia histor A tierveninEEenl.

como método y programa

1. Planteamiento del problema

2. Organizacién y desarrollo Qc la c.om]umdaci:c
procedimientos metodolégicos similares q
evolucionaron separadamente

3. Organizaci6n de la comunidad
a. De la accién intcr-grupa.l a los consejos de
planeamiento de la comunidad

b. El informe Lane .
¢. La inclusién de la organizacién de la comunidad
como método de trabajo social .

d. Los principios de la organizacién de la comunidad

e. La “maduracién” de la organizacién de la comunidad

4. El desarrollo de la comunidad
a. El pecado original del desarrollo de la comunidad

b. Los primeros programas nacionales de desarrollo
de la comunidad

1. Planteamiento del problema

religiosas, log grem

Asistencial y al Estado de Bienestar, se h
mas de accién comunitaria,

Hay, pues, una larga tradic

ay, i6n de ayuda mutya
munitarja, Lamentablcmemc e

r1os. Esta bisqueda de satis-
» 8rupales y colectiy

accién co-



La
:I.travcs de los siglos (los conflictos, la compe-
msmos y la lucha predominaron sobre Ia coope-
4 mutua). En esa historia de las acciones en las
0S sc'uyudan Mmutuamente, se da un momento de-
C€ mas o menos cincuenta afios— en quce se co-

nuestra sociedad
lencia, los antago
rcion y Jy ayud
que los individy
lerminado —hy,

My
& 4o

@©n &1 nomoe . R A
Desasrolo del, Desaparecida la solidaridad de los grupos primarios, se hace Socwa?

Metodologla y prdctica del

ud.a yt ao
P¥% peo

. frecucntemente el propésito principal era atenuar las jnsiones ramad

Wace 50 aidS sociales o lievar a cabo una captacién de clientelismo politico. r&c,‘ hes

dud - necesario emprender acciones que promuevan formas de “accién ¢omut

;‘;‘;’;ﬁ:gsdc(r):lfl:al'/:;:gciodne:" Yy actividades promovidas por los .Se) ace c.omﬁn",' Con la aPariFién de programas y métodos de interven-
ta de acciones indueidar? e desarrollo dc.la fomunidnd, Se tra- 010 do c16n'soaal comymtanos, nc.> se h.a h?cho otra cos:a que darles u_n
0 2 formas muy ant b q:e dan un ropaje cientffico-tecnolégi- X ed gdo ropaje —-la vestimenta léf:mco-menuﬁca— a acciones muy anti-
478 riz6n de 5o Jog g:;ds e .Colaboracxén, Pero, ademds, tienen % Sibaniz- 8Uas de mut}xa cQIaboracién. que lo§ hombres han realizado a lo
cen y se hacen néceqlzp:iogfamas de d.csarrollo comunitario apare- ? la.rgo de la.hxslona. ‘La préctica y el ideal del dcs‘zlrrollo .dc ta pro-
SEnizaciontec. c;;ands _ll,)romov.ldospor el Estado y otras or- ! pia comunidad medlanle. la aylfdfa mutuay la a@nén con,lur-n;n son,
S v .0‘. ‘a? solidaridades naturales van N e.n ul(gunos .aspectos. cas:lta.n viejos .como.lu misma hun.mnldu’d. \ ¢
e, 5 con‘s-ecuen‘: sociedad que se hace mds extensa y mis o ‘nuvcs dc.l ticmpo_ hap.cxistido continuos intentos que.por v & o
e ) - er.r;.enle mds impersonal. L& ﬁi\m w\w. ‘:ﬁgrzisc%:s:,cq:jsf han lp|~ocurudo l:)gralr cl h}c:} cmlmun por cles--
ante siglos, la familia amnliad: ) Fur 2 nuc . nitario y el apoyo mutuo, con ¢l fin de prestar aten-
sido la familia patriarcal) lhzizdcllnr,::il:l(i‘;(uqo (..le'cuyos modelos ha ‘Z:ntc‘g“’ud‘“ “cién y ayuda a IO); P'Ophl);m“-* y necesidades i"iC""-\ Tl +
; principal de la ayuda mu- X A% e K Kroeo
U.Jd. Luego, sc fueron dando otros dmbitos més amplios de solid; W{‘Z\y:gé inalinaci6n de los hombres a la ayuda mutua —nos dice Kropor- © Wi
o o s .0 i e 1151 s e S P
TS e o i i s .15-comumda¢.ics 'rellgxosas y los Reley 10 hombres Ia h: aes urrollo p I i ‘ ¢ » ] 4 .-
¢ 5 rdns‘orm.alon en dmbitos de solidaridad dentro del 9 ' lC&h 4 .an conserva .o ha.slu la época presente. a pesar de to
]r?].sn.m tejido societario. Cuando se inici6 el proceso de industria- cS\e,\(,l‘L(‘a), O das las vicisitudes de la historia.™' Pucde afirmarse. consiguicnie -
G s o s setoscromon s g st TS s 715, 10 s e sue o deral de s comunidad
ellos provenientes de.zo‘ : P trabajadon?s_ HBUCHOS: der gy ‘90‘ 183 tfan yaideas y pr{lctigcas de)zlxccién comunit: "c oo m:::(::;;s'.' e ot
ditnés prexties vecc:zi!;fru;]ales, que no s6lo v1v.x’an en situa- 4 abpyadag o o 0." unitaria. B ST smo
cibney de desarmaigy c:‘reci?n:;ngnas)' sino también en situa- <S¢ -};uv\‘S F"“ ~ Estas pruebas de s"olfdandad, altruismo y de espiritu C()ﬂllllli“l%w{lt‘ﬂ
, € e los apoyos y ayudas que €N w,}\s r10 se encuentran practicamente en todos los pucblos. En ¢l caso Latived
CONVUIAN

encontraban en el dmbito rural. Gon

Al ir desdibujdndose y
rales, ayudar se fue transfo
nalizan las formas de ayu
administrativa y burocriti

desapareciendo las solidaridades natu®
rmando en una profesién; se institucio-
da y se va montando una maquinaria
ca para la solidaridad social, aunque
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mano prestada, etc. son los nombres con que se designan esas
practicas ya existentes en la época preincaica, que fueron perfec-
cionadas durante el Imperio de los Incas y que contindan entre los .

indigenas a fines del siglo XX. Todas cllas, en mayor 0 menor me-"

dida, son expresi6n cultural de unidad y hermandad. I?slas con”
ductas y acciones solidarias se apoyan en la creencia de que
quienes contribuyen al bien comun participando en acciones co-
lectivas serdn premiados por la Pachamama (la Madre Tierra).

En los paises subdesarrollados, y de manera <'aspcc‘ial en detef-
minados sectores de poblacién que viven en situaciones preca-
rias, existen muchos y diversos ejemplos de accién cqnjunta.
mientras no hayan ido asumicndo formas de relaciones intcrhu-
manas de tipo competitivo. También en sogie ustr
das y consumistas existen acciones de tvlpo comunitario que
buscan alcanzar metas que trascienden los i

Sin embargo, la historia tal como ha sido esc.rita fegistra més
y el nombre de militares victoriosos, que el
papel que han jugado la solidaridad, la cooperacién y el apoyo.mu-
two, en el desarrollo de la comunidad... En cada socneda‘d, en cada
colectivo, en cada ser humano, junto al lado oscuro, cg01§ta y ave-
ces violento, existen —coexisten— sentimjerttf)s de solxdandz?d y
de generosidad, pruebas de altruismo y de espiritu de cooperacién.

i a historia. L ente, no
Esto ha ocurrido a lo largo de la historia. ‘Lamcmableng_ ‘
tran y resaltan las dimensiones més valiosas de

las guerras, las batallas

siempre se mucs

los seres humanos.
r a dos de estos métodos de interven-

{ nos vamos a referi
Aqui nos vamos 6n de la comunidad y el de-

cién social comunitaria: la organizacl
a comunidad, haciendo una breve referen

Y el
sarrollo de s luego, a lo largo de es-

a su aparicion y evolucion, para centrarno
te trabajo. en el desarrollo comunitario.

ntereses individuales. *
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de América latina, en las comunidades indigenas, ain hoy sc man-
' ara tradicion de cooperacion y ayuda mutua, a las que
se recurre cuando se necesita mucha mano de obra en un corto
liempo;.especialmente en épocas de cosecha. Consiste en convo-
car a la gente para una tarea comiin Yy que se realiza gratuitamente. ’
'Las mingas, el convite, la cayapa, la faena, la fagina, la ronda. la

lY\D\-\%@/\_
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Metodvlogia y prdctica del desarrollo de lu comunidad

2. Organizacién y desarrollo de la comunidad: procedi-
mientos metodoldgicos similares que evolucionaron
separadamente

hfﬁu‘ﬁw Digar‘n.os., ante todo —aunque esto sea la conclusion de los da-
b &N tos y andlisis de este capitulo—, que el desarrollo de la comuni-*
M dad como forma de intervencidn social es el resultado de dos
. desarrollos metodol6gicos separados que, por otra partc, preten-
dieron en su momento ser respuestas a problemdticas difcrcntc.s:"'
pero con métodos que, en lo esencial, son semejantes: ,  *! -
* Se produjo un desarrollo de lo que se llamé la organizacién
de la comunidad, que surgi6é dentro de una profesién en
particular (el social work) y que tuvo su principal evolucién
en Estados Unidos (Community organization as a process
is a part of generic social work).

* Posteriormente, aparece lo que propiamentc se Hamo desa-,

rrollo de la comunidad, que nace y se desarrolla en un pri-

mer momento en los paises de Africa y Asia. y mds tarde en

2‘7@.
360

o Tlavelss o 4 ricn Tarin .
3100 4 mérica latina y Europa. ) Desaxrolleo o lg [wene
e“*'wha‘ comunidad nace en AFrca y Asia ¢ Amen1c®
é,}&- 5.0 Haciendo referencia a esta distincién, Murray Ross seiiala qug ‘&
“el término ‘desarrollo comunitario’ ha sido empleado para dcsw

cia histérica

cribir los esfuerzos para awm las comunidades de los paises
menos desarrollados; el término ‘organizacién comunitaria’, para
marcar los intentos de planificar los servicios de bienestar de las
comunidades norteamericanas™.’ Podriamos decir que se trata de
dmbitos de aplicacién diferentes y enfoques similares: uno apli-
cado a lo que se llamaron paises del tercer mundo, otro utilizado
en un pafs industrializado. Sin embargo, como ¢l mismo Ross lo -
advierte, no cs el &mbito (sea la India o los Estados Unidos), ni el
contenido (problema de desarrollo rural o de bienestar urbano), lo
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d naturaleza de 1a organizacién o el desarrollo de

ares de trabajo que pue-

4 gran variedad de dmbitos de actuacién y para

amiento de diferentes problemas particulares. De ahf que

podamos hablar de dos desarrollos separados con procedimientos

metodolégicos similares, n &Y
2 4

¢l trat

o®
3. Organizacién de la comunidad 7

La “organizacién de la comunidad”, como método propio del
trabajo social, nace en Estados Unidos. Para comprender su ges-
tacion, si bien se pucden reconocer antecedentes en determinadas
actividades de las COS (Charity Organization Societies), hay que
tencr en cuenta la problemitica cspecifica que da lugar a su naci-
miento, y su posterior desarrello, estrechamente ligado por mu-
chos afios a la evolucién del social work norteamericano.

a. De la accién inter-grupal a los consejos de planeamiento
de la comunidad

Importa destacar que este método syrge a partir de una doble
problemitica: la cooperacién y coordinacién de las diferentes
agencias de ayuda, y como método de tfabajo social inter-grupal,
segun lo planteaba Wilbur Newstetler, para hacer referencia aun
lipo de accién social que trascendia la accién con los individuos,
l‘a.s fam.xha.s y los grupos, adqumend\:):r;cn:itogf;féltcs%cg’uvo O\p
comunitario. U’-\\ \

3L OV oGO o*
Parcce ser que Edward Lindeman fue uno de los primeros en
utilizar —a comienzos de la década de los veinte— a expresién
“organizacién de la comunidad”, para designar aquella “fase de la
organizacién social.que constituye un esfuerzo consciente de par-

te

cial, discriminaciones de minorias nacionales, racismo, carencjas

de trabajo y todos aquellos problemas que
anizacion e industrializaci
= c<n los “lelices™

proceso de urh 6n. En los afios veinte

anos veinie—, para atender esta nueva proble-
Mt social. surgen en Estados Unidos los “consejos de planea-
miento de la comunidad™, Hlamados tumbién “consejos locales
para el bienestar de 1a comunidad”, cuyo objetivo era coordinar [as
actividades de los diferentes £rupos o instituciones que funciona-
ban e nivel local y 1y coopceracién de lus agencias sociales (publi-
casy privadas) que actuaban en ese dmbito.

En clirinscurso de a década de los treinta, pueden sefalarse
~ hitos en el desarrollo del método de organi-
7acion de Ta comunidad: el libro de Steiner, Ia creacion de la g
cron Organizacion de la Comunidad dentro de |
«Conterencia Nacional de Trabajo Social) y el informe Lar
tuvo unaincidencia decisiva en la ¢

vomo los principale

. que
onfiguracién del nuevo méto-
do. Jesse F. Steiner atribuye al método de organizacién de la co-
munidad ¢l objetivo de atender los “problemas de adaptacién y
ajuste social™ (objetivo que se atribufa, por otra parte, al social
work en general), mientras que en el plano operativo considera que
este método es “un modo organizado de trabajar que tiende a re-
solver conflictos y crear posibilidades de un progreso consisten-
te”, ayudando al ajuste social de la comunidad conforme cambian
las condiciones existentes, No cabe duda de que esta definicién re-
fleja bastante bien Ia concepcibn que se tenfa, antes de los afios
treinta, del social work.

Otro hecho para destacar, que revela la importancia que se le
Va concediendo a este método dentro de la profesién, es la crea-
cién de la seccién Organizacién de la Comunidad dentro de la
NASW, a través de 1a que se auspicia la realizacién de estudios e
informes sobre este campo de actividad profesional. Se recoge in-
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se derivan del ripido p-Xo) /

grar mejores
te de la comunidad para controlar sus problema§ y lf)of - )
servicios de especialistas, organizaciones ¢ instituciones”.

Pocos aiios después, Walter Pettit, en el trabajo prescr}ta;k;cei:
la National Conference of Social Work, en 1925, hz.ac.:c :‘c gi oy
a los distintos sentidos con que la gente usa la t.écn.ua ena %for—
zacién de la comunidad, pero que en el fondo significa uIver or,
ma de ayudar a un grupo de person?s a rcconoccr.y res; ver u._
necesidades comunes”. Afios después ( 192.8), el mxsmo. t:cjaspcn
blica un libro en el que se recogen y e.studxan ]a.s e)spcnen
este campo: Case Studies in Community Organization.

Durante el decenio de 1920, la problemétic? de la orsafzz;é
cién de la comunidad es, sobre todo, una f:'uestxén de trz:[:}dc 1;1,& 424
coordinacién inter-grupal, como antes se dijo. Pero,'a pa xdas 13 b ,?;.
crisis de 1929, las organizaciones gubemamer'na]c%, ms;:;an aser Gube
los principios del new deal, amplian sus funciones tar?a xcreadén

“campo de la accién social. Se produ.ce, por una Rang, ey
de servicios piiblicos y, por otra, se mtrodlfcen lecr'nc?s pnim_
ficaci6n para solucionar los problemas sociales a nive cox:;u o
rio. En ese contexto, la organizacién de la corr?umda.d adqui e
una mayor significacién y los trabajadores sociales ;xgrfln u.flaes
vez mayor importancia en los consejos locales.

Hemos seifialado algunos aportes te6ricos respecto al desarrollo
de este método de intervencién social. Imporlzf destacar ahora al-
gunos de los répidos y profundos cambios socujales que se prOfiu-
cen en la sociedad norteamericana en las dos pnmcra§ dé(':ada.s c:e
este siglo. Ellos inciden en la metodologfa de la organizacién Qe a
comunidad, en cuanto ella pretende dar respuesta a prf)blerpas So-
ciales que afronta la sociedad nortearnericana. La emxfgmcn'é-rf eu-
ropea de principios de siglo no sélo fue un e.le’amen.Lo dma.muador
del proceso socio-econémico, sino que también trajo C(?nSlg'(’) m_.uc—
vos problemas: falta de integracién cultural, desorganizacion so-
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N priictica del desarrolly de lu comunicud

formacién sobre concepciones, definiciones,
FJ.C ello culmina en el Lane Report (1939),

5>

practicas, etc. Todo

anes B . ,
ara Dwight Sanderson y Robert Polsen (Rural Communuy
Organization, 1939), el objeto de Ia organizacién de la comunj-
dad es “desarrollar relaciones entre 8Tupos e individuos que per-
v \Man a éstos actuar conjuntamente alos fines de crear Yy sostencr
‘\O' \ S€IVic10s y agencias mediante las que alcanzar sus més altog va-
ét (\@Shu lores para el bienestar general de la comunidad”.
Clo
Q‘%\"L&‘&o b. Eli
1y . El informe Lane
_ F Por lo que se refiere al informe que Robert P. Lane presents a
tss ov 1aNASW en 1939 —The Field of Conununiry Organization—, no
ye n | cabe duda de que fue uno de los aportes m4s decisivos para con- .
L 0 i of figurar este método de trabajo social. En é| recoge el trabujo ‘de
fﬁ/\ " cﬂd discusién que se habia llevado en seis ciudades, al mismo liempo
o Ob, L\o“ Que sefiala —a modo de sintesis de los diferentes informes— Jag
lQ} (g ()'0‘)“’ Caracteristicas principales de este método; a saber:

* el término “organizacién de la comunidad” se reficre tanio
a.un proceso como a un campo de actuacién;

* el proceso de organizacién de u
te de ella es realizado tanto en|
mo fuera de ella;

na comunidad o de uny par-
a esfera del social work co-

* en el campo del social work el
la comunidad es realizado por
mo funcién primaria
daria;

Proceso de organizacign de
algunas Organizaciones co-
Y por otras como una funcién secun-

* el proceso puede darse a nive

I local, federa] y nacionzll,'y
también entre estog niveles;
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* las instituciones cuya funcién principal es la organizacién

de la comunidad, de ordinario no ofrecen servicios directos
a los usuarios.?

¢. La inclusién de la organizacién de la comunidad como
método de trabajo social

En los afos treinta, dentro de los programas de bicnestar so-
cial, sc hablaba de manera generalizada de la organizacién de la
comunidad. Sin embargo, hasta ¢l afio 1943, la Conferencia Na-
cronal de Trabajo Social y la ya creada seccién de Organizacién

la Comunidad no abordan un tratamiento mds sistcmdtico de
este método y programa de bienestar social, con el fin de hacer
precisiones conceptuales y metodolégicas acerca del mismo.
Después de varias reuniones de estudio en Boston, Buffalo, De-
troit, Nueva York, Pittsburg y Chicago, se intentaron algunas de-
liniciones que ponen de manifiesto la concepcion existente en esa
¢poca o, para ser mis precisos, expresa la sistematizacién que se
hizo de las diferentes experiencias acumuladas hasta comienzos

los afios cuarenta. Se hicieron tres propuestas de definicién: la
mera de cllas expresa aspectos operativos/metodolégicos, la )
segundi trata de precisar qué tipo de servicio social es la organi- -
:acidn de la comunidad y cuil es la amplitud de sus tareas. Por il-
imo. la definicién que fue aceptada por la NASW.

En cuanto a los aspectos operativos y metodolégicos, descri-
la organizacién de la comunidad “como el arte de descubrir
weesidades sociales y de crear, coordinar y sistematizar los agen-
instrumentales a través de los cuales los talentos y recursos de
grupos pueden ser dirigidos hacia la realizacién de los ideales
mismo grupo y hacia el desarrollo de las potencialidades de
miembros. Investigacién, interpretacién de los datos, confe-

d. Los principios de la organizacion de la comunidad

Dentro del proceso de maduracién de este método profesio-
nal. en los afios cincuenta la obra de C.F. McNeil® €s pionera en

cuanto a la formulacién de principios de actuacién que, segln el
autor, tienen una aplicacién universal. McNeil formula siete
principios. El primero de ellos expresa que la organizacién de la
comunidad para el bienestar social es algo que concierne a la
gente y a sus necesidades, explicitando (sin llamarlo asi) el para-
digma que subyace en este método de intervencién social y que

'Y}‘ no es otro que el binomio recursos-necesidades, el cual tendra
vigencia en el trabajo social hasta nuestros dias en los paises in-
dustrializados. El resto de los principios puede resumirsc en lo
siguiente:

* Lacomunidad es el primer cliente de la organizaci6n comu-
nitaria en cuanto método de actuacién.

» La comunidad debe ser comprendida y aceptada tal como
es y en el lugar en donde est4.

* Un objetivo esencial de la organizacién de 1a comunidad es
el que estén representados todos los intereses y elementos
de la poblacién, y que la gente tenga la més amplia y signi-
ficativa participacién posible.

* El hecho de las necesidades cambiantes de la sociedad y de
las relaciones de la gente entre si y los grupos es el factor
dindmico del proceso de organizacién de la comunidad. Gn
est¢ punto aplica

cerca d

necesj € un permanente proceso de

perfeccionamiento 'y maduracién, y que debe aplicarse tam- *

bién al método de organizacién de la comunidad.

W
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rencias, educacién, organizacién dc grup.(‘)s y accion social, son
los principales elementos de este proceso™. o

Una segunda definicién propuesta aludia a la Org:l!1l7:£l<t‘l(5ll de
]a comunidad como *‘un tipo de al » due se refiere a'u‘u{l?
aquellos esfuerzos que tienden a d.lrlgnr de Unil'l-llilncm ctcm\l.{
los recursos sociales hacia las necesidades espccmc;.ls'n l()l;llcj\ «‘x..
un drea determinada. Sus tareas pueden envolver ucl.l\'ltl;u.lg:‘\ l‘.lll?.\
como biisqueda de datos, desarrollo dc pf(.)gliUIn':'l.\ (.k hnuu;\.l:xr
social, cambio de sistemnas o pautas de trabajo social y promocion

de legislacién social”. | |
Por tltimo, se propuso y acepté como concepcién de la

i 1 ¢ ¢ é do la s‘i-
w i ficado y alcance del méto
NAS que estab]ccm Cl sngnl : . .
guiente definicién: “Organizacxén de la Comumdad es el proceso
-]

de tratar con individuos o grupos que estan 'lnleresz.ldos‘o‘puedeer:
interesarse en los servicios u objetivos del bxenes.ufl socia ',o i::n o
propésito de aumentar el volumen de tales se'rvnmos, r:eajlcanzar
calidad y distribucién, y participar en las gestiones par
tales objetivos.™
-O)/” En la Conferencia de la NASW (1947), s presepta:qn algunos
(04 d(;:umcntos —especialm . stetterZ-en el qx:’e:
\)y\}’ se distingufa en Wlo que ;ra pr 1
pio deftrabajo socrahy los que se eslimarc?n procesos ajer}?s a
trabajo social, como son la actividad educativa y de promocién, y
el proceso administrativo que exige este tipo de programas.
Esta opini6én no era undnime; en ese mismo aio fic 1.947 se pu-
blica el libro de Mac Millan —Community Organ:jzauon fo‘rt S;)(;
i elfae-—, en el que sostiene que se trata de un méto
E:;d\}é;gﬁ;nr}rﬁgq 1$5ci61 work, como procedin}jemo “de
ayuda a la gente a encontrar medios efectivos de trabajo en CSO-
peracién con otros para mejorar los recursos de la comunidad™.

Metvdologia y praciicalel desarrollo de la comunidud

los servicios que ofrece a la comunid:d.
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* La interdependencia de todos los aspertos de la organizacicén

del bjcg&star. Ningu,ngragcncia puede actuar por ella misma
. 03 A oIC, .

(live nto itself alone) sino en constarte relacién con las otras.

En el dltimo de los principios, ratifta que la organizacién de
' la comunidad es parte del proceso genaico del trabajo social y de

e. La “maduracién” de la orgatizacién de la comunidad

st produce la “maduracién” del

bésico de la filosofia defohh )

y de mancra especial
en la década ddJos sesenta comoconsecuencia del gran desarro-
llo de programas sociales que seproduce en Estados Unidos. I3
mds importante de ellos era el Pograma de Accién Comunitaria,
que formaba parte del Plan de Var on Poverty. = pobrezes -
: migeria
Durantc ese perfodo, en el flano de los aportes tedrico-mety.*
dolégicos, se produce un nuew nivel de claboracion del méodo
de organizacién de la comunicad. Queremos destacar dos aportes
principales:

* la definicién del métodoque hacs la NASW:;
* el libro de Murray Ross.

La National Association ¢f Social Work sintetizé los objetiv
especificos del método de oiganizacién de la comunid
grandes cuestiones; a saber:

OS
ad en tres

I. Proporcionar a la comunidad, o a sectores de Ia misma, la
oportunidad de movilizar sus recursos pararesolver o preveniy
problemas sociales:



a) ofreciendo a los ciudadanos medios para movilizarse,
cxpresarse y hacer [rente a sus responsabilidades por el
bienestar social;

b) proporcionando medios a las agencias sociales para
cumplir eficazmente con sus responsabilidades respecto
de la comunidad;

¢) dotando de medios a los profesionales del trabajo social’
para cumplir con sus responsabilidades comunitarias.

2. Proporcionar medios de interaccién entre diferentes sectores
de la comunidad:

a) entre diversos ciudadanos y grupos a quienes les con-
ciernc el bienestar de la comunidad;

b) entre especialistas dentro de la profesion y profesionales
y el liderazgo de la comunidad;

¢) entre cspecialistas e instituciones (sistema escolar, cuer-
po médico, abogados, etc.);

d) entre la comunidad politica y la del bicnestar social.

3. Dotar a la comunidad de un servicio de planificacién del bie-
nestar, mediantc:

a) el desarrollo de planes de bienestar social:

b) la realizacién de dichos planes;

c) influjo en las politicas de bienestar social y otras politi-
cus publicas relacionadas directa o indirectamente con cl
bienestar de la gente;

d) ayudar a la movilizacién para lograr una financiacién
adecuada, gubernamental y voluntaria
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4. El desarrollo de la comunidad - Zonos wu.yoleﬁ

El desarrollo de la comunidad como método y programa espe- PO“S
cifico nace en un contexto y circunstancia muy diferente de Ja de S¢od|

la organizacién de la comunidad. Por una parte, es distinto su es-
cenario o dmbito de actuacién (zonas rurales en paises subdesa-
rrollados) y, por otro, aparece como una forma de actuacién que
no corresponde a ningiin campo profesional en particular.

¢En qué medida el desarrollo metodolégico y conceptual del
método de organizacién de la comunidad ha influido en la teorfa
Y prictica del desarrollo de la comunidad? Dificilmente se puede
responder a esta pregunta sin hacer una investigacion que bien
pucde ser innecesaria si aplicamos el principio de costo-benefi-
cio. La intervencién de soci6logos, antrop6logos, ‘economistas,
agrénomos, ctc. hace pensar que la impronta de “método propio
del trubajo social” no ha estado presente en ¢l desarrollo comuni-
tario. Sitenemos en cucnta la importante presencia de expertos de
Estados Unidos en las Naciones Unidas (organizaci6n que tuvo
un gran prolagonismo en estos programas), no serfa cxtraio que
haya habido algan trasvase conceptual/metodolégico del método
de organizacion de la comunidad al de desarrollo de la comuni-
dad... Noimporta mucho saberlo: lo que estd claro es que existen
algunas convergencias en cuanto a principios operativos y méto-
dos de actuacian, como o pondremos de relieve.

a. El pecado original del desarrollo de la comunidad *
laexpresian “desarrollo de la comunidad™ fue puesta en circu-
tacion por la Oficina de Colonias Britdnica, para designar el pro-
granit de accidn social que desarrollaba en sus colonias. Segiin el
Codonial Office. se trataba de un movimicnto de promocion que
debiziniciarse para preparar su emancipacién (esto lo decfa la Ofi-

AR
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i iza-

Dentro de una lfnca de desarrollo metodolégico de la c;rganu]a_

cién de la comunidad, este documento resume una de las] or.lgln .
ciones més elaboradas y que expresaria el estado de evoluci

este método a comicnzos de los afios sesenta. S
Otro aporte significativo de esa época es la. ob'ra de M;;razlm.
Ross —Community Organization. Theory, Pr.mc:ples and r o
ce—, cn la que establece algunos puntos bésicos quc’senan r i
rentes de este método por mas de una década. He aqui algunos

ellos:

« Las comunidades pueden desarrollar su capacidad para re-,
solver sus propios problemas.
« Las personas quieren y pueden ;amblur._

« La gente debe participar en los cambios que se realizan cn

sus comunidades.

« El autodesarrollo de una comunidad tienc un significado

que no tienen los cambios impuestos.

« Para un buen trabajo comunitario hay que hacer un “abor -

daje holistico™ de los problemas: los "abordijes fragmenta-
rios” son poco eficaces.

» La democracia requiere participacion y iacciones de coope-

racién en los asuntos de la comunidad: las personas tienen
que prepararse para hacer esto posible.

« Las comunidades y los individuos nccesitan ayuda externit

al

tadas.
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para afrontar la solucién de sus problemas y necesidades.

prdctica del desurrolly (fe la comunided

Grro- Propésitos y el cardcter munipulador/domeslicador con que se uti-

Lr.xas alli Jnslalfldas. Como teldn de fondo, estos proyectos eran c-
(cjn(lm(.:s enca.mmadas a introyectar en log colonizados log valores
e al pe 1 A
Sistema imperial para que la gente funcionara de acuerdo con
€sas pautas y valores.

. No es de extradiar Ia resistencia que algunas personas, e c-
chrpente profesionales de Pensamiento progresista y cho’mi)?o-
metidos con Jos sectores populares, han tenido rc.x:pec(o del
desarrollo comunitario, aunque la prictica de este métado no h

yallevado el “sello” de lo que proponia 1a Oficina de Colonjas,

b. Los pr.imeros Programas nacionales de desarrolio de Iy
comunidad  €n |qg anes 50 en Asia

En los afios cincuenta (;‘;;éuc}; iy Afrj
. armente en Asia y Africa, ¢l de-
safrollo de la comunidad adquiere uny gran importancia come
método de accién social que promueve gy participacién u;liv'n d(‘
Ia} poblacién y como programa especifico para satistacer lay m“r ‘L
vs.ndades fundamentales de 1y comunidades. Pury cye cr(llencct_
SICle paises ponen en marcha rogramas de desarrollo comunal . ,
en (.Jos de cllos (India Pakistin) los programas son de ’llC';ll;‘()Z
na(jlon.al. La India “ha sido e] ais en ¢l que ha sido mayo; el‘cm—
penq sistemdtico para promover el proceso de desarrollo de 1y co-
munidad a escala naciona] Y como parte integral de| pmurun;q de
desarrollo de todo e] pais” * Iniciado en 1952 en 55 zonn: dc ‘ro-
Yeclos experimentales que abarcaban 25,264 aldeas y alrcdfdor
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ue. también, g Primer pafs que tuvo un Mj

pecic de junty Comunal) que funcjon

. Lo IThd
g 8, s€ formulé de tal manera quepara 1963 &Y 048
Pais: Como fndice ge g ©Xpansin, sefialamos & kqns v 1o

: Quincena) ya habia llega- e PR
dcasi ochenty millones de habitantes, India e

misterio de Desarrollo

Ies institucione

S. ¥

la aldea cuyy cgfor: i i

o c;x Cuya csﬂ?m de Intervencién abarcaba o educativo y lo
- .lll.l : En un primer momento, la promocisn del desarrollo de
‘dcomunidad se haciy 4 través de organismos especiales; ello djo

pPoco resuly

6 ¢n crey;

ado. Se cambié Ja orientacién: e] esfuerzo se concen-
¥ mejorar gobiernos locales Y estimular 14 participa-

Cion de lag mismas comunidades,

D JIVTN o T 6 2
Para oty ¢jemplificacion dej desarrollo de 13 comunidad, que-
femos hacer referencia g Jy eéxperiencia de Cejlsn. Se inicié en

1948 como

estimular log esfucrzos de Ja

un programa de desarrolo rural,

aspecto operativo se canalizé a través

dg “sociedades de desarrollo rural”, las cuales asumian la realiza-
100 de las obras de desarrollo, y) mismo tiempo que el gobierno

les Proporcionaba log servicios de

funcionarios que contribufan

COn sus conocimientoy especializados. Los sectores de actividad
S€ centraron en tres aspectos: econémico, sanitario y cultura]-

cducativo.

El caso de Pakistan interesa mencionarlo, pues ha sido uno de

los primeros, quizis e}

primer programa de desarrollo de I3 comu-

mdad aplicado a] dmbito urbano. Fye iniciado en 1954 con un
Proyecto experimental en Lyari, barrio de viviendas insalubres de .

[ S 9

i, y proseguido en ambas partes de] pais. Segiin los funcio-

”~
=g

)

Lin este documento se hace un balance de los programas exis-

tentes. distinguiendo seis tipos de programas:

1 El desarrollo de la comunidad mediante la realiza.cién de
obras: el caso de Grecia, a través del Programa de Bienestar
Social mediante ¢l empleo.

2. El desarrolo de la comunidad en funcién de las grandes
obras de ricgo, la reforma agraria y los planes de reasenta-
micento,

3. Creacion de redes de centros: el caso de Egipto a través de

los centros de bienestar rural. .
4. La accion comunitaria a través de sociedades y consejoslru-
' rales: los cusos de Ceildn (Sociedadc.s de Fomento Rural) y
Jamaica (Comision de Bienestar Social). ‘
5. Educacion relativa a la accién de la comunid?d, comcl);c lln-
. 20 cn Pucrto Rico (Educacién de la Comunidad) y Birma
nia (Consejo de Educacién de las Masas). . |
6. El desarrollo de la comunidad [:Fc:22[;;;2:222?;;32:;;
icios ivulgacion, como se hiz 5 de
;lri)::a(rjr?ad(;‘el/ifuda alas Aldeas) y la.India. cTnslcalvAl::)mNt-
tracién de Proyectos para la Comunidad y e

cional de Divulgaci6n.’

j ismos es-

A mediados de la década de los cincuenta, los orga::sde s e

. amas e

pecializados de Naciones Unidas promu.cvcn progr:o oyecins
rrollo comunal, cada uno de ellos impulsan p

jeti é i anizacion.
especificos acordes con los objetivos de la propia org

¢ 9 i tal.
¢ UNESCO: dducacién de adultos, educacién fundamenta
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narios responsables de la pPromocién de este programa, el desarro-
llo de la comunidad permite “que los proyectos que se inician no
sean costosos y que los servicios prestados beneficjen 3 muchas
personas”.

c. El desarrollo de la comunidad €omo instrumento del
progreso social
Durante esos primeros afios de iniciacién y auge de Jos progra-
mas de desarrollo de la comunidad, se efectivizaron a través de
los denominados centros comunales y mediante la realizacién de
proycectos especificos de:

* mejoras materiales (construccién de viviendas, carreteras,
obras de riego...);

* organizacidn de servicios (educativos; recréativps, shnita-
rios...);

* accién comunal (organizacién de grupos, anilisis colecti-
vos de necesidades locales, creacién de comisiones, obten-
cién de asistencia técnica, formacién de personal...).

Como expresién del modo en que en ese momento se concebia
el desarrollo de la comunidad, tenemos un informe de Naciones
Unidas bien significativo, aun en su mismo titulo: £l progreso so-
cial mediante el desarrollo de la comunidad. Este documento
“versa sobre Ia politica —que se encuentra todavia en etapa de for-
mulacién y experimentacién— consistente en promover el desa-
rrollo sano y equilibrado mediante la accién local™, Este es
definido como “un proceso destinado a crear condiciones de pro-
8reso econémico y social para toda la comunidad, con la participa-
cién activa de ésta, y la mayor confianza posible de su iniciativa”.

«
.

la comunideed

y demostracion del hogar.

sarrollo de la comunidad, se promueven y
dad de proyectos especificos. Lo que

en otra parte del libro: la esencia del desarrollo de
no consiste tanto en lo que se hace sino en cémo se

Para 1956, un grupo de cxpertos de Naciones Unid

puso una definicién que por muchos afios llegé
dice asi: “La expresjg

16n _se

cuya virtud los esfuerzos de un:

culturales de las comunidades,

; o ne€
d. La carta magna del desarrollo de la comunidad

promoci(’m de cooperativas y de pequenas industrias
dles familiares. .

extension agricola y labores de economia doméstica

proyectos demostrativos de saneamienio rural,

Estos datos hablan por sf mismos: bajo la denominacién de de-
realizan una gran varie-
no cstuvo claro en los
organismos internacionales es que cstos proyectos no constituyen
en si mismos formas de accién comunitaria, como lo explicamos
la comunidad
hace, y su as-
pecto sustancial consiste en la participacién de la gente.

(2
ollo 2e
Des G‘Comu“ld;ue\‘“o\oj

as sistema-
tiza las diferentes experiencias y producc un documento bisico:
Desarrollo de la conunidad ) servicios conexos, consagrado to-
talmente a explicar el significado y aplicacidn dc esta léenica so-
cial. Algunos han considerado este documento como la “carty
magna del desarrollo de la comunidad”. En e] documento se pro-
aser clisica y que
rollo de la comunidad’ se ha incor-

porado al uso internacional para designar aquellos procesos en
uman a los de su

gobierno para mejorar las condiciones dmicas sociules y

integrar éstas a la vida del pais y

permitirles contribuir plenamente al progreso nacional.”'’ Egiy
fue la primera definicién oficial del desarrollo de la comunidad
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La visi6én de conjunto que hemos proporcionado acerca de los
proyectos y actividades que se pueden realizar dentro de los pro-
gramas de desarrollo de la comunidad, expresados en este docu-
mento de las Naciones Unidas, nos pone de relieve el caricter )
multifacético de los mismos. Situacién que se acentuara en los .
afios posteriores, al punto de que la diversidad de concepciones y
la variedad de actividades que se realizan hacen muy dificil deli-
mitar lo especifico del desarrollo comunitario.

e. La consolidacién de los programas de accién comunal ¢

A comienzos de los aiio§ sesenta los programas de desarrollo
de 1a comunidad parecen cstar consolidados y en expansion; exis-
ten experiencias y resultados tangibles. Treinta y cinco pai§es es-
tan llevando a cabo programas de desarrollo de la comunidad y
otros treinta han iniciado programas de esa indole. En 1960, las
Naciones Unidas proporcionaban 22 expertos para programas de
esa indole en 13 paises; en 1966 serdn 71 expertos en 31 paises.
Cuando, en diciembre de 1961, la Asamblea General de las l\fa- !
ciones Unidas designa el decenio como “El decenio de las Nacio- :
nes Unidas para el desarrollo” —Resolucién 1710 (XVD)—, la ,
Secretaria General de la ONU redacta una serie de propuestas pa-
ra un programa de accién. En lo referente al desarrollo de la co-

munidad, se sugieren tres propuestas: ;

1. Robustecimiento de estos programas y su implantaci6n en :

otros paises.
2. Mayor atencidn a los aspectos econémicos del desarrollo de

‘

la comunidad.
3. Identificacién més intima del desarrollo de la comunidad
con los érganos de administracién local.
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Con anterioridad a estas recomendaciones del Secretario Ge-
neral de la ONU, en un documento publicado inicialmente en
Bangkok (1960) —Communiry merzt and Economic De-
velopment—, cuyo propésito es hacer un balance de la contribu-
cién de los programas rurales de desarrollo de la comunidad al
desarrollo nacional de Asia y Lejano Oriente, se comienza a con-
siderar los aportes del desarrollo de la comunidad al desarrollo
econémico (aumento de la produccién de bienes y servicios en la
agricultura y la industria, y el crecimiento de la formacién de ca-
pital). Aqui se pone de manifiesto un cambio de énfasis: la pers-
pectiva econdmica oculta la dimensién social de estos programas,
ailin cuando se hable de intensificar las actividades de auto-ayuda.

f. La propuesta de que el desarrollo de la comunidad forme

; 3 Fud ly
parte de los planes de desarrollo nacional ';'ﬂm propues

Toda esta etapa de promocién e impulso que, desde los organis-
mos internacionales del sistema de Naciones Unidas, se da al dc-
sarrollo de la comunidad, culmina —a mi entender— con un
documento publicado por la ONU: Desarrollo de la Comunidad v
Desarrollo Nacional, 1963. Fue la gran propucsta, dentro del aim'—
bito que estamos analizando, de los afios sesenta. Nunca antes, ni
después, se le olorg tanta importancia al desarrollo de la comuni-
dad. A partir de una idea del desarrollo, concebido no s6lo como
crecimiento econémico sino también como evolucién, se plantca
la necesidad de que el desarrollo de la comunidad adquiera un rcal
protagonismo en el desarrollo nacional. Esta propuesta se trans-
formé en una temitica recurrente en los afios sesenta. con gran in-
cidencia en América latina, como examinaremos mds adelante.

Scgiin se desprende de este documento,'! habria cuatro grandes
contribuciones del desarrollo comunitario al desarrollo nacional:
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sarrollo de |

n, de modo que las comunidades

n los planes de desarrollo y éstos

puedan influir en Jag comunidades.

3. Contribuye a I3 formaci

‘ 6n de capital socjal Yy a la expansién
de la infraestructura rur

al, con lo que coadyuva a liberar re-

Cursos gubernamentales que pueden destinarse a inversio-
nes nacionales,

4. Crea las condiciones
los érganos del gobi
instituciones rural
adaptadas a las nue

Previas necesarias para Ja evolucién de
erno local o para el robustecimiento de

€s que han quedado rezagadas o mal
vas circunstancias.

Se sefialan dos requisitos especiales para poder vincular e] de-

4 comunidad a la planificacién nacional:

1\

a) La reforma agraria como condicién previa para el éxito de
lz_xs actividades de desarrollo de la comunidad, puesto que,
Sin modificar la base econdmica subyacente, no hay espe-
ranza ni estimulo para los campesinos. El desarrollo de Ia
comunidad puede contribuir de manera sustancial al perio-
do que precede a la reforma agraria y desempeifiar luego un
papel importante en los programas de colonizacién.

2z Re¥

b) La creacion de cooperativas y los programas de desarrollo
de Ja comunidad entrafian un estimulo a la formacién de di-
nigentes locales y una contribucién aj desarrollo econémico.

y idud
Metodologlu y:prdctica del desarrollo de la comun

searie ici isi Naciones
Si bicn se parte dc la definicién cldsica propuesta por

i i ental
Unidas, que suponc la convergencia de la acci6n gubm:a::s orga):
de la misma gente, se trata de manera expresa el papel c' s e
nizaciones de voluntarios, de las cooperativas y de organiz

locales. Esto implica una apertura a la participacién c.ie orgdam‘zrai:

cioncmuc. con el correr de los afios, a cilést

rfan gran importancia en cste tipc? de Rrogramas. Otros a;:stas >

tratados y que constituyen una insistencia de algurllazc prc.n’) °

sugerencias puntuales son: el fomento de la P&:ﬁ%%mm_

« mujeres en este tipo de programas y la form'acxén (._l_rf_x_g_rg:fis;k]);

_cules, Lo que adquicre un perfil més definido es lo rel cred ol

utilizacién de mano de obra sub-ocupada y la Promoaén el em

pleo. Y lo que resulta més inédito es lo concerr'nente al vt_)‘luntam.l—
do. Estas tres ultimas cuestiones seran de gran importancia a partir
de los afios ochenta.

Ya en los afios setenta —hemos de sefalarlo para cerrar esta
sfritesis histérica—, no s6lo la asistencia técnica a program.as de
desarrollo de la comunidad fue desapareciendo de las Naciones

«\" Unidas y de los organismos internacionales, sino que haslfl la ex-
presién quedé en desuso. Desde aquella propuesta del S‘c‘tretar‘no
General de la ONU, Dag Hammarskjold, afirmando que *el df:?a-
rrollo de la comunidad deberia ser el pilar central de la'polmca
social de las Naciones Unidas”, hasta hoy (1998), se ha ido pro-
duciendo un enfriamiento progresivo del entusiasmo por ¢l desa-
rrollo comunitario.

Durante la dltima década, apenas he encontrado ¢n Columh{iu.
Méx‘iéo e Italia algin interés expreso por esta metodologia de in-
tervencion social. Algunas ONG llevan a cabo programas gue ¢
pod‘}ian llamar de accién comunitaria, pero cusi nunca lo hacen
' ot la ‘‘denominacién de origen”. En algunos cusos. hablan de

animacién comunitaria; en otros. llamun ivestgacion-accion-

0

' Yo" e> . . .
participativa a ciertas acciones que en nada se diferencian dF los ae.S . no§ se trfxtfm cuatro grflndes'ciuestxones: cgoperauvnsmo, Servicio
programas de desarrollo comunitario... En el capitulo 4 ampliare- o ‘p,socml, vivienda y planificacién, y educacién obrera.
mos estas ideas al hacer una revision critica de medio siglo de de- 5601 m""f/ Los libros de la trabajadora social norteamericana Caroline
sarrollo de la comunidad. 1 ¥ o<, » Ware y su presencia personal son lo mds significativo en cl desa-

’53‘\\“ '\:,(0. rrollo de este método en América latina. La Unién Panamericana

iy . - \ ¥ publicé las dos obras principales de esta autora: Estudio de la co-

5. Gestaci6n y evollfcwn del.desarrollo dela comqnldad - ¢ l% U’oou 5xzmidad (1952, edicign rev‘i)sada de la que ya se habia publicado
en la realidad latinoamericana -t (;b"‘ en Puerto Rico) y Organizacion de la comunidad para el bienes-

Es interesante sefalar que, en el afio 1950, cuanctlo en Amér.ica
latina todavia no se conocian los programas d(‘j accxé'n comunita-
ria ni los métodos pertinentes, en un Seminario realizado por la
OFEA cn ese ailo, en la Republica de El Sulvador’, se.propgso’ un.a
definicion sobre este método. en los siguientes lerrfuno?: 'T'CCn‘l;
ca o proceso que emplea el trabajo social paru.susc.nar lf] mcn(l))rlm
participacion de los integrantes de Tk dgler.m.lnada zona o pobla-
civn. en una empresa de mejoramiento mdnvndgal y de progreso
colectivo. sobre la base de los propios recursos.

Fin eeneral. puede afirmarse que, en América latina, los pro- d&

aramas dJe desarrollo comunal no se aplican hasta ﬁnalgs de la dé-
;';ulu de los cincuenta v, desde las primeras .cxpgt"lcnc1as. revcla‘n
la contluencia tanto del enfoque de la organizacién de la comuni-
dad como del propio método. Lo primero.se da como con]s'ecuggr;
ciade la presencia de expertos norteamericanos €n :aéea lnzlz’];:”
de los proyectos iniciales que traen el cnf?que dt:] lom mblc}_}
Organization. y lo segundo se deriva de la indole de los p

nils que sc afrontan,

tar social (1954).

Quiz4s sea oportuno recordar aqui la defi
Caroline Ware sobre organizacién de la comu

nicién propuesta

capaces de ser agentes
$0, usando para ello los siguicntes medios: 1a investigacién cn
mun de los problemas locales, el planeamiento y la ejecucion
si mismos de las soluciones que antes convinicron yl

a coord

por

nidad, que considera
€Omo ““un proceso para suscitar grupos funcionales de ciudadanos
activos y responsables de su propio progre-

Co-

por
ina-

g cién voluntaria con los demads grupos y las autoridades oficiules.
“\\}»Q’[\C o de modo que se obtgnga ¢l bienestar total de I comunidad™."?
: 5 ) )
e ia ¢ En la década de Tos sesenta, aparecen las primeras versiones
Z latinoamericanas del desarrollo de la comunidad. El mexicano

I
Y o
t
e \ﬂSS'/O
w \0 dio; el costarricense Carlos Marfa Jiménez desarroll
[ talmente los aspectos administrativos de estos program
Rubén Dario Utria —colombiano— focaliza la accién conn

en esos afios un enfoque global, en el que integr

Ricardo Pozas Arcinegas elabora una metodologia para su estu-
a fundamen-
s, v
mita-
ria como un aspecto del desarrollo comunal. Por mi parte, intenté
aba una perspec-

Desde 1949, la Divisién de Trabajo y A;unFos Soc'xaleslcdse(}:
Unién Panamericana promucve tres seminarios regiona

i Sti “lanzamien-
asuntos sociales que, de alglin modo, constituyen el “lanz

i éri i ue la
to” del desarrollo de la comunidad en América latina, aunq ol
i emina-

expresién no tuviese un uso muy generalizado. En esos s

Tt
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e \a |7 vevsion
e los o apoved . \ .,
da Dezecrollo As \c\ Cq'Mkd\oJ ?/\ Mexicaco Q_ggo,n@ Poaas

! ' tiva desarrollista con ciertos aspectos metodolégicos de la Escuc-
la Francesa de Economia y Humanismo. En versiones posteriorcs
he reelaborado esas propuestas. Con Herman Kruse, de naciona-
lidad uruguaya, se da la primera version realizada por un trabaja-
dor social latinoamericano. Luego, Carola Ravel —economista

(_a,A'\V\Oo.WL (WIS



venezolana— s
bername m( | Sislematiza parte de Jas primeras experiencias'gu
H P . 2 . a
lo hace g “dc" de ese pais, mientras que Carlos Acedo Mcndoza
" - . O
>de una organizacién no gubernamental venezolana
. ’

merl:;)rl;csls L:l,lmos treinta afios se publicaron en América latina nu-
i obras sqbre desarrollo de la comunidad, pero casi todos
cu. parlizifasl-?r;jje?ps al trabajo social. Quisiera sefalar algunos
e e 19.66 h'p lmc.r lugar, el panameiio Guillermo Medina,
! asta ya entrada la década de los ochenta fue ree-
laborando su obra Desarrollo de la comunidad, cuya temética y
enfoque expresan también el pensamiento de la CREFAL, en
dnfulc'cl autor trabajé muchos afios como experto. Dentro de‘es-
L Institucién se publica también el libro de Leonard Olen, Eva-
/II(IIl(‘/() el desarrollo de la comunidad (1968). El anlrop;Slo o
b’ohywno Hugo Torres Goitia —en 197]— procura introducir Iﬁs
tecnicas de programacién dentro de eslos proyectos; su libro se ti-
wla Consideraciones en torno a la programacion ¢;’e1 desarroll

de la comunidad. Otra obra —Pproveniente también del campo deo
la z{xxll'opologfu— que tuvo “'su presencia” en Jos afios sesenta fue
cl libro de T. R. Batten, Las comunidades Y su desarrollo. Ligan-
do la accidn comunitaria a la educacién, debemos seﬁala; la obra
dfe‘Rosendo Escalante y Max Mifano, Investigacion, organiza-
c1on y desarroilo de g comunidad. Una obra més reciente ue
pretende apoyarse también en la experiencia latinoamericanaqEI
desarrollo comunitario, de Rudolf Rczsohasy (1986), al mar’en
de lqs aspectos rescatables de la obra (con ernrores b{;sicos cf la
terminologia utilizada), revela el “ombliguismo” eurocéntrico de
este belga, que desconoce las obras de los autores latinoamerica

nos y de los organismos internacionales Yy nacionales que dentr(;
de la regién, escribieron sobre el tema. Como obra publi;:ada en
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CAPITULO 3 W

Significado y alcance del conceptc.:
y préctica del desarrollo de la comunidad

1. ; Qué es el desarrollo de la comunidad?

2. El desarrollo de la comunidad en cuanto método
de intervenci6n social

3. El desarrollo de la comunidad en cuanto pmgr;un:u. ;
constituido por proyectos y actividades especificas
integradas '

— El enfoque sistémico en la accién comunitaria i

4. El desarrollo de la comunidad en cuanto proccso
capaz de desatar una accién de lipo SIncrgico.

1. ;{ Qué es el desarrollo de la comunidad?

Ya hicimos un breve recorrido histérico acerca de la aparicion
y de la evolucién de un método de intervencién social. y de pro-
gramas y actividades que se han denominado desarrollo de la co-
munidad. Ahora nos preguntamos acerca de la naturaleza misma
dc éste método y de estos programas: ¢ Qué es el desarrollo de la
comunidad? La pregunta es obvia: sc trata del tema central de es-
te libro. Sin embargo, la respucsta —como veremos— yanoloes
tanto. Si queremos afinar el alcance de la pregunta Y nos interro-
gamos acerca de las caracteristicas exclusivas y definitorias del
término, la respuesta sc hace mucho mas complicada. Nos encon-
tramos en situacién parecida a la de san Agustin hace unos 1.600
afios, cuando se preguntaba *‘;qué es el tiempo?”. “Si nadie me lo
pregunta —decia—, sé lo que es el tiempo, pero si lo quicro ex-
plicar a quien lo pregunta, entonces no lo sé.” Las razones por las
que nos encontramos con esta dificultad son difcrentes de las de
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—

San Agustin, respeclo

a la pregunta sobre qué es el tj
' A . el tiempo. Por
olra parte, explicar qué res un

cuestion que revista la s:::rln(zj]e::qrrm:o d‘?’la ComUniflad e
ik, Tampoco tiens h-“ - por .ancuf quc? explicar qué es el
SlentTisae B e S mMismas implicaciones ﬁlos.éﬁcz?s y

. s, | €a mucho m4s modesta, pero con implica-
cnor'les practicas en un dmbito circunscrito de las formas de accién
social.

Para responder a 1a cuestién planteada —qué es el desarrollo

de la comunidad—, comenzamos hacicndo una constatacién.
Cuando todavia no habia transcurrido un cuarto de siglo desde el
comienzo y desarrollo de este método de intervencién social, en
un documento de Naciones Unidas publicado en 1964 se daba
cuenta de esta dificultad. “En el corto tiempb —se decia— cn el
que esta expresién ha sido utilizada con cierta amplitud, ha teni-
do diversos significados en diferentes pafses y para los diferentes
estudiosos que han tratado de identificar sus elementos esencia-
les. A veces, la moda en ¢l uso de los términos parece haber cam-
biado sin modificacién evidente de contenido, desconcertando a
no pocos interesados en el tema”™' Sj dijésemos que hay tantas
versiones del desarrollo de la comunidad como programas lleva-
dos a cabo o libros escritos, serfa una exageracién. Pero, si afir-
mésemos que hay tantas versiones como pafses, nos quedarfamos
cortos. Un variado entramado de proyectos especificos y activi-
dades concretas son las expresiones miiltiples y diversas del lla-
mado desarrollo de la comunidad. Frente a esta variedad de
significados y realizaciones concretas, cabe preguntar: ;es posi-
ble caracterizarlo con algunas notas esenciales?... Vamos a inten-
tarlo a través de una serie de aproximaciones sucesivas.

Aunque la configuracién de todo aquello que constituyen los
aspectos procedimentales y las actividades especificas de los pro-
gramas de desarrollo de la comunidad es algo mucho més com-
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de la comunidad, y reconoce como sus antecesores el trabajo so-
cial y la educacién de adultos. El trabajo social, a su vez, “descien-
de” de las organizaciones de caridad y de organizaciones
Jjuveniles, canaliza actividades de recreacién y colateralmente ha
influido en la legislacién social y 1a organizacién del bienestar so-
cial. La educacién de adultos que, a su vez, contribuye a las activi-
dades de educacién para la salud, tiene su pariente colateral en la
educacién fundamental que, por algo mds de una década, estuvo
entrecruzada con el desarrollo de la comunidad.

Todo ello podriamos resumirlo en el siguiente esquema:
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plejo que lo que puede resumirse en un esquema..'sin embargo,
hacer este tipo de sintesis no deja de tener su utllndad..Por una
parte, suele apuntar al meollo de las cuestiones suslantlYas; por
otra, nos pone de relieve los perfiles m4s relevantes... Al intentar
esta sfntesis, quisiera destacar dos cuestiones basicas:

1. Si rastreamos aquello que ha sido lo constante o permanen-
te en la gran variedad de procedimientos, proyectos y activi-
dades realizadas con esta denominacién, nos encontramos
con algo sustantivo y central: la participacién de la misma
gente. De ahi que podamos concluir con Milhaud que e! de-
sarrollo de la comunidad “se caracteriza por una actitud
méds que por la sustancia de un programa. Lo que cuenta es

la forma de emprender el trabajo, mds que la naturaleza del
3 2

trabajo mismo”.

2. Hemos hablado a lo largo del primer capn’t'ulo de desarrollo%
separados con procedimientos metodplég:cos convcrgest
Los principios, los métodos y la préctica del dcsarroll.c') de la
comunidad, son un punto de encuentro y'convcrgcncm. Na
ce, como lo indica Irwin Sanders, de corrientes afines ‘_je la\l
que toma su nombre: el lado “‘paterno” puede ser rcfcndfw a
desarrollo econémico, del que deriva el sustantivo; del lad'o
“materno” se relaciona con la organizacién de la comuni-
dad, de la que deriva la adjetivacion.’

Tanto del lado “paterno” como del lado “materno™ existen otros
antepasados. Continuando con la melzifoTu de Sunders. y“;u..lu!)-l.ll\.-.
dola a nuestra perspectiva, podemos decir que del lado .p.llu l,K;
los parientes colaterales son la planificacién. ¢l urbanismo y lu
reforma agraria, y del lado “materno™. sc prescnti como un im-

i i it sesora, Lt organizacion
4 petuoso manantial de su inmediata predecesora, la org
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Del anilisis , .
el andlisis de cuanto se ha realizado y escrito durante medio
MElo. podemos hacer esta primera constatacién: la expresién “‘de-

l~dlrollo de la comunidad” sc ha utilizado con cuatro alcances di-
erentes:

* como método de intervencién social,
* COmo programa,
* como proceso inducido,

* COmMO movimiento.

Sin embargo. lu expresién se ha utilizado casi siempre con los
dos primeros alcances: el desarrollo de la comunidad considera-
do como método y como programa. A ellos nos vamos a referir
niis detenidamente, sin negar por ello, ni restar importancia, al

hecho de que se la considere también COIMO proceso y como mo-
vimiento. '

2. El desarrollo de la comunidad en cuanto método de
intervencién social

Considerado como método de actuacién sobre la realidad, el
desarrollo de la comunidad es una forma de intervencién social.
No es una ciencia, ni una filosoffa: estd en el plano de la practica
social. Consecuentemente, es una tecnologia social. Se trata de un
conjunto de reglas pricticas y procedimientos especificos que,
mediante la aplicacién de conocimientos tericos provenientes de
las ciencias sociales y de la psicologia, y aplicando procedimien-
los sistematizados a objetivos précticos, se traduce en una serie de
acciones y actividades. A través de ellas se pretende mantener,
modificar o transformar algtn aspecto de la realidad social bus-
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* Respecta del nivel en que funciona. se trata de una metodo-
logiu de trabujo desde la base. Actia fundamentalmente a
nivel psicosocial mediante un proceso de sensibilizacién y
motivacion que desenvuelve virtualidades latentes y desa-
rrolla potencialidades en individuos, grupos y comunida-
des. para mejorar sus condiciones de vida en el 4mbito en
donde realizan su vida cotidiana, en cuanto residentes de un
determinado dmbito geogrifico.

Como todas las tecnologias sociales, en su aspecto operativo
estd configurada por la integracién y fusién de cuatro compo-
nentes:

* estudio y diagnéstico de la realidad: problemas, necesida-
des, conflictos, centros de interés, recursos, etcétera;

* programacién de proyectos v actividades para realizar;

* realizacién de lo programado que —a su vez— ha estado
apoyado en un diagnéstico de situacién;

* evaluacion de lo que se estd realizando, o de lo realizado,
segun Jos casos.

La articulacién de todas estas fases la realizan las mismas per-
sonas involucradas en el programa, tanto cuanto ello sea posible
en cada una de las circunstancias.

Considerado el desarrollo de la comunidad en cuanto método
de movilizacién de los recursos humanos, las actividades sustanti-
vas en si mismas tienen relativamente menos importancia que la
forma de llevarlas a cabo. En otras palabras: la actitud con que se
llevan a cabo los proyectos y la forma de emprender el trabajo
son mas importantes que el contenido material de los mismos.
Frente a una gran variedad de sectores de intervencién, de proyec-

St
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cando resultados especificos que s¢ expresan en objetivos y metas
pre-cstablecidas.”'

En cuanto a la intencionalidad Gltima del desarrollo de la co-
munidad, ya sea como método o como programa, al igual que to-
das las formas de intervencién social, viene dada por la
cosmovisién o ideologia subyacente de quienes promueven y rea-
lizan cada programa, proyecto o actividad en concreto. Estz{ ?os-
movisién y/o ideologfa no sélo proporciona una comprenS{on y
significacién de la realidad, sino que también expresa un hon.zon-
te utépico que concierne al modelo de sociedad que se considera
necesario construir.

Se diferencia de otras tecnologias sociales por el objetivo que
persigue, su modalidad operativa y el nivel en que funciona.

« El desarrollo de la comunidad tiene como objetivo princi-
pal la promocién y movilizacién de recursos humanos 'e
institucionales mediante la participacién activa 'y dcmoc’r‘a-
tica de la poblacién. en el estudio, programacién..ejccumon
y evaluacién de programas que se desarrollan ? nivel de co-
munidades de base, destinados a mejorar el nivel y la cali-
dad de vida.

« En lo que hace a sus modalidades operativas, el desar.ro]lo
de la comunidad no es tanto una accién sobre la comunidad,
cuanto una acci6n de la comunidad. Se trata de esfuerzos y
de acciones de base organizadas con la iniciativa y direccién
de la misma gente involucrada en €l programa, aunque para
su “despegue” hayan necesitado de la accién dc agentes ex-
ternos y durante su desarrollo requieran diferentes formas
de asistencia técnica.

1 Sobre este tema hemos realizado un desarrollo méds amplio en los libros Introduccidn al tra-
bajo social (1996) y Metodologius de accidn social (1997).
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tos y actividades especificas que se pueden llevar a cabo dentro de
un programa de desarrollo de la comunidad, este criterio de iden-
tificacion permite establecer cudndo una actividad (servicio o pro-
yecto) promueve efectivamente el desarrollo de una comunidad.
Un mismo proyecto —ya se trate de construccidn de viviendas,
crédito agricola supervisado, promocién de huertas familiares o
escolares, construccién de caminos, educacién de adultos, crea-
cién de unidades de produccidn, o lo que fuere— puede ser 0 no
un programa de desarrollo de la comunidad. Para decirlo en breve:
no es lo que se hace sino c6mo se hace, lo que constituye la sus-
tancia del desarrollo de la comunidad. Todo depende de la for-
ma y actitud de llevar a cabo las actividades. Nos explicamos: hay
desarrollo de la comunidad (en cuanto metodologia de actuacién)
cuando se promueven y movilizan recursos humanos, mediante un
proceso educativo/concientizador que descnvuelve potencialick-
des latentes en los individuos, grupos y comunidades para tender
al logro de su autodesarrollo.

De este modo, la idea y la prictica de la participacion de la
gente (que se perfila desde las primeras definiciones y los prime-
ros programas) terminan por scr ¢l concepto central de la teoria y
préctica de su desarrollo.

3. El desarrollo de la comunidad en cuanto programa
constituido por proyectos y actividades especificas in-
tegradas

Si bien se puede hacer una accién comunitaria o aplicar su me-
todologia a la realizacién de proyectos y actividades punwales. cn
la intencionalidad de muchos programas se ha pretendido Hevarlos
a cabo con un enfoque globalizador. Lo que se ha querido cs que
el desarrollo de la comunidad sca un conjunto de actividades (y en
algunos casos de proyectos) totalmente articuladas y coordinadas
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El enfoque sistémico en la accién comunitaria

- 'Dcsdc hace mis de una década, existe en algunos la preocupa-
cion por aplicar un enfoque sistémico cn Ja concepcidén y prictica
d.cl (lcsnrrollo de la comunidad, particularmente en lo que hace al
dlano cn~lu elaboracién de programas y estrategias de accign. EJ
cnto‘quc sistémico (que aqui lo entendemos como aplicacion de Ia
lcoria general de sistemas) se ha ido aplicando a diferentes cam-
Pos —entre cllos, a las metodologias de accién social—, como
u.n'mu de superar los enfoques analitico-mecdnicos que habian te-
nido vigencia hasta ¢poca reciente. De Jo que se trata es de formu-
lar cada proyecto y el conjunto de actividades, de tal manera que
cada uno sirva de apoyo a los otros, integrando y complementan- -
do diferentes lineas o frentes de accién.

Este enfoque. que implica tanto una manera holistica de abor-
dar la realidad, como forma de pensar, Y una metodologia de di-

Ezequiel Ander-Egg

* que procura la participacién activa de todos los sujetos im-
plicados o interesados en las acciones que se estan llevando

a cabo.

En otras palabras, un sistemna sinérgico es un sistema de accién
que articula y coordina cada una de las actividades y tarcas.pun-
tuales, de modo tal que produce un efecto de retroa']imer.nacm'm y
de potenciacién de cada una de ellas. Este efecto §mérg1co, con-
siderado en un ambito de accién colectiva, permite alcanzar un
resultado superior (en cantidad y calidad) al que se podria obtener
sumando los resultados logrados en cada uno de los sectores de
intervencién considerados individualmente y de los aportes de
cada uno de los sujetos o agentes que intervienen. De ?hf la expre-
sién —sinergética— propuesta por Haken, p.an.'a designar la pro-

piedad dindmica de un sistema que opera movilizando los propios

recursos materiales y humanos.

- La sinergética viene a ser el proceso natural que gesta y.ad-
ministra un organismo social mediante su auto-orgaplza-
cién; en ese proceso hay algo més que la suma de acciones
y de sus respectivos productos o resu!tados; se produce un
incremento de energia llamado sinergia.

« La sinergia es el elemento catalizador de tal proceso que,
en el caso de las acciones sociales, procura alcanzar deter-
minados objetivos, satisfacer necesidades y/o rcsolyer pro-
blcmas, produciendo un efecto de rcforzamxenlp y
colaboracién de las diversas acciones con una potenciali-

dad que aisladamente no tendrian.
i 5 arse d es icrosocial
El electo sinérgico sélo puede lograrse a escala micros

8 itaria y vice-
(de ahi la relevancia de lo local para la accién comunitaria 'y fw
i ; ‘ misas

versi. A este respecto conviene recordar que una de las pre
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sefio, apenas estd en cierncs, pero es un aspecto sustancial de lo
que hoy quiere ser el desarrollo de la comunidad. si es que pucde
llegar a ser, en un futuro cercano, algo mis o0 menos significativo,
En otras palabras, la aplicacién de un enfoque sistémico en la rea-
lizacién de programas de desarrollo de la comunidad es todavia
una asignatura pendiente. Se trata de un desafio cuya realizacion
(0 no) condicionars lo que el desarrollo de la comunidad pucda
scren los préximos afios.

4. El desarrollo de la comunidad en cuanto proceso ci-
Paz de desatar una accién social de tipo sinérgico

Esta afirmacion necesita de algunas precisiones conceptides
para entender su significado teorico y sus implicaciones practr
cas. Digamos, en primer lugar. que ¢l concepto de sinere i actial
mente comienza a ser considerado en (¢rminos SENLETIIC o,
postura que compartimos plenamente. Enfoque sistémico v st
ma sinérgico son dos aspectos que L concepeion s L practic: dei
desarrollo de la comunidad deberfa INLCRTAr, yi seit pard anali/u
la realidad de una comunidad, ya sea para actuar sobre ella

Sila realidad es sistémica y el modo de abordarla para v e -
jor comprensidn de la misma debe ser sistémica, conseeuente-
mente las acciones concretas sobre lu realidad timbicn delben et
sistémicas. Aqui proponemos integrar dos conceptos: ¢l de siner-
giay cl de enfoque sistémico. El concepto de sincrgii supone que
cada accién social, particularmente en un dmbito comunitario,
debe ser multidimensional. en un doble sentido:

* que atiende todos los aspectos de la realidad sobre la quc ac-
tia,

S
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que subyacen en la metodologfa del desarrollo comunitario, des-
de sus primeras formulaciones, ha sido la idea de movilizacién de
los recursos provenientes de fuentes locales, particularmente el
recurso humano. En estos tltimos afios, con la importancia que ha
adquirido el desarrollo local, el énfasis puesto en la movilizacién
de los recursos locales adquiere un significado mds concreto y
més operativo para la accién comunitaria, como método de inter-
vencién social capaz de producir un efecto catalizador.
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Hacer un balfince de lo qug han sido los programas dc desarro-
llo de la comunidad en los dltimos SO afios es una tarea poco me-
nos que imposible, por la variedad y diversidad dc los que
electivamente se llevaron a cabo.

Sin embargo, es posible sefialar algunos de los aspectos mis
relevantes de lo que aconteci6 en este campo de intervencién so-
cial durante medio siglo. Conforme con aquello de que todos de-
bemos aprender de nuestras experiencias, en especial de nuestros
errores, conviene hacer un balance. No s6lo hay que hacer balan-
ce de errores, también tenemos que sciialar lo positivo, lo rescata-
ble, con la advertencia de que lo que pudo ser itil en un momento
puede no serlo en otro. Teniendo en cuenta que no hay aplicacio-
nes metodoldgicas a-histéricas y a-temporales, vamos a estructu-
rar nuestra revisién critica en torno a cuatro grandes cuestiones:

Le




I. El gran esp.cjismo: que el desarrollo de la comunidad fuese
patte esencial de los planes globales de desarrollo.

2 T X
2. Los lalsos Supueslos en que se apoyaron muchos programas
de accién comunitaria.

3. Logros que se pensaban alcanzar, pero que no tuvieron en
cuenta los factores exégenos y las situaciones contextuales
que los condicionaban.

4. Las ideas claves del desarrollo de la comunidad que han
permanecido a lo largo de medio siglo.

L. El gran espejismo: que el desarrollo de la comunidad
fuese parte esencial de los planes globales de desarrollo

Se han vivido varios espejismos acerca de 1o que deberfa ser el
desarrollo de la comunidad. Aquf nos vamos a referir a una gran
lantasia expresada en una propuesta, frecuentemente reiterada
atn en documentos internacionales. Podemos condensarla en Jas
siguicntes ideas:

* Que el desarrollo de la comunidad sea instrumento de la
planificacién y del desarrollo nacional, haciendo posible
ambas funciones en un proceso bidireccional (de arriba a
abajo y de abajo a arriba).

* Que lo anterior —en cuanto a su contribucién al proceso de

desarrollo— se lograria implementando a nivel local las
metas macro-econémicas.

* Que ayude a la formulacién de los planes nacionales, ha-
ciendo llegar a la oficina central de Planificacién los. pro-
yectos de nivel local.
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Jesarrollo de Ta comunidad implementase a nivel local las metas
micro-ccondmicas.

Grandes formulaciones, con objetivos y prop6sitos dignos de
ser conipartidos y apoyados, si los consideramos como el horizon-
te utépico a donde se quiere llegar. Pero todo esto era un espejis-
mo. ¢ Por qué? Simplemente, porque los municipios y las
comunidades de base sélo podrian aportar efectivamente a los pla-
nes de desarrollo si existiese un elevado grado de democratizacién
de la vida politica y un importante desarrollo de las organizaciones
de base, del voluntariado y del asociacionismo. Tendria que haber-
se producido, también, un proceso de reforma y de recualificacién
de 1a politica social, que tendiese a un sistema mads participativo y
eficiente. Por otra parte, quienes tienen poder de decisién para for-
mular los planes globales de desarrollo no han tenido —y menos
aun tienen ahora, en un mundo dominado por las multinaciona-
les— ningdn interés por integrar a sus formulaciones lo que se de-
cide a nivel de comunidades de base.

Ademis, no por el solo hecho de estar en una realidad, formz.m-
do parte de ella, se tiene un conocimiento de ella en cuanto al sig-
nificado y aporte que, desde ese 4mbito, se podria h.acer al
proceso global del desarrollo del pafs. No podemos hab]‘ar como
si la insercién e inmediatez en una realidad fuese garantia de co-
nocimiento y comprensién de la misma.

Otros dos hechos nos revelan el puro declaracionismo de estas
propuestas. Por un lado, tenemos que una parte de lqs programas
de desarrollo de la comunidad se orientaron a poblaciones de me-
nores ingresos y, en ciertas ocasiones, el trabajo se realizé con po-
blaciones marginales. En ambos casos, la preocupacién central
era la de desarrollar estrategias de supervivencia; diffcilmente po-
drian plantearse el modo de contribuir al desarrollo nacional. Y la
otra cuestién que sirvié para que se distorsionase la concepcién
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; I G e PIOMONVICTON
Cuando en los aiios cincuenta en Africa y Asiit s¢ proni

programas de desarrollo de la comunidad llevados a cul"to' Z“I::s
jorar el nivel de los campesinos a través de los dcnpmum os o
tros comunales, las propuestas tenian encarnacién en la vida
cotidiana de quienes vivfan en las comunidades ru'rulcs. Pero
cuando, desde los afios sesenta, se los comenz6 a considerar como
un modo para el logro del crecimiento econémico, es(as‘ formula-
ciones tuvieron escasa o nula repercusién en las comunidades te-
rritoriales. Mds ilusa aun fue la formulacién que se presents para
América latina cuando se propuso que éste fuese un instrurmnento
de la planificacién y del desarrollo nacional.

Se dijo, ademés, que el desarrollo de la comunidad debfa ser-
vir como medio para articular la planificacién local con la plani-
ficaci6n regional y nacional, y para implementar a nivel local las
metas macro-econémicas. Este pretendido carécter nacional y al-
cance global del desarrollo comunitario fue un espejismo. El fun-
cionamiento de la economia se realiza a escala macro, y lo local
(el nivel propio de la accién comunitaria) es un espacio 0 ambito
territorial en donde los procesos globales hacen sentir sus efectos,
pero diffcilmente podr4 ocurrir lo contrario: que las decisiones a
nivel local tengan incidencia en las decisiones de la macro-econo-
mia. En ese proceso, las practicas locales que pueden llevar a ca-
bo las personas en sus comunidades territoriales estdn excluidas;
0, si se quiere, no se consideran como algo significativo. Dicho en
otras palabras: a nivel local o comunitario, los procesos globales
tienen su influencia. Toda aldea, pueblo o ciudad esta condiciona-
da en su funcionamiento por los procesos de desarrollo nacional;
pero, en sentido contrario, no puede decirse con fundamento que
la accién local tenga una influencia significativa en el resto del te-
rritorio nacional. Por otra parte, en ningtin pafs se pudieron arti-
cular los mecanismos y formas institucionales por los que el
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misma del desarrollo de la comunidad fue que, en la misma for-
mulacién de la propuesta, se enfatizase la contribucién del desa-
rrollo de la comunidad al desarrollo econémico, sin otorgar igual
o parecido significado al desarrollo humano.

2. Los falsos supuestos en que se apoyaron muchos pro-
gramas de accién comunitaria '

Cuando realizamos cualquier tipo de accién social, nuestro
quehacer se apoya en una serie de supuestos, que muy raramente
explicitamos. A veces, ni siquiera somos conscientes de que ellos
estdn subyacentes en nuestras practicas. Como es obvio, también
la metodologia y la préctica de desarrollo de la comunidad se es-
tructuran sobre unos supuestos o elementos subyacentes.

E_n_gwi_én_q_ﬂica que haccmos de medio siglo de desa-
rrollo de la comunidad. constatamos que hemos cometido algu-
nos errores derivadas de supuestos erréneos o parcialmente
ciertos. A ellos nos queremos referir, encontrando dos que nos pa-
recen los mas significativos:

* Considerar a las comunidades como si fueran realidades
homogéneas con intereses compartidos por todos sus
miembros.

* Actuar con las personas a partir de una concepcién ingenua
acerca de sus conductas y comportamientos.

a. Considerar a las comunidades como si fueran realidades
homogéneas con intereses compartidos

Aunque no se haya dicho expresamente, con frecuencia se or-
ganizaban actividades de accién comunitaria, partiendo de dos
supuestos implicitos totalmente irreales: el caricter relativamente
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asentada en un dmpj

dian
leneren un programa de esta naturaleza

Si bien i
distintis :snl:lczt:lzf:pt? mismo de comunidad una de las notas
s oo n'cna de‘penenencia, la vida dentro de la co-
o mdivcmda}; p u(rjm .reahdad total o relativamente homogé-
STt e.n -~ cin xlw.duos. 8rupos, organizaciones y redes sey
— gran varneQaq de modos de actuar y de intereses
PUEStOs —ya sean individuales, grupales, institucionales o

corporativos—y, en el t
A rasfondo de todo ello, Ia di iaci
e , 1a diferenciacién de

El desarrollo de 1a comunidad supone acciones conjuntas
pl‘oceso:\‘ de cooperacién. Esto esti fuera de discusién LoJ ucas.y
alguna lr.ccucnciu ho se tuvo suficientemente en cucnl:l cu?mdc‘fn
c!nprendxcron acciones de tipo comunitario es<que ;;a l'g-‘s‘;'
llamada comunidad no es homogénex e i e

! s decir, conticne en su s
no Ses indivi ‘ o
ntereses de individuos, 8rupos u organizacionessque puedens

sutr contrapuestas. ;Qué ocurre en Ja prictica? Se promueve un
pu)c«.:.\‘o coopcrullivo, Pero irrumpe la accién de actores sociales
Que icnen otros intereses y, de hecho, impulsan procesos disocia-
tivos en rclacién con los propdsitos del programa comunitario,

El'promover acciones conjuntas en busca de propdsitos comu?®
es y encontrarse con dificultades y obstéculos es normal. Por eso
o es correcto partir del supuesto de la homogeneidad de intere-
xu Pc ahi la necesidad de considerar en la elaboracién del diag-
losuco, el conjunto de factores Yy actores sociales que est{lgrf
presentes y actuantes en la realidad comunitaria’.

‘ Ha habido en todo esto una especie de fantasia romantica o vi-
,\'mne:\‘ doradas acerca de 1o que son las comunidades. Consenso
conflicto, cooperacién y disociacién se dan indefectiblemente Z
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te libro constituye una critica profunda a ciertas explicaciones
que se venian dando acerca de las acciones colectivas. Si bien se
publicé en 1965, a principios de los afios ochenta se transformé
en un texto de cierta relevancia en las ciencias sociales. Sin em-
bargo, hasta el momento ha tenido escasa repercusién en el cam-
po del desarrollo de la comunidad. No he lefdo un solo autqr que
tuviese en cuenta sus observaciones criticas, aplicdndolas a este
campo de intervencién social o en otros que se apoyan en el su-
puesto de la participacién de la misma gente en la realizacién de
los programas. Ponemos a consideracién algunas de sus ideas,
que han tenido aplicacién en el 4mbito de lo polftico. Aunque su
teoria se refiere bisicamente al campo de la ciencia econémica,
quiz4s pueda tenerla en el campo de la intervencién social. Para’
‘Olsen, los individuos no participan en acciones colectivas pard
obtener un bien piblico a menos que se les coaccione o estimule
<con un bien privado. Segin este autor, la teoria de los juegos de-
sentrafia la légica de la accién colectiva y de la cooperacién, po-
niendo en evidencia que los intereses de los individuos influyen a
la hora de decidir si se toma parte o no en acciones colectivas. Es-
to es parte de la verdad —y lo que tiene de cierto puede ayudar-
nos a ser mds realistas a la hora de emprender nuestro trabajo—,
pero'Olsen, desde la 16gica del capitalismo, en cuanto al modo de
las relaciones interpersonales que de ella se derivan, excluye 1as
acciones altruistas y generosas que siempre han existido.

Durante décadas, las formulaciones del desarrollo de la comu-
nidad, en sus supuestos tedricos y acciones practicas, no han ex-*
presado adccuadamente la relacién existente entre intereses
individuales y accién colectiva. Esta es una cuestién fundamental
para toda metodologia de intervencién social que se precie de
promover la participacién de la gente, cuando se parte del supues-
1o de que. de una manera generalizada, han de ser solidarios y.
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_.con intereses comunes o en situacioncs problenit jcas’semejanes

nitaria. Partiendo de su-

lo largo de los procesos de accién comu )
s de accign.

puestos mis realistas, se podrian establecer estrategia
objetivos y metas més alcanzables, y actividades con mayor fuer-

:za de movilizacién.

b. Una concepcién ingenua acerca del comportamiento:y
conductas de las personas cuando se les propone accio-
nes de bien piblico’

Otro supuesto equivocado —a partir del que se hicicron formu-
laciones y propuestas de accién— ha sido la expectativit que e te-
nia del comportamiento esperado de los actores sociles
(protagonistas en todo programa de desarrollo comunitarion. cuan-
do se les proponfan acciones 0 estrategias que pretendian alcanzar
un objetivo de cardeter comunitario. Se esperd. por una parte. gife
el espiritu de cooperacién siempre estariu presente cuindo se ofre-+

« cfa la posibilidad de realizar acciones solidurids. Por otro Jade, s

crey6 que las personas iban a actuar racionalmerite. frente a pro-
puestas consideradas “‘sensatas y razonables™y ante la necestdad
de resolver ciertos problemas que afcctan a lu genfe.

Buena parte de las formulaciones metodologicas del desarro-
llo de la comunidad se basaron en el supuesto de que lus personas
tratarian de realizar acciones conjuntas, ya sca pari atender i sus
centros de interés o’para resolver los problemas comunes... En
muchas ocasiones, la prictica desmintio tales supuestos: las nece-
sidades, problemas o intcreses comunes no bastin por si Mismos
para transformarse en factores movilizadores.

Estimamos oportuno completar estas constataciones de la
prictica del trabajo comunitario con la reflexion tedrica ofrecida
por Mancur Olsen en su libro The Logic of Collective Action. BB
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~~cooperativos. Hay que confiar en las potencialidades del ser hu-
mano, pero no hay que organizar, sin mds, programas de accién
social, considerando que la disposicién de la gente para las accio-
nes comunitarias es un hecho con el que se puede contar en toda
circunstancia.

Pensébamos —y actudbamos en consecuencia— que era posi-
ble movilizar las comunidades o, para ser més precisos, a los in-
dividuos que forman parte de las mismas, para fines altruistas de
car4cter colectivo o comiin. La accién colectiva aparece como un’
aspecto sustancial a la naturaleza misma de la accién comunita®
ria. I:a aproximacidn e interpretacién econémica a la conducta
humana que hace Olsen ponen en duda la formulacién que acaba-
mos de hacer. La gente no actia colectivamente, dice, a mends
que se le ofrezcan bienes privados. Si bien hemos hecho referen-
cia a este autor, de ningiin modo suscribimos su tesis central. So-
lamente nos ha parecido oportuno traer a colacidén sus
observaciones criticas, que pueden ayudarnos, como ya indica-
mos, as 2 ists lando emprendemos programas de este
tipo. (SI;:; :ar;:: 30: norar o Yoslayar el hecho de las acciones s6-
lidarias y altruistas que han existido a todo lo largo de la historia
de la humanidad, ya sean colectivas o individuales, en las que mi-
les de personas trabajaron y lucharon, aun con sacrificio de ‘sus
intereses individuales.

A la luz de las consideraciones precedentes y de las constata-
ciones a las que hemos aludido, podriamos intentar la formula-
cién de un principio operativo que exprese las condiciones que
hay que tener en cuenta para que la cooperacién resulte “‘atracti-
va” para los miembros de la comunidad, considerados individual,
grupal y colectivamente. Podriamos resumirlo en la siguicntc
proposicién: hay mayores posibilidades de movilizacién para una
accién comunitaria, en la medida en que seamos capaces de arti-
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;_u.k"‘ y Complementar Jog
didentidad individu;

Otra ingenuij subyz
:mnidad Signo (;c::i;:byaceme, no sélo en el desarrollo de la co-
asido I ivi

- hulr.; (j: c;))sn:(r)nnover actividades a partir del supuesto de que los
adls sorprendéme’ Zn(e todo, entes de razén. Nada hay, pues, na-
By L imp'ica,r nlque en algunos programas se haya querido
i eional. B eszi a gente s6lo a lrav§s de formas de convic-
s ;.rgun;emos- h: N6 queremos decir que no se tengan que
e u[c,;mién e e.l " Y que hacgrlo. Sobre lo que queremos Ila-
en quienen o gcn[;m' omportamicnto real de los seres humanos,
e o .gus cenl::mo es f:l verdadero mévil, mis fucrte aun si
i inrecm;didad dros. d? interés. Esflo explica, digamos al pa-
de programmn s 0 g ciertos a.cud.émxcos metidos a promotores
oo e zr s cién coml.u?ltarla o0 de animacién sociocultu-

€en que pueden movilizar a la gente con sélo valerse de

“
teorfa i ias’

cort N reyolucnonanas "0 de argumentaciones légicas acordes a
a racionalidad tecnocriética,

3:
lI‘;)ogros que se pensaban alcanzar, pero que no tuvie-
N en cuenta los factores exégenos y las situaciones
contextuales que los condicionaban

Con esto hacemos referencia a logros operativos que se pe
ban alcanzar mediante la realizacién de los programas de déiansa-
llo de la comunidad, pero que resultaron fa]li?jos en la prﬁctri:-:‘:
Dos de estas propuestas eran coherentes con la metodologia ei
td
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ministrativo, y aun como forma de lograr un significativo ahorros
del gasto piiblico: se evitan las duplicaciones en la prestacién de
servicios y sc hace una utilizacién mds racional de los recursos.

:Dénde estuvo el problema? No fue porque los programas de
desarrollo de la comunidad, en general, no fuesen aptos o idéneos
para tal fin. El que no haya sido posible llevar a la prictica este en-
foque integrador fue a causa del feudalismo, mental y préctico,
imperante en diferentes dreas y sectores de la administracién pu-
hlica. Para muchos responsables de proyectos sectoriales, 1os pro-
gramas ‘de-desarrollo de la comunidad aparecian como
absorbentes, con pretensiones de una cierta omnipresencia en to-
dow los sectores de intervencion social dentro del dmbito territo-
rial. Esto. como s obvio, producia resistencias y rechazos a todo
intento de integracion de actividades, proyectos o servicios.

Sin embargo.Qay que reconocer que ha habido experiencias en
Lis que. gracias a los programas de desarrollo de la comunidad,
fue posible poner en contacto y relacionar diferentes direcciones
o departamentos de la administracién publica, instituciones, gru-

pos y personits que habfan estado actuando aisladamente dentro
Je una misnia drea territorial. En relacién con este punto y a mo-
do de sintesis. podemos decir: aunque se hayan alcanzado algu-
nos logros puntuales favoreciendo la coordinacién y cooperacién,
¢l desarrollo de la comunidad no llegé a ser un programa integra-
dor de proyectos sectoriales y de servicios sociales.

b. Contribucién al fortalecimiento de los gobiernos locales ¢

Esta esperanza cifrada en los programas de desarrollo comunal
no fue un espejismo. Se pensé —y ello tenfa un fundamento—
que, trat4ndose de programas que promovian la participacién de la
gente, ello incidiria en la misma vida politica, procurando que és-

st
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_ espiritu y los objetivos de estos programas. El problema no fue de
formulaci6n incorrecta, sino de no haberse tenido en cuenta sufi-
cientemente circunstancias exégenas que condicionan la aplica-
cién de esta metodologfa. Me refiero a la propuesta de que la
implantaci6n de programas de desarrollo de la comunidad sirvie-°
se como:forma de integrar los proyectos y servicios sociales lle-*
vados a cabo de una manera desarticulada o yuxtapuesta. La otra
propuesta fue la de contribuir al fortalecimiento de los gobiernos
municipales aprovechando la dinimica de participacién popular
que promueve el desarrollo comunitario y la potenciacién de las
organizaciones de base que suele producirse con la realizacién de
estos programas.

Las’ otras dos formulaciones que incluimos como errores de
perspectiva son: considerar el desarrollo de la comunidad como
instrumento del cambio social (lo que es parcialmente cierto, aun-
que no en toda circunstancia) y la de promocién de los lideres co- |
mo medio de dinamizacién de los programas. Analizaremos cada
yna de estas cuestiones por separado.

_a. El desarrollo de la comunidad como programa integra-

dor de proyectos sectoriales y de servicios sociales "

En los programas, proyectos y servicios de caracter social,
suele existir una gran yuxtaposicién de actividades sobre un mis-
mo sector de poblacién o dentro de un drea de actuacién. Ante es-
ta fragmentacién, sectorizacién y duplicacién de programas de
accién social, nada podia tener de extrafio que se pensasc que el
desarrollo de la comunidad (habida cuenta de su naturaleza) pu-
.diese tener ese cardcter integrador.

Esta propuesta y planteamiento era —y lo siguc sicndo——3#-
zonable y aceptable desde el punto de vista técnico. operativo. ad-
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ta no quedase recluida a la actividad de votar. Por otra parte, se
consider6 que, en torno a los problemas relacionados con la cerca-
nia vital de la gente y con sus problemas cotidianos, era posible
' alcn.tar y crear canales de participacién a nivel municipal. Era algo

facuple, pero no llegé a ser una realidad generalizada. Las circuns-
ta'mcxas contextuales no lo permitian, pues no se daban las condi
ciones fundamentales para conseguirlo, Y que podemos resumir en’
cuatro factores principales:

o\ra ,-o"’ “%Jo existié una descentralizacién politico-administrativa
&.Q w@p& que otorgase mayor poder de decisién a los municipios; de
! hf:ch.o estaban limitados por otra autoridad nacional’o pro-
QA )( vincial. ’
\\, JJ" d e f:a[ggia, a. nivel municipal, de procedimientos adminiss_
d\*o (¢ 0) tra.uvos eﬁcxf:mes y con capacidad para gestionar y ordenar, *
n bajo su prf)p{a responsabilidad; una parte importante de los
asuntos publicos de alcance local.

* No habfa un enfoque integrador en'la mentalidad de 1a ad4

ministracién local.

o No existfa una voluntad politica para crear canales y dmbi-

v

0,) tos de participacién ciudadana.
Oy o)
& %o

\05 as circunstancias han cambiado. Hoy, el proceso de descerntra-

610w L : na
\ \ o .lizacion politico-administrativa y fortalecimiento de los munjci-

e

[P\

@ pios —iniciado en los afios ochenta en América 1atina— puede
{ considerarse consolidado en la mayoria de los paises en"1997. Por
otra parte, en la terminologfa que ahora suele utilizarse —“desarro-

X " e ;
l\q({ p.“llo local”, “desarrollo descentralizado”, “desarrollo a escala huma-*

— » -
na”, “desarrollo sustgntable”, gtc.—, se percibe una fuerte

e :
\’\6 U"' Q & valoracién de lo local/municipal.

(Y4
M“



[or:,l: (;eenll;::l %(;,oc;lc:'(;:',lca;lccnmlen¥o~ de los municipios en cuanto

! & al servicio de la gentenuse logra séjo
por una decisién politics alizacién, si i o
: 16n politica de descentralizaci6n, sino también gene-
rando procesos de democratizacién a través de la participacién ciu-
dadana. Esto conlleva una mayor implicacién en la solucién de los
prol?lemas locales y, como es obvio, un mayor fortalecimiento del
gobierno locdl. Dentro de ese contexto y en ese sentido, los progra-
mas de desarrollo comunal podrian tener un papel significativo.

¢. El desarrollo de la comunidad como mecanismo o ins:
trumento del cambio social

A poco que conozcamos las diferentes experiencias de desa-
rrollo de la comunidad que fueron realizdndose en diversos pafses
del mundo, no cabe duda de que hubo programas que produjeron
verdaderos cambios sociales a escala local.

Sin embargo, el desarrollo de la comunidad no siempre fue ins-
trumento de cambio. El error o confusién producido en este punto
proviene de la concepcién tecnocratica de las metodologias de in-
tervencién social, al considerar que ellas tienen significacién en s
mismas con prescindencia de quienes las aplican. Es decir, creer
que un método de accién social produce cambios, al margen de Ia;
intencionalidades y propésitos de quienes los ponen en préctica;

‘Se han promovido programas de desarrollo de la comunidad
claramente domesticadores; otros han sido sutilmente manipula-
dores/gatopardistas (hacer que cambie algo para que no cambié
nadd). Los hay, también, m4s o menos inocuos por su escasa tras-
cendencia. No hay programas neutros en su intencionalidad. Al-
gunos pretenden canalizar inquietudes de los sectores populares,
utenu'ar tensiones sociales o amortiguar determinadas situaciones
conflictivas. En estos casos, el desarrollo de la comunidad no $5-

108

Ezequiel Ander-Egg

considerando el papel que pueden jugar por la influencia que‘tie-
nen en la poblacién. En muchas comunidades la gente no decide
su actuacion, si antes no lo hace el lider. Esto, en términos gene-
rales, es cierto (de ello hablaremos mds adelante). El error se co-
metié cuando se organizaron cursos de capacitacién y formacién
de lideres, descuidando la formacién del resto de la gente a la que
se pretende involucrar en este tipo de actividades.

Como ya hemos indicado reiteradamente, el desarrollo de Ia
comunidad tiene como uno de sus propésitos centrdles generar
procesos de participacién o, como algunos dicen, promover una
cultura de la participacién. Pero he aquf que muchos lideres co-
munitarios son poco participativos, y-algunos son autoritarios y
manipuladores. Si a ellos les ofrecemos una mayor capacitacién,
les proporcionamos mayores instrumentos para la dominacién y
el control de la gente. Es decir, frenamos o retrasamos una autén-
tica participacién popular o, al menos, una mayor extensién de la
participacién de la gente.

Formar lideres, de acuerdo; pero la capacitacién para tareas de
conduccién —y a veces de gestién— hay que hacerla més exten-

_siva. :

4. Las ideas claves del desarrollo de la comunidad que’
han permanecido a lo largo de medio siglo — o

Ya desde su nacimiento, una de las ideas centrales del desarro-
llo de la comunidad fue la de lograr la movilizacién de los reciir-
sos humanos e institucionales. Quiz4s no estuvo claro en un
primer momento el para qué de esa movilizacién. En el documen-
to més importante publicado por Naciones Unidas se responde a
esta cuestién. Después de hacer referencia a que los elementos
esenciales son la participaci6n de la poblaciép y el suministro dé
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3 s . v re wu-
lo no es instrumento de cambio, sino que es un modo de reproe

cir y consolidar lo existente.
""Hay programas que podrfamos llamar modf:rniz
' ducen cambios en determinados niveles: por cjemp
mejora en los cultivos, mejor organizacién de una coopcrutiié .
mejor utilizacién de recursos humanos « través de la educac |' n
no formal, o bien una mejora cn las posibilidades de la comcrcm-.
lizacién de productos agricolas gfacias a la construccion de un cas

mino vecinal.

No se puede ignorar que algunos programas produjer.o’n procé-
sos de movilizacién de la gente; ayudaron ala organizucmn.popu-
lar y a concientizar a las personas respecto de su situacién. Y
' éstos, no cabe duda, fueron factores de cambio social.

Sin embargo, frente a la afirmacién de que el desarrollo de I.a
comunidad es un mecanismo o instrumento de cambio social, di-
cho de manera tajante y sin condicionamientos, proponemos i'nlro-
ducir algunas matizaciones para ser mds precisos y reahstu§.
Decimos: puede serlo, pero no porque el desarrollo de la comuni-
dad en si mismo lo logre, sino porque los principios, la filosofia,o
ideologia que fundamentan un programa en concreto y por las in-
tencionalidades expresas de quienes lo promueven buscan efec-
tivamente realizar un cambio socialt Y, adem4s, porque 1a
naturaleza misma de la metodologia del desarrollo comunitario, al
promover la participaci6n de la gente, lleva implicito un potencial i
de cambio significativo.*

addres. Intro-
lo. lograr una
ival

d. La formaci6n de lideres locales como factor potenciaj
dor de la participacion popular
Casi desde los inicios de los programas de desarrollo de la co-
munidad, se le otorg6 gran importancia a la formacién de lideres,
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servicios técnicbs, se sefiala que esta participacién tiene el props-
sito de “mejorar las condiciones,econémicas, sociales y culturales
de las comuhidades, integrar éstas en la vida del pais y permitirles
contribuir plenamente al progreso nacional”. Esta definicién supo-

ne, entre otras cosas:
U (108

19« que la acci6n comunitaria debe integrarse con la accién gu¢
bernamental,
* que esta accién se realiz6 fundamentalmente en comunida
des no integradas en la vida del pafs,
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* que hay que “permitirles” contribuir allprogreso nacional,

* que los gobiernos estdn interesados en el progreso econé:
mico, social y cultural de las comunidades.

Pensar que esta definici6n se repiti6 durante afios, como si fue-
ra “la definicién™ por excelencia que entraiia todo el significado
del desarrollo comunitario, como programa, método y proceso!
Tipica definicién elaborada por burdcratas internacionales sin
contacto con los programas y actividades concretas, sin confron-
tar lo que dicen con la realidad.

! 93) nJAﬁos después, cuando se asumié —por parte de 165 promotot
()}- (}0 res comunitarios— una actitud mds critica, se hicieron objeciones
b\° a estos propdsitos, habida cuenta de que no siempre los gobiernos;
\u estdn realmente interesados por los problemas sociales que afec-
0}& ") tfm a los sectores més desfavorecidos. Y, en algunos casos, movi-:
U o‘u lizan a la gente para que ellos resuelvan sus problemas, y de este
. d&b{s mod9 desentenderse de sus responsabilidades en el 4mbito deda

i 4o ) politica social. Se dieron circunstancias en que el desarrollo de a
comunidad se utiliz6 como desactivador de tensioncs socialgs,
manteniendo situaciones de clara injusticia socialy ya que la pre-
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| finalidad sea la de crear 1as condi-

tendida inco :
ora . o
do-partici 'l::Ti) ( C.lén & la“poblaclén No era otra cosa que pseu- \es. O sea, que su principa mediante
rhiolesie paciones, 0 sea, “entretenimientos" para que la gente ciones para el pleno desarrollo de los seres humanos, e
) »i€ 10 menos posible con sus reivindicaciones y reclamos Ja actuacién y participacién de los mismos, enslodo ag:e hz 2) -
it Hlizaci . i i indirecta. Su sentido -
dea inicial de movilizacién de recursos humanos culmina les concierne de manera dxr.ecla o ind e apaci-
nista se ha de reflejar, también, en cuanto promueve

dad de cooperacién y apoyo mutuo, con pleno respeto a l‘a-
diversidad y a la pluralidad que existen en todo grupo, organi-

Zacién y sociedad.

Podemos decir, a modo de sfntesis, que la idea central del fiesaE
rrollo de la comunidad, ya sea que lo consideremo's’como meto.d.o
o0 como programa, ha sido la idea de la participacién y la movili-

€on una propuesta mis avanzada Y progresista: la necesidad de'
gen.crar procesos de participacién popular. De lo que se trata es
de formar sujetos sociales, activos, responsables y solidarios. Es-
to, como ya lo indicamos, hace a Ja quintaesencia del desarrollo
d‘e’lu comunidad y, también, de otras metodologias de interven-
<1on social.

-

Desde el nuevo e : .
nfoque o perspectiva (desarrollo de la co- . ;
dad ligado i zacié s decir, que las personas se S1
f"“'"_d‘"d ligado al desarrollo local), la participacién es también zacion de los recursos humanoz, elfb 'Ci,;;n e ey
participacién ciudadana en la gestién local”. Decimos “tam- ; tden y se pongan en estado de eli era p i
: actuar por algo que concierne a sus intereses y a un bie ;

bién”, porque la participaci6n que se propugna en los progra-
n_ms de accién comunitaria es mucho mds amplia en cuanto ésta
significa asumir algin tipo de responsabilidades en la gestién
de IOS_ servicios piblicos y en todo aquello que concierne a los prop
que viven en un dmbito local. No se trata sélo de participar en promueve una forma de compromiso
proycctos y actividades para resolver problemas y satisfacer colectiva, implica y supone:
necesidades comunitarias, sino también una participacién ciug
fladuna en la vida democritica del pafs. Esto implica potenciar i « la intervencién en los procesos de toma de GEBINTnER:

a la gente para que tenga un rol protagénico en la solucién de i - cipaci s ctos o actividides
sus problemas y potenciarlos, asimismo, como sujetos socialés ' “la pa'nlupaclén o los prog.l"r:l"“.a‘ﬁ» Py
democritjcos, o sea, con una actitud pluralista capaz de respe- propios de Ia ccign comunitany: : .
tar las diferencias y disensos, tener capacidad de didlogo y de «-el-disfrute de los beneficios de la tarea que se realiza cn.co-
argumentar con fundamentos y razones. De lo que se trata es de
que muj‘eres y hombres realicemos juntos proyectos, activida-
des. acciones, encuentros, etc., que sirvan para mejorar la cali-
dad de la vida. Esto es posible si en las diferentes formas de

. La participacién comunitaria, como toda participacion. .\;!uix—
pre es para “‘algo” (no tiene sentido “participar por participar . sin

6sito definido). El desarrollo de la comunidad. cr'l .cuunw
de la voluntad individual 'y

<mun. - <™

Hemos de sefialar, asimismo, para no cacr cn los espejismos a
los que hicimos referencia. que los procesos de participacion co-

accidn comunitaria existe un sentido humanista que ide icti icipacion deleon; e l:
consideér i ; : : acion delconjunto de lu
a los individuos como algo m3 4 q P munitaria, en la prictica, no son participuct ] 2
' : S que procuctores.y consumido- «-comunidad (salvo raras excepciones 0 cn formi covuntural) ¥
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no de grupos concretos y especificos de~poblacién caracteriza-
dos por tener algo en comin (necesidades, problemas o, simple-
mente, cen'tros de interés compartidos). A trav.es .de estos gru.pos Desarrollo de la comunidad,
—y a partir de las redes que se pueden constituir—, es posible desarrollo local y accién municipal

que el proceso de participacién se extienda a otros sujetos de la

CAPITULO 5

1. Los cambios producidos en el enfoque del desarrollo
de la comunidad ’

— A fines del siglo XX, el 4mbito de “lo local” se
considera como el dmbito mds adecuado para la accién

comunitaria

comunidad.

2. La importancia de “lo local” en el campo de las
politicas sociales
— Las potencialidades del desarrollo local
— Las limitaciones del desarrollo local

3. El proceso de descentralizacion, las nuevas posibilidades
de la accién municipal y el desarrollo de la comunidad

4. Las organizaciones no gubernamentales, los movimientos
sociales y la accién municipal
— La articulacién/coordinacién de la administracién
local y las organizaciones no gubernamentales
— C6mo forjar y articular la asociacién, entre el gobierno
local y sus ciudadanos a través de sus organizacioncs
de base
- Desde dénde articular la accién municipal y

el desarrollo comunitario
| — Los grupos y pequeiias organizaciones de la

| o &
economia informal

5. Desarrollo de la comunidad, accién municipal
y participacién ciudadana j

L
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no Ecandémico y Sacial (CIES), en una de sus resoluciones, reco®
nuenda alos Estados miembros promover el desarrollo de la co-
mumdad. para lograr la participacién activa y consciente de la
poblacion en la ejecucién de los programas incluidos en la plani-
ficacion del desarrollo econémico y social de cada uno de los pai-
<es. Al afo siguiente, en otras resoluciones, se continia en esta
linca de propositos: que el desarrollo de la comunidad esté en in-
tuma relacion con los planes de desarrollo™..., “*que los progrémas
funcionen en estrecha vinculacién con los organismos nacionales
de planificacion™... A juzgar por estas decisiones y propuestas
que se hacian en ¢l mis alto nivel de algunas organizaciones in-
ternacionales, ¢l papel del desarrollo de la comunidad estaba es-
trecha e inscparablemente ligado al desarrollo nacional. Esta era
unitidea central respecto de lo que se esperaba de la accién comu-
nitaria.

A fines del siglo XX, el 4mbito de “lo local” se considéra co-*
mo el ambito mas adecuado para la accion comunitaria

Casi nadie, hoy por hoy, se atreveria a sostener que el desarro-
llo de 1a comunidad promueve la participaci6n de la poblacién en
la planificacién del desarrollo nacional. Este era un principio bé-
sico en los afios sesenta; actualmente, las premisas y axiomas que
subyacen en la metodologfa del desarrollo de la comunidad han
cambiado. En los afios noventa ya no se habla del papel del desa~
rrollo de la comunidad en la planificacién y ejecucién del desa-
rrollo nacional (y en esto expreso también mi autocritica y
rectificacién de algunas de mis propuestas anteriores). Las pre-
tensiones son mucho mas modestas, y al mismo tiempo mds rea-
listas: no se trata de plantear las contribuciones del desarrollo de
la comunidad al desarrollo nacional, sino en qué forma, c6mo y
con qué proyectos especificos se puede articular esta metodologia

118

1. Los cambios producidos en el enfoque del desarrollo

de la comunidad

Desde comienzos de los afios sesenta, y de una manera cada
vez més acentuada por més de una década, se fue plantean(.io ’C.l
rol del desarrollo de la comunidad como una forrpa de cor'unbuxr
al desarrollo nacional. El documento de las Naciones Unidas —
Desarrollo de la comunidady desarrollo nacional (1963)—‘— plan-
te6 de manera expresa el papel del desarrollo de la c?m.umdad en
el desarrollo global y las formas en que puede contribuir al desz?-
rrollo nacional. Al afio siguiente, €n la reunién de ex_perto§ reali-
zada en Santiago de Chile, convocada por la CEPAL;comienza a
vislumbrarse el desarrollo comunitario como un instrumento claL-
ve para lograr la participacién popular en los planes de d'esarrollo,
Se habla también del papel del desarrollo de la comunidad en la
aceleraci6n del desarrollo econémico y social.

Conviene sealar, también, que en 1962, en pleno auge dF la
recién nacida Alianza para el Progreso, el.Consejo Interamerica-

17
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=+€n la accién local. El desarrollo de la comunidad se visualiza hoy
como una forma de sensibilizar y motivar a la gente para que par-
ticipe en la solucién de sus propios problemas (cspecialmente los
que estdn a su alcance resolver), y como forma de “devolver” par-
celas de la gestién piiblica al 4mbito de la sociedad civil.

El desarrollo nacional y la planificacién del desarrollo global
son dmbitos de actuacién demasiado amplios y lejanos para que
los *ciudadanos de a pie” (que son la mayoria de la poblacién)
puedan participar efectivamente. La gente tiene la sensacién de”
que dentro de las grandes organizaciones no puede hacer nada y.
en consecuencia, si se le propone algo a este nivel, se cruza de
brazos, pues sabe que no puede tener ninguna incidencia. En
cambio, es posible participar —de manera efectiva— en el dmbi-
to local, en las organizaciones de hase, en los movimientos socia-
les, en las unidades de produccién o microorganizacioncs
econémicas, es decir, en los dmbitos en donde pueden darse inte-
rrelaciones a escala humana. Desde el punto de vista de los prin-
cipios operativos del desarrollo de la comunidad, de lo que sc
trata es de aplicar el principio metddico/pedagégico de la cercu-
nia vital, conforme con el cual las acciones deben realizarse cn cl
lugar més cercano a donde estd la gente o, lo que es lo mismo, en
espacios a escala humana en donde el individuo puede participar
en la definici6n de la situacién-problema mediante una investiga-
cién participativa, y luego intervenir activamente en la programa-
ci6n de actividades, en la aplicacién de las decisiones adoptadas
y en la evaluacién de los resultados.

El componente que siempre ha existidoren casi todas las pro-
puestas de desarrollo comunitario ha sido el de la superacién de,
todas las formas de autoritarismo y paternalismo, de manipulas
cién y mediatizacién. Hoy, esta preocupacion por el desarrollo de
los procesos de participacién.culmina en la tendencia ada,crey-
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realiza) es un hacer que se suma a
gramas impulsados por la administracién piblica pero hay otros
mu‘chos que se realizan en el dmbito de la sociedac'i civil ngn o
su.rmmentcj, concertados con el sector publico. Mis ain ’en d;Ze'
munadas circunstancias, se trata de actividades que se r;:aliz “:
pesar del‘gobiemo“, Y aun “‘en contra de los propésitos que tieanne I
gg_obxcrno ". También puede darse e] caso de que se articulen las ae
ciones que surgen .

Andes ke

¢ién de redes hori i

g dhc;: lzonl.ales ¥ Vverticales de interaccién humana, no

Sty ‘e a sociedad global (que escapa a lo que puede'ha-
S SLOs programas), sino a nivel local y a nivel de orga-

nizaciones.

o . ‘., .
) l()o:]ffcr:;:rg:'fg.@ Slgl:llﬁCilliVil es la que se ha dado respecto
oy dC.lf)neb de los programas de desarrollo de la
i partings L90s eacc'l(:jn gubernamental. De una manera especial
Naciones Unid-‘; g(r;be ‘ocumento mds importante elaborado por
hemon hech ,-;ig rt?.elfiesarrollo de la comunidad, y al que ya
rencia, se propone una definicién que por mu-

chos aiios ha sid dsice abl: R
fucrzos de 1a Dol:;:::i::r:c: l)(,)sq:: l?db'd (jle mtegrar o sumarios es- {C‘*'\f7 ’ylﬁ' k!

) . s de su gobierno. {71'7?0) o~
IOEL:‘D:;:)ZIZ que se ha produgido es en relacién con la idea de que l"";d%"‘,; :

e 0s de una poblacién se suman a los de su gobiérno” % ub\lt 5C Py
Hoy, l.u zl‘c~c16n comunitaria se desarrolla también, y de maner-' p'\' 'ql ”’N
muy sl%nlflcmiva‘ A través de organizaciones no nubcmamen!ale“l ar (})‘%{%
{uc actdan en el dmbito de la sociedad civil. En ootr'as labr: s L "'o'n y
o palabras, no ¢
Stempre el desarrollo de la comunidad (en cuanto programa qu; sc &‘%0\)‘

los del gobierno. Existen pro-

de la sociedad civil con las responsabilidades

zl:"l) ?sludo o, al re.vc’s. el sector piiblico promueve acciones que
\;ch.l:j'.n(;l ﬁor.u asociaciones y grupos que actian en el dmbito de la
.l tedad civil... Lo sustancial que aqui queremos destacar es que
I \- A S - H 3
dodxc (r.i;u TOIO de acciones articuladas con los gobiernos, como se
educe de I ici i asi ;
a definicion y concepcién clésica a la que hicimos re-
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de los planteamientos de desarrollo nacional y desarrollo regid-
nal, que estaban muy lejos de los 4mbitos y posibilidades de inci-
dencia de la misma gente. Como el desarrollo nacional se
visualizé como formas tecnocrdticas-burocriticas lejanas a las
necesidades reales de la gente, en las formulaciones del desarro-
llo local se encontraba una forma de atender y resolver problemas
y necesidades concretas, especialmente de los sectores populares
més carenciados. Si vinculamos el desarrollo local a los progra-
mas de accién social, como ya lo hemos indicado, se trata de una
aplicacién del principio metédico/pedagégico-de la cercania vi-
tal, conforme con el cual las acciones sociales deben programar-
se y los servicios sociales deben ofrecerse en el lugar mds cercano
a donde est4 la gente, es decir, a nivel local-municipal... Hemos
de advertir que la importancia que hoy se otorga a “lo local” no es
algo totalmente nuevo en el desarrollo comunitario. Si bien el én-
fasis se puso (particularmente en documentos internacionales) en
la contribucién del desarrollo de la comunidad al desarrollo na-
cional, cabe seiialar que desde las primeras experiencias en las
gue se aplicé esta metodologia de intervencién social se dio un
papel relevante a los actores sociales en el proceso de desarrollo

y a las iniciativas de nivel local.

Deciamos que la propuesta de articular el desarrollo de la co-
munidad al desarrollo local aparece como una forma alternativa a
lo que se sostuvo durante muchos afios, de que el desarrollo de la
comunidad debia contribuir a los planes de desarrollo nacional. Y
lo es, como una forma mds realista, m4s posibilista, incluso més
efectiva, de resolver los problemas que afronta la gente en su co-
tidianidad. Bien conocido es el fracaso, la inocuidad de los plar?es
globales de desarrollo, y el fracaso también de lo que fue esa in-
genuidad, mds o menos patética, de querer articular el desarrollo
de la comunidad en los planes globales de desarrollo.

ts
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2. La importancia de “lo local” en el campo de las politi-
cas sociales
Si bien en América latina la problemitica del desarrollo To a-=
tal como hoy se formula— es relativamente reciente. la preocupil-
Yion por ¢l tema es de nuy vieja data. Sin embargo. ¢l desarrollo
local, como hoy se entiende, supone algunos clementos ¢ igre-
dientes que no se habian tenido en cucntacn la politica sacial. y no
s habia pensado en una combinacion de todos cllos: laidea de l?lC.-
jorar las condiciones de vida de una poblacién mediante la partci-
pacién activa de la misma gente (idea central del desarrollo
comunitario), la importancia de las diferentes organizaciones quc
irrumpen en el 4mbito de la sociedad civil y la aparicién del llama-
do tercer sector. Por tltimo, una tendencia politica que toma cuer-
po en América latina a partir de los afios ochienta. cxpresada en ¢l
proceso de descentralizacién que se acelera en los altimos aios,
crea las condiciones para que el desarrollo local adquiera una im-
portancia central. Ello coincide, dentro de un proceso inseparable,
con el progresivo desarrollo del sector municipal y el consiguiente
fortalecimiento de la institucién local. También confluyen en este
proceso la irrupcién de las organizaciones no gubernamentales, la
~configuracién de redes sociales, la irrupcién de los movimientos'
sociales. Todo ello contribuye a una creciente importancia de “lo:
local” en el campo de las propuestas de las politicas sociales.

<Para algunos analistas, el desarrollo local en América latina

«€surge COMO superacion o, para ser mas precisos, como reemplazo

Metodologlu v prdctica del desarrollo de la conmnided

"Pero el'impulso para el desarrollo local viene también de orga-
nismos internacionales y de idedlogos del neoliberalismo, que no
tienen mayores preocupaciones por llevar a cabo una politica social
que atienda a las necesidades y problemas de los sectores popula-
res... Hay, pues, argumentos para hablar de las potencialidades del
desarrollo local y de su lado oscuro y sus limitaciones. En este pun-
to, un debate abierto, sereno y reflexivo es un desaffo que tenemos.
también en el dmbito del desarrollo comunitario.

"Las potencialidades del desarrollo local

Durante muchos aiios se hablé de desarrollo econémico, no
s6lo para lograr el crecimiento econémico nacional, sino también
para resolver los problemas sociales, aun a nivel de base. Esto no
se alcanz (no viene al caso explicarlo aqui): los modcelos ma-
croeconémicos de desarrollo estuvieron muy lejos de alcanzarlo:
no habfa ninguna interaccién o relacion entre las formulaciones
generales del desarrollo y ¢l mejoramicnto de la situacion de fa
gente en el 4mbito territorial en donde desarrollan sus vidas, es
decir, a nivel local.

Un nuevo marco referencial, apoyado en otras premisas, da'lu-
gar al desarrollo local como dmbito privilegiado o prioritario dc
actuacién, con el fin de mejorar las condiciones de vida de la gen-
te, especialmente de los sectores populares. Como se trata de ac-
ciones a escala micro-social, el desarrollo local contribuye
también al fortalecimiento de los gobiernos municipales, constitu-
yendo un modo de consolidar la democracia desde 1a base de 14 so-
ciedad. Por su misma naturaleza y por su dmbito de actuacion,
fortalece las organizaciones comunitarias de alcance territorial y
las redes sociales que ellas configuran. Esto consolida el tejido sot
cial a través de movimientos y redes sociales, organizaciones no

* gubernamentales, etc., y hace posible una forma de presién social
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lado muy bien: 14 accién local sirve como base dé ‘““un nuevo ins-
t.rum'ento de gestién politica, un mecanismo institucional que
relacione estrechamente el Estado y la socigdad civil, a través de

0 N Q q 4
g' bn.e.rnos.loca.les auténomos, descentralizacién administrativa y
participaci6n ciudadana™.'

Considerado el desarrollo local dentro del interés o tema cen-
(ru’l de cste libro, hemos de destacar que “lo local” es el 4mbito
mds adecuado (podrfamos decir 6ptimo) para llevar a cabo pro-
gramas de desarrollo de la comunidad... Ya no se hablar4 de la
contribucién del desarrollo de la comunidad al desarrollo nacio-
na.l, sir.lo al desarrollo local. Es una propuesta conceptual, con im-
plicaciones pricticas, totalmente diferentes, que permite que
realmente se liberen y canalicen la energfa y potencialidades de
las organizaciones de base, y de la misma gente.
(\07 \‘lvan z:%
Las limitaciones del desarrollo local =~ 0%\0\0‘0\‘09%\0

No hay que dejar de tener en cuenta que el auge de las pro-
puestas de desarrollo local se produce en un contexto internacio-
nal que ha sufrido cambios muy profundos. Estos cambios han
Supuesto una profunda recomposicién de fuerzas que, dentro del
proceso de internacionalizacién de la economifa, la politica y la
cultura que vivimos hace m4s de una década, lleva a una mayor.y
progresiva concentracién del poder.

Lo que queremos sefialar con esto es la conveniencia y necesi-
dad de considerar y valorar el desarrollo local en el contexto del
proceso de globalizacién que por una parte esthomogeneizante y
por otra asimétrica: unos globalizan Y otros son globalizados. Es

14
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3. El proceso de descentralizacién, las nuevas posibilida-

des de la accién municipal y el desarrollo de la comu-
nidad
-Como se dice en el pardgrafo anterior, a medida que se produ-*

ce el proceso de descentralizacién, se amplia y fortalece el 4mbi-
to de 1a accién municipal. “El proceso de descentralizacién —nos

dice redimensiona al municipio en su rol de pro-
mocién del desarrollo local, dotdndole progresivamente de atri-
buciones y recursos para ello.””* El modelo de descentralizacién
politico-administrativa que se inicié en América latina desde los
afios ochenta puede considerarse que hoy, en 1998, estd comple-
tamente consolidado en la mayoria de los paises.

Descentralizar supone también democratizarf y democratizar
implica una mayor participacién de los ciudadanos en los asun-
tos locales. La idea de la participacién ciudadana es, por otra
parte, inscparable de la teoria y prictica del desarrollo de la co-
munidad; ya sea que sc lo considere como programa, proceso,
movimiento o metodologia de intervencién social. Y, en cuanto
el municipio ¢s la esfera del poder publico més préximo al ciu-
dadanorygen donde transcurre su vida cotidiana, a esa escala es
posible Hevar a cabo programas de desarrollo de la comunidad
miis clectivos v realistas, tanto por los proyectos y actividades
que se pueden realizar, como por cl grado de participacién:de la
gente que se puede alcanzar.

Cabe recordar que, en el primer-docurnento*dficial‘de 1a'ONU
sobre accién comunitaria —El progreso social mediante el desa-
rrollo de la comunidad, 1952—, el desarrollo de la comunidad es-
taba estrechamente ligado a los programas y proyectos 10(.:ales, a
la revitalizacion del gobierno local, a producir una transicién ha-
cia una administracion local més eficaz, a utilizar los recursos lo-
cales y a aprovechar los aportes del voluntariado... No decimos
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—
en esta sifuacién donde se expresan las limitaciones del desarrollo

local. Ya hemos hablado de sus potencialidades y de su importan—.
cia, sin embargo, tiene también su lado oscuro: pueden despreocu-
parse de los problemas globales (simplemente porque no se
visualizan). De ellos si se ocupan las multinacionales, los centros
de poder mundial y los organismos internacionales que influyen
de manera més o menos decisiva (BM, FMI) y otros, como las Na-
ciones Unidas y sus organismos especializados, que tienen una in-
fluencia mucho menor.

Importante —muy importante— es trabajar en los programas
de desarrollo local, ya hemos hablado de sus potencialidades, pe-
ro no debemos quedar atrapados en una perspectiva de accion a
escala micro.(‘v_\guar localmente, pensar globa]m@ es la for-
mula acufiada en los Gltimos anos y que sugiere un nodo de ac-
tuar en el que no se pierda una perspectiva global. Si sdlo
actuamos, analizamos y pensamos localmente y prescindimos de
los planteamientos més generales, perdemos toda perspectivie yr

no tenemos conciencia de la necesidad de los cumbios globales

s

que se necesitan en el mundo en que vivimos.

uno de los cientificos sociales que mis
profundamente ha estudiado la problemitica del desarrollo local.
nos llama la atenci6n sobre la siguiente circunstancia. EI movi-
miento sobre el desarrollo local “‘es sorpresivamente asumido por
el neoliberalismo que lo encuentra funcional como marco idec-
gico especifico para su proyecto de privatizacion del Estado y'sus
funciones”.’ De promoverlo se preocupan también organismos in-
ternacionales que sirven a los interescs de los verdaderos amosdel
‘mundo.-; Por algo y para algo serd? ;Qué intenciones hay en todo
ello?... Estos son algunos de los interrogantes que se formulan los
que ven en la descentralizacion y en ¢l desarrollo local nuey s for-

mas de manipulacién y domesticacion politica ¢ ideoldgica.

¥
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que se trate de la misma formulacién de los afios noventa, quere-
mos destacar un antecedente importante. No podemos ignorar
esas realizaciones y las propuestas metodolégicas que se derivan
de ellas. La accién municipal ligada al desarrollo de la comunidad
es—en los afios noventa— algo m4s complejo que los programas
emprendidos en los afios cincuenta, en los que el desarrollo local

era basicamente el desarrollo de las aldeas.

Dentro de la situacién actual, el nivel municipal es la'estructu~
ra administrativa y el dmbito territorial m4s adecuado para pro-
MOvVer procesos de desarrollo desde los micro-espacios sociales,
ms.txtucxonales y territoriales que, segin las circunstancias, puede
articularse en redes o en procesos de escala macro-social (comar-
cal, regional, provincial o nacional). Ninguna accién a nivel local
puede desconocer las acciones emprendidas a nivel provincial,

regional o nacional que tienen incidencia en lo local/comunal
que —en algunos casos— es necesario articular. En otras pal

)

lo que acontece cn contextos mds amplios y extensos que el
bito municipal.

y

; . a-
bras: no todo lo que se hace a nivel local es realizado a través de
la accién municipal. Tampoco hay que considerar los problemas
locales/comunales de manera auténoma; estdn condicionados por

dm-

Hay un aspecto complementario del proceso de descentrali-
zacién que es preciso subrayar. Ya hemos hecho referencia aque

“la descentralizacién politico-administrativa que se produjo en
; Ic?s.ﬁltimos afios ha contribuido al fortalecimiento de los muni-
clpios y a que €stos asumiesen nuevos roles en diferentes cam-
pos de actuacién. Sin embargo, ello no basta: hay que avanzar.

hacia la “descentralizacién de la descentralizacién”. ¢Qué que-

remos decir con ello? Cuando los municipios sobrepasan ciertas
dimensiones en cuanto al nimero de habitantes o tienen pobla-
ciones dispersas, deben desconcentrar los 6rganos, equipamien-
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los y

actividades municipales, cn los lugares més cercanos a lar

fhisma gente. Cercanfa vital y convivencialidad son necesarias

Para que la participacién y el protagonismo de la gente sean po-
sibles.

No podemos —no debemos— cerrar estas consideraciones so-

bre el proceso de descentralizacidn sin tener en cuenta algunas
llamadas de atencién que hace José Luis Coraggio sobre este pro-
ceso. Después de hacer una enumeracién de algunos organismos
internacionales preocupados por promover los procesos de des-
centralizacién, y considerados como una propuesta para “admi-
nistrar la crisis”, se hace esta pregunta: “¢Qué significa la
propuesta de descentralizacién cuando éstos son sus voceros?” Se
trata —nos dice— de una *‘careta del desmantelamiento de los
aparatos que el Estado benefactor desarrolla cn los sescnta, me-
diante el democritico arbitrio de descentralizar funciones”. Y
miis adelante afiade: “Este sentido de la descentralizacién no im-

pl

ica un desarrollo del poder popular, ni una participacién de otra

calidad. Por lo demds, no plantea la desconcentracién del poder
cn general, sino sélo el de ciertas atribuciones del Estado.” No-
sotros afiadimos: éstas son circunstancias que dificultan alcanzar
los niveles deseables de participacién y de creacién de poder po-
pular, pero son también una nueva posibilidad: hay que aprove-
charla y... ensancharla para realizar acciones comunitarias m4s
profundas y efectivas. Desaprovechar oportunidades es siempre
un desatino.

Utiles y saludables son las advertencias de Coraggio, para no

caer en ingenuidades, para que no fantaseemos con las posibili-
dades del desarrollo local y para que no mistifiquemos lo que ha-
cemos a este nivel de actuacién como si fuera el Gnico 4mbito
pertinente de una accién social efectiva. ¢Qué posicién tomar?...

Ni

todo es tan blanco, ni todo e tan negro; la realidad tiene dj
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horizonte utépico que ofrezca una direccionalidad en donde toda
“audacia creadora” sea posible. Mientras tendemos hacia lo de-
scuble. procuramos que cada ciudadano tenga una mayor y mejor
provision de servicios. y una mayor participacién en la formula-
cion de proyectos y en la toma de decisiones.

4. Las organizaciones no gubernamentales, los movi-'

micntos sociales y la accién municipal

En la accion municipal y en el desarrollo de la comunidad, hay
que eonsiderar también, la presencia, los programas y las accio-
nes que llevan a cabo las ONG y la influencia de los movimientos
sociales, principalmente las asociaciones de vecinos que tienen
tunta significacion, como forma de integrar las iniciativas de la
poblacién. tanto en la accién municipal, como en el desarrollo de
la comunidad. El asociacionismo concebido hoy como una es-
tructura de red, da una nueva dimensién a la accién comunitaria e
implica algunas reformulaciones en la estrategia y practica de es-
ta metodologia de intervencién social.

Innumerables organizaciones del 4mbito de la sociedad civil,
desde finales de la década de los setenta, emprenden proyectos y
prestan servicios para resolver problemas y satisfacer necesid.a—
des de la gente. De esta circunstancia surge una consecuencia,
tanto para las diferentes formas de accién municipal como para
los programas de desarrollo de la comunidad: ni el trabajo desde
el municipio ni la accién comunitaria pueden llevarse a cabo sin
tener algin vinculo con los movimientos sociales, especialmente
con aquellos que tienen una accién a nivel local, una autonomia
afianzada y una inserci6n significativa en el tejido social.

La emergencia de estos nuevos actores sociales, ya se trate de
movimientos, asociaciones o redes sociales, constituyen también
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i “declaracio-
versas tonalidades de gris. Para no evadirnos en elechar b
nismo” de los grandes prop6sitos, debemos aprov

equeno ecen a actua de manera
fios i ici q fr ar tuar

peq ntersticios que s€ nos o , P r )

a podemos decir, usando una con

transformadora. Aquf también S ) il
i g e b
p()Si<:i6an:)os :g: Smemm e q(:::los analistas que, segﬁ‘n
José Arocena, consideran necesario poner en evidencia lassir;;;-
giiedades, los peligros, las intenciones no confesadas qu(:ahoso -
cen en estos planteamientos. Subrayan el caré4cter sospe -
una cierta euforia “localista” en actores quf: no se har? ca:rs e
zado en el pasado por la busqueda de soluc.:lones més jus aiﬁcan
problemas del desarrollo. Senalan !os ne'sgos quc.: sxglnS "
aceptar un cierto camino con orgamsmos‘ internaciona es, sgon
biernos neocolonialistas y otros actores ‘cuxf)s objetivos ‘
presuntamente contrarios a los de los pueblos .
serfan, segﬁuienes afirman que no hay salvacx. n

lo “local”. Se trata aqui de descalificar todo enfoque que F:anga Zn
el pecado de la abstraccién totalizadora. P?ra es.tos entusiastas de
la accién local, el cambio social no es posible sin un gran esfu'ef-
zo por movilizar las sociedades locales. Rech.a%an los an'fillsls
“macro” como inoperantes e incapaces de percibir toda la rique-
za cualitativa que se encuentra inicamente —segun ellos—en la
dimensi6n local...

Ante estas dos posiciones opuestas,(grocena formula una'prc- ‘
gunta que consideramos muy pertinente: “;Serd po;ib]e salir de .
esta polarizacién, por momentos esterilizante, e intentar unz}'
aproximaci6n al tema que dé cuenta de la compleji.dad de esta
problemdtica sin perder la lucidez de la critica ni la riqueza de la
audacia creadora?”® Para ello debemos procurar una mezcla de
posibilismo (operar en los espacios que han sido abiertos) y de

grados|
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un desaffo a las formas operativas de la administracién local, que
debe incorporar como parte esencial de los aspectos organizacio-
nales y funcionales del municipio todo lo concerniente a la parti-
cipacién ciudadana.

La articulacién/coordinacién de la administracién local y

las organizaciones no gubernamentales :

Las iniciativas de organizaciones no gubernamentales de tipo
popular expresan, de manera préctica, que la participacién ciuda-
dana es un derecho, no una obligacién. Consecuentemente, ¢s in-
dudable que la administracién local y los programas de accién
comunitaria deben tener algiin tipo de relaciones, coordinacién,
articulacidn, apoyo reciproco, etc., con todas estas organizacio-
nes. Estas relaciones deben realizarse en un plano de reciprocad
autonomia. Ni las ONG dcben ser subordinadas, manipuladas o
subsumidas por la administracién local, ni la administracién local
debe estat a merced de estas organizaciones. Se trata de buscar e
instaurar un proceso de articulacién, llevado a cabo mediante la
concertacién con las instituciones y movimientos sociales.

Para una adecuada articulacién, deberian darse dos condicio-
nes previas que, no por obvias, son menos importantes. Cuando
ello no existe, se trabaja con mayores limitaciones, hasta el punto
de que —en algunos casos— estas articulaciones no serfan posi-
bles. Nada hay, pues, de sorprendente en que, cuando esta coordi-
nacién minima no se logra, se produzca una proliferacién de
acciones puntuales y sectoriales, promovidas desde diferentes
“feudos” de lo piblico y lo privado.

La primera condicién previa y necesaria para que esta articula+
cién/coordinacién sea posible es la existencia de una voluntad po-
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prictica e
i . . 1c evitar
litica de parte de |ag autoridades locales, para que ello sea facti. dos. Sin embargo, hemos de advertir que € c.\?l( bl )
ble. Esta voluntad politica debe traducirse en la creacién de 4mbj- que el sector publico recurra a la estrategia de la T T
t0s y canales de participacién. Y, cuando sea necesario, realizar Con esta expresién designamos la 'ucc1én glllj)C{lj.:ll meul) que
los aportes pertinentes, ya sea para apoyar o ampliar proyectos puede darsc en todos los niveles: nacional. P“?"'“‘:': .|y\v(,|unlzu'iu-
sociales que llevan a cabo algunas ONG, o bien incorporando a consiste en captar mano de obra bzu.'afla proven.:cn‘t’u ..L e v movie
determinadas asociaciones y organizaciones a programas elabo- - do (individual u organizado), y utilizar - uhoc'(‘j‘,uo.':;tz de la
tados por la administracién piblica (provincial o local). micntos sociales para encubrir f:l dcscnl.cxll Vnm..ulc\ o
Una segunda condicién previa tiene que darse en las organiza- Administracién Pidblica respecto a c1ertos serviclos socialcs

ISIS O CLi e en e
do el Estado de Bienestar entra cn crisis 0 cuando se produce

ciones, movimientos 8rupos que s aci icipi i L a aplicacion de
; e conareT ooy , cortes presupuestarios como consccuencia de la aplicacidn

de cara a la realizacién de acciones ¢ itari i

: omunitarias, y esta condi- ! 1 s At /&
i ; p . ’ ics -li 5 ; ceon con el Fir
¢i6n es que s hayan coordinado entre si. Esto no siempre es po- polticas “°2,';.2%”%: In;f'/:‘ ,n?‘e Pocer tew sofrccOT
L . s . . . ' s
sible. Una mesa de concertacién de polfticas sociales como existe 'd‘ﬁv 'V ’}?EZ‘:’ emud W mecty tenpan .ya lo-*
cn la ciudad de Cérdoba (Argentina), llevada a cabo por la Unién 6,“0 forjar y articular la asociacién entre ¢l gobicrno lo

de Organizaciones de Base por los Derechos Sociales es, lamen- cal y sus ciudadanos a través de sus organizaciones de base
tablemente, algo poco corriente. Con frecuencia aparecen organi-
zaciones que quieren ocupar espacios de poder y, en otros casos,
predominan intereses sectoriales que oscurecen la comprensi6n
de los problemas comunes que afectan a una colectividad. En esas
circunstancias, las posibilidades de acciones integradas resultan
muy dificultosas. De todos modos, hay que emprender esta bus-
queda de coordinacién, aunque sea a través de actividades y pro-
yectos puntuales, cuya fragmentacién dificulta acciones con una
perspectiva sistémica y los efectos sinérgicos que con ello se lo-

Sobre este tema hemos de destacar que es una cuestion de sin-
gular importancia para los programas d.c dcsa'rrollo de la coxn}ldr;s
dad que se organizan desde el municipio o bien son prc?movx fos
desde el 4mbito de la sociedad civil, con el fin de producir un trds’
vase de rccursos de lo publico a lo privado y viceversa. Lo sus’xz.m-
cial de esta articulacién noes lo formaVadminislrmiv‘o/burocrzmco
en cuanto a la forma de coordinar lo piblico y lo pnv.ac'!o. Lo que
importa —y ésta es su finalidad— es mejorar la participacién de

Cunride i . . . . las organizaciones, asociaciones y movimientos sociales, con €l
gra. Luando hay crispaciones, tensiones y enfrentamientos entre fin de dinamizar y profundizar la participacién de la gente, para

e} municipio, las o.rgan.lzamones.st?cxales y la comunidad, esa ar- : que asurna su protagonismo en la solucién de problemas que le -~
ticulacién y coordinacién de ~acuvu.:lades con un caricter media- : conciernen en un determinado 4mbito territorial y para que puedan
hamente permanente, resulta imposible.

tener su voz —Y en algunos casos posibilidades de intervenir— en
Articular y coordinar la administracién local con el movimien- las decisiones que se toman desde el municipio.

to ciudadano, las asociaciones, el voluntariado 0, si se quiere de-

signar con un término ms amplio, el “tercer sector”, es una

necesidad que aparece como insoslayable y beneficiosa para to-

En el aspecto administrativo-organizativo, considerada esta
cuestién desde una perspectiva més amplia, lo que hay.que lograr
es una articulacién entre el 4mbito de la sociedad politica (expre-
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ciativas de la sociedad civil. Se trata de dos realidades diferentes,
que no tienen por qué estar en competencia, ni subsumida una en
la otra. Esto no excluye los cuestionamientos que desde las orga-
nizaciones y desde el movimiento ciudadano puede hacerse a la
accién gubernamental. Cada una en su dmbito, pero articuladas,
tienen mayores posibilidades de ofrecer soluciones a los proble-
mas y necesidades de la poblacién.

sada particularmente en el municipio) y el 4mbito de la sociedad

civil (expresada en las organizaciones, asociaciones y en los mo- '
vimientos sociales). Esto hay que hacerlo combinando “el arte de
asociarse” y la “igualdad de condiciones”, como ensefiaba Toc-
queville. Visto desde una perspectiva general, podrfamos resu-

mirlo en el siguiente esquema:

AMBITO DE LA SOCIEDAD POLITICA . '
-Desde dénde articular la accién municipal y el desarrolio

Formular politicas piblicas y desa- -

rrollar una legislacién que promueva el :
desarrollo local, potencie los municipios ‘ Se trata de un problema de organizacién que puede revestir
y aliente la participacion ciudadana. i formas muy diferentes segiin sean las circunstancias, “Las insti-

tuciones ya existentes se deben tener en Cuenta, pues ellas pueden
el Crear canales, ambitos y mecanis- desempeiiar las nuevas funciones; cn otros €asos se pucden revi-
Municipa mos de patioigaciin ciutadana; articu= talizar e incluso reorganizarse... Si hay que establecer nuevas ins-
kadgs7ean kgeclon auunigipal. tituciones, conviene relacionarlas estrechamente con las ya

existentes™... Lo que importa es la institucionalizacion de los

Administracién Publica
Nacional y Provincial

AMBITO DE LA SOCIEDAD CIVIL _ mecanismos de participacion; luego, habri que decidir desde
Crear e implementar formas de ' dénde se hace la coordinacién.

* Papel de las ONG para el desarrolio coordinacién entre las organizaciones y ] L

* Movimientos sociales movimientos sociales entre sl y formas Si tenemos en cuenta la forma de organizacién municipal esta-

* Redes sociales de participar en el desarrollo local, arti- blecida en los Gltimos afios, en términos generales puede sugerit-

* Organizaciones populares culados con el municipio, sin perder su se que dicha articulacién debe realizarse desde e] Departamento

propia identidad o quedando subsumi-

la administracién local de Bienestar Social o Servicios Sociales, O bien, desde las Secret
dos en la adm -

tarias de Bienestar Social, Asuntos Sociales o-de Participacién
Ciudadana. Esto depende de la organizacién y estructuracién que
A partir de estos dos 4mbitos —y en “j‘gua]dad de condiFi?- i c’stablecen lz.ls leyes de régimen local que —como es ob\./io— Ya-
. over relaciones de didlogo y cooperacién. ‘ rian en los diferentes pafses y aun dentro de ellos, en cada provin-
St Lot s mia de decisién y de accién; cia o estado. No se pueden proponer formas organizativas de
Las QNG dtl:)benbmanl_etrz; :;10?;1:;'182 en mendigos institucionales validez general, ni criterios rigidos de la estimulacién de la accién
'C“C]’yd(:".l:::;; ¢‘:sofru:rrz‘<;1 lde dislogo se limita a la solicitud de subsi- municipal y el desarrollo de la comunidad.

dios y ayudas. Por su parte, el Estado no debe obstaculizar las ini-
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moi: ‘Xi‘li‘:;aeﬂl]:)zz; I:nt;zr;na I\jxdo.ptada, és‘(a debe procurar —co-
la accién dul bt s] e Naciones Unidas antes citado— que

on y el desarrollo comunal complementen
sus u.cu.wdades. A ello —afadimos nosotros—, hay que afiadir los
movimientos sociales, las ONG, las redes sociales existentes y las
organizaciones de base. Uno de los problemas practicos que se
afronta es el de encontrar formas de coordinar actividades a través
de un comité que sca dgil y operativo o, en otros términos, que no
esté ni burocratizado, ni sea demasiado complejo.

¥4

l'lri'emd‘u}a(fa y prdctica del desarrollo de ‘lu comunidud

consecuencias de los “mecanis-

rocurado superar algunas de las : s
; ica neo-liberal, en la gque la “‘va

mos de ajuste”, propios de la polit
riable de ajuste” siempre recae sobre los sectores populares.

Como éstos —que son seres humanos (aunque algunos tecnécré-
tas los llamen ‘“‘pobres irrecuperables™)— tienen que seguir vi-
viendo o, al menos, sobreviviendo, para ello se har.1 idcado una
variedad de estrategias, al menos entre aquellos que tienen un ma-
yor nivel de iniciativa y de reaccién frente a la adversidad.

A poco que consideremos con atencién el fen6meno de la. eco-
nomfa informal, nos topamos con un hecho muy significativo y

de gran incidencia en la politica social: la creciente imponanc»la
de estas actividades y la magnitud que han adquirido cstas précti-
cas sociales, en cuanto al nimero de personas implicadas. Ahora
bicn, frente a esta circunstancia y en lo que concierne al tema cen-
tral de este libro, debemos preguntarnos: ;qué puede hacer el de-
sarrollo de la comunidad cn relacién con las personus (de
ordinario viviendo y actuando en un dmbito territorial) que ~an

Los grupos y pequeiias organizaciones de la economia in-

formal

La incorporacién de las actividades propias de la economfa in-
formal o de la economia sumergida cxpresa diferentes estratcgias
de supervivencia que, a su vez, constituyen précticas sociales que

realizan en el dmbito local. Son, ademds, nuevas formas de

proyectos especificos dentro del amplio espectro de actividades ; ) e A
desde las que se pueden llevar a cabo programas de desarrollo de quienes integran el sector dc la economia informal?... Y. \.Nn
comunidad. desde una perspectiva méas amplia: zen qué forma se han de inte-
grar las actividades de la economia informal cn los programas de

desarrollo local y en la accién municipal?...

No cabe duda de que esta gran varicdad de actividades hade
ser motivo de proyectos especificos del desarrollo comunal (enel
tercer volumen se hace un amplio desarrollo de este tema). Pen-
samos, ademds, que se podria dar un salto cualitativo en las estri-

i tegias de supervivencia, mediante la insercion de las mismas en

' proyectos de desarrollo local y, en la medida de lo posible. articu
landolo en la accién municipal... Estos son algunos de los desa-
fios y temas pendientes a los que la priictica del desarrollo
comunal debe responder con realizacioncs concretis. si e que
quiere tener algtn significado prictico dentro de lus metodolo-

Estas estrategias de supervivencia (nuevas formas de lucha
contra la pobreza) se manifiestan en una gran variedad de activida-
des: micro-empresas (llamadas también pequeiias unidades de
produccidon o micro-emprendimientos), comedores populares,
ollas populares y otras formas de autosubsistencia alimentaria,
servicios comunitarios de promocién de la salud, huertas familia-
res, escolares y comunitarias, programas de vivienda por el siste-
ma de ayuda mutua o autoconstruccién, cooperativas de consumo,
mutuales, etc.

Desde los-afios ochenta, la economia informal —én.cuanto es?
trategia de supervivencia— es una importante forma de moviliza-
cién de recursos humanos y sociales. A través de ella se han :
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. De ello resulta evidente que el desarrollo de la comunidad y il
! dinamizaci6n de la participaci6n ciudadana son dos conceptos in?
separables. Sin embargo, es necesario hacer una precision acerca
de lo que en la prictica significa la participacién ciudadana.
Cuando hablamos de este tipo de participacién, ¢l concepto es
utilizado con dos alcances:

gias de intervencién social en los tltimos afios de 1a década de los
noventa, y al traspasar el umbral del siglo XXI.

Las estrategias de supervivencia, ademds de proporcionar me-
dios (a veces insuficientes) para “ir tirando”, como se dice entre
los sectores populares, producen un resultado que, aunque intan-
gible, es de fundamental importancia para la realizaci6n de las
personas... El desempleo, la falta de trabajo, no sélo tiene conse-
cuencias econdémicas, con incidencias negativas en el campo de la
salud, la educacién, la nutricién, etc. También produce efectos
psicolé gicos que deterioran a quien estd sin trabajo: la persona se
siente mal, se angustia, a veces est4 en tensién, con frecuencia es-
t4 decepcionada y, sobre todo, pierde parte de su propia estima.
La carencia de trabajo es una forma de deterioro de las personas,

“hacer algo” ayuda a vivir.

¢ La participacién espontdnea, de cardcter coyuntural y
puntual; suele ser una reaccién popular que surge y desapa-
rece como respuesta a un problema o situacién particular.

. La.participacién organizada, que tiene una mayor confl-
nyldad y objetivos a mediano y largo plazo; esta participa-
cién ciudadana tiene un propésito de transformacion social.

Esta ltima es la que debe tenerse en cuenta en los programas
de de‘sarrollo de la comunidad, sin menospreciar las incidencias
que .u?:nc para las actividades concretas, las diferentes formas de
pamcx‘pamén espontdnea. A estc respecto, conviene tener en cuen-
ta la fjlstincién que hace Tém4s Rodriguez Villasante, entre movik
lizaciones y movimientos: “Los movimientos son como el mar, s¢
p}leden mover en olas de diverso tamafio (ondas cortas o movilf;~1-

' cuoncs?, se mueven también en mareas mis ciclicas (ondas mcdi‘;ll\‘
0 movimientos popularcs), y a vec ‘ st adté
<¥l=a participacion de la gente es un aspecto sustancial'del dé- ticas corrientcspml::rinas Z]u):: gcneiz:Ct?:::fz(::nsz:::liuo);leer:]go‘cl:lil-l:lncz
(ondas largas o movimientos histéricos). Distinguir entre OI;du;'
cc:r.t.as. mcdia; y largas, es importante para no confundir movili; v
zaciones con movimientos. Las movilizaciones son sintomas mis
coy.unturales..., pueden ser de muy distintos tipos y sélo aluuna§
cuajan en m?vimientos populares.” Sin embargo, las movil i:ucio; ’
?es por sf mismas son, al menos, una forma de poneralagente e
imunidad deben estado de “preocupacién’s por’determinados problemas. En algu-
nos casos, puede darse un paso mds: entrar en estado de delibccra-

5. Desarrollo de 1a comunidad, accién municipal y parti

cipacién ciudadana

Para mejor comprender el alcance y significado de lo que plan-
teamos en este pardgrafo, debemos recordar tres ideas que ya he-
mos ex puesto y que dan su verdadera relevancia a lo que vamos a

exponer: '

sarrollo de la comunidad.

« .a concepeion actual liga el desarrollo de la comunidad a]
desarrollo local, y no al desarrollo nacional, como se hizoy
durante muchos ailos.s

« Los programas y actividades propias del desarrollo de lacp-
munidad deben integrarse —tanto como sea posible— a l.a
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¢idn, ¢ zar i

s comenzar a reflexionar sobre los propios problemas y la for-
. )-:,«li:;. c(l;conlruirl.es solucién. Con esto ya cstamos en el punto de‘
Partda de movilizacién de los recursos humanos, idea central de

la teorfa y préictica del desarrollo de la comunidad.

w f;:dlti]i::; :fn puall";lccgl;?acién ciudadana (que hemos rt'tlaciona-

: pal y el desarrollo de la comunidad), no
ppdcmos eludir el tema de la politica. Aunque la participacién
ciudadana no sc agota en lo politico y en la polftica, ésta incide en
¢l grado y forma en que se estimula o desalienta la participacién.
Tode persona, por el solo hecho de vivir en una sociedad (en urfa
p.olz.\') y de ser ciudadano, estd inserta cn el tejido politico de la so-
ciedad en la que le toca vivir. Esta circunstancia hace que ningu-
ha sea a-politica, aunque pretenda ser neutra en su intencién
politica. Como nos recuerduando el ciudadano
s¢ desentiende de la politica, puede llegar un momento en que sea
tarde para rectificar. El ser humano, como hace veinticinco siglgs
io seiald Aristételesdes un zdon politikon (animal politico).

Sin embargo, en nuestras sociedades de fines del siglo XX, el
desprestigio de la politica y de los politicos es tan generalizado
que cl desencanto de los ciudadanos por preocuparse y ocuparse
por Ja cosa piblica aparece como una consecuencia inevitable. La¥
democracia convertida en el formalismo de las elecciones, y la
accion politica circunscrita al dnico objetivo de alcanzar y mantet
ner espacios de poder, han llevado al abstencionismo electoral vy,
lo que es peor, han producido la desercién de la a&ién ciudada®
na, canalizada hoy en sectores cada vez mas amplios de poblacién
por los cauces de la sociedad civil, tal como lo explicamos en es-
le capitulo.

La combinacién de accién municipal y accién comunitaria, al
promover procesos de participacién, despierta y alienta, de he-
cho, el interés ciudadano por la politica, en cuanto hace tomar
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conciencia de las responsabilidades que implica el vivir en socie-
dad, con los derechos y deberes que ello supone.

Diffcilmente los ¢iudadanos¥de nuestra época acepten lo que Y

decia Arist6teles acerca de la politica hace veinticinco siglos, de-
finiéndola como “la m4s noble de las artes”. Personalmente, crco

que es as{ y, al mismo tiempo, constato —como lo sefiala Mo-!

Jin— que “la politica trata de lo mAs complejo y lo més precioso
que existe: la vida, el destino, la libertad de los individuos, las cot
lectividades y, de ahora en adelante, de la humanidad. Y, sin em-
bargo, es en la politica donde reinan las ideas mas simplistas, 1a8
menos fundadas, las mds brutales, las mds asesinas... En la esfera
politica es donde reinan el pensamiento cerrado, el pensamiento
dogmitico, el pensamiento fan4tico, el tabd, lo sagrado... La po-
lftica requiere vitalmente un pensamiento que pueda alzarse al ni-
vel de la complejidad del problema politico en si mismo y pueda
responder a la voluntad de vivir de la especie humana™®... Es en
ese contexto en donde debemos considerar la accién municipal, el
desarrollo de la comunidad y la participacién ciudadana, con to-

das sus potencialidades y debilidades.

141



S

El método

del desarrollo de la comunidad

.

CAPITULO 3

Nivel y calidad de vida. Perfil de los servicios
sociales

1. Perfil de la estructura social

a) Diferenciacion

b) Estratificacién social y conciencia de clase

c) Sectores en situacién de pobreza, marginados y excluidos
d) Las formas de control social

e) Redes sociales y grupos de autoayuda

(3]

. Problemas del cambio social que generan tensiones
e inadecuaciones

a) Las resistencias al cambio

b) El retraso cultural

c) El shock del futuro

d) La percepci6n del cambio social

w

. El grado de participacién de la gente como factor de
cambio social
a) Grados y modos de participacién
b) Modelos organizativos y funcionales de las asociaciones
de base, y los modos de organizar la participacién

4. Niveles y calidad de vida
a) Acerca del concepto “nivel de vida™
— Nivel educacional
— Nivel sanitario
— Nivel habitacional

\

Estructura social y problemas del cambio social.

b) Acerca de la “calidad de vida” j
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(5. Perfil de los servicios sociales

a) Aspectos bésicos de los servicios sociales

b) Esln.)ctura Yy organizaci6n de los servicios sociales
municipales o drea de trabajo social

¢) Tipos de relaciones entre los servicios prestados
por la administracién puiblica y los de iniciativa privada

\ Bibliografia citada

Un estudio del perfil de la estructura social es m4s complejo y am-
plio que los seis aspectos que sugerimos aqui. Los que hemos escogi-
do nos parecen més significativos para comprender las relaciones so-
ciales que mantienen entre si los individuos en el conjunto de la socie-
dad, las organizaciones, las instituciones y los grupos; teniendo en
cuenta los propdsitos y la naturaleza del método y los programas de de-
sarrollo de la comunidad.

La simple enumeracién precedente de algunos de los aspectos prin-
cipales que se pucden considerar dentro de la estructura social, sirve
para hacer comprender las funciones e importancia que cada uno de
ellos tiene para la accién comunitaria. Aun a riesgo de ser reiterativos,
hemos de insistir en que el esquema que presentamos no implica un es-
tudio completo de la estructura social; nos limitamos a presentar las
cuestiones més significativas a modo de nociones sensibilizadoras que
llaman la atencidn sobre determinados aspectos de la estructura social
que han de condicionar la realizaci6n de un programa de desarrollo de

la comunidad.

a) Diferenciacion social

Una caracterfstica universal de las sociedades humanas es el hecho
de que entre los miembros de las mismas existan numerosas diferen-
ciaciones, aun cuando las constituciones y las leyes digan que “todos

son iguales ante la ley” y que “todos tienen iguales derechos y obliga-

ciones”.
El an4lisis de la diferenciacién social, de caraa la realizacién de un
programa de desarrollo de la comunidad, comprende los siguientes ad

pectos principales:

Grupos de edad y sexo. Esteraspecto en sus datos estadfsticos.se
estudia en el perfil demogréfico; en este contexto y como complemen-
1o de lo anterior, importa estudiar dos cuestiones principales:
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1. Perfil de la estructura social

Este concepto denota la idea de que la sociedad estd articulada co-
mo una totalidad organizada. Cada una de las distintas partes que for-
man esa totalidad est4n interrelacionadas entre si, en cuanto constituyen
un sistema, tienen funciones diferenciadas, cuya configuracién se supo-
ne que permite alcanzar los fines especificos y generales de la vida en
sociedad. La estructura social hace referencia a los aspectos organiza-
cionales y funcionales de la sociedad, configurada por un conjunto de
partes componentes, diferenciadas, pero interrelacionadas entre si.

Proponer que para un programa de desarrollo de la comunidad se
realice un estudio de la estructura social de manera més o menos com-
pleta, serfa un desatino. Ante esta afirmacién, el lector podria pregun-
tarse: ;por qué incluir, entonces, como uno de los puntos de estudio el
perfil de la estructura social? Hacemos esta propuesta apoyados en una
conclusi6n de la sociologia ampliamente admitida: los rasgos estructu-
rales de una sociedad influyen en el comportamiento de los individuos
y en las acciones que realizan. Lo que proponemos es llamar la aten-
cién sobre algunos aspectos o factores que nos parecen més significa-
tivos y de mayor incidencia de cara a la realizaci6én de un programa de
desarrollo de la comunidad. No hace falta realizar un estudio exhaus-
tivo o sistemético, sino recoger un minimo de informacién sobre las si-
guientes cuestiones:

— Diferenciacién social.
— Estratificacién social y conciencia de clase.
— Situaciones de pobreza, marginalidad y exclusién social.

— Organizaciones no gubernamentales, asociaciones ciudadanas y orga-
nizaciones que realizan programas de accién social.

— Formas de control social.

— Las redes sociales y los grupos de autoayuda.
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— Los posibles desencuentros intergeneracionales (j6venes y viejos),
frente a la forma de considerar y tratar de resolver algunos problemas
de la comunidad.

— El papel de la mujer en la familia, las organizaciones y en la comuni-
dad. De ordinario, las mujeres sufren una situacién de marginalidad en
l'a sociedad respecto del hombre. Este es un aspecto para detectar y que
tiene gran importancia para la realizacién de un programa de desarrollo
de la comunidad, habida cuenta de que uno de los aspectos sustanciales
de los mismos es el de promover y crear 4mbitos de participacién piibli-
ca para las mujeres.

Grupos étnicos. Muchas comunidades son realidades multiétnicas.
Esa diferenciacién se ha de estudiar especialmente desde el punto de
vista de la integracién, indiferencia, antagonismo o exclusién de algin
grupo étnico. Los conflictos y tensiones entre grupos raciales en el se-
no de una comunidad pueden constituir un serio escollo para el desa-
rrollo de la misma. En este orden de cosas, el estudio buscaré determi-
nar la intensidad de las tensiones y conflictos (si los hubicre), y los ele-
mentos que pueden ayudar a la integraci6n, con pleno respeto a la au-
tonomfa e identidad de cada grupo.

Grupos fie intereses econémicos. ‘No es dificil diferenciar los gru-
pos econémicos dentro de una comunidad. Sin embargo, los antagonis-
mos que entre ellos pueden producirse con respecto a posibles acci<;-
nes, actividades o servicios de un programa de desarrollo de Ia comu-
nidad, no siempre resultan evidentes. Conviene realizar un an4lisis de
este tipo: en algunos casos, por ejemplo en comunidades rurales éstas
se hallan “estranguladas” en su crecimiento y expansién por mi;mon’as
oligérquicas. Estas, como la préctica ha demostrado, hacen sentir todo
su peso, cuando un programa de accién comunal genera un proceso de
sensibilizacién, concientizacién y organizacién de la gente, que pue-
df:n tocar sus intereses o afectar a la autoridad de los “caudillos” o “ca-
ciques” oligérquicos.

Grupos lab.orales. Son relativamente f4ciles de diferenciar, tanto
mis cuando existen asociaciones sindicales. También hay que ocupar-
se de los que trabajan en el sector informal de la economia, A qué se
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b) Estratificacion social Y conciencia de clase

A La estrfuiﬁcacién social es un tipo particular de difcrenciacién so-
cial, C.unsaslc. bésicamente, en una escala jerdrquica de posiciones y
gradu@ones que diferencia a una determinada poblacion en clases je-
rarquicas superpuestas, de acuerdo con una valoracién vertical. Los
snvsl'c'm;,s de estratificacion social varfan considerablemente, pues la di-
Vision jerirquica se basa en muy diversos criterios y tipos de diferen-
Lrciones: ccondmicas, politicas, sociales, religiosas, educacionales y
culturales. Si bien se trata de un fenémeno comiin a toda sociedad hu-
mana. esto no legitima las jerarquizaciones existentes, ni excluye la
posibilidad de otras formas de estratificacion. Aceptar el hecho de que
|l\ desigualdades existen en todas las sociedades humanas y entre los
diferentes agrupamientos de individuos, no significa aceptarlas.

Respecto a la informacién que se necesita para un programa de de-
sarrollo de la comunidad, conviene estudiar la estratificacién intra-gru-
poy la estratificacion inter-grupos; en esta tltima cabe distinguir —se-
&un una diferenciacién que hiciera Pitirim Sorokin— tres clases dife-
rentes: eslrafiﬁcacién econémica, estratificacién politica y estratifica-
¢10n ocupacional. en cada una de las cuales se configura “un sistema
de categorias superpuestas de privilegios diferenciados”.' en términos
de las posibilidades de acceso a recompensas materiales o simbélicas.

muy “saludable”, metodolégicamente hablando, tener en cuenta que
ciertas categorias de an4lisis ampliamente utilizadas en las décadas de
los sesenta y setenta en América latina, hoy aparecen como insuficien-
tes para la comprensién de los fenémenos y reacciones propios de las
diferentes clases sociales. T

Si bien hacemos estas advertencias, para no caer en reduccionismos
y simplificaciones “marxistoides”, consideramos oportuno estar aten-
tos a este aspecto de la realidad social, es decir, de la conciencia que
tiene la gente con la que vamos a emprender un programa de desarro-
llo de la comunidad, de su propia posicién y del rol que desempefa
dentro de la sociedad en razén de la clase social a la que pertenece. Te-
ner un minimo de informacién sobre este punto es un indicador impor-
tante para establecer estrategias de movilizacién y dinamizaci6n de la
gente de cara a que participen en la solucién de los problemas comu-
nitarios, del grupo e individuales.

c) Sectores en situacién de pobreza,
marginados y excluidos

Hemos incluido estas cuestiones dentro del parégrafo sobre la es-
tructura social porque “no se entiende una situacién soci.al solamente
con los factores estructurales que de alguna manera mantienen una so-
ciedad y la hacen avanzar, sino que es preciso también pro'fundlza.r en
aquellos aspectos més problemiticos, los que generan tensiones € ina-
decuaciones, los que presentan carencias y necesidades, los que se de-
finen por su marginacién de las formas de conducta que se consideran
inormales{ o faceptablesi, los que suponen desvalimiento y dependen-
cia de algunos sectores.’

Hacemos una triple distinci6n, porque cada una de estas situaciones
supone estrategias de accién diferentes. Queremos advgmr que consi-
deramos necesario tener en cuenta el sector de “excluidos” que antes
no se mencionaba —en la literatura sociolégica— con un a]ca.ncc pre-
ciso. Se trata de un fenémeno social nuevo y de gran repercusxfén en el
campo de la politica social y, lo que es més importante, de la situacién
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Dentro de este apartado —y como complen.lentg delo anterlor—.e_s
Gtil disponer de informaci6n acerca de la conciencia de clase que exis-
te en una comunidad. No es el propésito del desarrollo de lz{ comuni-
dad “agudizar la conciencia de clase”, como al.gunos han dicho con-
fundiendo una metodologia de intervencién social con una determina-

da propuesta politica, hoy casi extinguida. En un contexto donde hf
masa de desocupados o sub-ocupados crece per_rnanememente..los
mismos trabajadores tienen una toma de posicién diferente, defendien-
do su puesto de trabajo por encima de intereses de clases. La sugeren-

. . . <ulta
cia prictica que hacemos, en relacién con este punto. es que resulte
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de millones de seres humanos. Desde finales de la década de los ochen-
ta, en la medida que triunfan y se imponen las politicas neo-liberales
en América latina, ademds de los marginados (a quienes seglin las teo-
rias y pricticas vigentes en los afios sesenta y comienzos de los seten-
ta, se los pensaba integrar en el sistema), ahora est4n los excluidos, la
gente considerada de ninguna utilidad para el funcionamiento del sis-
tema, por lo cual se los trata como “innecesarios” o “pobres no recu-
perables”. Llegado el caso, se los podria eliminar sin mayores escripu-
los. {Qué otra cosa expresan las matanzas de los nifios de la calle en
Rfo de Janeiro?

De ahi la necesidad de diferenciar en el estudio a los que est4n en
situacién de pobreza de quienes, adem4s de ser pobres, est4n margina-
dos; y, por Gltimo, tener la informacién, que en este tema sea posible
lograr, acerca de los grupos o personas que algunos sectores de la SO-
ciedad consideran los excluidos.

Situaciones de pobreza

No vamos a hacer aqui consideraciones teéricas sobre el problema
de la pobreza; nos limitaremos a algunas advertencias que nos parecen
pertinentes cuando se estudian las situaciones de pobreza:

— El concepto de pobreza tiene un caricter relativo, siempre est4 referi-
do a una sociedad en concreto.

— Dentro de cada sociedad existen diferentes grados de pobreza.

— Siempre hace referencia a condiciones de precariedad y de carencias
de quienes no pueden satisfacer necesidades basicas o no tienen acceso
acierto tipo de servicios.

— Existe un acuerdo bastante generalizado en muchos estudios de pro-
blemas sociales, acerca de la necesidad de ampliar el concepto de po-
breza, que no se reduce exclusivamente a lo econémico y a nivel
individual, también tenemos que hablar (como lo hace Emma Fasolo)
de la “pobreza post-materialista”, que consiste fundamentalmente en Ia
“precariedad y falta de calidad de las relaciones interpersonales”.
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En este punto de la investigaci6n para el desarrollo comunitario,
nos importa sefalar algunas dimensiones o aspectos observables de la
pobreza. Partimos del supuesto, como lo indica Demetrio Casado, de
que la pobreza es “parte integrante de nuestra estructura social y pro-
ducto de su funcionamiento”,’ y de caracterfsticas y situaciones perso-
nales de carécter psicolégico y cultural. Asf planteado el problema, y
apoyado en lo que el II Programa Europeo de Lucha contra la Pobre-
za, considera como los sintomas de la misma, indicamos cinco aspec-
tos a los que ha'y que prestar atencién en un estudio sobre la pobreza:

LA

« Carencia de ingresos directos o indirectos, unidaa los fndices dec desem-
pleo, o de subempleo o de precaricdad en el empleo.

« Repercusién de los problemas econdémicos en los campos de la vivien-
da. la salud, la higiene, la educacién de los nifios y la formacién de los

adolescentes y jévencs.

« Procesos de degradacién inducidos por gestiones irracionales ¢ irves-
ponsables del presupuesto familiar (alcoholismo, delincuencia, mendi-
cidad, venta de droga, etc., como medios de subsistencia).

« Degradaci6n del dinamismo personal y colectivo; pérdida de la auto-es-
tima, de la confianza en sf mismo, bajo nivel de-aspiraciones y de pro-

yectos, pasividad, etc.
« El vivir en determinado barrio o comunidad en la que los individuos
comparten un clevado grado de desintegracién social.

Estos cinco sintomas pueden servir como referencia para el estudio
de la pobreza en el conjunto de una poblacién. Pero si el tipo de pro-
ge una mayor discriminacion y preci-

grama que vamos a realizar exi :
dad, conviene hacer al-

sion de la situacién de pobreza en una comuni » :
gunas subdivisiones —como sugiere Demetrio Casado’— vinculando

los 4mbitos sociales (expresado en las subdivisiones) a las es.iruc(uras
y procesos en que se generan y distribuyen los bienes econémicos y las
rentas. Dicho esquema, segiin el autor citado, comprende los siguien-

tes ambitos:

Situaciones de marginalidad

Los términos “marginados”, “marginalidad” y “marginacién so-
cial” suelen conducir a equivocos, cuando se considera a los margina-
dos simplemente como gente que “esté al margen”, “que se queda mar-
ginada”. Cuando asf se entiende la marginalidad, no se tiene en cuen-
ta que muchos marginados son personas marginalizadas... La expre-
sién, utilizada inicialmente en psiquiatria para hacer referencia a los
comportamientos que no se corresponden con las normas sociales y
pautas culturales de una sociedad, en América latina se introdujo para
designar las caracteristicas ecolégico-urbanas, de quienes vivian en las
poblaciones marginales de las ciudades (habitantes de las villas mise-
rias, favelas, callampas, rancherios, etc., segin la denominacién usada
en cada pais).

A partir de los trabajos elaborados por DESAL en los aiios sesenta,
el término fue usado para designar la falta de participacién en la vida
politica, econémica y social del pais. Se aludia a los sectores de pobla-
cién que, perteneciendo a una sociedad, estaban separados de ella.

Para algunos, la marginalidad se explicé como el resultado de las
transformaciones econémicas y la desorganizacién de las antiguas es-
tructuras, es decir, como consecuencia de un proceso de marginacién,
en el que importantes sectores de la poblacién no tuvieron posibilidad
de integrarse en la modernizacién.

En ese contexto, el desarrollo de la comunidad fue considerado co-
mo un método de intervencién adecuado para superar las situaciones
de marginalidad, llevando a cabo estrategias de integracién, mediante
la promocién y participacién popular.

En los umbrales del siglo XXI, este concepto es menos utilizado en
los estudios de comunidad, no sélo por las dificultades para operacio-
nalizarlo (;cémo estudiar y delimitar quiénes son los marginados?), si-
no también porque, con un pensamiento mds critico, los responsables
de programas de desarrollo de la comunidad comenzaron a plantear la
insuficiencia de una propuesta que propicia incorporar los marginados
en la estructura misma de la sociedad que produce la marginalidad. Por
otro lado, el concepto de marginalidad se ha hecho mucho més amplio,
designando determinados colectivos o sectores sociales, como los gita-

96

sat asmsmemite m b0 s errsss0ralreres

\ Metodologla y prdctica del desarrollo de la comunidad

* El 4mbito capitalista: obreros no cualificados y ciertos obreros cuali-
ficados y empleados en situacién de crisis laboral.

* El sector piiblico, en donde la pobreza se expresa en cicrtas plazas su-
balternas.

* El smbito auténomo de la industria y los servicios: las peculjaridis
des de la pobreza en este 4mbito se relacionan con el cardcter auténome
de su régimen y de las inseguridades y riesgos que comportan.

* La agricultura auténoma que manificsta tres formas de pobreza que
Casado llama:

‘pobreza de entrada (1os j6venes responsables de un hogar y en ¢xpec
tativa de recibir —por cesién o herencia— los medios de produc-
ci6n necesarios para ser efectivamente auténomos): lu

pobreza de ascenso (los que alcanzan la propicdad de las ex plotaciones.
pero éstas son marginales por su tamaiio o sus rendimientos); s la

pobreza de término (que son los ancianos incapucitados para explotuar
directamente sus tierras).

« La agricultura no auténoma que pertencce al sector de produccion la-
tifundista: son peones rurales no cualificados. la mayor parte de cllos
asalariados eventuales. Son gente cuyo destino tradicional ha sido lu
pobreza y la segregacién.

« El servicio doméstico, una parte proveniente de la emigracién campe-
sina, transito de la pobreza rural tradicional a la pobreza moderna del

proletariado urbano.

* Los hogares sin miembros activos, marcados en su gran mayoria por
la incapacidad, la ancianidad, la marginaci6n y la impotencia politica.

* Los inactivos residenciales que reciben una atencién asimilable a la
pobreza; la asistencia del sector piblico a las necesidades asistenciales
de referencia es muy inferior a lademanda y a las exigencias de una vi-
da digna.

desarrolle de lu ¢ ompumdd

nos, homos;xuales. drogadictos, “okupas”, etc., que viven una situa-
cién de no integracién con el resto de la sociedad.

d) Las formas de control social

o Conltrol social es el conjunto de influencias Yy procedimientos por

di;e:::l:: una focxledad.dgrupo o lideres, utilizando medios y formas
» regulan la conducta human i i ]

o a en sus mamfestac:oncs exteno-

Nos interesa analizar este fenémeno en la medida en que s bl
cen i:onformidades favorables, desfavorables o indiferegtes ae le e k?-
zacién de un programa de desarrollo de la comunidad o ante al i o,
yecto o actividad en concreto que se ha previsto realizar sin pre-

Con esta ﬁna]idad conviene €. i
. 1 studiar el control soci
; fose social en tres planos

— ?ontrol del grupo: en c.special del grupo primario (familia, pandilla
y los gruposidc pertenencia en general), que puede conducir a estable
cer conformidades muy rigidas y arraigadas. -

— Control institucional: que ejerce presién para que se haga aquell

que “se ha venido haciendo”, porque es lo que “se debe hacer” siqu'e .
do modelos institucionales aceptados por todos, bajo una rt;sicfm'en-
personal ¢ indeterminable de pautas culturales rcguladoraspde lanvli::

social que constrifien la actuacién de los individuos

— Control de lideres: no s6lo el 8grupoy la sociedad ejercen presién
bre el individuo, sino también determinados individuos que ticnen ?0'
ﬂuenc.ia significativa en la conformidad de la gente fremt g
determinadas normas; tal es el caso de los lideres que pueden ser decd:
ferentes categorfas: barriales, religiosos, politicos, etc.

-

anvxene que todo esto sea estudiado en la perspectiva de las con-
formidades respecto de los problemas del cambio y el desarrollo pues
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10 que estos \iltimos deben ser considerados también dentro de la es-
tructura de comportamientos y actitudes humanas. En determinadas
comunidades en donde existen formas de “caciquismo” o “caudillis-
mo”, el control social hay que estudiarlo en el contexto de las formas
de dominacién que existen en una sociedad determinada y, de manera
particular, en la comunidad en donde se llevar un programa de accién.
El estudio de la accién de los lideres comunitarios reviste gran impor-
tancia, pues ellos son, de hecho, actores sociales que pueden ayudar u
obstaculizar un programa de accién comunitaria.

e) Redes sociales y grupos de autoayuda

Se trata de dos cuestiones diferentes que dan nuevas dimensione§ y
matices a esa totalidad configurada por la estructura social de cualquier
sociedad... Analizaremos ambas cuestiones por separado.

El concepto de redes sociales (social network) ha sido acufiado por
la escuela antropolégica de Manchester en los afios cincuenta, espe-
cialmente por los antropélogos Mitchell y Meyer, cuando realizan es-
tudios urbanos en Africa y encuentran en el concepto de redes una ca-
tegoria més adecuada que el viejo concepto de comunidad para anali-
zar lo que acontece en la realidad urbana.

Ya hemos hecho referencia en el primer volumen a los cambios pro-
ducidos en el enfoque del desarrollo de la comunidad, estrechamente
ligados a la creciente importancia de “lo Jocal”. En esta nueva perspec-
tiva de la accién comunitaria irrumpen nuevos actores sociales (las
ONG y los movimientos sociales) y adquiere mayor relevancia la ac-
cién municipal. En ese contexto vamos a considerar las redes sociales,
teniendo en cuenta que en los Gltimos quince afios, un nimero crecien-
te de sociélogos y m4s aun de antropélogos, definen a la comunidad
como un sistema de redes sociales. Es decir, como una “red de redes”.
Algunos ‘hasta proponen abandonar el concepto de comunidad por el
de redes. N

Hasta los afios setenta, de una manera muy definida, buena parte de
las “guias” que sugieren los aspectos o variables consideradas en los
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estudios de comunidad se orientaban hacia la realizacién de todos los
anélisis dentro de las unidades territoriales y espaciales (asf todavfa lo
venimos haciendo). Sin embargo, como lo sefiala Aldo Panfichi, en los
Gltimos aiios, los estudios de comunidad “han adoptado nuevos marcos
tedricos y técnicas metodolégicas que difieren de aquellas dominantes
en las décadas previas... Dentro de esta renovacién teérica y metodo-
l6gica de los estudios de comunidad, creo que el andlisis de 1as redes
sociales ofrece perspectivas més promisorias. Este acercamiento estd
siendo desarrollado en la actualidad por una nueva generacién de so-
ci6logos entre los que se encuentran B. Wellman, S. D. Berkowitz y C.
Fisher... Esta perspectiva también reconceptualiza la nocién de ‘‘comu-
nidad”, de tal modo que, “el andlisis de redes constituye una herra-
mienta poderosa para la renovacién de los estudios de comunidad™y,
a la vez, agregamos nosotros, ofrece nuevas perspectivas y posibilida-
des en los programas de desarrollo de la comunidad, hasta el punto de
que se ha llegado a proponer el “desarrollo de redes de solidaridad so-
cial” como una de las formas de intervencién comunitaria.’

Del campo de la antropologfa, las criticas a la concepcién y defini-
cién tradicional de comunidad, son semejantes. A modo de ejemplo.
sefialo —por ser uno de los planteamientos mds rigurosos y radicales
en su critica— al antrop6logo Josep Canals. Para él, el concepto de re-
des (en relacién con el de comunidad) es el trinsito de lus metdforas a
los conceptos operativos. Para Canals, “la comunidad. cn sentido es-
tricto, no existe en nuestras sociedades complejas... es un mero recur-
so expresivo para indicar esa tendencia centripeta de las interacciones
sociales”. Siendo la comunidad una “met4fora de amplio espectro. no
puede ser sustituida por un solo concepto” para designar los *‘rasjos
fundamentales de una poblacién humana en un territorio concreto™ que
nos permite explicar “cémo suceden realmente las cosas en la vida real
de la gente”. Para este antrop6logo catal4n, el concepto de red soxcial
es “la altemativa teérica a considerar™.® De las consideraciones de Fun-

(*) B. Taylor y R. Roberts (Theory and Praciice of Conumunity Social Work, Cotumbia
Univ{crsily Press, Nueva York, 1985) han propuesto cinco modelos de intenenc16n ca
munitaria: a) modelo de desarrollo de la comunidad: b) modelos de desarrollo de re-
des d}: solidaridad social (Community liaison); c) modelo de accién politica; of ) plani-
ficacién social y ¢) desarrollo y coordinacién de programas de intervencion social
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fichi y Canals —para no abundar en la referencia a otros autores que
coinciden en estos aspectos—, se deriva la importancia de considerar
el estudio de las redes sociales dentro de este 4mbito de intervencién
social. (Creo que estos planteamientos tienen otras implicaciones y van
mis lejos que el solo estudio de las redes sociales, pero no lo vamos a
considerar en este contexto).

Para el estudio de comunidad interesa:

- Identificar las redes sociales que existen dentro del territorio en donde
se va a realizar el programa.

- Tipo y caracterfsticas de las actividades que realizan.

« Grado de participacién de la gente que forma parte de estas redes.

« Intereses comunes que existen entre las redes (existencia o no de una
red de redes).

« Coordinaci6n existente entre las organizaciones/asociaciones que inte-
gran las redes.

« Cuiles son los principales c6digos culturales compartidos.

« En qué medida estdn legitimadas por sus acciones.

Coma en ¢l tercer volumen vamos a desarrollar ampliamente todo
Jo referente a los grupos de autoayuda y el apoyo social, aqui nos limi-
tamos a hacer algunas indicaciones para estudiar estos grupos. Pone-
mos a consideracion del lector tres tipologias ya elaboradas’ y que po-
dri adoptar, adaptar, reelaborar (o desechar) cuando realice el estudio

de los grupos de autoayuda.

Segin el objetivo principal
a. Grupos centrados en el crecimiento y realizacién personal.
b. Grupos centrados en la acci6n social.

4/
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c. Grupos cuyo foco principal es la defensa de formas de vida alternativa.

d. Grupos que proporcionan un refugio para personas que quieren alejar-
se de las presiones de la vida cotidiana y de la sociedad.

A. Katz y E. Bender

De acuerdo con su composicién y objetivos

a. Grupos para el control conductual y la reorganizacién de una conduc-
ta indescada (grupos de alcohélicos, por ejemplo).

b. Grupos de apoyo y de manejo del estrés, formado por personas que
comparten un problema comtin y tienen el propésito de hacer un inter-
cambio de estrategias de afrontamiento y apoyo mutuo (padres/madres
sin pareja, familiares de drogadictos, personas con problemas emocio-
nales, etc.).

c. Grupos orientados a la supervivencia, compuestos por personas que
sufren la discriminaci6n de la sociedad debido a su estilo de vida, valo-
res, orientacién sexual, raza u otros motivos).

d. Grupos para la actualizacién y realizacién personal (esfera emocional,
sexualidad, relaciones con los otros, etc.).

L. H. Levy

Segiin el objetivo que persigan
a. Organizaciones que persiguen lograr cambios especificos de conducta
con el prop6sito de alterar algin tipo de hébito, adicién o compulsién
(uso compulsivo de alcohol, tabaco, comida o juego).
b. Organizaciones cuyos objetivos son de naturaleza general y tratan un
amplio rango de problemas (estados de ansiedad, pérdida de alguna
persona querida).
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c. Grupos para personas que por su estilo de vida, ya sca optado o no, su-
fren algin tipo de discriminacién (homosexuales, lesbianas, viudas/os,
separados o divorciados, jubilados, ex prisioneros).

d. Grupos para padres, parejas, familias, etc., cuya conducta genera alto
nivel de estrés y ansiedad y cuyo objetivo es el apoyo mutuo y llevar al-
glin tipo de accién social (familiares de personas enfermas mentales,
padres de nifios con discapacidades, familiares de personas alcohdli-
cas).

¢. Grupos para personas con héndicaps fisicos o enfermedades crénicas y
que facilitan la adaptacin de la persona y ofrecen recursos y apoyo
emocional (personas enfermas de cdncer, personas que han sufrido ope-
raciones de corazén, enfermos de SIDA).

T. J. Powell

A partir de estas tipologfas y del conocimiento del medio en donde
se va a actuar, pueden elaborarse otras tipologias mis adecuadas a la
realidad que es motivo de estudio.

2. Problemas del cambio social que generan tensiones e
inadecuaciones

En toda sociedad existen una serie de problemas sociales que dan
una connotacién concreta a la situacion estructural de la misma. Cua-
tro de estas cuestiones son las que conviene considerar en las investi-
gaciones para el desarrollo de la comunidad.

Para enmarcar el tratamiento del tema de este pardgrafo, lo hace-
mos desde dos constataciones que, de algin modo, justifican la nece-

ral (cultural lag) acuiiado por W. Ogbum en la década de los veinte y
que tanto atractivo tuvo para algunos sociélogos que lo consideraban
una hipétesis itil para designar el desfase existente entre dos partes de
una misma cultura que cambian con distintos ritmos. Ogburn® distin-
gue entre cultura “material” y cultura *no material”. Los cambios en la
cultura material impactan en la cultura no material, especialmente en
la forma de usar, explotar y hacer més dtiles las transformaciones ma-
teriales que este autor denomina “cultura adaptable”. El principal pro-
blema del cambio social consiste en *que las varias partes de la cultu-
ra modema no estin cambiando al mismo ritmo, sino que unas partes
cambian més ripidamente que otras”. Hay, pues, para decirlo breve-
mente. un problema de falta de adaptacién o integracién psicolégica
de los individuos a los répidos cambios que se producen como conse-
cuencia de los efectos sociales de los inventos, y hay también una ina-
daptacion de las instituciones. Como la cultura material puede retardar
Ja respuesta a los cambios, algunos autores y responsables de progra-
mas sociiles. pensaron que, en lo tocante a este problema, los progra-
man de desarrollo de la comunidad podian tener cierta importancia pa-
4 mducir los cambios necesarios y evitar los desajustes y desequili-
brios que se producen en los procesos de transformacién social. Otros
autores (M. Choukas, W. Wallis y J. Schneider, entre otros) criticaron
Jas tesis de Ogburn al considerar que lo sustancial de estos desfases se
s entre factores tecnolégicos y de orden cultural y que plantear el pro-
blemit en estos términos. refleja mejor esta problemitica de desajuste.
Opintdn que comparto y que creo més fructifera cuando cn ciertas co-
munidades rurales o aldeas muy aisladas pueden plantearse problemas
de esta indole y se piensa recurrir a los programas del desarrollo de la
comunidad como modo de resolverlos.

¢) El shock del futuro

Esta es una problemitica que aparece en las Gltimas décadas del si-
glo XX. Es una nueva manera de plantear el desfase entre las innova-
ciones tecnolégicas y el cambio social, provocando lo que Toffler ha
\lamado ‘el shock del futuro”, producido como consecuencia de la ace-
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~sidad de considerar en un estudio de esta naturaleza los factores antes
mencionados: g

« Todo programa de desarrollo de la comunidad supone una forma de
cambio social inducido. Como es obvio, no tiene sentido realizar este
tipo de acciones para dejar todo como est4.

« Todas las sociedades humanas, todas las comunidades e instituciones
existentes en ellas, en mayor o menor medida, viven procesos de cam-
bio. Por otra parte, la aceleraci6n de los cambios, producida a lo largo
de este siglo, es una de las caracterfsticas dc nuestro tiempo; sus reper-
cusiones se hacen notar en todos los 4mbitos de la vida humana, del en-

“torno ffsico y en todos los seres vivientes en el planeta.

a) Las resistencias al cambio

Cierta literatura proveniente de los paises desarrollados, al conside-
rar los problemas de los paises del tercer mundo desde el marco de la
teorfa de la modernizacién, planteaban las resistencias al cambio como
una de las cuestiones para considerar en la problemética del desarro-
llo. La resistencia al cambio se expresa principalmente en la no dispo-
sicién de la gente y de las instituciones para aceptar e introducir inno-
vaciones. Los intereses particulares (en lo econémico), las pautas de
comportamiento arraigadas en la gente (en lo cultural) y diferentes for-
mas de caudillismo (en lo politico), fueron considerados focos de aten-
ci6én que se recomendaba considerar para superar estas resistencias y
dinamizar el cambio social dentro de una comunidad y en la sociedad
en general.

b) El retraso cultural

Estrechamente ligado con lo anterior, ha tenido ciena significacion
(aunque criticado por sus insuficiencias), el concepto de retraso cultu-
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leracién, novedad y diversidad de los cambios. Todo esto lleva a esta-
dos de anomia (no saber a qué atenerse), a conflictos de normas que di-
ficultan orientar la conducta, ruptura de los nexos con los otros (las
ciudades como “muchedumbres solitarias™)... Toda una serie de pro-
blemas que son el “resultado de la aparicién brutal e inesperada de un
elemento en la vida del individuo, que modifica de manera importante
su existencia y al cual no logra, momentidneamente adaptarse".9 El
hombre moderno est4 inmerso en una dindmica de provisoriedad para
la que no est4 psicolégicamente preparado... Como en otros momentos
los expertos en desarrollo de la comunidad consideraron que este mé-
todo de intervencién social era id6neo para superar las resistencias al
cambio, ayudar a que la brecha o desfase entre cultura e innovaciones
tecnolégicas no produzca efectos negativos en los individuos (o —al
menos— que se atenuaran), ahora debemos plantearnos: ;qué puede
hacer el desarrollo de la comunidad para evitar el deterioro de indivi-
duos, grupos y de comunidades como consecuencia del impacto del fu-
tro?... La psicologia social comunitaria da respuesta parcial atendien-
do de manera particular los problemas de salud mental. Personalmen-
te, no tengo respuesta a este problema, considerando los aportes que
puede proporcionar el desarrollo de la comunidad; llamo la atencién
sobre el problema.

d) La percepcién del cambio social

“En toda investigacién con vistas al desarrollo comunitario —afir-
ma Meister—, una de las variables principales es el grado de percep-
cién del cambio social y el de influencia que esta percepcién ejerce so-
bre las actitudes, aspiraciones y comportamientos de los individuos.”'
Situado en el andlisis de la percepcién del cambio social, Metister su-
giere estudiarlo a través de la informacién que tienen los individuos,
las actitudes, aspiraciones y el comportamiento. Nosotros incluimos,
en lugar de las actitudes, las representaciones sociales; de esas repre-
sentaciones se derivan muchas de las actitudes de la gente. El esquema

de anélisis lo resumimos en lo siguiente:
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a) Informacién: 1o que el individuo

sabe.
b) Representaciones sociales: 1o que el individuo piensa.
c) Aspiraciones: lo que el individuo desea.
d) Comportamientos: lo que el individuo hace.

El e§t}1dio de las percepciones del cambio social nos permite captar
las posibilidades reales de una participacién significativa de la gente en
una comunidad y de realizar determinadas innovaciones.

El problema que afrontamos desde la perspectiva de los métodos de
intervencién social es cémo conocer la percepcién del cambio social
que tiene la gente. No se trata de hacer un estudio en profundidad del
tema, sino de disponer de una informacién mfnima, pertinente y sufi-
ciente, para proponer y desarrollar acciones realistas.

Veamos algunas sugerencias para realizar el estudio de cada una de
estas partes que Meister sugiere investigar a escala personal, familiar,
de zona, pafs, etc.

Nivel de informacién general

Las personas dificilmente pueden tener otros horizontes de “lo que
puede ser” si no disponen de una cierta informacién de lo que aconte-
ce fuera de la propia comunidad.

Si no se dispone de una cierta informacién de lo que acontece fue-
ra de la propia comunidad, las personas dificilmente pueden tener otros
horizontes de lo que puede ser, que los de la propia comunidad.

Sobre la base del cuestionario que Meister y colaboradores elabo-
raron para realizar un estudio de comunidades, en Pocitos, San Juan
(Argentina), proponemos el siguiente: )

1. ;Lee un diario?
Todos los dias
Semanalmente

Ezequiel Ander-Egg

Musica popular %

<t

Musica clasica’

Audiciones para el Campo  ....oiiiiencienisenieienns

Informacion técnica

Radioteatro ...

Orros (indicarlos) .........

9. o Ve television?
Todos los dias

Ocasionalmente

Los fines de semana

Nunca .o

10. ; Qué programas prefiere?

Informativos ...

" Telenovelas

Pcliculas

Concursos ...

Deportivos

Culwurales

11. ;Va al cine?
M4s de una vez por semana

Cada semana

Algunas veces al mes

Raramente

Nunca
i Qué tipo de peliculas prefiere? ...... s .
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Ocasionalmente

Nunca

2. ;Qué articulos prefiere? —...........cuuuene.n

3. ;Lee libros?
Regularmente
Ocasionalmente

Nunca

4. ;De qué tipo? (Anotar titulos o temas) ........

5 ;Lee revistas?
Regularmente

Ocasionalmente

Nunca

6. ;(Cudles?

7. ¢ Escucha radio?

Regularmente

Ocasionalmente

Nunca

8. ;Qué programas prefiere? .

Informativos
Misica folclérica
)
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Las representaciones sociales

A comienzos de siglo, Emile Durkheim desarroll6 su idea de las
“representaciones colectivas”. El tema fue retomado en los afios sesen-
ta por Serge Moscovici en términos de “representaciones sociales”, ha-
ciendo referencia con esta expresién al tipo de conocimiento compar-
tido por los individuos de un grupo y que se han ido adquiriendo como
consecuencia de la interaccién y comunicaci6n entre ellos.

Las representaciones sociales son el resultado de un proceso cogni-
tivo que proporciona un repertorio para la comprensién de las situacio-
nes concretas, la forma de evaluarlas y de reaccionar frente a diferen-
tes situaciones. En otras palabras: si bien las representaciones sociales
se configuran a través de un proceso cognitivo, son un dato perceptivo.
Y este dato perceptivo influye en las actitudes, modos de pensar, aspi-
raciones y comportamiento humano.

De este modo, las representaciones sociales condicionan el grado y
forma de reaccionar de la gente y de las posiciones que adoptan frente
a determinadas propuestas, como acontece en todos los programas de
intervenci6n social.

Cémo estudiar las representaciones sociales

Quienes deseen estudiar las representaciones sociales con cierta
profundidad, pueden tomar como referencia las investigaciones reali-
zadas particularmente por psicélogos sociales. Aqui no interesa ese ti-
po de estudios tan exhaustivos; sin embargo, importa tener una cierta
comprensién de las representaciones sociales que surgen de la misma
interaccién/comunicacién de la gente entre si.

He aqui algunas preguntas que pueden servir al propésito de com-
prender o conocer las representaciones sociales de la gente. Obviamen-
te, a estas preguntas o cuestiones hay que operacionalizarlas, y hay que
decidir acerca de las formas de obtener ese conocimiento.

(Qué percepcién tiene la gente de las diferencias sociales?

{Qué idea tiene de las causas de la existencia de clases sociales?
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¢Qué piensa del hecho de 1a estratificacién social existente hoy en dfa
(en el 4mbito que es motivo de estudio)?

¢Qué valoracién hace de la desigualdad en la distribucién de la riqueza?
¢Qué noci6n tiene de “rico” y “'pobre”?

¢Cémo percibe o considera las posibilidades de movilidad social ascen-
dente?

¢Qué es lo que da prestigio y jerarqufa social?

¢Qué picnsa la gente acerca de lo que permite que progrese y mejore su
situacién?

Nivel de aspiraciones

Uno de los indicadores més significativos para conocer el nivel de
aspiraciones de la gente es el conocimiento de los valores, actitudes y
comportamientos de los padres respecto de la educacién de los hijos.
A este respecto, nos podemos plantear las siguientes cuestiones princi-
pales:

* Valoraci6n que los padrss hacen de la necesidad de que sus hijos reali-
cen estudios.

* Aspiraciones y expectativas de los padres en relaci6n con el nivel de es-
tudios que deben lograr sus hijos.

« Implicaci6n de los padres en los estudios de sus hijos, participacién en
los consejos de escuela, cooperadoras escolares, etc.

Comportamientos como miembros de una sociedad

Se trata de recoger informacién acerca de lo que la gente hace (y
también de lo que no hace en determinadas circunstancias). Obviamen-
te no se puede —ni interesa— estudiar todas las expresiones del com-
portamiento de la gente, sino aquellas que hacen referencia al modo de
actuar en el tejido social, expresado particularmente en las organiza-
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3. ¢ Por qué abandond la segunda asociacion? !

4. ;Por qué abandongd la tercera asociacion?

6. Actualmente estd usted afiliado a:

(Se indicar4n también asociaciones que estén fuera de la comunidad.)

Fechade | (Concurre a

Si [ No afiliacién | asambleas?

Cargos

Asociacién de vecinos

2. Organizacién no
guberamental

3. Sociedad de fomento
4. Cooperativa

5. Sindicato

6. Mutualidad

7. Panido politico

8. Asociacién religiosa
9. Cooperadora escolar
10. Club

11. Asociacion ex alumnos
12. Otra

13. Otra

Metodolugia y prdctica del desarrullo de lu conunidad

ciones y asoci

aciones de base que ofrecen 4mbitos de participacion pa-

ra resolver problemas sectoriales 0 comunitarios.

Meister y otra més reciente de Mari

Uno de los aspectos que hay que estudiar es el grado de
cién de los individuos en las diversas asoc!
dos propuestas sobre indices de part

participa-
aciones. Nos inspiramos en
icipacién: Ja ya conocida de All?en
{a José Aguilar, presentada aqui en

una estructuracién de la que somos los tinicos responsables.

La primera tarea es la de realizar u
y organizaciones no gubernamentales, : ¢
zan algiin tipo de acci6n social 0 prestacién de servi
ese listado se puede adaptar a las ¢

n relevamiento de asociaciones

preferentemente las que reali-
cios sociales. Con

ircunstancias concretas el cuestio-

nario que presentamos a continuacién.

1. ;Estuvo usted afiliado anteriormente a alguna de las institucto-

nes que indicamos a continuacion?

Club

® P N M oA W N

10. Otra

Fechade | (Concurriaa

Cargos
afiliacién | asambleas? g

Sf | No

Sindicato
Mutualidad

Partido politico
Sociedad de fomento
Asociacién religiosa
Cooperativa
Cooperadora escolar

Asociacién ex alumnos

2. ; Por qué abandong la primera asociacidn?

S
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3. El grado de participacién de la gente como factor de
cambio social

La idea-de participaci6n de la gente est4 ligada a la de cambios so-
ciales. Sin embargo, no siempre esto es asi. Decisiones politicas toma-
das por una minoria pueden producir cambios; los avances tecnoldgi-
cos tienen incidencias en el 4mbito de lo social... Estos y otros casos
llevan a cambios sociales significativos, siendo la mayoria de la gente
simples espectadores. No es éste el interés de estudio, de cara a reali-
zar un estudio/diagnéstico para un programa de desarrollo de la comu-
nidad.

El enfoque de este punto de estudio del funcionamiento societario,
en una estructura social determinada, es otro. Por todo lo dicho en el
primer volumen de este libro, tratando de expresar toda una tradicién
de la concepcién y la prictica del desarrollo de la comunidad, no cabe
duda de que la participacién es una idea clave de este método de inter-
vencién social. De ello se desprende —por razones obvias— que la
mayor o menor disposicién para participar que tiene un conjunto de
personas destinatarias de un programa de esta naturaleza, es una infor-
macién clave para programar las actividades y, de manera especial, las
estrategias de actuacién.

Si bien es cierto que se trata de un concepto nuclear de la metodo-
logia del desarrollo de la comunidad, dificilmente haya una palabra
que se preste a tan variados equivocos y que sea tan utilizada para en-
cubrir propésitos ajenos o contrarios a lo que supone participar, o si se
quiere, a lo que implica la participacién popular.

L Qué significa participar? Como lo indica la etimologia del térmi-
no, participar significa “ser parte de algo”, “tomar parte en algo”, “te-
ner parte en alguna cosa”. Se trata, pues, de un acto ejercido por un su-
jeto/agente que estd involucrado en un 4mbito en donde puede tomar
decisiones... En este punto del libro —y por los propésitos de este se-
gundo volumen— no es necesario ahondar sobre esta cuestién. Volve-
remos sobre el asunto en el tercer volumen. Lo que aqui interesa es in-
dicar un modo préctico —y sin complicaciones metodolégicas— sobre
cémo estimar la predisposicién a la participacion, o sea, los modos y
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grados de ‘hacerlo. ‘En nuestra experiencia, nos ha parecido suficiente
tener una informacién bésica sobre dos cuestiones:

* grados y modos de participacién;

* modelos organizativos y funcionales de las asociaciones de base y los
modos de organizar la participacién.

a) Grados y modos de participacién

) Antes de sondear/estimar los grados y modos de participacién, una
informacién muy itil para el trabajo posterior es detectar las formas de
seudo-participacién que, desde la administracién piiblica, aun en las
mismas organizaciones y asociaciones de base y, a veces, hasta en los
programas de trabajo social, se promueven como forma de manipula-
cién y captacién de la gente, ya sea considerada como clientela politi-
ca o clientela profesional, es decir, que la gente haga lo que a mi (co-
mo profesional) me conviene para que mis programas y proyectos sean
exitosos... Hay que registrar estas situaciones que pueden ser revelado-
ras de formas de relaciones que no ayudan ni a la participacién ni al
cambio: caciquismo en algunos casos, clientelismo politico en otros,
desconfianza en la gente de parte de los profesionales, etc. La forma
més distorsionante y la que crea més problemas para promover una au-
téntica participacién popular es la demagogia populista (“todo para el
pueblo, pero sin el pueblo, s6lo que diciendo que es con el pueblo™).

En cuanto a los grados y modos de participacién, nos ha parecido
Gtil distinguir seis niveles (pueden hacerse otras gradaciones igualmen-
te utiles). Son éstos:

« La participacién como oferta-invitacién que es el grado o nivel més
bajo de participacién {en sentido estricto habrfa que denominarla seu-
do-participacién). Lo que se pretende es que la gente tome parte en la
ejecucién de las decisiones que toman otros. Son los de “arriba” quie-
nes invitan a participar a los de “abajo”, dejando intactas las relaciones
de dependencia de unos respecto de los otros.
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* Otro grado es la participacién como consulta. En este caso, Jos res-
ponsables de realizar un programa o de prestar un servicio consuitan
(cuando quieren) solicitando sugerencias o alentando a que la gente ex-
prese sus puntos de vista sobre lo que se va a hacer o se est4 haciendo.
En este grado de participacién se pucde distinguir entre la consuita fa-
cultativa (se pide opinién si asf lo quieren los que tienen el poder de de-
cidir) y la consulta obligatoria, cuando dentro de la administracién o
del programa existen disposiciones que obligan a ello.

* Una forma més participativa es la llamada participacién por declega-
cién, que puede darsc al interior de una organizacién cuando se delegan
facultades de decisi6én o responsabilidades, cuando se cede a las perso-
nas involucradas en un programa la gestién de algunos servicios.

* Tenemos también la participacién como influencia, que se expresa en
la capacidad y posibilidad que ticnen algunas organizaciones para in-
fluir mediante propuestas acerca de lo que se debe hacer o bien, presio-
nando sobre los que en Gltima instancia tienen el poder de decisién.

* Un grado mayor de participacién es la cogesti6én o el trabajo en co-
miin, en donde se establecen mecanismos de co-decisién y de colegia-
lidad. Las decisiones se tomas de manera conjunta y la ejecucién es
compartida.

*Y, por iiltimo, en el més alto grado de participaci6n est4 la autogestion,
en donde cada uno interviene directamente en la toma de decisiones
conforme con los lineamientos generales bl
entre todas las personas involucradas (sea en un programa, un servicio
0 en una asociaci6n). Este nivel de participacién implica también el
control operacional de todo cuanto se realiza. Se trata de “‘gestionar por
uno mismo” y “gestionar segiin las propias normas”, siempre que ello
no afecte a los legitimos intereses de los otros y al conjunto de la socie-
dad.

idos conjunl

En cada realidad concreta que se estudia, se encontrard una forma
peculiar en que se entremezclan estas formas de participacion (no muy
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frecuentes las autogestionarias). De lo que se trata es de ponderar to-
da esta realidad de la gente que se mueve entre la propension a la par-
ticipacion y la apatia y el desinterés. Cuando fnds correcta y precisa
sea la informacidn sobre este punto, mejor serdn las estrategias que se
podrdn esiablecer. "

b) Modelos organizativos y funcionales de las
asociaciones de base, y modos de organizar
la participacion

El estudio de este aspecto es complementario del anterior; més aun,
en casi todos los casos se realizan simultdneamente. A veces, se obser-
va una cierta ingenuidad en quienes realizan un trabajo comunitario,
pues consideran de una manera simplista, como si la sola existencia de
afiliados o miembros de organizaciones de base en un nimero signifi-
cativo implicara un nivel satisfactorio de participaci6n. La realidad es
otra. Como bien nos advierte Tomas Algerich, “una gran parte de las
asociaciones ciudadanas reproducen en su organizacién estructuras je-
rarquizadas y centralizadas, modelos de represen.lacién y delegacién
que, no habiendo demostrado sus ventajas, constituyen —de manera
evidente— barreras para una participacién efectiva y generalizada de
sus miembros y plantean la cuestién del ipoderf en el interior de las
asociaciones no como una dindmica de corresponsabilidad colectiva si-

no como un fbocadof en la disputa™."

Esta forma de funcionamiento de las organizaciones populares o
simplemente asociaciones ciudadanas, son formas de apropiacién y ex-
propiacién de la participacién. Hay que estar atentos para delec(‘ar. es-
1as situaciones, habida cuenta de que esto es un freno a la participa-
cién. Nada hay, pues, de sorprendente, que en todas las insti'tuciones y
en los més variados campos de actividad, exista la tendenc'm —como
ya lo explicara Mitchells— a asegurar el ascenso y la retencién del po-
der por un pequeiio grupo de lideres. Esl9 se da aun en las organiza-
ciones en las que sus dirigentes son elegidos democrétlcameme‘.‘ con
siempo y funciones limitadas. l?gr una parte, la mayorfa de l?s <.im-
gentes” quieren seguir siendo dirigentes y la mayorfa de la gente tiene
ana tendencia a “delegar” a que otros hagan por ellos. i

@ b
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“La participacién —volvemos a las reflexiones de Alberich— es el
medio imprescindible para alcanzar la eficacia y la eficiencia en la ac-
ci6n colectiva. Asi lo demuestran las mds modernas experiencias en el
campo de la gestién empresarial y el desarrollo organizacional y, con
mucha més razén, asf lo aconseja la peculiaridad del hecho asociati-
vo.""?

Una dltima cuestién, sobre la que hay que recoger informacién, es
la del modo de organizar la participacién en las asociaciones (o de no
organizarla, obstaculizarla o encubrirla)... Cuando tengamos una vi-
sién del grado de participacién en general y de las participaciones en
]as asociaciones populares (incluyo los sindicatos y cooperativas), dis-
pondremos de una informacién itil para organizar el trabajo de promo-
cién social y seremos més realistas en cuanto a las posibilidades de que
la gente tenga un minimo grado de participacién para unos programas
que se apoyan, precisamente, en la movilizacién de los recursos huma-
nos e institucionales.

4. Niveles y calidad de vida

Todo programa de desarrollo de la comunidad, toda prestaci6n de
servicios (ya sean individuales, grupales o colectivos) y toda forma de
intervencién social que tenga el prop6sito de mejorar las condiciones
de vida de los beneficiarios, tienen que realizar un estudio (que puede
ser mis o menos profundo) para conocer cudl es la situacién inicial; es
decir, saber cuél es el punto de partida en cuanto a condiciones de vi-
da se refiere.

Durante muchos afios las condiciones de la poblacién se planteaban
en términos de niveles de vida. Hoy, este concepto est4 incluido en la
idea m4s amplia y englobante de “calidad de vida®, idea que ha ido cre-
ciendo en importancia, conjuntamente con las nuevas formulaciones
acerca del desarrollo humano. Hoy existe un acuerdo bastante generali-
zado acerca de que el crecimiento econémico no es condicién suficien-

!
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te para que se dé un auténtico desarrollo humano. Para que exista una
ca.hdad de vida es necesario que se den otras circunstancias, como ex-
plicaremos més adelante. Por ahora nos interesa hacer algunas precisio-
nes acerca de los conceptos “nivel de vida” y “calidad de vida”.

a) Acerca del concepto “nivel de vida”

Los estudios sobre niveles de vida plantean algunos problemas que
conciernen a la nocién misma y a las pautas ideales por alcanzar res-
pecto de dichos niveles. En cuanto 2 lo primero, es evidente que la no-
cién “nivel de vida” supone “una vida objetivamente mejor o subjeti-
vamente més deseable”. Por otro lado, nos plantea esta cuestién: ;Qué
clementos deben considerarse, s6lo los “materiales” o “econémicos”,
o también los “culturales” y “espirituales™? El Comité de Expertos de
las Naciones Unidas que tuvo a su cargo la preparacién del Informe so-
bre la definicién y medicién internacional del nivel de vida" ha consi-
derado ambos aspectos. Nosotros, como indicaremos més adelante,
queremos ir un poco més lejos al preguntar qué tipo de vida se propo-
ne o se considera que pertenece a un “mejor nivel”. Este comité, for-
mado por especialistas pertenecientes a distintos paises y civilizacio-
nes. ha demostrado claramente —como lo destacé Lebret, uno de los
expertos participantes'‘— que, en el estado actual del mundo modemo
y del progreso técnico, un acuerdo sobre este punto es posible.

Existe, en primer lugar, casi unanimidad sobre la importancia de
ciertos elementos: nivel sanitario y alimentario, hébitat, educacién, de-
sarrollo de equipamientos de comunicacién y nivel técnico de produc-
cién. En segundo lugar, el estudio de los niveles de vida se efectia en
relacién con el desarrollo econémico y social, y en esta perspectiva
pueden ser definidas ciertas condiciones objetivas que se relacionan
con ellos.

A partir de esos aspectos acerca de los cuales hay acuerdo més o
menos undnime, puede elaborarse un esquema para la recogida y sis-
tematizacién de datos e informacion. Conforme con las observaciones
anteriores, la guia que proporcionamos para el estudio del nivel de vi-

da se basa en dos postulados:
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— No basta medir los aspectos materiales y econémicos; el Producto Na-
cional Bruto per cépita, que sucle utilizarse como indicador global, no
refleja el nivel de vida de una poblacién, no s6lo porque oculta detrds
de un promedio las desigualdades sociales, sino porque expresa la fala-
cia de que el solo crecimiento econémico basta para mejorar el desarro-
llo humano.

— Es insuficiente establecer los niveles de vida individuales o famihares:
por ello es menester estudiar un contexto més amplio. cual es el de los
niveles colectivos de vida. Por otra parte, han de estudiarse en relacion
con los factores econémicos (produccién, mercado, comercio, indus-
trializacién...), y con la infraestructura en general.

A los efectos de nuestro estudio consideraremos los siguientes
componentes o indicadores, cada uno de los cuales se tratard en fun-
ci6n de ciertos elementos.

Nivel educacional

Situacién

1. Nivel de analfabetismo
Evolucién en cifras absolutas y relativas:
— Segiin grupos de edades y sexo.

— Factores influyentes.

2. Niveles de educacién (tasas de escolaridad)
' — Enseiianza primaria.
— Bachillerato.

— Escuelas técnicas (especificar por especialidad).

Metodologla y prdctica del desarrollo de

— Estudios intermedios.

— Estudios universitarios.

3. Pox-centaje de nifios en edad escolar que no asisten a la escue-
la (el problema dela escolarizacién)

4. Niwvel de asistencia de aquellos que acuden a la escuela

5. Desercién escolar
—_ Coeficiente de permanencia.
— Cocficiente de desercién.
— Causas de la desercién:
trabajo,
pobreza,
enfermedad,
neg ligencia de los padres,
falta de cursos para proseguir estudiando,

otros.

6. Fracaso escolar

7. Retraso escolar
— Maés de 4 aios.
— De2a4anos.

— De | a2aiios.

8. Valores, actitudes y comportamientos de los padres

— Valoraci6n que los padres hacen de la necesidad de que sus hijos rea-
licen estudios.

— Aspiraciones y expectativas de los padres con relaci6n al nivel de es-
tudios que deben lograr sus hijos.

— Implicacién de los padres en los estudios de sus hijos, participacién en
los consejos de escucla, cooperadoras escolares, etc.

9, Programas de educacién de adultos

— Como formacién general o de base.
— Formacién orientada al trabajo.

— Formacién para el ejercicio de los derechos y responsabilidades civi-
cas.

— Formaci6n para el desarrollo personal.

— Numero de inscritos; proporcién sobre poblacién adulta.

Equipamiento

— Namero de escuelas primarias.
— Distancia de las escuelas.
— Estado de los edificios escolares.

_ Cantidad de escuelas secundarias: bachillerato, normales, comercia-
les, técnicas, rurales.

— Total de centros de cnsefianza superior.
— Gasto piblico en educacién.

— Gastos de las economfas familiares en educacién.
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Nivel sanitario

Situacién

1. Estadisticas vitales
Tasas brutas: de natalidad,
de mortalidad general,
de mortalidad especffica,
de mortalidad infantil,
de morbilidad,
de longevidad,

de letalidad.

2. Geografia sanitaria
* Epidemias.
* Endemias.
* Enfermedades parasitarias.
+ Enfermedades sociales y mentales.

« Intoxicaciones.

= Padecimientos carenciales o degenerativos.
3. Condiciones de higiene
« De agua potable.

« Abluciones (hébitos de higiene).

« Excreciones (porcentaje de letrinas).

122

Ezequiel Ander-Egg

Recursos y equipamientos en servicios de salud
« Salas de primeros auxilios.

- Hospitales y nimero de camas.

« Nimero de médicos y su Jocalizacién.(*)
« Cantidad de farmacéuticos, dentistas, parteras, enfermeras (diplomadas

y no diplomadas).(‘)
. Ndmero de psiquiatras ¥ psic6logos.(*)
- Maternidades.
« Asistencia pre-natal 0 post-natal.

. Distribucién geografica de los servicios.

« Instrumental y medicamentos disponibles en los hospitales y clfnicas

(indice de equipamiento).
. Posibilidad practica de las personas de menores ingresos de ser hospi-
talizadas y atencién que reciben.

« Medios de transporte para trasladar enfermos y heridos.
« Dispensarios antituberculosos y antivenéreos.
« Gastos publicos en servicios sanitarios.

« Gastos privados en Jos mismos Servicios.
En relacién con los recursos y equipamientos, distinguir entre los
que pertenecen a:

. Sistema publico de salud (nacional, provincial y/o municipal).

« Otros organismos publicos.
« Medicina semi-oficial (obras sociales).

« Organizaciones de bien piblico (Cruz Roja, etc.).

< s debe establ

—_
(*) En estos tres indicadore 0
da una de las especialidades citadas.

personal sanitano en ca

o0
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4. Cultura sanitaria "5

« fndice de educaci6n sanitaria (i -
i sanitaria (ideas y practicastque | i -
lacién con la medicina y la salud). e tleness

* Frecuencia de contacto con el centro de salud.

« Intervalos de contacto con el médico y otro personal de salud.
« Periodicidad de visitas de las embarazadas al médico.

* Programas de educaci6n para la salud.

* Curaciones y remedios “caseros’”.

5. Medicina social
« Proporcién de afiliados a la Seguridad Social del total de la poblacicn.

« Porcentaje de afiliados a mutualidades del total de la poblacién.

6. Nivel nutricional
* Nivel de calorfas por habitante.
« Nivel proteico por persona.
« Hdbitos alimenticios (qué se consume, tradiciones alimenticias. cte ).
* Analisis de la sub-nutricién (estacional o permanentc).

« Estudio de la mala nutricion.

7. Medicina preventiva
« Frecuencia de revisién médica.
« Actitud hacia esta revision.
* Proporcién de nifios vacunados.
* Porcentajes de adultos vacunados.

« Control ginecolégico de la mujer.
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ecer ¢l nimero de habitantes por médico y por

« Medicina semi-privada.

« Medicina privada.

Nivel habitacional
Situacién

1. Régimen de tenencia (referencia al carécter juridico de la
ocupacién)
« Propietario.
« Inquilino.
« Cedido.

» Otros casos.

2. Tipo de vivienda
« [ndividual: casa, piso, rancho o chabola, cueva, barraca.

« Compartida.

« Local adaptado como vivienda.

3. Material de construccién (referenéia al predominante ¢n pa-
redes, techos y pisos)
« Lata o material de desecho.

« Barro.

« Adobe.

« Zinc, fibrocemento, asfaltico, madera, etc.

« Material (ladrillo, bloque, etc.).
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4. Superficie Por persona
Menos de 5 m?,

Salom
10220 m?,
20230 m?.
Mi4s de 30 m?,

5. Promiscuidad
* Mayores extraios de distinto sexo.

*M
ayores de 12 afios de distinto sexo o con los padres

* De 6 a 12 aiios de distinto sexo o con los padres
* Sin promiscuidad. .
6. Hacinamiento

* Niimero de personas por habitacién.

7. Evaluacién de |
as necesidades de vivi
e y— : vivienda

* Futuras.

8. Evaluaci i
aluacién de las necesidades de terreno y de urbanizici6n

9. . . i
Anilisis de la politica de tierras para viviendas

10. Mobiliario
* Mis de una persona por cama.
* Sélo lo esencial.

* Lo suficiente.

* Confortable y elegante.
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b) Acerca de la calidad de vida(*)

Para que se comprenda la importancia del concepto “calidad de vi-
da™para el desarrollo de la comunidad, basta sefialar las siguientes cir-
cunstancias:

« Una idea central del desarrollo de la comunidad, en cuanto a sus prop6-
sitos como forma de intervencién social, es la movilizacién de los re-
cursos humanos e institucionales; esto supone protagonismo de la
gente, participaci6n en las cosas que le conciernen. Ello s6lo es posible
en un contexto de calidad de vida, al mismo tiempo que la participacién
de 1a gente (en el sentido de poder tomar decisiones) es una de las for-
mas en que s expresa esa calidad de vida.

« Como metodologia de intervencién social, no busca como objetivo
principal resolver los problemas econémicos (csto se logra principal-
mente desde otros niveles y dmbitos de actuacién), sino que procura
una mayor calidad de vida. por aquello que indicamos en el prélogo de
nuestro libro: a la gente no es suficiente darle con qué vivir; lo més im-
portante s proporcionarle una razén para vivir. Se pueden tener cosas
v ser muy desgraciadgs (1o que ocurre con los llamados nuevos pobres

- en los paises ricos ) s¥puede vivir en 1a sencillez y Ja simplicidad, con

una realizacion personal y una felicidad mucho mayor.

J.as cucstiones vinculadas a esta problemdtica ya son motivo de
prevcupucion Jesde hace unas décadas, pero la expresién “calidad de

—_—
¢y No hay que confundir ¢l conceplo calidad de vida con otros similares: nivel de vida,

que se relucona con ¢l esidndar econémico (poder adquisitivo que pcrm'ilc §alisfaccr
necesdades individuales 0 colectivas); estdndar de vida, que designa aspiraciones, €S-
¢ ideas en lo que concicrne a las condiciones de existencia que anhela o rci-
ma de vida, quc estd relacionada con los gustos de la persona:
de al modo de vivir de los seres humanos, ya sea individuval o
que es la expresion que se utiliza para caracterizar la

peranzas
windica una persona: for!
género de vida. que alu
olechivamente: sistema de vida,
\diosinerasia de un pucblo.

Urbanizacién y equipamiento

No basta poseer una vivienda adecuada, deben existir medios ade-
cuados para el desarrollo de la vida y las relaciones sociales, entre los
que cabe considerar:

Entorno convivencial

— Distancia de la vivienda a mercados, escuelas primarias, secundarias
o técnicas, oficinas piblicas.

— Tipo y frecuencia de transporte.
— Densidad de la poblacién.

— Biblioteca publica.

— Comisarfa.

— Escuelas pablicas.

— Mercados.

— Centros de salud o clfnica.

— Espacios verdes.

— Urbanizaci6n (trazado de las calles, etc.).
— Instalaciones deportivas.

— Centros de servicios sociales.

— Existencia de un plan regulador.

Estructura de los servicios de la vivienda
— Agua corriente.
— Luz eléctrica.
— Gas.
— Retrete.
— Baiio o ducha.

— Calefaccién.
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vida” es relativamente nueva.(*) Se comienza a utilizar en los afios se-
tenta, a raiz de las reacciones producidas como consecuencia de los
dafios econémicos provocados por un proceso de industrializaci6n y un
modelo de desarrollo que han causado un grave deterioro del medio
ambiente. Coincide, pues, con un proceso de sensibilizacién y concien-
tizacién frente a los problemas del entorno. Las sociedades industriali-
zadas, sustentadoras del Estado de Bienestar, y de parecida manera los
llamados “socialismos histéricos™, con sus propuestas de crecimiento
econémico constante, con sus fetichismos del aumento del Producto
Nacional Bruto y del incremento de la renta per cépita como objetivos
estratégicos fundamentales, han producido una estremecedora destruc-
cién de la naturaleza. Ambos, como sistemas productivistas, conside-
raron equivocadamente que todo aumento de produccién tenia como
consecuencia mayor bienestar social. Este crecimiento econémico in-
definido dentro de su l6gica productivista estd produciendo efectos
irreversibles en la naturaleza que nos han pucsto ¢n una situacién limi-
te ¢ inédita: la especie humana podria desaparecer como consecuencia
del desastre ecolégico. Hemos elevado el “nivel dc vida™, cambiado las
“formas de vida™ y el “género de vida”, pero al mismo tiempo hemos
deteriorado la “calidad de vida™.

Y no sélo se ha agredido a la naturaleza, no s6lo se continda en una
carrera armamentista insensata, mientras dos tercios de la humanidad
est4 insuficientemente alimentada, sino que se ha configurado una ci-
vilizacién tecnocratizada y canibalizadora, de la competencia salvaje y
del consumo desenfrenado que, si bien incorpora amplios scctores de
la poblacién a la sociedad de consumo, los deshumaniza y es causa de
que millones de personas vivan en la pobreza y en la marginalidad.

La situacién en la que estamos inmersos nos ha puesto de manifies-
to que consumir més no significa vivir mejor y que la sociedad del

(*) Segin las Naciones Unidas, la calidad de vida expresa indistintamentc conceplos qc fe-
licidad, bicnestar (entre otros) y es cl resultado integral de la forma en quc la sociedad
esté organizada. Para la UNESCO, la calidad dc vida “no s6lo comprende bicnes y ser-
vicios a los que tienen acceso los individuos y grupos sociales para satisfacer necesida-
des dc carfcler natural sino que tambi¢n hacc referencia al grado de libertad con el cual
se ha elegido cl estilo modo de vida personal, 1as précticas socialc's y espac_ios de par-
ticipacién politicos, las actividades laboralcs, cotidianas y la Scguridad Social a lo ar-

go del ciclo dc vida".
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;:}:Sl rtnen;:a no asegura la del “m4s ser”. El concepto de calidad de

o nece;:idad gss;lépgnc un estﬁnda.r econémico que permita satisfacer
nec sicas, pero requiere también crear las condiciones y

posibilidades reales, para el crecimiento y desarrollo humano de to-

da persona, de toda la persona y de todas las personas.

— Pensar globalmente: no tenemos més que una Tierray somos parte de
ella; y, en cuanto somos compaficros de una nave espacial, necesita-
mos tener una conciencia planetaria.

— Actuar localmente, que es la escala humana en la que es posible inter-
venir protag6nicamente en instituciones que no se basan en el poder

Detrés de la propuesta del bienestar social o, para ser més precisos,
sino en la funcién.

del .Estado de Bi'encstar. estd la promesa de dar prosperidad, seguridad
social y econémica, y mejores niveles de vida. Dentro de ese marco, se

£8

identificé la felicidad con la abundancia y lo bueno con el tener ms.

Las concepciones y las précticas de las politicas sociales, que bus-
can el bienestar social como objetivo estratégico, atienden a lo que es

cada. persona, pero olvidan quién es. Cuando nos referimos a lo que es
alu.dlmos a “algo” y, en su ausencia, a “nada” (ambas palabras son re:
feridas a cosas). Cuando nos referimos a quiénes, aludimos a “al-
guien” y, en su ausencia, a “nadie” (palabras éstas referidas a perso-
nas). Si nos preocupamos para que cada uno sea “alguien”, atendemos
a la calidad de vida; si sélo atendemos a que sea “algo”, nos interesa-
mos por el bienestar social.

. La bisqueda de una mayor calidad de vida supone atender una se-
rie de aspectos concretos:

— Protecci6n de la naturaleza (paisaje, flora, fauna, etc.), evitando reba-
sar la capacidad de carga de los ecosistemas que la sustentan.

— Humanizacién de la vida urbana, excluyendo todo uso egoista e irra-
cional del espacio.

— Mejora de las condiciones de trabajo. -

— Aprovechamiento creativo del tiempo libre, las vacaciones y la recrea-
cioén.
— Aligeramiento del formulismo burocrético.

— El acrecentamiento de las relaciones interpersonales no mediatizadas
y todo lo que lleva a la realizacién personal, en un contexto de solida-
ridad planetaria e intergeneracional.
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« Esperanza de vida al nacer.
- Vivienda y servicios disponibles.
Alfabetismo y nivel educativo.
Distribucién de la renta de modo que no existan desigualdades irritantes.
Convivencia racial y religiosa.
Medio ambiente sano.
Estabilidad politica y convivencia ciudadana.
Condiciores de trabajo:
-— Dias de trabajo por semana.
Horarios de trabajo.
—— Dias de asueto.

. - Promedio de salarios y su relacién con el costo de vida.

5. Perfil de los servicios sociales

\Mientras los programas de desarrollo de la comunidad tiencn un
ambito de actuacion definidos por coordenadas territoriales y pobla-
cionales. los servicios sociales se caracterizan por tener un cardcter
alizado. Esto no significa —como se explica en la tercera parte
a de desarrollo de la comunidad no comien-
toriales a partir de las cuales se inician ac-

sectort
del libro— que un program
¢v llevando actuaciones sec
ciones de repercusion comunitaria.

Esta circunstancia explica en parte la importancia de estudiar el per-
fil de los servicios sociales en el 4mbito de actuacién del programa. En
algunos casos habré que estudiar servicios que estén fue:ra de la comu-
nidad, pero que ticnen una cobertura que supone actuaciones en el ém-
bito comunitario. Existen otras razones para establecer claramente es-

te perfil:

A lo largo de las consideraciones precedentes, hemos ido apuntan-
do la insuficiencia del concepto de nivel de vida, aunque es cierto que
desde los afios sesenta algunos autores habian destacado que el nivel
de vida debe incluir algo mi4s que los bienes materiales. El concepto de
calidad de vida ha servido para destacar més claramente que es nece-
sario —ademds de la satisfaccién de bienes materiales— atender a un
complejo de necesidades humanas, tanto individuales como grupales y
sociales, que trascienden lo econémico.

Nadie duda de la importancia de vivir en un clima de paz, seguri-
dad y convivencia en la diversidad; del derecho a mantener la propia
identidad cultural y a singularizarse en la forma de ser personal. Por
ello, en los estudios de comunidad se han de establecer algunos indi-
cadores que puedan servir para dar una pauta general en cuanto a la si-
tuacién de la calidad de vida, dentro de una sociedad determinada. Te-
niendo en cuenta los condicionamientos econémicos. ¢l estudio dc
ciertas variables sociales, culturales y politicas, nos permite aproxi-
marnos a la comprensién de la calidad de vida, de un conglomerado
humano, en donde se hace posible —segiin la formula acufada por
Frangois Perroux en los afios sesenta— lograr “el desarrollo de todo ¢l
hombre y de todos los hombres™; en lenguaje no sexista, hoy dirfamos
“desarrollo de toda la persona y de todas las personas™. !

Para el estudio de la calidad de vida, sugerimos tener en cuenta lis
siguientes variables:

* Nivel alimenticio.

« Disfrute de buena salud.
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Meiodologla y prdctica del desarrollo de lu comunidud

« Un programa de desarrollo de la comunidad puede escoger una 0 mds
actuaciones sectoriales a partir de las cuales iniciar las acciones de sen-
sibilizacién, movilizacién y concientizacién de la gente. Si el sistema
de servicios sociales atiende satisfactoriamente ese sector, no tiene sen-
tido proyectar actividades en el mismo, no sélo porque supondria accio-
nes y prestaciones similares, sino porque crearia un clima no favorable
en las relaciones institucionales y/o profesionales.

« En otros casos, un programa de desarrollo de la comunidad puede ser-
vir para crear las condiciones que hagan posible una coordinacién de
proycctos o actividades no relacionadas o dispersas.

« También puede servir para articular servicios complementarios que se
han estado prestando separadamente.

« Un programa de desarrollo de la comunidad, insuflando su espiritu y
sus principios sustanciales a determinados servicios sectoriales, puede
transformar profundamente su enfoque. Tomo como cjemplo un sector
que parece més lejano a las posibilidades de reinsertarlo en un progra-
ma de movilizacién de recursos humanos, como son los servicios para
discapacitados. En la préctica, hemos constatado en qué medida los
principios operativos del desarrollo de la comunidad pueden proporcio-
nar un nucvo enfoque y perspectiva, haciendo que estos servicios pro-
muevan la méxima integracién posible de los discapacitados en los
aspectos educativo, social y laboral.

«Por dltimo, el conocimiento del perfil de los servicios sociales puede
servir para proporcionar informacién pertinente para escoger proyectos
espccificos, ya sea para suplir lo que faltao bicn para hacer propuestas
que sirvan para complementar y/o articular lo existente.

Si existiese un sistema de servicios sociales —cosa inusual en
América latina—, ante todo habria que tener presente los propésitos
que corresponden a este sistema y que Gustavo Garcia' delimita como
el 4mbito especifico para atender y satisfacer cuatro necesidades bdsi-
cas, todas ellas estrechamente relacionadas con aspectos sustantivos
del desarrollo de la comunidad:
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a) Que todos los ciudadanos puedan acceder a los recursos sociales.

b) Contar con un mfnimo de condiciones en cuanto a alojamiento, vesti-
do, alimento, higiene, afecto e intimidad, alrededor de los cuales se van
articulando los niveles de convivencia personal,

c) Integracién y participacién en la vida social.

d) Solidaridad social de modo que la comunidad sea el agente principal
de su propio desarrollo.

a) Aspectos bdsicos de los servicios sociales

En orden a la idea de operativizar los aspectos que hay que estudiar
para establecer el perfil de los servicios sociales, seialaremos los que
son sus &mbitos de actuacién y algunas de las cuestiones puntuales que
configuran dichos servicios. Si bien éstos difieren segiin pafses, pro-
vincias y municipios, nos parece (til presentar un esquema de referen-
cia, que habrd que adaptar para cada caso o circunstancia.

Servicios de proteccién social y juridica a la infancia
* Centros de proteccién.
* Centros de reforma.
* Centros de acogida.
= Centros de dfa.
* Educacién familiar.
« Guarderfas.

* Servicios de apoyo, especialmente a la infancia que carece de un am-
biente familiar adecuado.

« Servicios de atencién a los nifios de la calle. -

* Educacién de calle.

134

F:equiel Ander-Egg

« Promocién del desarrollo sociocultural:

— Aulas para la tercera edad.
— Turismo social.

—— Hogares y clubes para ancianos.

» Residenciis:

- Devilidos.,
- Deasisndos,

- Mintas

Servicios para discapacitados fisicos, psiquicos y sensoriales

« Centro de valoracién y orientacién.
« Centros de rehabilitacién

o Centros de ocio.

- Centros evupacionales.

« Centros especiales de empleo.

' . .
« Residencias.

« Hogares o pisos residenciales.
» Aulas de educacién especial.

» Estimulacién precoz.

Servicios para atender situaciones de emergencia

tb
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* Albergues.

« Servicios sociales de atencién permanente (24 horas).

« Comedores.

Metodologla y prdctica del

Servicios de proteccién y apoyo a la familia
« Asesoramiento y consejo familiar.
« Educacién familiar.
« Centros de diagndstico y tratamiento.
« Orientacién.
* Asesorfa.

* Terapia.

Servicios para la juventud
« Casas de la juventud.
« Turismo juvenil.
« Promocién y fomento del asociacionismo.
« Centros de informacién juvenil.
« Servicio de formacién laboral y empleo.
« Servicio de promocién de viviendas para jévencs.

« Residencias juveniles.

Servicios de promoci6n de la mujer
» Casas de acogida.
« Centros de promocién y asesoramiento.

« Servicios de orientacién sexual y planificacién familiar.

Servicios de atencién y apoyo a la tercera edad

« Tendentes a mantener a las personas de la tercera edad, viviendo en su

medio social:
— Ayuda a domicilio.
— Enfermeria a domicilio.

— Servicios de acompaiiamiento.

Metodologlu y

Atencién a mendigos y transetntes necesitados
* Albergues.
« Servicios sociales de atencién permanente (24 horas).

* Comedores.

Atencién a las minorias étnicas

« Centros de informacion, orientacién y asesoramiento.

Atencién a drogodependientes
* Unidades de desintoxicacién.
» Comunidades terapéuticas.
« Centros ambulatorios.
« Servicios de apoyo y terapia.

Servicios de prevencién y tratamiento de la delincuencia y rein-
sercién social de ex reclusos

b) Estructura y organizacién de los servicios sociales
municipales o drea de trabajo social

Esta es el 4rea o sector de la administracién municipal que mejor
debe conocerse cuando se pretende llevar a cabo un programa de desa-
rrollo comunal, ya sea éste de caricter piblico o privado. Es muy pro-
bable que algunas (0 muchas) de las actividades que se van a llevar a
cabo tengan que coordinarse o articularse con lo que se realiza en otras
4reas de acci6n social.

Sobre este punto sugerimos estudiar prioritariamente:

« Las competencias y funciones de la Direccién o Departamento de Tra-
bajo Social.
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* El organigrama de funcionamiento.
. ;
Los sistemas y formas de coordinacién con otrus 4reas

* Personal profesio i iali i
oy p nal, segiin especialidad (funciones, actividades y ta-

* Personal administrativo.
* Centros operativos.
* Formas de coordinacién con la iniciativa social:

— Emi - :
ntidades y .asocmcnoncs que realizan algiin tipo de prestacién
ayuda o servicio de caricter social. ,
— Movimiento asociativo y redes sociales.
— Voluntariado.

. Pftsupueslo disponible para los programas y actividades de trabajo so-
cial y para la prestacién de servicios sociales.

c) Zz'ipos ({e.relaciones entre los servicios prestados por
administracion piblica y los de iniciativa privada

Otro aspecto que se estudia dentro del perfil de los servicios socia-
I.es esel tipo Qe relacién, articulacién y/o coordinacién que puede exis-
tir con las actividades y servicios promovidos por la iniciativa privada
En este punto conviene hacer un recuento del nimero de organizacio:
nes y el tipo de actividades que realizan, distinguiendo entre:

* ONG que prestan algiin tipo de servicios sociales o que realizan algu-
nas formas de accidn social.

* Organizacién del voluntariado.

* Movimiento asociativo, especialmente las asociaciones de vecinos,
consejos sociales de barrio, etc.
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Metodulogla y prictica

Estos tres tipos de organizaciones, por su propia naturaleza, actdan
en un contexto comunitario, y sus acciones no pueden desconocerse.
Mis aun, cuando ademis de este tipo de asociaciones existen redes de
apoyo y coordinacién que operan en el 4mbito en donde se realiza o se
pretende realizar el programa de desarrollo comunal; esto hay que te-
nerlo particularmente en cuenta porque ya existe una realidad capaz de
potenciar y facilitar la accién comunitaria. En otros casos, supone ya
un potencial considerable de movilizacién de recursos humanos e ins-
titucionales.
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CAPITULO 4

Cémo realizar la investigacion en comunidades
de 4mbito bien delimitado

1. Cuestiones previas que hay que resolver antes de iniciar el
estudio de una comunidad cuando se implicaala poblacién en la
realizacién de esta tarea

a) Constitucién del equipo
b) Elaboracién del diseiio de la investigacioén

2. Identificaci6n de las necesidades bésicas, problemas y
centros de interés vividos y sentidos por la gente involucrada

3. Formulacién del problema ;

4. Técnicas o procedimientos para recoger datos y obtener /
informacién i

5. Trabajo de campo: recoleccién de datos e informacién /

6. Ordenacién y clasificacién de la informacién t

7. Anélisis e interpretacién de los datos

8. Redaccién del informe preliminar f

9. Socializaci6n de la informacién, discusién de resultados y
proceso de retroalimentacién

K Bibliografia citada

Cuando se trata de una comunidad bien delimitada en el espacio
(una aldea, un pueblo, un barrio...), no hace falta realizar un estudio
conforme con las pautas que se indican en los capitulos anteriores que,
como ya explicamos, son dtiles para un estudio comarcal, provincial o
regional. En algunos casos, podrd seguirse ese esquema (en los puntos
que sean pertinentes); esto habria que hacerlo de manera simplificada,
pues no se necesita tanta informacién. Recordamos el principio que ya
hemos expuesto acerca de estudiar tanto cuanto sea necesario para la
accién, cuando se trata de estudios que han de culminar en alguna for-
ma de accién social. Y, ademds de aplicar la regla del “tanto cuanto”,
es necesario que, en la medida de lo posible, la investigacién produz-
ca un conocimiento critico de la propia realidad en la que se estd in-
merso, con el fin de tener razones y fundamentos para producir una
transformacién social més profunda.

En este capitulo vamos a ofrecer una guia similar a la que propone-
mos en nuestro libro Repensando la investigacion-accion participati-
va (México, Ateneo, 1992) y que adaptamos al trabajo de accién co-
munitaria. No es dificil hacerlo, puesto que la AP (investigacion-ac#
ci6n participativa)/asume como un postulado fundamental lo que des-?
de sus inicios sostuvo cl desarrollo de la comunidad como métada’y
programa de acci6n, como proceso y movimiento: la participacién de
las personas involucradas como destinatarios de un programa o usua-
rios de unos servicios, a los que sc los quiere transformar en sujetos-
actores. Visto desde otra perspectiva: toda accién comunitaria ha sido
siempre una forma de generar una ciudadania activa.

Si bien esta idea ha estado latente desde el nacimiento del desarro-
1o de la comunidad (y llevadaala préctica en muchas circunstancias),
hemos de sefialar que, salvo excepciones, tuvo menos fuerza operativa
queenlalAPoenla educaci6n popular, puesto que en estas metodo-
logias de intervencién hubo desde el principio una mayor explicitacion
ideolégica/filoséfica/politica de la importancia de la participacién con
un claro objetivo estratégico: crear poder popular y potenciar las orga-
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nizaciones de base.” En la teoria y préctica del desarrollo de la comu-
nidad, la idea de la participacién de la gente ha estado siempre presen-
te. Com9 ya lo explicamos, no como un elemento entre otros, sino co-
mo una idea central. La diferencia con la IAP y la educacién popular
tal como estas formas de intervencién social llevaron a cabo sus pro-
gramas hasta comienzos de la década del noventa, es que en el desa-
n:ollo de la comunidad (salvo muy pocas experiencias), nunca se rela-
cioné la participacién como una forma de crear poder popular con un
claro objetivo estratégico. Dicho esto, a modo de precisiones prelimi-
nares, entramos en la forma prictica de realizar estos estudios de co-
munidad.

1. Cuestiones previas que hay que resolver antes de
iniciar el estudio de una comunidad cuando se
implica a la poblacién en la realizacién de esta tarea

Hemos de comenzar advirtiendo que se trata de cuestiones que hay
que r.esolver cuando se va a llevar a cabo un estudio de cara a realizar
una intervencién comunitaria, no una investigacién sociolégica. En
otras palabras, el método de estudio propio del desarrollo de la comu-
n}dad es una forma de producir conocimiento asociado y orientado ha-
cn'a una prictica social que constituye una forma de liberacién de ener-
gias para la accién, mediante la movilizacién de recursos humanos. To-
do esto, sin dejar de lado las exigencias de la investigacién y del mé-
todo cientifico, de cara a lograr el conocimiento necesario para lievar
a cabo el trabajo comunitario.

(*) La IAPy la educacién popular durante casi dos decenios han tenido un gran dinamismo
en c! desar_mllo de metodologfas participativas. Hoy, estsn replanteando su formula;:idn
tebrica, {xuoldgica y metodoldgica, no sélo por ¢l agotamiento del discurso ideolégico
que ls sirvié de fundamento, sino también por a revisién critica acerca del alcance y
efectividad de los resultados obtenidos, tenicndo en cuenta los objetivos estraiégicos
que se hablan propuesto.

Metodologla y p,arlimdddemrmllu

Lo sustancial de estas tareas preliminares consiste en csl‘ablc_ajcr
quiénes serdn los actores implicados en el proceso de'esludm, dnuglf‘):s-
tico, programacion, acci6én y evaluacién. Para ello hax que rctah/..xr
contactos y conversaciones con individuos, grupos, asociacioncs y nr'-
ganizaciones de la comunidad destinataria del programa. De manera

An—
especial, hay que establecer contacto con aquellos que son —© scrin

potenciales beneficiarios/destinatarios del programa. Estas tareas pre-
pendiendo de

vias se realizan en la prictica de manera muy variada, de »
una serie de factores o circunstancias condicionantes que pasamos a

explicar muy brevemente.

« Ante todo, depende de guién sea la institucién o personas que toman la
iniciativa de llevar a cabo un programa de acci6n comunitaria; en utras
palabras, cl condicionante mis significativo de las tratativas previas de-
pende del tipo de institucién patrocinante o ejecutora del programa.

« Otras se derivan del tipo de proyecto que se va a realizar y de la magni-
1ud del mismo, o bien de los servicios que se quieren prestar con la par-
ticipacién de la gente. También serin difercnics estas (arcas pres jas
segdn sean las necesidades y problemas que origina un programa dees-

1a naturaleza.

« También depende de las caracteristicas de las personas destinatarias del
programa que s¢ van a co-implicar en este proceso. Pueden ser gente
con mucha iniciativa y ganas de participar o, en el otro extremo, secto-
res de poblacién escasamente motivados. Segiin sean estas circunstan-
cias, las tratativas previas llevardn mds o menos tiempo.

« Una caracteristica muy diferente de esta labor previa se da cuando es
una asociacién u organizacién popular la que toma la iniciativa. En es-
te caso, pueden darse dos circunstancias principales: que la organiza-
cién que demanda realizar un estudio y propuestas de accién para
resolver sus problemas o atender sus necesidades quiere expresamenie
que esto se realice con la participaci6n de los miembros de la misma or-
ganizacién; la otra altemativa se produce cuando la organizacién solici-
1a laintervencién de un equipo técnico/profesional y éste decide utilizar

una metodologfa participativa.
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a) Constitucién del equipo

Teniendo en cuenta las circunstancias indicadas precedentemente,
se procede a la constitucién del equipo responsable de realizar el estu-
dio de la comunidad para llevar a cabo un programa de accién en la
misma. Existe una gama amplisima de formas de constituir el equipo.
De manera especial, depende del tipo de programa o proyecto que se
va a realizar, de los servicios que se quiera prestar y de quién lo patro-
cina (organizacién gubernamental o no gubernamental que, como
agente extemo, promueve este trabajo). O bien, cuando una organiza-
cién de base es la que solicita la colaboracién de un equipo técnico pa-
ra realizar este tipo de labor.

Cuando se trata de programas institucionales que deciden involu-
crar a los destinatarios ddndole protagonismo a la gente, conforme con
los principios del desarrollo de la comunidad, habré que descubrir e
identificar quiénes (entre la poblacién destinataria del programa) ex-
presan la voluntad de participar. Con esto no se quiere decir en modo
alguno que sc excluya a determinadas personas o grupos, sino que se
parte de una realidad: no todos quieren participar (ni se puede imponer
la participacién); consecuentemente, hay que saber quiénes serén los
posibles actores del proceso de investigacién/accién y el nivel de par-
ticipacién de cada uno de ellos.

A veces, se sabe quiénes ser4n los participantcs en el proceso de in-

vestigacién, diagnéstico, programacién, realizacién del programa o
proyecto y la consiguiente evaluacién del mismo, puesto que son aque-
llos que ya estén involucrados en determinadas asociaciones interesa-
das en realizar este tipo de acciones. En otros casos, s6lo se tendré una
idea m4s o menos aproximada de los potenciales participantes. En to-
dos los casos, lo que importa de manera particular es informarse lc me-
jor posible de quiénes ser4n las personas y grupos més interesados en
involucrarse.

En cambio, cuando es una organizacién de base la que promueve un
determinado programa o la prestaci6n de ciertos servicios en los que se
quiere involucrar a los beneficiarios, ya est4 resuelto, al menos, quié-
nes seran los potenciales destinatarios. No hay “que buscarlos y encon-
trarlos”; surgen de la misma gente de la organizacién o asociacién que
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y practica

ha decidido realizar un programa o servicio para sus asociados, con la
participacion activa de los mismos.

Quienes participan en la realizacién del estudio y diagndstico deben
saber que posteriormente tendrén que intervenir en la programacion y
ejecucion de las actividades, y en el control evaluativo de las mismas.
Es decir, deben ser conscientes de que el trabajo no termina después de
haber realizado el estudio; esto es apenas un aspecto instrumental y
previo a la realizacién del programa, que es lo sustancial.

Decir que hay que integrar un equipo “con la gente”, no significa
—como ya lo advertimos— que toda la gente destinataria de un pro-
grama o proyecto participaré sin mis. Lo que ocurre en la prictica es
que se lograr4 la participacién de la gente més consciente, comprome-
lida e interesada, que suclen ser las minorias activas que se dan cn to-
dos Ics colectivos sociales. Por otra parte, existen muchas formas de
seudo-participaciones que, en general, lo que pretenden es sacar algu-
nos datos de 1a gente o discutir con ellos acerca de cémo ven sus pro-
pios problemas. Me consta de algunos investigadores que consideran
la IAP como el tinico método vélido para estudiar la realidad, lo cual
no es cierto. En otros casos, los hace sentirse “intelectuales orgédnicos™
al servicio del pueblo; pero en la préctica, a veces, es una forma sutil
de manipulacién.

En toda investigaci6n participativa —como ya de algiin modo se in-
dic6—, existen los agentes externos y los grupos involucrados, que es
la gente cuyos problemas se pretenden resolver. Entre los grupos im-
plicados hay que distinguir: '

« las minorfas activas, los grupos de incidencia y los lideres;
« los beneficiarios potenciales;
« los afectados, entre los que hay que diferenciar:

— simpatizantes potenciales (los que suponen que lo que se quiere hacer
los va a beneficiar),

— oponentes potenciales (los que suponen que lo que se quicre hacer
puede perjudicar sus intereses),

— los indiferentes.
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el respeto a la autonomfa de cada ser humano. Sj

treiiida a participar, en realidad €sto es una form

cién. a de seudo-participa-

i, r:]ae? ::au ;;::nss;gucluén del equip9 h?y que tener claro, en términos ge-
gadom; lécnicosn 0s aportes pnnf:npales que se espera de los investi-
o pm;agonismo. pl;omotorcs, an‘m.mdo'res o trabajadores sociales y
s Uiy o:na de pamcnpac:f&n tendr4 la gente implicada,
i qQuipo de estas caracteristicas —Y sin entrar en las con-

ciones especificas de cada uno de los participantes—, es posible

N sSyuncr uzamiento 'el llllzal“c entre IOS sujetos que in-
hacel una sintesi

. 'L(:Ss‘mvcstigadores, técnicos y/o promotores que aportan su capacidad
conica y metodolégica y la prictica de experiencias anterj
penencias antenores e
gramas de esta naturaleza, "

. La fgenlc que aporta sus vivencias y experiencias que surgen de vivir co-
lu!lanameme determinados problemas y necesidades y de tener deter-
minados centros de interés para su realizacién personal, familiar o
c.olccliva Y. €n numerosos casos, la capacidad desarrollada por la pric-
tica de la acci6n voluntaria o de Ja militancia en organizaciones.

E{l? proceso colectivo de anilisis y explicacién de Ia situacién pro-
blema'llc'a que se estudia, permite que los pobladores se apropien de los
conoc:ml.enlos € instrumentos que poseen los investigadores o promo-
tores socnIales. Estos, a su vez, se enriquecen con el saber popular, lo
que permite tener una mayor comprension de lo que le pasa a la gente.

Si todo quedase en esto (vivencias y experiencias de la gente, cono-
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ticipa 1a gente, “el proceso de investigacién —como explica Hall— de-

beria verse como un proceso dialéctico, un diélogo a través del tiem-
po. y no como un disefio estatico a partir de un punto en el tiempo, ha-
bida cuenta de que su meta es la liberacién del potencial creativo y la
movilizacién en el sentido de resolver los problemas”."”” En una inves-
tigacién clésica, el disefio no es tan estdtico como dice Hall, pero es
cierto que una vez formulado queda como un momento en el tiempo.
En el desarrollo de la comunidad, si bien hay un momento en el que se
concentra el esfuerzo investigativo, el proceso de estudio y diagnosti-
co de la situacién se enriquece permanentemente, aun cuando en un
momento se presentan resultados concretos.

De manera general, podemos decir que el disefio de una investiga-
cion (ya se trate de una investigacién participativa o de una investiga-
cién clésica) consiste en establecer los pasos, decisiones, actividades y
lareas que se han de realizar para llevar a cabo el estudio/investigacion.
Este disefio expresa los lineamientos generales del modelo de investiga-
cién y puede considerarse como la “1égica de la formulacién™ (un es-
quema racional de pasos y prop6sitos que se mueven en el plano teéri-
co). Pero, luego, este disefio es aplicado y confrontado en una rcalidad
concreta con todos los elementos aleatorios que la hacen permanente-
mente cambiante. De esto surge la forma como realmente se lleva a ca-
bo el proceso investigativo; aqui se aplica la “I6gica de la realizacién™.

El punto de partida de toda investigacién social aplicada es, en su
naturaleza, idéntico al punto de partida de toda accién humana: la exis-
tencia de una situacién-problema que requiere encontrar una respuesta
o xolucién. En la metodologia cofivencional o clésica, investigar es fre-
cuentemente resolver problemas de investigacién (que pueden tener o
no interés priictico). En el desarrollo de la comunidad, investigar es es-
udiar una realidad con el fin de resolver problemas que son significa-
tivas para un determinado grupo o colectivo que tiene el propdsito o de-
seo de superarlos. Congruentemente con este principio hay que derivar
todo el proceso de investigacién. Ya Kurt Lewin —que fue quien acu-
o el término “investigacién-accién”— habfa indicado que el proceso
s¢ micia porque hay una insatisfaccién con un estado actual de cosas.
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cimiento de problemas vividos, etc.), estarfamos s6lo a nivel del estu-
dio de los “efectos” o *“consecuencias” de lo que la gente padece, su-
fre o necesita; sin ninguna comprensi6n de las causas que lo producen.
Para ello hay que contextualizar los problemas, necesidades y centros
de interés dentro de la totalidad social de la que forman parte. En otras
palabras, se trata de articular el conocimiento concreto a formulacio-
nes més generales. Las observaciones puntuales sin referencia a un
marco global (filoséfico, ideolSgico o tedrico) tienen escaso significa-
do. Esta tarea corresponde bésicamente al investigador, no en cuanto
que deba hacerlo él sino porque se supone que estd en mejores condi-
ciones para ofrecer los elementos e instrumentos tedrico/interpretati-
vos, para una mayor comprensién de la realidad en la que viven. inte-
rrelacionando los problemas puntuales y, sobre todo, situdndolos den-
tro de un marco de comprensién global. Es en este momento cuando se
necesita de los iluminantes contactos o aportes de la tcoria, cupaz de
alumbrar —desde la totalidad social— la significacién de los probic-
mas parciales o puntuales. La teoria tiene que “iluminar” los problc-
mas concretos, no “embrollar” y confundir a la gente con una termino-
logia ininteligible. No hay que confundir formacion tedrica de los
agentes extemos con formacién libresca y, menos aun. con recitado de
simplificaciones manualistas en las que suclen incurrir algunos promo-
tores y trabajadores comunitarios, y mucho mis algunos pretendidos
investigadores sociales, autodenominados “intelectuales orgdnicos™.

Digamos, por iiltimo, que en la fase de constitucidn del equipo es
muy importante que la competitividad (valor en el que hemos sido so-
cializados, en detrimento de la cooperacién y coluboracion) seu reem-
plazada por los valores del apoyo mutuo, las acciones comunitirias y
la biisqueda de formas para crecer y realizamos conjuntamente.

b) Elaboracién del diseiio de la investigacion

Constituido el equipo, hay que ir identificando. delimitando y con-
ceptualizando el objetivo de la investigacién (qué se vaa estu‘dizir) y los
prop6sitos del estudio (para qué estudiar). Esto perm!nrai disefiar una
estrategia para realizar la investigacién. En todo estudio en el que par-
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2. Identificacion de las necesidades basicas, problemas
y centros de interés vividos y sentidos por la gente
involucrada

En esta fase inicial del proceso propiamente investigativo, se trata
de lograr una primera aproximacién para delimitar la situacién-proble-
ma sobre la que luego se va a actuar. El principio bisico que se ha de
aplicar en este punto, podria resumirse en dos grandes cuestiones:

* hay que investigar tanto cuanto se necesite para actuar;

* hay que tener en cuenta lo que la gente involucrada en el programa, pro-
yecto, actividad o servicio que sc quiere prestar siente, quiere y vive.

Para esto ultimo hay que plantearse los siguientes interrogantes:

* ;Cuiles son las necesidades y problemas que afrontamos ¢n nuestra
realidad? 4

* (Cudles son los centros de interés que motivan y movilizan a nue.\-:S:.
gente? 4

Las respuestas a cstas preguntas nos permiten tener una primera aproxi-
macién para conocer lo que la gente quiere.

* ¢ Cudles son los obsticulos y dificultades que podemos encontrar para
resolver nucstros problemas?

Saber prever obstdculos y dificultades sirve para hacernos realistas y
evitar algunas decepciones.

* (De qué recursos actuales disponemos?, ;cudles son los recursos poten-

ciales a los que podemos acceder a corto, medio y largo plazo?

Si respondemos realistamente a estos interrogantes, evitaremos caer
en un error bastante frecuente: hacer grandes propuestas que jamés se
llevarén a la practica, simplemente porque no se han tenido en cuenta
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los datos bésicos de la real;

. dad e i
tervencion social, n donde se quiere llevar a cabo una in-

El listad
porta e, uco del pregu.ntas. puede ser mucho m4s amplio. Lo que im-
o unoqde 'tc:)r; :r.rea.hz.acxgn de esta tarea se tenga presente lo que ha
: Incipios bésicos de la est i i
N : rategia de la accién comu-
loque ml:))vqllfe Primero mueve las voluntades y energfas de la gente
. slo I'Za % la poblacién es la satisfaccién de sus necesidades pri)-,
. ha.ga ) Suurcx '{1 de' Sus problemas y el poder alcanzar todo aquello
il ea l.zac16n personal, familiar, grupal o comunitaria. Ca
s motivaciones movilizado per
: ras se dan en
también debemos i i e Lo
molivar para intentar qu i ‘
e la gente se impli
resolver los problemas y necesidades comunitarias. PHbe s

Se tr. i i
", ide:tﬁ.f_ puesl. de identificar un frea problemitica y, dentro de
s ificar los problemas especifi ierer
oia id los . especificos que se quieren resolver.
oo st ;;o::cze?clsz:r un primer inventario y clasificacién de los pro
sidades que la gente estima i .
. oportuno estudiar,
contrar i i
e debel;:gego soluciones a esa p_rgblemétlca. Advertimos qucpel énfa-
: €star puesto en las soluciones que se buscan y nocn el estu

*

dio.

Una . . . . . 1
i o:e;nacnén préctica para la identificacién de un 4rea proble-
¥ de los problemas especificos podria resumirse en la siguiente

secuenciacién:

. v Hic: " HY 1
.cnhur la existencia y naturaleza del problema que afecta a un colec-
tivo o determinado sector de la poblacién.

* Describir el objeto real del problema: en qué consiste.
* Delimitar el 4mbito del problema: su magnitud y urgencia de solucién.

« Delimi ’
: edlmnar los nexos del problema y sus diferentes incidencias en la vi-
a de las personas y en el conjunto de la comunidad.

* Formulacién del problema, como culminacién de todo este proceso.

Esta tarea se va realizando a partir de cuestiones puntuales y viven-
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ofrecer un esquema de las diferentes fases y tareas que comporta un es-
tudio llevado a cabo con la participacién de la gente:

Formulacién del problema Qué vamos a estudiar,
para qué vamos a estudiarlo.

Definicién de los objetivos Qué esperamos de nuestro estudio para
gencrales y especificos resolver nuestros problemas y necesidades.

Cémo vamos a proceder Qué técnicas o procedimientos utilizar.
-

en el relevamiento de datos

C6émo vamos a organizar la tarea

Trabajo de campo
de recogida de datos e informacién.

Codificaci6n y descodificacién de la
informacién recogida. Anilisis e
interpretacién dc los datos.

Elaboracién de los datos

Cuiles son los resultados del

estudio: cémo expresarlos y hacerlos
conocer al conjunto de la comunidad
destinataria del panorama con ¢l fin de
recibir sus comentarios y sugerencias.

Redaccion del informe

Socializacién de la informacion.
Discusion de los resultados y, si ¢s
pertinente, reelaboracién de los mismos.

Presentacion del informe

-

Veamos cada una de estas cuestiones en particular.

Metodologla y prdctica del desurrollo de la comunidad

cias inmediatas que presenta la gente y que el equipo responsable va
recogiendo, ordenando y sistematizando. En esta fase del trabajo, uno
de los aportes més importantes que puede hacer el agente extemo (tra-
bajador social, promotor o investigador) es el de sistematizar y devol-
ver a la gente esas mismas experiencias, contextualizadas y relaciona-
das. Esta devoluci6n sistemética de informaci6n es un modo de ir avan-
zando por aproximaciones sucesivas hasta establecer un listado de
cuestiones para estudiar y que las personas involucradas consideran
significativas, ya que son problemas y necesidades que ellos afrontan
y que estiman necesario resolver prioritariamente.

Cualquiera que sea la circunstancia —para que el trabajo sea efec-
tivo—, es necesario que la gente involucrada, es decir, aquellos que
van a participar en el estudio, estén convencidos de que:

« Para implementar medidas y actividades con el fin de resolver sus pro-
blemas (al menos algunos de ellos) es necesario hacer un esfuerzo parit
conocer de una manera més profunda y sistematizada cudles son esos
problemas (quc cvidentemente les parccen obvios porque los sufren).
Para ello hay que recurrir a la realizacién de estudios empiricos.

« Su participaci6n en el estudio es necesaria ¢ importanie para un mejor
conocimiento de la propia realidad y para adquirir una mayor capacita:
cién de cara a jugar un rol protagdnico en los procesos de transforma-
ci6n social de su propia comunidad y en la configuracion de una
ciudadania activa, como condicion necesaria para levar a cabo un
téntico desarrollo democritico del pais.

Me consta la realizacién de algunas pretendidas investigaciones
participativas que no han tenido en cuenta estas cuestiones. Como con-
secuencia de ello, mientras los investigadores o trabajudores sociales
hacen una aplicacién mecénica y formal de procedimicntos, la pente
anda como “arrastrada” con actividades que tiene quc hacer y guc
acepta sin mucha conviccién. A veces, con la vaga esperanza de “con-
seguir algo”, pero sin sentirse implicada en el programa y sin compar-
tir la intencionalidad del trabajo.

Después de todo lo dicho, al llegar a este punto, juzgo necesario
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'3, Formulacién del problema

Cuando ya se realiz6 la identificacion de un drea problemética y las
cuestiones especificas que son de interés para la gente involucrada, se
procede a formular el problema objeto de investigacién. En un primer
momento, y como primera aproximacién, se responderd a tres cuestio-
nes principales:

« cudles son las caracteristicas y rasgos que configuran el perfil de
la comunidad;

« cuéles son los problemas, las necesidades y los centros de interés;

+ qué necesitamos investigar para mejorar la situacién de la comunidad y
de las personas que la integran.

Toda investigacién debe tener un objetivo bien delimitado, pues es
de sentido comdn que cuando se ignora lo que se busca no se puede sa-
ber qué sc va a encontrar. En cuanto a la solucién que sc busca (el pa-
ra qué de la investigaci6n), estd estrechamente ligada a las soluciones
que se quieren encontrar para satisfacer o resolver problemas que la
gente involucrada o destinataria del programa considera como signifi-
calivo en sus vidas como personas, familias, asociaciones o como co-
munidad en su conjunto.

Como ya lo indicamos, no se estudia lo que exclusivamente parcce
pertincnte al equipo técnico (o a los investigadores). Se decide con la
misma gente, de acuerdo con sus intereses. El equipo técnico tiene que
ayudar a definir y formular el problema dc manera precisa, especifica
y operativa, de modo que quede bien definido cuél es el objetivo prin-
cipal del estudio y cudles son los principales aspectos o cuestiones que
hay que investigar. Pero es la misma gente involucrada la que, en dlti-
ma instancia, determina los objetivos y los temas de investigacién me-
diante un trabajo conjunto con el equipo técnico.

Una de las cuestiones mds importantes que se determinaré en esta
fase es la informacién de la que se necesita disponer; es decir, los da-
tos e informacién que hay que recoger para tener un conocimiento su-
ficiente para llevar a cabo actividades, proyectos ylo programas con
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mayores posibilidades de éxito. ;Qué necesitamos saber para ac-
tuar? Esta podrfa ser la cuesti6n central en esta fase del proceso, aun-
que nunca podamos tener una respuesta que satisfaga a cabalidad la
pregunta antes formulada.

En lo que hace a la informacién que hay que recoger, en el estudio
de la cqmunidad. como en todo programa de intervencién social, hay
que tener especial cuidado de aplicar la regla de estudiar “tanto cuan-
to” se necesita para la accién y no para cualquier tipo de accién, sino
para aquellas que se quieren emprender de acuerdo con los propésitos
del programa, proyecto o actividad.

También hay que proceder a la delimitacién del trabajo en el
tiempo y el espacio. ;Cuéndo se va a estudiar? La investigacién se ini-
cia cuando la comunidad, grupo u organizacién de base lo necesita pa-
ra desarrollar un programa o proyecto, tomar alguna decisién o resol-
ver algiin problema. El dénde es una pregunta cuya respuesta est4 to-
talmente condicionada por las circunstancias: 4mbito en donde se rea-
lizar4 el estudio, tipos de datos que se quieren obtener y las situacio-
nes externas que condicionan las actividades, propésitos, objetivos y
metas propuestas.

Cabe advertir que no sélo hay que estudiar lo que interesa conocer
de cara a resolver determinada problem4tica que la comunidad ha con-
siderado necesario investigar, también hay que recoger informacién
acerca de otras organizaciones que actian en el 4rea o en sectores de
intervencién relacionados con la problem4tica y el campo de estudio
delimitado. ;Cu4ntas organizaciones actian en el 4rea?, ;qué hacen en
ella?, ;qué desean realizar?, ;qué posibilidades reales existen de reali-
zar actividades conjuntas o de tener una cierta coordinaci6n en las ta-
reas que se vienen realizando? : o

4. Técnicas o procedimientos para recoger datos y
obtener informacién

Para abordar la realidad con el propésito de estudiar algiin aspecto
de la misma, hay que utilizar determinadas técnicas de recopilacién de

Ezequiel Ander-Egg

Preparacién de la gente que va a participar
en el estudio

Cuando se llega a este punto, conviene proporcionar a la gente que
va a participar en esta fase investigativa algin entrenamiento o capaci-
tacién especial en las técnicas que se van a utilizar y para el trabajo que
se va a realizar. Y esto hay que hacerlo por tres razones principales:

— Para que la participacién de la gente se lleve a cabo de la mejor mane-
ra posible de cara al logro de sus metas y objetivos; un compromiso au-
téntico implica y exige de competencia, no bastan la buena voluntad y
los buenos descos.

Para evitar errores y distorsiones significativas a causa del uso inade-
cuade de las (éenicas: pretender que la gente “haga cosas” sin saber
“como hacer” ¢s una irresponsabilidad en la que han caido algunos que
«¢ contorman con la formalidad de la participacién.

Para producir una transferencia o socializacidn ¢n el conocimiento y
uso de Las téenicas sociales. En otras palabras: se trata de que la gente
¢ apropie de conocimientos y capacidades para actuar sobre la rcalidad
<ol Y que esto lo puede hacer. en la mayor cantidad de veces posi-
hle. s necesidad de recurrir a técnicos y profesionales.

11 desarrollo de ta comunidad hace posible lo gue hoy se denomi-
na “transterencia de tecnologias sociales™. O sea, que la gente se apro-
pre de una serie de conocimientos que le permitirdn un mayor y més
efectivo trabajo comunitario y, en general, un mayor protagonismo y
participacion.

Pero, mds importante que la adquisici6én de conocimientos, habili-
dudes, prdcticas, écnicas, etc. (todas ellas necesarias?, es 'tran'smitir a
la gente una fuerte motivacién que conduzca a una implicacién cr.nu-
siasta en el trabajo comunitario, dentro del cual las tareas de estudio e
investigaci6n son apenas una parte, y no la més importante.
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ientos clésicos de

datos e informacién que, en general, son procedim cos
otro procedimien-

Jos métodos de investigacién social. El uso deunou :
to depende ep cada caso concreto de una serie de factores, tales como:

— la naturaleza del fenémeno que s¢ estudia;

— el objetivo o propésito del estudio;

— los recursos financieros disponibles;

— el equipo humano que ha sido posible constituir para realizar la inves-
tigacién;

— la cooperaci6n que se espeTa obtener de la gente.

Ademés de los factores antes indicados, para seleccionar las técni-
cas més adecuadas a los fines de la investigacién, hay que plantearse
algunas cuestiones claves; aquf las presentamos de tal manera que ay:-
den y orienten a la gente que no tiene conocimientos sobre técnicas de
investigaci6n social, a conocer algunas d_e Jas principales técnicas de

recopilacién de informacién.

Decisién acerca del procedimiento
7, derecopilacién de datos

i

;Quién tiene la ln_tonmdén que 2Qué técnicas utilizar?
necesitamos?

(Esté en documentos: censos, infor- Recurso a la documentacién.
mes e investigaciones ya realizadas, Utilizacién de mapas.

libros, registros, leyes, memorias,
anuarios, archivos, documentos per-

sonales, etc.? Entrevistas focalizadas.
informantes claves. .
{La tienen determinadas personas? Encucstas. sondcos. . ‘

— Algunas en particular.
— Conjunto de la poblaci6n.

- fSc inicde det'ccploar en el medio Contacto global. .
ambiente fisico-social? Observacion.

— ¢Enlavida cotidiana de la gente
se expresan sus problemas,
necesidades o intereses? :

Entrevistas grupales. ‘

y prdctica del

En el capitulo 6 se explican las técnicas de investigacién social més
utilizadas y utilizables en el desarrollo de la comunidad.

5. Trabajo de campo: recoleccién de datos
e informacién

Una parte muy importante del trabajo comunitario es el trabajo de
campo, en cuanto que los profesionales realizan su labor en contacto
directo con la gente. Al usar esta expresién en este contexto, nos refe-
rimos a la tarea de recogida de datos e informacién utilizando alguna
de las técnicas que luego explicaremos (capitulo 5).

Para el trabajo de recogida de datos, el plan de operaciones compor-
ta tomar decisiones acerca de las siguientes cuestiones:

— en qué lugar o sectores se aplicarén las diferentes técnicas;

— en qué momento se rcalizardn (detcrminar las fechas de realizacién y
las horas mds oportunas),

— duraci6n del trabajo de campo (tiempo previsto para esta fase del es-
tudio);

— cufintas personas se requerirdn para cada una de las actividades;
— distribuci6n de tareas y responsabilidades;

— qué elementos de apoyo hay que proveer (transporte, contactos pre-
vios, biisqueda de direcciones y concreci6n de entrevistas, autorizacio-
nes, preparacién de impresos, etc.).

6. Ordenacién y clasificacion de la informacién

Terminada la etapa de recogida de datos, se dispone de una cierta
cantidad de informacién. Este es el momento en que es preciso orde-
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narl i H iteri
o a 3' clasificarla con arreglo a ciertos criterios de sistematizacién. Se
a de presentar de manera ordenada los datos que se han recogido.

Pueden ser tareas de tabulacién (contar y anotar los totales obteni-
dos para cada valor cuando se trata de datos cuantitativos). En estos ca-
sos serd una simple ordenacién del material, de modo que todo lo que
trata de un mismo tema esté en un mismo lugar (de ordinario, en car-
petas clasificadas de acuerdo con las cuestiones que han sido 'estudia-
das). En este punto, una tarea de artesanfa intelectual resulta indispen-
sable; més iitil aun cuando se trata de los estudios cualitativos.

) Una vez realizadas estas primeras tareas de ordenacién y clasifica-
cion, en algunos casos habrd que amalgamar diversos datos para obte-
ner una informacién m4s sintética. Esto se hard mediante la enumera-
cién, descripcion, comparacién, distincién, clasificacién o definicién
de problemas y necesidades. Lo que importa en esta fase del trabajo es
poner de manifiesto las uniformidades, semejanzas y diferencias den-
tro del conjunto de hechos y fenémenos estudiados.

Una vez ondenat?os, agrupados, dispuestos y relacionados los datos de
acuerdo con los objetivos de la investigacién, ya se estd en condiciones
de elaborar la informacién, en el sentido de analizarla e interpretarla.

7. Analisis e interpretacién de los datos

. 'Se trata df’ dos tareas diferentes pero inseparables. A través del ana-
lisis se esu-ndlan los aspectos, fenémenos, hechos y elementos integran-
tes que atafien al problema que se investiga. Para ello hay que distinguir:

* las pane.s constitutivas o problemas puntuales de la situacién general,
reconociendo propiedades y cualidades que le son inherentes;

* larelaci6n recfproca entre ellas; sus conexiones objetivas; se trata de sa-

b.cr si hay incidencias y repercusiones entre los diferentes problemas o
situaciones puntuales;

- *larelacién, interconexién e ime_rdependencié de las partes con el todo.
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8. Redaccidn del informe preiim_inar

Si un estudio no se plasma por escrito, muy poco sentido tiene lo
realizado. ya que no se comunica a nadie y dificilmente se pueda utili-
zar. O. mejor dicho, no se podria disponer de €I, a no ser dentro del re-
ducido circulo que conoce los resultados, y esto séJo de manera limi-
tada. Un estudio de esta naturaleza es todo lo contrario de las investi-
gaciones que hacen algunos profesores universitarios, que sélo sirven
para producir pupers destinados a acrecentar su curriculum.’

Esta etapa o fase del trabajo consiste en redactar un informe con los
resultados del estudio, teniendo bien en claro los objetivos que se per-
siguen y los destinatarios del trabajo.

Primero hay que elaborar una versién preliminar con el fin de so-
meterta a discusién, andlisis y critica de la misma gente; ellos son los
primeros que tienen que conocer los resultados y discutirlos. Las suge-
rencias a los contenidos o resultados de esta versién inicial se pueden
hwer a titulo personal, como opini6n de determinados grupos o bien
como propuestas de organizaciones o instituciones. Es muy recomen-
duble realizar reuniones o asambleas con ese propésito, con la partici-
pacién abierta de todos los grupos y sectores sociales involucrados.
También se pueden hacer seminarios, talleres y jornadas de trabajo con
idéntica finalidad.

No hay que escribir largos informes; cuando asf se hace, no los lee
nadie. Lo importante es expresar en el estudio las conclusiones, respucs-
tas y hallazgos més importantes cn referencia con los problemas o inte-

rrogantes que los origind. Conviene recordar que los resultados de la in-
vestigacién son “propiedad” del colectivo implicado en el programa.

En este punto, conviene hacer algunas consideraciones acerca de la
forma de redactar el informe y el diagnéstico. Aunque el estilo no es lo
esencial, en dltima instancia es el ropaje 0 forma de comunicar los re-
sultados (ver capitulo 8). Cabe advertir que el informe escrito no es la
dnica forma de comunicar y transmitir los resultados, como se explica
en el pardgrafo siguiente. Sin embargo, cualquiera que sca la forma,
hay que hacerlo de manera organizada e inteligente, clara y compren-
sible. Una prosa barroca, abigarrada o pomposa no sirve para comuni-
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Esta labor de anélisis es més bien un juicio y evaluacién de la situ:f-
cién, que servird de manera especial para la elaboraci6n del diagnésti-
co. Por tratarse de una metodologfa participativa, se trata de un proce-
so colectivo de anélisis y explicacién de la realidad comunitaria, de
manera particular —lo decimos una vez més— de sus problemas, ne-
cesidades, centros de interés, expectativas, posibilidades, etc.

Una vez realizada esta tarea de examen critico de cada una de las
partes, lo que permite el conocimiento de los diferentes aspectos de l’os
problemas, hace falta complementar ese trabajo con una labor de sin-
tesis que significa integrar las partes del todo. Si en el andlisis se exa-
minan los hechos aislados, en la interpretacién hay que considerar gl
conjunto de hechos que atafien al problema que se examina. El anéli-
sis es necesario, pero insuficiente. Tiene que complementarse con otro
procedimiento 16gico: la sintesis. Los elementos 0 aspectos del. todo,
separados por el andlisis, hay que integrarlos en la totalidad o sistema
de que forman parte.

Esta unidad dialéctica de anélisis y sintesis se da en la interpreta-
cién de los datos. A través de la interpretacién se busca un si gnif.icado
més amplio de la informacién obtenida, mediante su trabazén o inser-
ci6én con otros conocimientos disponibles (ya sean generalizaciones,
leyes o teorfas). En la interpretacién hay que insertar los datos en un
marco referencial que permita examinar cada uno de los problemas
dentro de una unidad organica, que da cuenta de las diferentes interre-
laciones de los elementos.

Se trata de poner los hechos, datos, fenémenos, problemas, etc.,
dentro de una perspectiva de contextos, de relaciones mutuas, de com-
prensién global de las miltiples propiedades, de modo que permita
profundizar la comprensién de “por qué pasa lo que estd pasando”. Es
muy importante que en esta fase el equipo promotor o agentes exter-
nos tengan que hacer un mayor aporte de elementos tedricos para ayu-
dar a 1a gente a relacionar problemas entre si y a contextualizarlos den-
tro de la totalidad de la que forman parte. Este aporte teérico-interpre-
tativo tiene por finalidad que la gente tenga elementos para juzgar “'por

" qué pasan las cosas que pasan”.
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car resultados. La brevedad, la claridad y la simplicidad, el sentido
prictico y la reflexi6n personal son esenciales para este tipo de infor-
mes. . - :

9. Socializacién de la informacién, discusién de
resultados y proceso de retroalimentacién

Como no todas las personas involucradas (destinatarias o beneficia-
rias del programa) habrén formado parte del equipo de investigacion,
y algunas sélo habrén tenido intervenciones puntuales y limitadas, es
necesario que los resultados del informe preliminar sean difundidos
entre todas las personas que tienen que ver con el programa de desa-
rrollo de la comunidad, aunque no hayan manifestado interés por par-
ticipar. Esta socializacién de la informacién, tiene un triple propésito:

« Compartir y hacer conocer los resultados del estudio ¢ investigacion
realizados: consiste en una forma de devoluci6n del conocimiento.

« Llevar a cabo una accién de marketing social, con el fin de atraer a la
gente al programa.

« Producir una retroalimentacién informativa que permitirfa mejorar los
resultados del estudio, con los aportes que puede hacer la gente, en la
difusién de los resultados.

En cuanto a la difusién de los resultados se puede hacer de varias
maneras:

a) Comunicaci6n verbal a grupos pequefios en forma de charlas, talleres
o seminarios. Esta forma de difusi6n es doblemente til: por una parte,
para desarrollar la capacidad de anlisis y comprensién de los proble-
mas comunitarios entre grupos y personas que tienen influencia en la
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Cf)mumdad. Por otro lado, permite nuevos aportes, ajustes y reformula-
ciones de los resultados del estudio. :

b) Presentacién ante grupos grandes: asociaciones vecinales, asamblea
de pobladores, etc., que permite una mayor difusién. Su utilidad es si-

milar a los encuentros con pequeiios grupos, aunque sea més diffcil un
trabajo en profundidad.

c) Carteles murales, periédico popular, hojas volantes, trfpticos o plega-
bles, teatro y dramatizacién, como formas alternativas de socializacién
de conocimientos y de motivacién a la gente para actuar.

) Sélo después de esta difusién de los resultados, socializacién de la
mffmnacién y discusi6n de resultados, se procede —si ello fuere nece-
sario— a redactar un informe final sobre los resultados del estudio.
Nosotros creemos que es mejor presentarlo bajo la forma de un diag-
néstico de situacién.

) Las anteriores consideraciones acerca de c6mo hacer una investiga-
cién en un 4mbito comunitario de cara al desarrollo de la comunidad,
nos ponen de relieve que la misma investigaci6n es accién. Como dice
Marjn’a Cristina Mata, es “una accién que consiste en provocar en los in-
vestigados una actitud cognitiva; los coloca en situacién de observado-
res de si mismos y de su propia realidad y los entrega —para superar

- el nivel de las representaciones primeras, inmediatas, incoherentes—

una informacién dirigida, cuestionadora, que orienta la reflexién a par-
tir de la propia experiencia™. De lo que se trata es de lograr lo que pro-
ponia Gramsci hace mas de medio siglo: transformar el “sentido co-
mdn” en “buen seritido” o conocimiento critico.

.Todo esto debe culminar en la elaboracién del diagnéstico comuni-
tario, tema que vamos a desarrollar en el préximo capitulo.

* ¥ %
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Cualquiera que sea el 4mbito en el que se realiza una investigacién

o una comunidad bien delimitada), el estilo investigativo de-

e tene configuran el

be atenerse a algunos principios que, a nuestro entender, ran
paradigma subyacente de la metodologia del desarrollo comunitario,
que-podemos resumir en las siguientes cuestiones mis relevantes:

« No debe llevarse a cabo la investigacién como si ¢l estudio se realizara
sobre una poblacién-objeto de bienes, servicios o de acciones para su
desarrollo, sino con una poblacién-sujeto capaz de decidir, comprome-
terse y actuar, para mejorar su situacién. ’

« En toda investigaci6n aplicada para llevar a cabo posteriormente una in-
tervencién social, el centro de preocupaciones no ha de circunscribirse
a los métodos, técnicas y procedimientos que se utilizan, sino en lograr
los resultados que sirvan para transformar la situacién.

« La perspectiva sistémica-dialéctico-ecolégica debe traducirse en _la. bis-
queda de una comprensién global de la situaci6n y de los condn.c:ona-
mientos contextuales, en detectar la existencia de redes de apoy© m'uluo
y dinamizacién social y encontrar los puntos estratégicos de posibles
intervenciones que aseguren un proceso sinergélicq. k
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CAPITULO 5

Las técnicas de investigacién utilizadas
para los estudios de comunidades

1. Contacto i imi

ctnog.’aﬁcflwal mediante el procedimiento de observacién
2. Entrevistas abiertas o semi-estructuradas in situ
3. Recurso a la documentacién
4. Reuniones de grupos para obtener y contrastar informacién
5. El uso de mapas
6. Consulta a informantes-clave

7. Lfl triangulacién como control cruzado de datos
e informacién

Consideraciones finales

Bibliografia citada

Por lo que se refiere a los métodos y técnicas utilizadas en los estu-
dios de comunidades, nos parece oportuno subrayar una circunstancia
—que es parte de Ja historia de esta metodologia de intervencidn so-
cial— sobre la que no se tiene suficiente conciencia y que tiene que ver
con el tema de este capitulo. Se trata de lo siguiente: cuando todavia no

se habia desarrollado, en el campo de la investigaci6n social, la perspec-
tiva cualitativa, ésta tenfa predominio en los estudios de comunidades.

Esta opcién por una perspectiva cualitativa no era una decision
consciente y deliberada, era un modo de actuar en cuanto a la forma de
conocer los problemas y necesidades de la gente con la que se trabaja-
ba. Entrevistas, observacién in situ, contacto con la realidad en la que
se iba a actuar, reunién con grupos para recoger y contrastar informa-
cién, etc., fueron —y son— procedimientos que siempre se han utili-
zado en este tipo de trabajo. S '

A muchos trabajadores sociales comunitarios, junto al conocimien-
to de los problemas de la comunidad y de la gente, les preocupaba
comprenderlos. En otras palabras: querfan conocer y, al mismo tiem-
po, tener vivencia y experiencia de los mismos. No les preocupaba
tampoco el manejo de conceptos formalizados, sino que les interesa-
ban los conceptos wsensibilizadores™: los que permiten focalizar la
atencién sobre problemas sustantivos y verdaderamente significativos

para la gente.

Conviene tener presente que esta forma o perspectiva metodolégi-
ca, estaba en la entraiia y el espiritu mismo de la metodologia y préc-
tica del desarrollo de la comunidad... Aqui nos interesa destacar csta

circunstancia.

No existen técnicas especfficas para realizar los estudios comunita-
rios, ni para hacer diagn6sticos. En esos casos s¢ utilizan algunas'fie
las técnicas de investigacién social ya conocidas. Decimos “algunas”y
no “las” técnicas de investigacién social, porque no todas ellas se sue-
len utilizar. No hace falta; en la mayorfa de los casos, s_en'a. un fe.ﬁna-
miento innecesario. {Cuénto mejoraria el trabajo comunitario utilizan-
do la seméntica diferencial o el andlisis de conlenidf)? Casi Segliro que
permitirfa tener un mejor y mas profundo conocimiento de algin por-
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para llegar a resultados vélidos. Por lo menos, hay que saber, en Ifneas

generales, qué se quiere hacer (tanto en la investigacién como en el pro-

yecto o programa de acci6n), y esto predispone a captar determinados

aspectos de la realidad con preferencia sobre otros. S

= No hay que limitarse a la observacién, también hay que consultar a la
gente. En general, se trata de consultar a personas'y entidades presumi-
blemente dotadas de informacién vilida y' utilizable de cara al progra-
ma que se vaa fcali_mr. Hay que recoger toda la informacién posible,
pero evitando sesgos en esa informacién; para ello hay que recoger re- *
ferencias y datos que proporcionan personas con diferentes opiniones o
puntos de vista.

En esta descripcién y comparacién de lo que sucede, hay que tener -
conciencia de que este tipo de investigacién tiene una fuerte carga de
subjetividad, aun cuando se procure controlar la propia ecuaci6n per-
sonal. Adem4s, es generativa en cuanto produce y refina categorfas
conceptuales a partir de la descripcién que se hace de los fenémenos y
de los diferentes aspectos de la realidad. Y es constructivista porque
las unidades de an4lisis se construyen a partir de lo que va sucediendo,
de las observaciones que se hacen y de las impresiones que producen
en el observador.

Si bien la observacién etnolégica es una observacién generalizada

que no requiere de un esquema previo totalmente estructurado, tampo-
co puede ser —como ya se explic6— una observaci6n totalmente es-
ponténea y casual. Un mfnimo de intenci6n, de organizacién y de con-
trol se impone en todos los casos para poder captar los aspectos mis
relevantes de la realidad. Hay que tener bien claro los aspectos, proble-
mas o fenémenos sobre los que se va a concentrar la observacién. Aun-
que “se vea todo”, la eleccién de los hechos observados es sclecti»:a.
puesto que cuando sabemos qué queremos observar se da una pred|§-
posicién a captar determinados aspectos de la realidad con preferencia
a otros.

La principal técnica utilizada'para este reconocimiento de la reali-
dad o estudio preliminar es la observacién. Se ha dicho —y con ra-
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26n— que la observacin es el procedimiento de investigacién més pri-
mitivo y, a la vez, mis modemo. En efecto, éste fue el procedimiento
utilizado por Aristteles para recoger buena parte de la informacién
que nos proporciona en su libro La politica, 0 —més cerca de nosotros
en el tiempo— por Alexis de Tocqueville en su libro La democracia én
América, para no citar sino dos obras cl4sicas. Habiéndose recurrido a
esta técnica cada vez con més frecuencia, en-las actuales circunstancias
se ha llegado a fundamentar cientificamente su utilizacién. Como pro-
cedimiento de recopilaci6n de datos, se lo ha considerado como el m4s
propio y especifico de la antropologia, pero su uso es mucho mas am-
plio. Obviamente, es la “técnica” que utilizamos ordinariamente en
nuestra vida cotidiana para adquirir conocimientos; permanentemente
observamos, pero rara vez lo hacemos met6dicamente (para no decir
“cientificamente”, que puede ser un poco ampuloso). :

2. Entrevistas abiertas o semiestructuradas in situ

-

La entrevista es uno de los procedimientos m4s utilizados en la in-
vestigaci6n social. Como técnica profesional de recogida oral de infor-
macién, no es privativa de los investigadores sociales: tiene amplia
aplicacién en diferentes dmbitos.profesionales. La utilizan psic6logos,
psiquiatras, médicos psicoterapeutas, trabajadores sociales, periodis-
tas, sacerdotes y pastores, educadores, animadores, etc. Segiin sea el
campo profesional, tiene caracteristicas diferentes, ya que los propési-
tos, finalidades y 4mbitos de aplicacién son diversos. En el caso del de-
sarrollo de la comunidad, puede cumplir alguna de estas funciones u
objetivos: : :

* Obtener informacién de individuos o grupos que sirva para llevar a ca-
bo una intervencién social con conocimiento de la realidad en la que se
sitda.

* Influir sobre ciertos aspectos de la conducta: motivar, sensibilizar, esti-
mular el desarrollo de las capacidades personales, etc.
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* Facilitar i i i
‘ itar |nfonna¢3|6n Y onentar sobre situaciones que se presentan a las
peﬁ Sonas u organizaciones destinatarias del programa.

Es posible que el trabajador comunitario, en una entrevista
més' de un propésito. Aqui nos vamos a ceiiir principalmente'
trevista como técnica de recogida de informacién
la forma en la que se realizan las entrevistas tendr'é
este caso las entrevistas pueden asumir diferentes

persiga
a la en-
pero sin olvidar que
influencia en é1. En
modalidades:

* Estructurada o dirigida: el entrevistado responde a las preguntas en el
orden en que se le han formulado. En este caso,

la entrevista revista la
5
forma de un encuentro. :

. Semntestruc(urada o semi-dirigida: el entrevistador plantea cuestiones
(.prews(af €n un gui6n) que servirdn para recoger la informacién que es-
tima pertinente, en el contexto de una conversacién relativamente libre.

* Entrevistas libres: son conversaciones amigables informales, a través de
las cuales el entrevistador (que lleva in mente un guién o esquema

orientador de la conversacién), procura obtener informacién dtil parael
trabajo comunitario.

Dentro de lasentrevistas semi-estructuradas, existen tres modalida-
des diferentes: la entrevista clinica, la entrevista no dirigida y la entre-
vista focalizada. Para los estudios de comunidades, las dos tltimas son
las més adecuadas, sin excluir de manera terminante las entrevistas es-
tructuradas. Las entrevistas no dirigidas se han de hacer cuando se rea-
liza el contacto global del drea o comunidad que se lleva a cabo para
fami!iarfzafsc con sus problemas. En estas entrevistas, el trabajador co-
munitario tiene que animar a hablar de determinado tema y orientar la
conversacién, pero dando completa libertad para expresar ideas y opi-
niones. Las entrevistas focalizadas (no usadas con el tecnicismo esta-
blecido por Merton y sus colaboradores) consisten en conversaciones
relativamente libres, en las que se procura obtener informacién acerca
de lo que se quiere conocer o en relacién con lo que se quiere realizar
como proyecto o actividad de intervencién social. Decimos “relativa-
mente libre”, puesto que no se trata de una simple conversacién ni de
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Buscar Dénde estén las fuentes? )
;Cudles son las més viables, fiables y/o accesibles?
Recoger Trabajo de recopilacién de la informacién.

Revisar Andlisis critico de la docqmentacién.

Consiste en ponerse en contacto con esa parte de la realidad que se

ha de investigar y en la que se ha de actuar, a través de lo que otros :"ie-
ron o estudiaron de ella. Los documentos son hechos o rastros df’ al-
go” que ha pasado, de ahi que, como “lestimf)nios" que px:oporcnon’afl
informacion, datos o cifras, constituyen un tipo de material muy util
para la investigacion social. .

Se trata de libros, revistds, investigaciones, informaciones, docu-

mentos escritos, estadisticas, mapas, periédicos, obﬁ.xs h}eranas,. etc.,
recogidos y elaborados por distintas personas, organizaciones € insti-
tuciones, y que sirven para conocer mejor un aspecto de la realidad.

Esta consulta debe realizarse, en lo posible, antes de iniciar el tra-

bajo de campo. Constituye una tarea ardua y laboriosa, y puede resv:xl-
1ar a veces un desgaste innecesario de energfas cuando no se seleccio-
na debidamente el material conforme-con el problema o aspectoque se

i ue evitar, tanto el “hébito coleccionista” como la
ggfies::::;d;a:ielzz‘g Ninguna gufa de recopilacién puedc? suministrar
una orientacién detallada del material que se ha de recopilar, u}dlcan-
do qué documentos son importantes y cuéles no lo son. La‘ elecci6n de-
pende —nos dice Lundberg— de la habilic!ad 'dgl mvesugadgr. de su
experiencia y capacidad para descubrir los indicios que Penmtan u!)l-

carlos.! Lo fundamental es tener siempre presente la ﬁnz_xhdad de lain-
- vestigaci6n, pues ello permitiré juzgar lo que es apropiado o aprovs-
chable. Cuando se busca documentacién, se produce el‘fcnémeno e
“bola de nieve”: un documento remite a otro, y asf succsuffxmeme, ion
lo cual se pueden encontrar pistas interesantes 0 quedar a_hogado y
“aplastado” por la “pulimia libresca” expresada por el afén"de recopi-

lar todo.
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un relato personal provocado, pero completamente libre. Antes de ca-
da entrevista, el entrevistador tiene que elaborar un listado de cuestio-
nes que desea conocer del entrevistado y que servirdn como puntos
orientativos de la entrevista. Y, también es “relativamente libre”, por-
que ha de reorientarla cuando toma cauces que llevan al tratamiento de
temss que no interesan a los propdsitos de la entrevista.

Las entrevistas, adem4s de ser técnicas de recogida de informacién,
son también formas de relaciones sociales, cuyo modo de realizarla
puede incidir positiva o negativamente en el trabajo posterior. Y, en
cuanto constituyen formas de conversacién cara a cara, hay que aprove-
char la realizacién de las entrevistas para captar mensajes no verbales.

Como luego se explica, en otro pardgrafo de este capftulo, una en-
trevista no tiene que ser necesariamente individual, cuyo dispositivo
conversacional es uno-con-otro. En ciertos casos, las entrevistas en
grupo (uno-con-otros) es un instrumento adecuado para recoger y con-
trastar informacién. .

Las entrevistas informales se realizardn con el “hombre comin”,
con el “hombre de la calle”. Hay que conversar con la gente, conocer
lo que piensa, lo.que desea, a lo que aspira, cudles son sus conflictos,
sus luchas, sus esperanzas, sus desencantos, su manera de pensar y de
actuar, Cuando este trabajo lo realiza un profesional, es necesario prac-
ticar la “escucha activa”, es decir, escuchar al otro, 0 a los otrds, desde
el mundo y la perspectiva del que habla, no desde los esquemas men-
tales o marcos referenciales del investigador. Los que no son profesio-

“nales y realizan este tipo de entrevistas, también tienen que tener la dis-
: 'posicién de escucha activa. Aqui las “distorsiones” pueden producirse
a causa de los estereotipos o prejuicios.

3. Recurso a la documentacién

El uso de esta técnica se desarrolla en tres grandes momentos, cada
uno de los cuales exige diferentes procedimientos:
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4. Reuniones de grupos para obtener y contrastar
informacién

Si bien las reuniones de grupo, como método de investigacion, se
suelen utilizar ampliamente en los estudios sociol6gicos de tipo moti-
vacional a través de discusiones grupales, aqui el propésito y el proce-
dimiento son diferentes. Se trata de reunir a personas seleccionadas en
base a criterios que tienen como referencia el tipo de estudio que se
quiere realizar. Algunos consideran estas reuniones como “entrevistas
de grupo focalizadas”. Sin embargo, sin descartar la entrevista en gru-
po para los estudios comunitarios, lo que aqui planteamos es realizar
reuniones en sentido estricto, aunque en algunos momentos se formu-
len preguntas al conjunto de los miembros del grupo. Nuestra propues-
ta —al sugerir este tipo de procedimiento para recoger informacién—
pone el énfasis en los efectos de sinergia que se producen como resul-
tado de la interaccién grupal. Con esto no sélo se obtiene informacién
y contrastacién de 1a misma, sino que se puede profundizar en las di-
ferentes cuestiones, como consecuencia del intercambio que se produ-
ce en la misma dindmica de la reunién.
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. Para r.eahza'r con fruto este tipo de reuniones, como en todas las téc-
nicas de investigacién social, hay que tener en cuenta tres pasos 0 mo-
mentos:

El diserio o preparacién de la reunién

* Seleccién de las personas que se estima oportuno que participen.
No deben ser menos de cinco ni més de doce los miembros del grupo.
El criterio de seleccién se deriva del problema que se quiere estudiar y
de! para qué de la investigacién. Si el tema objeto de investigacién re-
quicre conocimientos tericos e informacién especifica sobre temas
Runluales, habré que constituir el grupo con personas que tengan ese
tipo de conocimiento. Si lo fundamental es realizar un estudio de cara
a llevar a cabo un programa de accién social, habrés que constituir el
grupo con personas que estdn involucradas o afectadas con el proble-
ma y que adem4s tienen conocimientos acerca del mismo. En cada ca-
so concreto hay que estudiar la conveniencia (o no) de incluir personas
que pertenezcan a los grupos de incidencia o minorfas activas que, aun
no estando muy impuestas en los temas que se tratardn, es importante
saber cémo reaccionan frente a los problemas que se van abordar, en
raz6n de la influencia que ejercen en la comunidad.

Cuando se procede a la seleccién de personas, también hay que
prestar atenci6n a dos cuestiones:

 Grado de homogeneidad-heterogeneidad que ha de tener el grupo de ca-
ra a lograr un buen funcionamiento y un intercambio productivo.

* Grado de compatibilidad que asegure un buen funcionamiento grupal;
la experiencia ha mostrado que grupos constituidos por personas que
tienen problemas comunes, que viven en el mismo barrio y aun con afi-
nidad ideol6gica, a veces no funcionan adecuadamente, ya sea por dife-
rencias culturales o de status socioeconémico, y aparecen en la reunién
bloqueos u obstaculos que dificultan una buena interaccién grupal y el
proceso de intercambio.

biequiel Ander-Egg

El trabajo de campo: la realizacién de la reunion

Una vez iniciada la reunién, el coordinador/moderador deber4 po-
ner en practica una serie de cualidades y habilidades que son esencia-
les para este tipo de trabajo: saber motivar a los miembros del grupo
para que participen; saber hacer preguntas sin emitir juicios de valor
acerca de los temas que se estén tratando; saber escuchar empética-
mente. Por otra parte, ha de tener cuidado de que no se pierda el tiem-
po en discusiones estériles cuando, terminadas las respuestas indivi-
duales, comienza la contrastaci6n de las mismas con otros miembros
del grupo. Ha de evitar que uno o dos participantes monopolicen la
reunién; al mismo tiempo, alentar4 el “pensamiento complementario”
de los puntos o zonas de acuerdo entre los diferentes aportes; esto’
ayuda a crear un clima de participacién y a generar interacciones y
dislogos interesantes para un mejor conocimiento de aquellos aspec-
tos de la realidad social que son pertinentes para‘la realizacién del
programa.

« El desarrollo de la reuni6n. Las cuestiones-clave al comienzo de la reu-
nién han de crear un clima adecuado para dialogar e intercambiar ideas
y opiniones. Apenas iniciada la misma, cl moderador, ademés de las pa-
labras iniciales, ha de plantear —con la mayor claridad y concrecién
posible— los temas y cuestiones que se van a tratar. Lo demds consisti-
r4 basicamente en aplicar los principios y la préctica de la técnica de
reuniones de trabajo(*)

Como toda reunién, su tiempo de duracién ha de ser en torno a dos
horas, salvo que la dinimica de la misma resulte tan productiva y gra-
tificante que sea conveniente exceder esos lfmites. En estos casos, tam-
poco hay que extralimitarse en el tiempo. Los participantes tienen que
retirarse cuando todavia hay ganas para seguir conversando sobre los
temas de la reunién.

(*) Estos temas los hemos desarrollado en nuestro libro Cémo hacer reuniones eficaces.
Bucnos Aires, Lumen, 1995; cdicién ampliada en 1998, en la misma editorial.
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La constitucién de un grupo de esta naturaleza, aunque sea de ma-
nera parcial, es un baremo que mide las disposiciones, actitudes y com-
portamicntos para el trabajo conjunto.

« Contacto e invitacién de las personas elegidas. Las invitaciones hay
que realizarlas personalmente, a la vez que sc envia una nota formal ex-
plicando los motivos de la reuni6n y los frutos que pueden obtenerse de
ella si se consigue informacién dtil, suficiente y significativa. El con-
tacto y la invitacién no deben ser asépticos; por el contrario, hay que
motivar a las personas invitadas a que participen.

+ Preparacién adecuada de estas reuniones: lo m4s importante son las
cuestiones que se eligen para ser tratadas. E! contenido de las preguntas
no basta con que esté relacionado con lo que interesa al equipo de in-
vestigacién, también tiencn que ser temas de interés y preocupacién de
los participantes en la reunién. Por otro lado, es deseable que la gente
conozca de antemano cudles serén las cuestiones que se van a tratar; pa-
ra ello se le envfan uno o dos folios con el temario de conversaci6n.

« Eleccién del local en donde se va a llevar a cabo la reunién. Tiene que
ser adecuado en un doble sentido: porque permite realizar una reunién
fructffera —puesto que el espacio fisico ayuda a ello—y, ademds, por-
que se realiza en los locales de una institucién que usualmente no es ex-
cluyente de ningtin sector de la poblacién, ya sea por razones polfticas,
religiosas, ideol6gicas, raciales, etc.

« El moderador de la reunién. Habida cuenta de que esta reunién de
grupo tiene por finalidad obtener informaci6n y contrastarla, el mode-

\ rador —que ha de ser parte del equipo de desarrollo de la comunidad—
debe estar muy cualificado en cuanto a conocimientos y habilidades pa-

ra animar y coordinar grupos.

Metodologta y prdctica del desarrvllo de lu comunidud

Analisis o tratamiento

La informacién y las diversas opiniones vertidas en la reunién po-
drén recogerse mediante una grabacién en cinta magnetofénica, com-
pletada por notas y otros tipos de registros que hace el mismo coordi-
nador o algin observador que forma parte del equipo de desarrollo de
la comunidad. Habré que recoger datos e informacién directa propor-
cionada por cada uno de los participantes y la informacién y matiza-
ciones que surgen del didlogo y contraste de opiniones. En el trata-
miento o elaboracién de la informacidn recogida, pueden afiadirse los
aspectos interpretativos de los miembros del equipo de desarrollo de la
comunidad que han participado en la reunién.

‘5. El uso de mapas

Esto se har4 sélo cuando la indole del trabajo asi lo exija. La con-
sulta de mapas permite ubicar el drea que interesa en la investigacién
dentro del contexto de una ciudad, regién, provincia o pais, y ayuda a
visualizar algunos aspectos humanos, ecoldgicos, de infraestructura,
etc., que, en alguna medida, son una “fotografia de la comunidad y su
contexto”, al mismo tiempo se pueden utilizar gréficos, que otros estu-
dios ya han realizado.

Los principales tipos de mapas que se pueden consultar variarén se-
giin cada investigacién concreta; pero, en general —y también a modo
de orientacién—, podemos sefialar los siguientes:
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* mapa de divisién politica
y administrativa;

* mapa orogrifico;

* mapa hidrografico;

* mapa de relieve (con curva
de nivel);

* mapa climatolégico (con isohietas,
isobaras, isotermas);

* mapa ecolégico;

* mapa etnogrifico;
* mapa de densidad de poblacién;
* mapa de red de comunicaciones;

* mapa de formas de utilizacién y
modos de ocupacién del suelo
(indicaci6n de cultivos, tipos de
monte, terreno urbano, etc.).

6. Consulta a informantes-clave

Uno de los procedimientos més importantes que se han de utilizar
en la investigacién comunitaria es recurrir a la consulta de informan-
tes-clave. Esto se hace fundamentalmente a través de entrevistas semi-
estructuradas o focalizadas, pudiéndose utilizar también los protoco-
los. Por medio de alguna de estas técnicas, se hace conocer al infor-
mante qué tipo de informacién se requiere. Esta demanda no ticne que
ser ni muy general (para que no divague), ni muy particularizada (con
lo cual el informante puede quedar “encerrado” en sus posibles res-
puestas al abanico de preguntas).

En toda comunidad y en todo sector en donde se pretende realizar
una investigacién o intervencién social, suelen existir personas posee-
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doras de informacién vélida, relevante y utilizable acerca de la cuestion
que queremos estudiar o de la situacion-problema que tratamos de I'L
solver. Por eso, mientras se realiza el contacto global, conviene ir detec-
\ando e identificando a las personas que pueden ser informantes-clave.

A quiénes se considera como infonnantes-clave? De una mancra
general, se suele decir que son personas que poseen m.formalcmn rele-
vante para el estudio e investigacién que se piensa rc;nln;;lr. Esto es co-
rrecto. Sin embargo, conviene hacer un cruzamiento de mform;fcn.nn, i
través de lo que piensan los ciudadanos corrientes. cuyas opiniones
pueden servir para reajustar lo que dicen los in‘f(?rmun(c&clavg. habida
cuenta de que ellos pueden expresar ideas u opiniones que no tienct fe-
sonancia en los ciudadanos de a pie.

En sentido estricto —tratdndose de un programa de accién comuni-
taria—, podemos sefalar cuatro tipos de informantes-clave:

« Funcionarios y técnicos de la administracién publica. o responsables de
asociaciones u organizaciones no gubernamentales que realizan tareas
o investigaciones relacionadas de manera directa o indirecta con ¢l te-

ma o problema que es motivo de estudio.

« Profesionales —y si es posible especialistas o investigadores— que dis-
ponen de informacidn pertinente y relcvante.

« Dirigentes de organizaciones, l{deres populares, minorias activas y gru-
pos de incidencia.

« Personas, que suelen existir en algunas comunidades, que son una espe-
cie de “memoria histdrica” de lo que ha vivido su comunidad y que tie-
nen informacién de hechos o acontecimientos que no han sido
registrados o documentados.

La informacién que puede obtenerse recurriendo a determinadas
personas consideradas como informantes-clave se recaba mediante el
uso de alguna de estas técnicas: entrevista, cuestionario o protocolo.

Para cada caso concreto se ha de saber cul es la técnica que, en esa
circunstancia, es mis adecuada. En términos generales, nos inclinamos

187

Ik,

N

-
s



Ezequiel Ander-Egy

Metodologla y prdcticy del desarrollo de la

Cualquiera que sea el tipo de triangulacién, lo sustancial en este
procedimiento es el “control cruzado” (cross-checking), que permite
una validacién convergente o una comprensién més global de un fen6-
meno.

Consideraciones finales

En relacién con todas las técnicas que hemos explicado, tenemos
que sefialar, para matizar y complementar el desarrollo precedente, que
la consulta documental y uso de mapas permiten una aproximacién in-
directa al problema, aunque se dé el caso de que —de cara al progra-
ma de desarrollo de la comunidad— se haga una nueva y diferente uti-
lizacién de los datos. Con las otras técnicas —entrevista, consulta de
informantes-clave— se obtienen conocimientos e informacién en una
relacién uno-con-otro a través del contacto inmediato y personal con
algunos individuos implicados directa o indirectamente en el tema o
problema que se quiere conocer. En el caso de las reuniones de grupos
que se realizan con el fin de obtener y contrastar informacién, la rela-
cién es uno-con-otros, y es de esperar que proporcione una perspecti-
va mds amplia. Con la observacién etnogréfica el contacto es global,
permite relacionar o integrar informaciones puntuales o parciales... To-
dos los contactos personales, no s6lo son medios para obtener nuevos
datos e informacién, sino que dan, sobre todo, una mayor comprensién
de los problemas que no es posible conseguir a través de estadisticas,
documentos, estudios ya realizados, etc. Esto es de gran importancia,
si se trata de investigaciones aplicadas, como es el caso del desarrollo
de la comunidad.

Dados los principios y enfoque del desarrollo de Ia comunidad, tal
como han sido formulados en esta obra, cuando se usan los métodos y
técnicas de investigacion social, hay que tener en cuenta la siguiente
cuestién: ;cémo integrar en el conjunto de la investigacion los sa-
beres populares?... La metodologia del desarrollo de la comunidad,
en la medida en que quiere generar procesos de participaci6n, debe in-
tegrar el saber popular. La gente tiene vivencia de sus problemas y ne-
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CAPITULO 6

El conocimiento de la realidad
proveniente de la practica social

1. La préctica como modo de conocer

2. La inserci6n-participacion en una realidad social, como una
de las formas de conocer a través de la préctica

3. La insercién-inmersién
4. Insercién critica y crisis de la inserci6n

5. La acci6n dial6gica como elemento esencial para conocer
desde la perspectiva del pueblo
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El problema central que queremos plantear en este capftulo es el de
analizar en qué medida la misma préctica social se transforma en una
forma de conocer la realidad. En otras palabras, cémo hacer para qué
la préctica sea también una forma de conocimiento de la realidad o de
la situacién-problema sobre la que se va a actuar, Dos caminos o for-
mas principales hemos seguido —y son los que proponemos en nues-
tra metodologfa— para hacer de la practica una forma de estudxo’-c.:om-
prensién de la realidad: 1a insercién-inmersién y la insercién critica 'y
crisis de la insercién. Ello no excluye el “aprender haciendo”, que s
el modo en el que vamos adquiriendo muchos conocimientos 2 lo lar-
go de nuestra vida.

Incluimos también en estas consideraciones la actitud dialégica, co-
mo un elemento esencial para este conocer desde la practica y desde’la
perspectiva del pueblo, partiendo del supuesto de que el didlogo sdlo
se da entre quienes se relacionan como iguales.

Hay los que quieren aprehender,
los que quieren aprender,

y los que quieren comprender.
Edgar Willems

1. La préctica como modo de conocer

Si la humanidad

’ no tuviese nada que hacer.
no tendria nada que pensar.
Guy Besse

Afirmar que la préctica es fuente de conocimiento no es mds yue €%

o
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reiterar y poner de relieve una cuestién de vieja data y admitida de una dad. En nuestro modo de “ir hacia la realidad”, estamos condicionados

manera mas 0 menos generalizada. A través de la préctica es la forma tanto por nuestros conocimientos de sentido comin ya adquiridos co-

en que hemos adquirido buena parte de lo que sabemos, sobre todo de mo por nuestros conocimientos cientificos més afinados o profundos.

lo que sabemos hacer. El “aprende i 4 i- : : ; :

”_‘2 " s oA Eol prender haciendo” es el modo de aprendi La préctica que nos servird para mejor conocer la realidad en la que

) mas guoq 0CEMOS. actuamos, no se nos da como algo independiente de nosotros como su-
Sin embargo, no ha sido frecuente el planteamiento expreso de la jetos cognoscentes. Pero hay més todavia: la teoria (explicita o impli-

cita), con que abordamos la realidad, puede tener relevancia para la ac-

prictica como modo de conocer (o de mejor conocer) una realidad, y
ci6n, como explica Bunge, en dos niveles diferentes:

de incorporar informacién y conocimientos (sobre todo como viven-
cias) de una realidad en funcién de un estudio/diagndstico que se rea-

liza de cara a una intervencién social. Esto es lo que proponemos, de 2 - : : .
S " A o * porque suministra conocimiento sobre los objetos de la accién (teoria
forma explicita, en este capitulo. . :

tecnolégica sustantiva);

Ahora bien. aun a riesgo de romper brevemente ]a continuidad ex- . . . .
positivii, antes de comenzar a explicar cémo la préctica constituye un + porque se refiere a la accién misma (teorfa tecnolgica operativa).
procedimicnto —-entre otros— que se pucde utilizar en la fase de estu- .
dio diaznostico. queremos hacer algunas advertencias, con el fin de Con:esto, quUersmos precisar los parimetros dentro de los cuales la
evitar crertis simplificaciones acerca de “la préctica como modo de co- préctica es (o puede ser) fuente de conocimiento. Los'cor.mcn-m:cmos
nocer”. que terminan sicndo slogans metodolégicos o simples ligere- que nos proporeiona la prictica no enriquecen una teona cientifica: en
s g, . c‘jlmblo.' pueden t.:nnquccel_' la dnmepsnon.lecnologlca operativa, absor-

. o biendo informacién empirica y enriqueciendo la comprension de una

S: bien es crerto que la prictica es fuente de conocimiento, y que la situacién-problema, que podemos conocer “desde dentro”.

s 1 CION 10S V4 a4 proporcionar conocimientos de manera directa, . .

e o sigmifica que. cuando iniciamos una prictica, lo hacemos como Hf:chas estas advertcncnas,. reomamos nuestro andlisis 'sobre la
o huestta mente fuese una tabla rasa. Todas las personas tencmos es- précuca como fuente de’ c9nocumlentq. D.esde hac.e muchas deca.dujs s¢
Jquetias cogminos ¥ conceptuales. de tal modo que. cuando iniciamos vienc hablando de la prictica como criterio de validez del eonacimien-
uia practica, lo hacemos orientados por un marco de referencia que to cientifico, del papel de la préctica en la evaluacion de la autentici-
2w Ly lecturade larealidad y Ta prictica misma. Y este marco referen- dad de: mllcslros conanmlcntos, o.del desarrollo ascendente de nuestros
ol incdus e, desde la lengua materna hasta las categorias cientificas conocimientos a partir de la préctica... Todo esto puede estar m4s o me-
retamdo l.-n utilizamos); desde los prejuicios hasta los valores; desde la nos presente e:n los plan(t.:amle.nlos.de l? ‘pn”xct.lca"como modo de co-
~vpetiencia de Lo vida cotidiana hasta las teorfas cientificas que pueden nocer en funcién de una investigacién diagndstico™, pero nuestro pro-
wervrnos de referencia. Nuestra cultura, nuestra ideologfa, nuestra cos- blema estd aun nivel mer}os.profundo y més cercano a fines précticos:
e 1aion..... todo ello estd presente. También se proyecta nuestro talan- ;,.cémo incorporar la préctica que realizo en cuanto trab:f_!ndor $0-
te. sensibilidad y caracteristicas psicolégicas individuales cuando esta- c!al co.mummno, como: una .forma ‘de recoger informacién/datos/

vivencias para el estudio y diagnéstico?

mos haciendo una tarea concreta sobre la realidad social, no nos dife-
renciamos unos y otros por el hecho de usar o no la teoria, o de apo-
yarnos en supuestos metatedricos; lo que nos diferencia en este punto
¢s ¢l grado de conciencia que tenemos de que todo ello est4 influen-
« ciando en nosotros y, consecuentemente, en nuestra lectura de la reali-
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Digamos de entrada —para evitar una falsa expectativa— que sélo
tenemos un borrador como respuesta. El tema encierra tal enjambre de
problemas y tal cantidad de condicionamientos de lugar y tiempo, que
apenas podemos hacer este esbozo preliminar.
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esta creatividad (expresada como respuesta a los pro-

Ahora bien, las o procedimientos metodo-

Partiendo del supuesto de la insercién-inmersién de la que habla- blemas que se afrontan) no surge de reg

Mos en nuestra Metodologia del trabajo social (ICSA, Alicante, 1981), 16gicos, ni de un conjunto de respuestas ya hechas. La confrontacién o
Nos parece que existen cuatro formas principales para hacer de la préc- g(ras;aciéh con la realidad entre propuestas y resultados, es una for-
tica un modo de conocer: conocer por la convivencia, por la aplicacién eon de conocer que nos proporciona una mayor comprensi6n para el es-
c!e la capacidad técnica operaliva, por la capacidad creadora y, por il- :::ioldiagnés[ico de esa realidad.
timo, a través de la evaluacién y autocritica. Vedmoslo: Por dltimo, podemos sefialar —como forma de conocer a través de
Conocer a partir de la convivencia es un estar-con, ser-parte-de, I :;ti bedes l'a evaluacién y autocritica, es decir, a través de la refle-
que permite conocer a través de una especie de smosis con la cotidia- a'gr bre la practica. En sentido estricto, es una forma de. dar una
nidad, que absorbe informucién empirica dtil y significativa acerca del X_'e r:ass?i tematieacion erftica de lo que se ha hecho, que permite cono-
grupo o comunidad con la que trabajamos, mejor dicho, de la gente con z::r/diagnoslicar una situacién a través de:

quien participamos.

Otra forma de conocer a través de la préctica es el conocimiento

que se adquiere mediante la aplicacién de la capacidad técnica ope- * Los efectos que se dan como resultado de una accién consmu‘);cr::z:
rativa en la realizacién de las actividades propias del quehacer profe- forma de conocer una realidad (especialmente cuando se trata de
sional. Cuando hablamos de capacidad técnica operativa, hacemos re- tos no esperados).

ferencia a la capacidad para relacionarse, comunicarse, participar, etc., logrado (o no) Jos resul-
con la gente implicada en una determinada situacién-problema sobre la » La evaluacién de las razones por I'as que se han lograco ctor de la ac-
que se quiere actuar. Ahora bien, en la medida en que la misma précti- tados esperados, de la que se deriva un proceso auocore

ca proporciona informacién empirica, ésta enriquece el conocimiento cién y de la comprensién de la realidad.
de la realidad. al mismo tiempo que mejora las posibilidades y las ca-
pacidades del hacer efectivo mediante un proceder que permite alcan-

et i imiento tanto de los fracasos co-
2ar los objetives propuestos. Cabe sefialar que se da este conoc

] mo de los éxitos, aunque la fiabilidad de estos conocirniemos sue.le ser

A través del modus operandi profesional se mejora el conocimien- ) 5 ! e dae or 1a euforia de 105 €xitos
i i i baja, ya sea por distorsiones pr po 1 ‘

to de la realidad y la capacidad de actuar sobre ella, mediante una me- msasona DG I8 T ——

; e oy . las racionalizaciones de los
Jor utilizacién de los procedimientos para la consecucién de los prop6-

das para organizar ese conocimiento.

sitos. N
i Afirmamos que la préctica es fuente de conocn.me.ntos, pero ya

En. cndea a! como Ta cap la' apl'cac‘é.“ - CaPaCIdgd Fmadora, no sostenemos (como lo haciamos antes) que es cn(en.o de verdaq.
et gl s e i W s el Puede ser criterio de eficacia, pero no necesariamente y siempre €s cri-

realidad y mejorar el diagnéstico situacional, a partir de los intentos de
dar respuestas concretas a problemas concretos en situaciones concre-
tas. Como cada situacién tiene algo de inédito, los problemas que se
afrontan también lo son en alguna medida. Ante ello, todos los méto-
dos, técnicas, libros y experiencias no pueden suplir la creatividad que
se necesita para la actuacién practica. Ahora bien, esa exigencia de ;
creatividad (entendida en el sentido que aqui le damos) es también o &
fuente para conocer-comprender la realidad.

terio de verdad.
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der qué siente la gente como necesidades y las expresiones de su nivel

2. La insercién-participacién en una realidad social, de conciencia y de sus centros de interés? No afirmamos que no se lle-
como una de las formas de conocer ' guen a detectar estas necesidades, s6lo queremos destacar que la inser-
cién-inmersién permite una mayor comprensién. En otras palabras, pa-
ra alcanzar un mayor conocimiento-comprension de la situacién de la
gente con quien se va a llevar a cabo un programa de accién comuni-

a través de la practica

t-sta insercion-participacién con los sectores populares en la reali- taria, nos parece que la insercién-inmersién es un verdadero salto ha-
zacion del trabajo. produce casi siempre un primer shock o reformula- cia adelante. :
cion metodolagica: nos hace tomar conciencia de las limitaciones, de Esta insercién, ademds de un acrecentamiento de la capacidad de
las manias ¥y achaques. de la “quantofrenia™ y la *“testomania™ de las comprensién de la realidad en que se estd actuando y de los procesos
que nos hablara Sorokin haciendo referencia a ciertas deformaciones internos de la vida de una comunidad, aumenta también la capacidad
metodologicas producidas por la obsesion cuantitativista. Pero, he aqui “operativa”. No consideramos la capacidad operativa sélo en términos
que. micentras se curan de ellas algunos socidlogos, hay trabajadores y “eficientistas”, como hacen aquellos sociélogos y trabajadores sociales

asistentes sociales que parecen enfermar de “metodologitis” y de

i BN S T > para quienes lo importante es tener éxito en su trabajo... Exito que no
“quantofrenia”, cuando la reivindicacion de los métodos cualitativos y

se mide en términos de auténtica promocidn y liberacién humana, sino

su unlidud en los estudios de la realidad social es cada vez més gene- por los “efectos tangibles” que permiten “apreciar” la capacidad pro-
rulizada. fesional, con mayor o menor prescindencia del hecho de que los pro-

Ademils de ayudar a superar ciertos achaques, esta insercién nos yectos especificos sirvan o no a una real promocién humana y social.
permite reformular un viejo problema que se plante6 en términos de Desde nuestra perspectiva metodolégica, la capacidad operativa se ma-
pautas fundamentales que hay que tener en cuenta para iniciar una ac- nifiesta en la capacidad de fomentar y generar procesos de participa-
cion social. Hace unos 50 aiios, se formul6 lo que en su momento se cién popular, con el efecto multiplicador y el efecto de demostracién
llamd “la regla de oro™ que ha de guiar la iniciacién de todo trabajo so- que se derivan de esta participacién, aspecto sustancial del desarrollo
cial: huy que partir —se dijo— de las necesidades sentidas. Esta for- de la comunidad.

mulacién, vista desde nuestra situacién actual, con todos los aportes
que nos proporcionan las ciencias humanas en estas dltimas décadas,
resulta insuficiente: las necesidades sentidas pueden ser falsas necesi-
dades, ya sea porque el individuo, grupo o comunidad est4n insertos en 3. La insercién-inmersién
una tradicién alienante, o bien porque sufren los efectos de la manipu-
lacién de la publicidad y de la propaganda. Sin embargo, en esta for-

mulacién hay una intuicién totalmente vélida aun para nuestros dias: Dentro del marco de las técnicas y del lenguaje tradicional, la pri
. . L3 . . . . N -
se trata de una pauta operativa, conforme con la cual, toda accién so- mera fase de la investigacién diagnéstico-operativa podria Ilamarse o
cial debe partir desde donde est4 psicol6gicamente la gente involucra- considerarse como una forma de “observacién no participante”. A este
" ¥ L " ) ~
da en un programa. Hoy, a lo'pswolégxco. s€ agregan —como fafcto- segundo momento, usando ese mismo criterio, se le Hamarfa “observa-
res para tener en cuenta— el nivel de conciencia y los centros de inte- cién participante o activa™. Sin embargo, eso no es asi: los supuestos
rés. €n que nos apoyamos y los procedimientos utilizados son diferentes (si
Ahora bien, cefiidos a esta cuestién (;desde d6nde partir?), nos pre- te introduces en el espiritu de nuestro método, y especialmente a tra-
~ Buntamos: por los procedimientos tradicionales, jes posible compren- vés de su préctica, podrés juzgar por ti mismo).
%
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cosis. descubrir su esencia y comprenderla”.
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. Para decirlo en breve y evitar equivocos, diremos que la insercién-
inmersién de la que hablamos aqui, no puede considerarse en términos
de modalidades o formas de la técnica de observacién. EI modo o pro-
cedimiento y la intencionalidad son otras, aunque s¢ utilice la observa-
cién como procedimiento principal para recopilar informacién.

¢En qué consiste la insercién-inmersién como modo de
conocer una situacién-problema?

Ante todo —y comenzamos a decir lo que no €s— no se trata, en
modo alguno, de entrar en el mundo de los cxplotados y marginados
por el conocimiento intelectual que pueden proporcionar los estudios
(sociolégicos, antropolégicos, psicol6gicos o econémicos), las estadfs-
ticas. las encuestas, los fests o cualquier otro procedimiento, 0 bien, el
que s¢ adquicre a través de los libros en general. Este tipo de conoci-
miento como reconocimiento —que es el que hacen algunos investiga-
dores— permite el estudio de la realidad social sin asumirla como al-
g0 que le concierne a aquel que la estudia. La realidad “estd all4", y el
investigador “estd aqui™ diciendo “algo” acerca de ella.

La insercién-inmersién consiste, en un primer momento, simple-
mente en convivir de algin modo con ellos (los que est4n en una situa-
cién-problema), en participar en sus vidas, con todo lo que ello impli-
ca (necesidades y problemas, centros de interés, expectativas y frustra-
ciones). Mds que conocer mediante investigaciones, lo que se intenta
es un saber-con-la-vida. Comprender no es siempre formular racio-
nalmente las cosas. Comprender es, muchas veces, comprender vital-
mente, comprender con nuestra vida, porque a nosotros nos pasa, ya
que la vida est4 hecha de muchas convicciones que no podemos for-
mular conceptualmente.'” Se ha dicho —se nos ha dicho— que esta

(*) Bucna parte de esta fase de la investigacién diagnéstico-opcrativa, ya fue expuesta cn el
trabajo que escribimos con José M. Llorens, Los campamentos universitarios de trabajo,
Mendoza, Instituto de Estudios Politicos, UNC, 1965. Puede leerse, con gran provecho pa-
ra comprender la “insercién-inmersién”, el libro de José M. Llorens, Opcidn fuera de la ley.

Casi una década después de haber escrito esto, cuando las anotaciones ya estaban en pren-
sa, leyendo a Gramsci encontramos una explicacién de lo que querfamos decir, que no po-

1 oguicl Ao v E g

cha priictica se puede entrar en contacto con el aspecto exterior de la

» (3)

Por el modo que tenemos de concebir el conocer, considerado fun-

damentalmente como conocer cientifico, este tiene un fuerte contenido
imtelectual. En 1a insercién-inmersién no se excluye lo intelectual, se
wbrepasa, ¢n el sentido de que va més all4. La implicaci6n personal de
(uien (o quicnes) estdn estudiando la realidad, se transforma en una
evperiencia de vida, y esta experiencia de vida se transforma en un mo-
Jo de conocer comprendiendo.

Desde la insercién-inmersién, conocer no s6lo es saber, también im-

plica la experiencia que se tiene de algo por el hecho de estar “metido™
(inserto O inmerso) en una situacién o circunstancia determinada. Co-
nocer por la insercién-inmersion, es comprender participando a tra-
vés del compromiso de una experiencia personal. Conocer, pues, por la
insercién-inmersion, es ms rico que el conocer teérico al estilo griego
occidental que nos es propio, sobre todo si tenemos alguna formacién
metodolégica. Como ya lo advertimos, una formacién metodol6gica no
asegura siempre una mcjor manera de conocer la realidad, en algunos
casos s6lo sirve para mejorar la metodologia en sus aspectos formales.

Se trata, pues, de un conocer que, en algunos aspectos, no es de-

mostrable cientificamente, al menos segin se suele entender la demos-
iracién cientifica. Digamos que este vivir la experiencia como forma
de conocer no es la forma clésica de conocer cientfficamente. Para los
muy preocupados por “lo metodolégico”, esto es heterodoxo..., al me-
nos lo es para quienes tienen una perspectiva bésicamente cientificista.

Esta insercién-inmersién permite adquirir una vivencia del grupo,

colectividad o comunidad con quienes trabajamos, mejor dicho, de la
gente con quienes participamos. Esto implica ser parte de un proceso
y no quedarse en mero espectador. Y, jqué quiere decir “ser parte de un
proceso”? En cada sociedad se da una serie combinada y variada de
factores que dan lugar a un proceso socio-histérico. El colectivo o co-
munidad con quienes trabajamos, el grupo humano o, simplemente, los

individuos que recurren a nuestros servicios viven determinadas di-
mensiones de ese proceso. No podemos ser espectadores de lo que
ellos viven. Para que esto sea posible, es necesario superar la dicoto-
mfa trabajador social-pueblo.
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via es un “empirismo poético”..., quizés, pero no son las etiquetas las
que me importan, por otra parte, ni siquiera sé lo que €s un “empiris-
mo poético”. Lo que sf sé es que “decirse comprometido con la libera-
cién y no ser capaz de comulgar con el pueblo, al que se continda con-
siderando absolutamente ignorante, es un doloroso equn‘voco".m Ade-
mis, no hay comunién con el pueblo sin una insercién-inmersién en el
proceso histérico de ese mismo pueblo o, si se quiere, de esa comuni-
dad o colectivo respecto del cual el trabajador social proporciona un
aporte técnico propio de su campo, pero, sobre todo, es amigo y com-
paiiero de camino, con un compromiso existencial/politico que va més
all4 de lo profesional.

Lo esencial —era nuestra prictica iniciada en 1964 y formulada por
escrito con Llorens en 1965— es el contacto directo con la gente, no
como profesional que aporta los servicios de su especialidad, sino sien-
do como uno de ellos, viendo, escuchando, aprendiendo, descubriendo
y admirando, conviviendo y compartiendo. Con estas actitudes y com-
portamientos vitales, se puede conocer/comprender mejor la realidad
y, al mismo tiempo, ayuda a reencantar el mundo. Aqui se admitiria lo
de “empirismo poético”, ya que la poesia, como dice Derek Walcott, es
“enamorarse del mundo a pesar de la historia™.

En esta insercién se pretende estar inmerso en la propia intimidad
del sufrimiento y de la inseguridad, compartiendo de algin modo esa
vida. De hecho, se va conociendo una realidad, pero desde dentro, y no
desde afuera como se hacfa —y se hace— con los procedimientos tra-
dicionales. “El hombre no puede conocer ninguna cosa sin entrar en
contacto con ella, es decir, sin vivir (practicar) en las circunstancias de
esa cosa” Y el mismo autor agrega, en otro pasaje: “‘para conocer di-
rectamente una cosa o cosas, es indispensable participar personalmen-
te en la lucha préctica que.tiene por fin cambiar la realidad, cambiar
esa cosa o cosas, porque sélo con la participacién personal en esa lu-

demos dejar de transcribir porque lo expresa mejor de lo que nOsOUos fuimos capaces de¢
hacerlo. “El elemento popular siente, pero no siempre comprende y sabe; el elemento inte-
lectual sabe, pero no siempre comprende, y ¢specialmente no siempre siente. E1 error del
intelectual consiste en creer que se puede saber sin comprender y especialmente sin sentir
que uno es apasionado, ¢s decir, sin sentir las pasiones elementales del pucblo.” Y agrega
més adelante que esta relacién crea “una conexi6n orgdnica en lacual el sentimiento-pasién
s¢ convierte en comprension y, por lo tanto, en saber (no mecnicamente, sino de un modo

vivo)...”
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que ser parte de una realidad.

No es una insercién por yuxtaposicién, sino por inmersion ‘en la
realidad del pueblo, siendo y participando como uno mds, adquiriendo
la capacidad de ver sus problemas desde sus mismas perspectivas y no
metiendo al pueblo en los esquemas de nuestros manuales. El “manua-
lismo™ no sirve para encontrar al pueblo. Lo que Freire afirma, con re-
Jaci6n al contenido programético de la educaci6n, es vélido para la or-
ganizaci6n de todo programa de trabajo social; se ha de “partir —di-
ce— de la situacién presente, existencial y concreta, reflejando el con-
junto de aspiraciones del pueblo™ ¥ 0 —como dice Oscar Jara— “in-
sertarse en la dindmica propia de cada organizaci6n, segun su cardcter

especifico y su propio nivel de desarrollo y experiencia".‘s’

Puestos en esta labor, y a2 medida que fuimos acumulando este tipo
de experiencias de trabajo, las técnicas tradicionales de encuesta nos
parecieron extremadamente limitadas y limitativas. Conociendo los re-

205

v

oo



s " .
zl;:;:goj.cz:;ﬁ;gls Z mt]erp.re(aqunes que surgen de las encuestas reali-
hecho,s ] cicndo al mismo tiempo la realidad, en lo que hace a los
investigados, muchas de ellas resultan indtiles y ridiculas vy,
gran par.1e de lo cuantificable, como poco significativo. La aficién oni
lfn cuantificacién y la estadfistica suelen ser modos de escapar de la rza-
hf@d y de las précticas concretas. Se recopilan datos, se suman, restan
dwu.ien y multiplican, se sacan porcentajes, se eleva a la enés;ma po-,
tencia, se sacan medias, medianas, modos y promedios, se hacen com-
ph.cadas correlaciones y, entre sumatorias y graficos, se pretende cons-
truir y conocer la realidad, olvidando lo més elemental: las cifras pro-
vienen de respuestas dadas por los encuestados, en las que dicen lo que
buenamente se les ocurre, les parece o les conviene. Pero, lo que dicen
a veces poco o nada tiene que ver con su realidad. En fin, precisién mi:
limétrica acerca de banalidades o de problemas que casi todo el mun-
do conoce por sentido comiin.

4. Insercién critica y crisis de la insercién

. Cuando hablamos de insercién critica y crisis de la insercién, qui-
siéramos ir més all4 de la simple insercién en una determinada :'eali-
dad. Esta inser‘cién no sélo es vélida en si misma, sino que también
.puede.ser el primer paso para algo ms profundo; es lo que llamamos
r_nsercnén critica y crisis de la insercién, como forma de conocer a par-
l!r.de la préctica militante y como un momento de la investigacién par-
ticipativa. Con esta formulacién hacemos referencia a dos cuestiones:

* a lainserci6n critica que, como la misma expresi6n lo indica, se trata de
estar criticamente inserto en una realidad;

* alacrisis de la insercién que alude a la dimensién personal, en cuanto
se :{sume como algo propio la situaci6n-problema en la que se realiza la
accién.(*)

(*) Esta mscmén'cnnca y lacrisis de la inserci6n conducen a un compromiso militante. No
se trata de una exigencia del trabajo social comunitario, sino de una opcién personal.
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Estas vivencias iniciales de lo que se descubre y se vive con la in-
sercién-inmersién, son el comienzo. Luego, se cmpieza a intuir que el
sufrimiento de ese pequeiio mundo de marginados y explotados es el
pulso del gran mundo de los marginados y explotados, que permite en-
contrar en el pueblo lo que Fanon llama “el sitio oculto de desequili-
brio”, porque “no hay que dudarlo, allf se escucha su alma y se ilumi-

nan su percepcién y su respiracién".“”

Sin embargo, la sola insercién-inmersién en una realidad no es ga-
rantfa de un conocer que sirva para una accién liberadora. La inmer-
sién puede quedar a nivel de evidencia: toda persona inmersa en lo co-
tidiano tiene evidencia de esa realidad inmediata. Hay que ir més alld:
pero {qué hacer para que el anlisis de esa realidad sirva para transfor-
marla?

Quizés, amigo lector, te preguntes por qué hay que trascender esa
evidencia de lo inmediato. Existe una razén fundamental: aun con una
gran sensibilidad frente a los problemas humanos, se puede estar ence-
rrado en una préctica fetichizada o en una préctica de sentido comin
que permite captar evidencias, pero que no proporciona conocimiento
ni comprensi6n critica de la realidad. Con la sola insercién-inmersion.
es muy dificil librarse de perspectivas puramente subjetivas o de pau-
tas impuestas por la cultura o la ideologia dominante.

Lo tipico de una insercién acritica es que la actividad practica que-
da reducida a un dato que se da sin mis y que no necesita explicacion.
En otras palabras, la evidencia que da la vivencia de la insercion-in-
mersi6n no asegura una correcta interpretacién de la realidad, especial-
mente todo aquello que existe como drama humano, y menos aun ayu-
da o permite una lectura critica-transformadora de esa situacion.

Con la sola evidencia, los hechos no est4n suficientemente analiza-
dos e interpretados, y las précticas que se derivan de ese conocimiento
limitado suelen ser repetitivas y limitadas a su vez. Y son precisamen-
te limitadas, porque la sola evidencia nos lleva a aceptar “lo dado” co-
mo lo que “puede ser”. En suma, se pueden tener evidencias de deter-
minados problemas de la realidad, pero sin lograr por ello un conoci-
miento y comprensin critica de por qué acontece y cusles son las cau-
sas de esos problemas. La evidencia de sentido comiin capta los hechos
inmediatos y puede llevar a vivencias muy profundas, pero no los rela-
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crona con situaciones globales de las cuales dependen en su significa-
do y realidad mds profunda.

De ahi surge la necesidad de la insercién critica, que lleva a enten-
der una situacién particular dentro de la comprensién de la totalidad
social de 1a que forma parte. En este punto, se necesita de una teoria de
referencia explicativa y de una perspectiva sistémica. Casi siempre,
cuando se desprecia la teoria, se sufre —frecuentemente sin saberlo—
de otra forma de manipulacién, pues no se tiene la capacidad de “leer”
los hechos mds all4 de las situaciones coyunturales, y uno puede ser
“tonto Gtil” de otros que saben qué quieren y dan intencionalidad o di-
reccionalidad a las actividades puntuales que se realizan. Cuando fal-
1a esa perspectiva terica, uno puede ser manipulado sin tener concien-
cia de ello y al margen de las buenas intenciones y el sentido de servi-
cio real que se puede tener a nivel personal.

Como ya dijimos, el proceso de insercién se hace critico en un do-
ble sentido:

a. Porque la insercién es critica, en cuanto que trasciende los “efectos™ y
“consecuencias” y da un salto hacia la comprensi6n de las “causas”. Es
critica, ademds, porque no se limita a describir la realidad, sino que tra-
1a de explicarla yendo més ail4 de las simples apariencias de lo inme-
diato. Puede ser que ¢l proyecto en el que participamos sea mis o
menos localizado o sectorial, pero la perspectiva de comprensién se ha
de hacer desde la totalidad social donde se inserta.

b. Porque la inmersi6n produce una crisis personal (esta crisis pudo ha-
berse vivido en otras circunstancias). Se trata de un enfrentamiento con
la realidad que obliga a dar respuesta personal a lo que se ha vivido, con

¢ va desde el compromiso a la huida (caben en ellatodos

una opcién qui
dida neutralidad es una opcién no

los matices intermedios). Toda preten
expresa a favor del mantenimiento del statu quo.

S En cuanto a lo primero, la capacidad de ir més allé de los efectos,

w

supone —como ya se dijo— una teoria 0, més simplemente, un marco
tedrico referencial, que contextualiza la situacién-problema sobre la
que se esté actuando.

De este modo, aunque el trabajo social se realice a nivel de “conse-
cuencias” y se actde sobre ellas, la forma e intencionalidad de la inter-
vencién intenta incidir en las “causas”. Un ejemplo puede ayudamos a
aclarar este punto: si realizamos un trabajo social, teniendo como mar-
co de referencia el funcionalismo, actuamos sobre los “efectos™ para
corregirlos en cuanto son disfuncionalidades del sistema (de ahi la aco-
modacién y el ajuste propuesto como objetivos del trabajo social); pe-
ro, desde una perspectiva dialéctica, la labor o acci6n profesional, si
bien atiende a dar soluciones a problemas y necesidades inmediatas,
procura que estas soluciones (en mayor o menor medida, segiin sea ca-
da problema concreto) incidan sobre las causas.

Ahora bien, la insercién critica supone que la investigacién va més
profundamente que el nivel descriptivo, clasificatorio y de inventario
de problemas en los que se sitiia el trabajador social en las primeras fa-
ses de actuacién de la metodologia propuesta. Pero, como lo que se

pretende es que la gente participe, para que todo esto sea real y efecti-
vo, no basta con que el o los trabajadores sociales ubiquen y realicen
el trabajo en esa perspectiva, es menester que la poblacién involucrada
en el proyecto la visualice y la asuma.

Por la indole de los proyectos especificos del trabajo social y los
procedimientos utilizados, es necesario ir integrando los aspectos frag-
mentarios de la realidad dentro de la totalidad social de la que forma
parte. Aqui se debe llegar —en mayor 0 menor medida y seguin sea l_a
capacidad critica sobre la realidad y del entrenamiento metodologi-
co— a una unidad de anélisis y de sintesis. Lo que para el andlisis se
estudia separadamente, por la sintesis se 1o integra en la totalidad so-
cial de la que forma parte. Esto no es f4cil de hacer, pero esta perspec-
tiva y este enfoque sistémico son absolutamente necesarios para un tra-
bajo social liberador.

Todo esto requiere, ademds del referente teérico a que .aludljamos
precedentemente, una comprension de la estructura y de ladindmica de
la sociedad global en la que se dan los fenémenos y hechos fragr.nen-
tariamente estudiados en las fases precedentes y captados en la misma
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préctica a la que consideramos (como ya explicamos) fuente de cono-
cimiento con vistas al diagnéstico operativo. Es conveniente que en el
anilisis de la dindmica de la sociedad global no se caiga en la simpli-
ficaci6n de considerar el futuro como simple extrapolaci6n del presen-
te. Aunque no se pueda prever, hay que estar preparado para lo impre-
visto, para lo inesperado y ante bifurcaciones que no habfan sido con-
sideradas.

Todas estas consideraciones han intentado explicar
qué significa una insercion critica, puesto que uno
puede estar luchando, y aun gonvivielxdo corf el
pueblo en una situacidn de pobreza 'y explolac:érf,
pero, al mismo tiempo —al margen de la generosi-
dad y sinceridad personal—, se puede carecer de
una perspectiva critica que eleve a otro nivel la
propia prdctica social que se estd realizando.

Hasta aqui hemos hablado de la insercién critica; queda por expli-
car la crisis de insercién. Esta crisis es una especie de shock produci-
do por una situacién (en este caso, de marginalidad y explotacién de
pobreza, de sufrimiento y dolor que padecen determinados sectores s0-
ciales) que impacta y cuestiona a quien estudia el problema, pero no lo
sufre. En sentido corriente, la palabra shock se utiliza con los alcances
de “choque™, “conmocién”, “sobresalto™..., y estos alcances del térmi-
no nos ayudan a comprender el sentido que aqui le damos. Cuando ha-
blamos del shock producido por la insercién-inmersién, hacemos refe-
rencia a un impacto psiquico que produce una cierta transformacion en
las actitudes, en los sentimientos, en el espiritu o, si se quiere decirlo
de otra manera, es un impacto en lo més recéndito del ser. Se trata de
una serie de cambios que se producen en los aspectos més personales
(lo que algunos llamarfan “en la actividad subjetiva del yo”), como
consecuencia del impacto producido por una situacién objetiva o cir-
cunstancia en la que uno est4 inserto y forma parte de la misma. Este
cambio personal es producto de dos factores: el impacto de las expe-
riencias vividas (0 que se estén viviendo), y el resultado de la reflexién
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5. La accién dialégica como elemento esencial para
conocer desde la perspectiva del pueblo '

Todos los métodos participativos, ya sea en el campo del trabajo so-
cial, la educacién o la animacién sociocultural, suponen y exigen de
actitudes dial6gicas. En el fondo de estas modalidades operativas y del
conocer en la acci6n, subyace como aspecto esencial la capacidad de
didlogo o, como dicen otros, la capacidad de asumir una actitud dial6-
gica. Y en esto nos remitimos a Paulo Freire, quien nos ha ensefiado
que en el didlogo “no hay superioridad ni tampoco inferioridad onto-
l6gica, hay hombres inconclusos que deben inscribirse en la bisqueda
permanente de ser m4s”."

P

La dialogicidad en el trabajo social comunitario

Si bien Freire habla del didlogo con relacién a la educacién, sus re-
flexiones son enteramente vélidas para el trabajo social; aun dirfamos
més: sirven para todo tipo de relaciones interpersonales. Si resumimos
—a modo de elementos pricticos para la accién— el pensamiento de
Freire, puede sintetizarse en lo siguiente:

No hay posibilidad de didlogo cuando se niega al otro la pronun-
ciacién de su palabra, cuando se quiere pronunciarla por el otro, o
cuando se utiliza la palabra como instrumento para conquistar al
otro. Dentro del trabajo social, es muy diffcil encontrar alguien que
niegue a otro u otros la pronunciacién de su palabra. Pero, es frecuen-
te que se quiera pronunciarla por el otro; hay gente muy bien dispues-
ta, pero a quien le resulta harto dificil superar un sutil paternalismo. O
bien, “los otros” son “medios” o “instrumentos” de mis proyectos pro-
fesionales, para lo cual tengo que “conquistarlos” a fin de llevar a ca-
bo “mi tarea”. Nada de esto lleva a la dialogicidad en el trabajo social.

£ &1
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personal y de la voluntad de orientar la propia vida de acuerdo con o
vivido en esta doble dimensi6n (subjetiva y objetiva).

Como resultado de toda esta inmersidn-insercion, de este hacerse
parte de un proceso al asumir la situacién de determinados sectores so-
ciales, se produce (en quien sufre el impacto o shock). un comproniso
més auténtico y personal con quienes sufren la marginalidad ¥ la ex-
plotacién. Esta insercién presupone salir de lo abstracto, declaratnvo ¢
impersonal, para asumir esa parte de nuestra humanidad sumergida. e
este modo, el dolor, la miseria, la marginalidad, la explotacion. vu no
son solamente cosa que sufren otros, se hacen algo nuestro, algo que
nos concieme; es algo frente a lo cual no podemos permanccer indife-
rentes.

Ahora bien, la insercién critica y la crisis de la insercién llevan a
una toma de “posicién de clase”, pero también pueden conducir a algo
mis: a un compromiso real que lleva a participar en los procesos que
eliminan formas de opresién, y de explotacién, que conducen a una vi-
da més humana... Esto puede parecer algo ampuloso.

El conocimiento mds auténtico no es el mds objeti-
vo. aquel en que yo intervengo el minimo porque
interviene lo mds exterior del objeto: un sistema de
signos marcados; sino por el contrario aquel en el
cual me comprometo mds profundamente, aquel en
que el objeto no consiente explicarse mds que en la
medida en que yo estoy implicado. Semejante for-
ma de conocimiento pone fin al divorcio que, des-
de las rupturas del idealismo, separa la vida del es-
piritu de la accion responsable.

Emmanuel Mounier
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Actitudes y aptitudes para la accion dialégica

No se comienza a ser dialégico por una simple decisién, ni leyendo
a Frank, Freire, Leep o Buber (por nombrar algunos grandes maestros
del didlogo). Tampoco el dislogo es una técnica de comunicacién, es
mucho més que ello. El dislogo auténtico presupone una actitud exis-
tencial, un estilo de vida del cual el didlogo es uno de los ingredientes
principales. Para que el di4logo sea posible, se deben dar ciertas con-
diciones bien concretas. Inspirados en Freire, podemos resumirlo en lo
siguiente: '

* Profundo amor al mundo y a los seres humanos, que infunde
una ténica a todo el quehacer y a toda la actividad del trabajo social.
Como buena parte de esta tarea se lleva a cabo con gente con carencias
y problemas y, en ciertas circunstancias, oprimida y marginada, el
amor consiste en comprometerse e implicarse para que puedan salir de
su situacién.

+ Humildad para superar toda dicotomfa o polos, tales como los de
trabajador social-pueblo, a fin de que el encuentro, el didlogo, sea en-
tre personas que juntas develan el mundo.

« Intensa fe en las personas: “Fe en su poder de hacer y rehacer. De
crear y recrear. Fe en su vocacién de ser més, que no es privilegio de
algunos elegidos, sino derecho de todos los seres humanos.”

» Confianza entre los que dialogan, sintiéndose “cada vez mids
compaiieros en su pronunciacién del mundo.”

« Esperanza que conduce a la bisqueda y a la lucha, porque se es-
pera superar una situacién de opresién e instaurar una sociedad mds
humana.

« Pensar verdadero en cuanto pensar critico, que percibe la rea-
lidad como un proyecto que la capta en constante devenir y no como
algo estético y se opone al pensar ingenuo que considera al presente
“como algo normalizado y bien adaptado™.®

Una actitud dial6gica supone otras dimensiones. Ante todo, convie-
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:: :le:t;ct?; ql:ie el didlogo un.plica un tratamiento mutuo entre iguales,
e do de que-las rclac:om':s no serén horizontales de competen-
| , ni v«;mcales c!e Jerarqufas, sino comunitarias de colaboracién. S6-
lo Z par}xr de una mferaccién dial6gica de ese tipo, es posible un tr‘aba-
Je('; a:tlé):tsi(il;ed;e::njun}a y de mutua pote.nciacién. El di4logo, cuando

co, mpaiia un papel catalftico de crecimiento conjunto
En otro nivel, Ia actitud dial6gica supone la capacidad de poner er;
cuesm?n las propias posturas e ideas en el intercambio con los otros;
para dialogar hay que saber abrirse a las perspectivas ajenas. El diélo-'
go, ademé:s, exige la capacidad de escuchar antes de mspondér de con-
versar y discutir antes que juzgar. Esto permite la prictica de‘l pensa-
miento complgmentan’o, tan necesario para el trabajo en equipo y la
accxérF comunitaria. Digamos, por titimo, que ni los dogmaticos ni los
sectarios tienen disposicién para el didlogo.
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Investigacién social cldsica

Relaci6n entre el investi-
gador y la realidad estu-
diada

El investigador estudia la
realidad del pueblo “desde
afuera”, con la pretensién
de ser un observador obje-
tivo.

Tipo de conocimiento.
Finalidad del conoci-
miento

Lo esencial es investigar
la realidad. Conocimiento
como reconocimiento, en
lo posible cuantificado, de
lo dado.

Se otorga gran importan-
cia al uso de técnicas y
procedimientos  sofistica-
dos.

Anélisis de los mecanis-

Relacién entre conoci-
miento y accién

Se estudia la realidad co-
mo si no hubiese ninguna
obligacién de resolver los
problemas sociales.

Cuando los conocimicntos
se aplican, se hace:

- Para servir a los interc-
ses de los grupos o institu-
ciones que financian o en-
cargan las investigaciones.
— Mediante la realizacién

mos de una sociedad dada. | de programas O proycctos
que constituyen una deci-
si6n tecnocrdtica.
- En cl mejor de los casos,
patemalista. quc pretende
ser para ¢l pucblo.
Metodologia propuesta

Relacién entre el investi- [ Tipo de conocimiento. Relacién entre conoci-

gador y la realidad estu- | Fi lidad del conoci- | miento y accién

diada miento

No existe di faose- | Lo ial es la prictica, | Se estudia la realidad para

paraci6n entre el trabaja- | y aella sirven el estudio y | actuar transformadora-

dor social y el puebl lai igacién mente sobre ella.

Se conoce *desde dentro”.

Métodos y técnicas tienen
un carécter instrumental.

Es un esfuerzo sistemético
para conocer y compren-

El conocimicnto quc sc
adquiere es crftico, desa-
lienante y concientizador;
constituye, ademds, una
motivacién para la accién.

Pautas y orientaciones

para elaborar un

diagnéstico comunitario

1. Acerca del concepto de diagndstico social

2. El diagnéstico social como sistematizaci6n de datos
e informacién de una situacién problemética

3. Las tareas-clave que comporta realizar un diagn6stico social

4. La visualizacién del diagnéstico desde el punto de vista

de los técnicos y de la gente involucrada

der con el pueblo y parael
pueblo.
215
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En este capitulo no vamos a dar una explicacién de la teorfa y préc-
tica del diagnéstico; remitimos a la obra(*) en la que especificamente
y de manera amplia hemos desarrollado todo lo concemiente 2 la ela-
boracién de un diagnéstico social... Sin embargo, consideramos opor-
tuno resumir algunas ideas basicas de este texto para quienes s6lo uti-
licen este libro y no recurran a la obra antes aludida.

1. Acerca del concepto de diagnéstico social

En muchas disciplinas —y en diferentes practicas profesionales—
se habla y se utiliza este término. Se trata de una palabra proveniente
del griego que, en su etimologfa, significa “apto para conocer”; se tra-
ta de un “conocer a través”, de un “conocer por medio de”. Esta breve
referencia a la estructura verbal del término nos proporciona una pri-
mera aproximaci6n al contenido y alcance del concepto tal como se
utiliza en las ciencias humanas, haciendo referencia a la caracteriza-
ci6n de una situacién mediante el anélisis/estudio de algunos sintomas.

Cabe sefalar, asimismo, para ahondar en el significado de este con-
cepto. que sc trata de un término proveniente de la medicina que ha si-
do traspasado a las ciencias sociales y a las diferentes metodologias de
inlervencién social. Precisamente en el primer libro en el que se siste-
matiza la prictica profesional del social work, escrito por Mary Rich-

mond, se utiliza el término concebido de acuerdo con el modelo médi-
co de actuacién, pero incluyendo también el tratamiento. En medicina,
con la palabra diugndstico se designan los procedimientos utilizados
para averiguar el estado de salud de una persona; para ello se auscul-
ta a la persona y se recurre a la historia clinica y, en caso de hallarse
alguna enfermedad, se procura determinar los factores que la han pro-
ducido; de algiin modo se establece también lo que le pasaria al pa-

ciente de mantenerse los factores que lo enferman. Hecha esta evalua-
B

(*) En cuanto a la forma de claborar un diagnéstico social, hemos hecho un desarrollo mu-
cho m4s amplio en el libro Diagndstico social (E. Ander-Eggy M. J. Agullar). Buenos Ai-
res. Lumen, 1995. La nueva cdicién (Lumen/Hvmanitas, 2000) amplfa considerablemente
nuestra concepeion teérico-prictica del diagnéstico social.
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El diagnéstico social es un proceso de elaboracion
de informacién que implica conocer y comprender
los problemas y necesidades dentro de un contexto
determinado, sus causas y evolucion a lo largo del
tiempo, asf como los factores condicionantes y de
riesgo y sus tendencias previsibles; permitiendo
una discriminacién de los mismos segiin su impor-
tancia, de cara al establecimiento de prioridades y
estrategias de intervencion, de manera que pueda
determinarse de antemano su grado de viabilidad y
factibilidad, considerando tanto los medios dispo-
nibles como las fuerzas y actores sociales involu-
crados en las mismas.

Maria José Aguilar ldsdcz

Hacer un diagnéstico comunitario, en esencia, es hacer un diagnds-
tico social sin més. De lo que se trata es de aplicar los principios gene-
rales de realizacién de un diagnéstico, haciendo una adaptacién gue
tenga en cuenta dos aspectos 0 cuestiones que son especificas de los
programas de desarrollo comunitario:

« Ante todo —y esto es obvio—, el diagn6stico tiene un alcance comuni-
tario; no es diagnosticar la situacién de un individuo. un grupo. una ins-
tituci6n, sino de una comunidad (las implicaciones précticas que
supone trabajar en ese dmbito quedan claras a lo largo de este volu-
men).

« En segundo lugar —en la realizaci6n del diagndstico—. hay que incor-
porar la participacién de la gente, teniendo en cuenta que se trata de un
principio operativo bésico de la acci6n comunitaria.

g
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cidn de la situacin, se considerardn los medios o formas para lograr
la curacion.

Aplicado el concepto al campo de la politica social, econémica o
cultural, la definicién operacional propuesta por Maria José Aguilar al
comienzo de este capitulo, nos sirve de referencia para las considera-
ciones que vamos a hacer en el mismo. En el contexto de este volumen
sobre metodologia del desarrollo de la comunidad, visto como parte
del proceso metodolégico, el diagnéstico expresa una situacién inicial
que se pretende transformar mediante la realizacion de un proyecto que
apunta al logro de una situacién objetivo.

En todas las metodologfas de intervencién social —el desarrollo de
la comunidad incluido—, el “conocer para actuar” es el principio fun-
damental en el que se basa la realizacién de todo diagnéstico social.
Por otra parte, es la “bisagra” o nexo entre la invesfigacién y la progra-
macién en cuanto momentos l6gicos en los que se expresa la “estruc-
tura bésica de procedimiento” de los métodos de accién social.

Finalidad del diagndstico

Un diagnéstico no se hace s6lo para saber qué pasa. Sc elabora con
dos propésitos bien definidos, orientados ambos para servir directa-
mente para la accién:

« Ofrecer una informacién bésica que sirva para programar acciones con-
cretas: proyectos, programas, prestacién de servicios, elc.

« Proporcionar un cuadro de situacién que sirva para formular las estrate-
gias de actuaci6n.
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2, El diagnésfico social como sistematizacién de datos
¢ informacién de una situacién problemitica

En un diagpésﬁ?o también hay que tener una visién lo més clara
posible de la situacién problemdtica sobre la que se va a actuar. Esto

supone s:sterqalizar los datos e informacién obtenida en la investiga-
cién, para mejor conocer:

* Cuéles son lf)s probleinas que afectan a la comunidad en su conjunto o
a algunos miembros de la misma.

* El porqué de esos problemas en una situacién concreta.

* Cuél es el contexto (o contextos) que condicionan la situacién-proble-
ma estudiada.

* Cudles son los recursos'y medios disponibles (o a los que se puede ac-
ceder a corto y mediano plazo) para resolver estos problemas.

* Cuiles son los factores més significativos que influyen en la situacién-
problema.

* Cudles son los actores sociales implicados.

® Fr?nte a los problemas detectados, qué decisiones adoptar acerca de las
prioridades, objetivos y estrategias de intervencién.

. Cué'le‘s.son los factores contingentes que condiéionan la viabilidad y
factibilidad del programa o de la intervencién social. '

.A la vista de cuanto se lleva dicho, podemos concluir que la elabo-
racién de un buen diagnéstico social ha de tener en cuenta las siguien-
tes cuestiones sustantivas:
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]

Contexto

Antecedentes

i
‘ :n ;ma 3 Pr‘onés‘tjcov.

3. Las tareas-clave que comporta realizar
un diagnostico social

En un diagndstico comunitario, se han de tener cuenta las seis ta-
reas o acciones-clave que constituyen lo esencial en la elaboracién y
formulacion del diagndstico.

1. Identificacién de las necesidades, problemas, centros de inte-
rés vy oportunidades de mejora conforme con los resultados del estu-
dio. con particular atencidén a lo que la gente expresa, aunque conside-
rundo taumbién la opinién de otros agentes sociales. Como la misma
enunciacion lo indica, se trata de cuatro cuestiones distintas que hay
que identificar.

Cuando se habla de necesidad, no hay que confundir este concep-
to con ¢l medio de satisfacerlo o “satisfactor”. En los programas de de-
sarrollo de la comunidad, por la naturaleza de este método, hay que
buscar satisfactores sinérgicos, es decir, satisfactores que ayuden y es-

~ timulen la satisfaccién simultdnea de otras necesidades.
w

\1
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« El diagnéstico es una fase o momento de la estructura bésica de proce-
dimiento, propia de los métodos de intervenci6n social; tiene una espe-
cificidad propia: no incluye la investigacién ni la planificacién, como
equivocadamente dicen algunos autores que escriben sobre el tema.

« Es la culminacién de toda la fase de estudio o investigaci6n. Se trata de
contar con referencias objetivas e instrumentales que permiten luego
una adecuada programacién de actividades y establecer estrategias y
ticticas de actuaci6n. Sobre la base de 1a informaci6n obtenida en la in-
vestigaci6n, ésta se reelabora y analiza en funci6n de los propésitos es-
pecfficos del diagnéstico.

« Utilizando los resultados de la investigaci6n, el diagnéstico se elabora
de tal manera que constituye una unidad de anilisis y de sfntesis de una
situacién-problema. En ese sentido, todo diagn6stico expresa una situa-
ci6n inicial que se pretende transformar mediante la realizacién de pro-
gramas, proyectos o actividades, que apuntan al logro de una
situacién-objetivo.

« Un diagnéstico, aun cuando sea un anélisis sincrénico y diacrénico de
una situacién-problema, es un momento que, en dialéctica con lo real,
se actualiza permanentemente dentro del proceso de accién comunita-
ria. De ahf que nunca pueda ser considerado como algo definitivamen-
te terminado; es siempre algo que est4 realizindose y actualizéndose.
habida cuenta de que la realidad social estd cambiando permanente-
mente. Y, en ciertas ocasiones, como consecuencia del azar o de lo incs-
perado, se producen bifurcaciones que conducen a situaciones no
previstas.

« Para que un diagndstico tenga una significacién plena, s¢ ha de contex-
tualizar como un aspecto de la totalidad social de la que forma parte ta
comunidad o la situacién-problema que se ha estudiado. Esta idea po-
drfamos visualizarla en el siguiente grafico.

RS\
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No hay que identificar los problemas existentes con la insatisfac-
cién de una necesidad.(*) No basta conocer cudles son los problemas
y necesidades que tienen las personas, también es preciso detectar cué-
les son sus centros de interés ya que, en ocasiones, la estrategia de ac-
cién més oportuna puede derivarse de uno de esos intereses, en lugar
de partir del problema o necesidad. Asimismo, es preciso identificar,
en el diagn6stico, cuéles son las necesidades de cambio u oportuni-
dades de mejora con respecto a lo que se viene haciendo. El diagnés-
tico no debe informar uinicamente de las necesidades, problemas y cen-
tros de interés a partir de los cuales se debe iniciar la accién; también
debe dar cuenta del modo en que se actda profesionalmente y se pres-
tan los servicios, y de las posibilidades de mejoramiento de la atencién
que se brinda a las personas.

Dicho brevemente, esta identificacién debe realizarse senalando:

* naturaleza del problema o necesidad, e indicando de la manera més con-
creta y posible de qué tipo de problema o necesidad se trata:

* magnitud del problema o necesidad, y determinando €l grado o exten-
sién del problema o necesidad, a cudntas personas afecta, en qué espa-
cio o territorio, etc.;

» gravedad del problema o necesidad, es decir, los efectos o consecuen-
cias negativas que puede tener;

* tipo y caracterfsticas de los centros de interés que pueden ser mas mo-
vilizadores de la gente;

(*) Para diferenciar entre necesidad (insatisfecha o mal salisfecha) y un problema, se pue-
de ejemplificar de la siguicnte forma:

« Si en un barrio hay 350 niitos en edad escolar y la escucla s6lo tiene capacidad para 250,
existe una necesidad o carencia.

* Si en un barrio todos los nifios pueden ir a la escuela, y un 30 por ciento falta regularmen-
te 0 un 50 por ciento suspende sistemiticamente la mayorfa de las asignatiras, entonces hay
un problema de abscntismo o un problema de fracaso escolar.
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s "
aspectos de los servicios y actuaciones existentes
mover que constituyen oportunidades de mejora.

2. Pronéstico de la situacién.
de elaborar algunos escenarios futu
drfa evolucionar la comunidad cuy
vir para establecer los medios nec

posjbilidades de reversibilidad de |
mejorar.

con::).c Idc;nm.icacn.dn de recursos y medios de accién. No basta con

cer la situaci6n (necesidades y problemas de una comunidad)
:gmbnép hay que tener informacién acerca de los recursos y medio'
disponibles para resolver los problemas y atender las necesidades d ’
tectadas. El diagn6stico comunitario debe reflejar, asimismo, el tipo dec;
ayudfx que se nccesita (si es asesoramiento, qué tipo); en cu'anto[:xl fi-
nanciamiento, se podrian discriminar las necesidades por proyectos y/o
actividades; si se trata de suministro de méterial. habr4 que indicaryli-

po y cantidad del mismo.

. Todo lo anterior debe complementarse con indicacién de las fuen-
S que proporcionardn estos recursos, haciendo dos tipos de diferen-

ciaciones:

—r rccur.sos existentes en la comunidad y recursos externos; habr4 que di-
erenciar las diversas fuentes en donde se podria disponer de los mis-

mos, y las condiciones necesarias para acceder a ellos;

— recursos disponibles y recursos potenciales.

4. Determinacién de prioridades en relacién con las necesidades
¥ problemas detectados. Generalmente, las situaciones objeto de diag-
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d. ;Cuiles son los problemas que més preocupan a las personas destina-
tarias de la intervencién social? En los programas de desarrollo de la
comunidad —cuando se establecen prioridades— hay que tener
en cuenta cudl es la percepcidn que la gente tiene'de los proble-
mas y necesidades.

5. Un diagnéstico comunitario se ha de utilizar también para funda-
mentar y orientar las estrategias de accién que han de servir a las préc-
ticas concretas. Para establecer la estrategia que puede ser més apro-
piada para enfrentar un problema o necesidad, es preciso conocer:

® SUS Causs,

« las raszones del comportamiento que pudiera reforzarlo, agravarko o ser

causa del mismo;

« los ftores contextuales que inciden y/o condicionan el problems o ne-
cesidad, como —por ejemplo— la cultura local, la situacién ecenémi-
ca. mecanismos de presién y control social, etc.

Como las necesidades y problemas tienen, casi siempre, miltiples
causas, las estrategias deben estar orientadas a la intervenci6n en va-
rios niveles. Dos cjemplos de estrategias de multinivel son las que pro-
porcionan los sistemas PRECEDE y Marketing social, aunque no es
imprescindible que se empleen estos procedimientos. Por otra parte,
como no siempre es posible o aconsejable la utilizacién de estos pro-
cedimientos, es ttil establecer estrategias a partir —como minimo—
del anélisis causal y comportamental de los problemas. De modo tal
qﬁe. para cada problema —o causa de un problema— se determine el
tipo de accidn y medidas necesarias (estrategia de acci6n), asf como al-
gunas sugerencias sobre los métodos y técnicas que resultan més apro-
piados para implementar cada estrategia. Un ejemplo de lo que deci-
mos se ilusira en el cuadro siguiente:

y los que se van a pro-

Hay que tener en i

) i cuenta tendencias

e

¢ alrn:ﬁ:;s del pas'ado y del presente, y la acciones capaces de modifi-
0 y mediano plazo las tendencias dominantes. Para ello sc han

ros acerca de las formas en que po-

a situacién ha sido dia i

o | i : : gnosticada

a cual se realizar4 una intervencién social. El pronéstico debe ser)-l

: esarios para corregir y ori

(e . y orientar las

ndencias, habida cuenta de que nos ofrece informacién acerca de las

a situacién-problema que se quiere
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néstico presentan miiltiples problemas y necesidades. En la prictica,
cuando se decide hacer una accién comunitaria, habida cuenta de que
los recursos son escasos o limitados, no se puede actuar en todos los
frentes. Por ello, es preciso decidir qué problemas se intentaré resolver
primero y cuéles después, en orden sucesivo. Esto es lo que en el len-
guaje técnico se denomina establecer prioridades.

Los criterios para establecer prioridades en todos los campos de in-
tervencién social son de dos tipos:

« De carécter ideol6gico, polftico o filos6fico, que establecen una especie
de “deber ser”, de lo “deseable”, de acuerdo con fines polfticamente
priorizados o considerados desde una determinada perspectiva filos6fi-
ca como més valiosos.

« De caricter técnico, a partir de los resultados de la investigacién (en’la
que lo valorativo tampoco est4 excluido). Estos criterios técnicos deben
ser congruentes con los fines y propésitos Gltimos del programa de ac-
cién comunitaria.

Cuando se trata de establecer prioridades, hay que responder como
minimo a cuatro cuestiones bésicas:

a. ;(Cuil es el problema més grave de todos aquellos que se han identifi-
cado en el estudio/diagn6stico?

b. ;Qué reportaré las mayores ventajas en el futuro? La respuesta a esta
cuestién es importante para no responder s6lo a cuestiones puramente
coyunturales, con lo que se descuidarfa el lograr un futuro mas prome-

tedor.

¢. {Qué necesidades o problemas pueden atenderse con los recursos dis-
ponibles? Es necesario saber qué problemas es posible atender con los
medios y recursos disponibles.

b e
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Problemas o causas

Métodos y técnicas
(Tecnologia apropiada)

Tipo de accién necesaria

del problema (Estrategia)

Falta de conocimientos

Cartcles, radio, television,
prensa, charlas, folletos, ex-
posiciones, audiovisuales, etc.

INFORMACION

Influencia negativa de otras | APOYO Y REFUERZO
personas

Grupos de autoayuda, grupos
de discusibn, asociaciones y
clubes, consejo familiar, etc.

Falta de aptitudes

Demostraciones, cstudios de
casos, juegos cducalivos, ta-
lleres, etc.

FORMACION

Falta de recursos

Entrevistas, visitas a grupos y
organizaciones, rcuniones co-
munitarias, mancomunidad
de recursos, encucstas institu-
cionales, consulta de guias dc
recursos, etc.

MoOVILIZACION DE RECURSOS

Conflicto dc valores

ACLARACION DE 1.OS VALORES | Improvisacién tealral, jucgos
Y TOMA DE CONCIENCIA cducalivos, hislorietas, audio-
visuales, juegos de roles, so-
ciodrama, etc.

Falta de servicios

Observacién participante, cn-
trevistas cn profundidad, con-
tacto con lfderes, informan-
tes-clave, contacto global, lo-
ros comunitarios, grupos de
creaci6n panicipativa, etc.

ORGANIZACION COMUNITARIA

Ingresos familiares
insuficientes

GENERACION DE INGRESOS Y/O
CONSERVACION DE INGRESOS

Autoempleo, micro-cmpresas,
técnicas de gestién, autoorga-
nizacién, modificacién de hi-
bitos de consumo, servicios
comunitarios (guarderias, co-
medores), huertas orgénicas
intensivas familiares.

(Este cuadro ha sido ¢laborado por Marfa José Aguilar.)
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6. Anilisis de los actores sociales interesados, implicados y afec-
tados —directa o indirectamente— por las acciones del programa co-
munitario. Ninguna comunidad es una realidad homogénea y cuando
se emprende un programa de accién dentro de la misma, existen dife-
rentes actores sociales, los cuales no tendrén, presumiblemente, la mis-
ma reaccién frente al programa. Los actores sociales pueden ser perso-

nas, grupos u organizaciones que comparten intereses y formas de
reaccionar frente a determinadas propuestas.

Esto conduce a un andlisis de las relaciones y cruzamiento de inte-
reses de los diferentes actores sociales en relacién con el proyecto de
intervencion que se desea realizar. Conviene, pues, tratar de conocer
qué tipo de exigencias e intereses tiene cada uno de ellos para poder
prever posibles conflictos ante las acciones que se van-a emprender. Se
trata, pues, de un anilisis de viabilidad politica, social y cultural; de ahf
que en el diagnéstico habr4 que:

* identificar y precisar cudles son lus fuerzas sociales (asociaciones, ins-
tituciones, grupos o personas) que son “tocadas” (positiva o negativa-

mente para cllos) con las consecuencias de la intervencién comunitaria;

* precisar —lo més posible— cuiles son los intereses de las fuerzas so-
ciales relevantes, respecto del programa;

* estimar la influencia y poder de accién de esas fuerzas sociales;

* analizar las fuerzas propias y las que pueden ser aliadas de cara a la rea-
lizacién del programa o proyecto.

4. La visualizacién del diagnéstico desde el punto
de vista de los técnicos y de la gente involucrada

Considerando que la elaboracién del diagnéstico se realiza con la
participacién de la misma gente, conviene tener en cuenta que, en sus
aspectos sustanciales, ello supone responder a determinadas cuestiones
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o problemas, que se formulan de manera diferente, segin se tratc del

equipo técnico/profesional o desde la perspectiva de la misma gente.

Desde el punto de vista técnico

Desde la perspectiva de la gente
involucrada

+ {C6mo es la realidad inmediata sobre
la que se quiere intervenir?

« Qué factores contextuales la condi-
cionan?

+ ;Cuél cs el juicio o evaluacién que se
hace de la situacién-problema?

« (Cudlcs son los recursos y medios
operacionales de que se disponc para
actuar cn funcién de la resolucién de
los problemas y/o la satisfaccién de las
necesidades o carencias detectadas?

« (Cufles son los factores y aclorcs
reales més relevantes que presumible-
mente han de actuar de manera positi-
va, ncgativa o neutra, en relacién con
los objetivos o finalidades propuestas
dentro del programa o proyecto que se
va a realizar?

Descripcién de lo que nos pasa.

¢ Qué sucede més allé de nuestro 4mbi-
to de actuacién y que condiciona nucs-
tra accién? (Qué sucede més all de
nuestra comunidad y que incide de ma-
nera significativa en la vida de la mis-
ma?

(C6émo evaluamos lo que nos pasa?
{C6mo explicamos lo que nos sucede?
(De qué rccursos y medios dispone-
mos para superar los problemas y ne-
cesidades detectadas? (Qué recursos
tenemos posibilidad de obtener a corlo
y mediano plazo?

¢Qué cosas facilitan u obstaculizan la
realizaci6én de un proycclo o programa
que permita cambiar o mejorar la situa-
cién? ;Qué otras personas o grupos po-
drfan incidir de mancra positiva o ne-
gativa en lo que queremos realizar?

Esto no quiere decir que se trate de dos diagnésticos; h.acemos este
paralelismo porque ello puede ayudar a una mejor integracion y articu-
lacién del trabajo profesional y el que hace la gente en una cuestion

que tiene su tecnicismo.
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CAPITULO 9

La programacién y elaboracién
de proyectos comunitarios

1. Pautas y sugerencias para que los participantes programen las

actividades comunitarias

2. Lo que el trabajador comunitario debe saber acerca de la pla-

nificacién

Algunas precisiones terminolégicas y conccptualés
3. Principales criterios y pautas para la programacién del desa-

mrollo de la comunidad

a. Definir y enumerar claramente los objetivos y met;
b. Proponer objetivos y metas realistas )

“\

__ | Y,

c. Establecer prioridades para lograr la solucién de problemas,
alcanzar los objetivos y realizar las actividades

d. Hacer elecciones compatibles y complementarias entre los
objetivos

¢. Aplicar el principio de coherencia (global y sistemética), en-
tre los objetivos propuestos, las acciones para realizar y los re-
cursos que se movilizardn

f. Determinar los instrumentos y medios adecuados a los fines | .
que aseguren la eficacia de la intervencién

g. Establecer el tiempo y ritmo de la realizacién del programa
h. La flexibilidad

i. Seleccionar los proyectos y actividades iniciales con arreglo
a las exigencias propias del desarrollo de la comunidad

4. Programar las estrategias de accién

el
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Teniendo en cuenta que el desarrollo de la comuni-
dad, en cuanto método, programa y enfoque, supo-
ne e implica la participacion popular en zo.dos los
momentos o fases del proceso, y que el estilo pro-
pio de todo trabdjo comunitario excluye toda .rela-
cidn dicotdmica jerarquizada entre los profes'xona'-
les y la gente, es necesario que las personas impli-
cadas tengan un conocimiento de las nociones bd.-
sicas de la planificacion; teniendo en czzenta, asi-
mismo, que los profesionales que trabajan en e.fte
campo deben tener un conocimiento de la planﬁ-
cacién y de la programacion en {general, y su apli-
cacién al desarrollo de la comunidad en particular, 2
he considerado oportuno hacer un fiesarm!lo ytra- -§
tamiento de este capitulo en dos niveles diferentes,

pero complementarios.

En primer lugar,
ci6n que deben estar a_l al
mos de esta prescntacnérf ¢
mos quitar rigor al u'abaj?
remos estas nociones bisic

Jcance de cualquier persona; el gue excluya- 4
ecnicismos innecesarios, no por ello q'ucrc- :
de programar aclividac!es. Lucgo.. presenta- -
as a nivel técnico (des(ma(?o pamcular(;nenl- E

los trabajadores comunitarios), sin que ello implique, en rflod: :si v .‘
e los mismos sectores populares no puedaf\ apropiarse ¥
guno;r?;sir:iscmos Cuanto més lo hagan, tanto mcjor, puesto que ma- §
tos € .

yor serd la comprensi

de los procedimientos y técnicas propios de este campo de actuaclén._
e

Pautas y sugerencias para que los par?icipanto@‘
- programen sus actividades comunitarias .

-~

6n por proporcionar instrumentos a la g

B e preocupambo una participacién cfectiva —Ilo que he!

paraque pueda llevar a ca
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presentaremos las nociones basicas de programa- g

6n de los contenidos de la planificacién y el uso 3

Cuando ya se ha estudiado un 4rea de intervencién o una comuni-
dad, cuando ya se sabe “lo que pasa” y “por qué pasa” (se tiene un
diagnéstico de la situacién), hay que proceder a generar soluciones, a
proponer altemativas. Para decirlo brevemente, se trata de responder a
las cuestiones: ;qué pretendemos hacer?, {qué queremos hacer?, ;qué
podemos hacer?... Las respuestas a estas cuestiones, en algunos casos,
pueden traducirse en la elaboraci6n de un programa, en la formulacién
de proycctos; en otros, simplemente, se trata de organizar un conjunto
de actividades o la prestacién de algunos servicios que se realizardn
con un enfoque comunitario.

Desde el punto de vista de la gente, hay que responder a: ;qué que-
remos hacer?, ;qué cambios deseamos realizar para mejorar nuestra si-
tuacién? Desde el punto de vista técnico-metodolégico, hay que pro-
gramar el trabajo comunitario con arregio a los criterios y pautas de la
programacién y utilizando procedimientos y técnicas propias.

A comienzos de los afios sesenta, varios seminarios promovidos por

las Naciones Unidas analizaron Io referente a la planificaci6n del de-
sarrollo de la comunidad, con Ia pretensién de relacionarlo con la pla-
nificacién del desarrollo econémico nacional... Muchas y variadas es-
peculaciones se hicieron al respecto, y hubo un significativo gasto en
reuniones de cxpertos, para elaborar documentos que terminaron en es-
tantes de bibliotecas y que s6lo han servido para guardar polvo, y acre-
centar el curriculum del burécrata que los elaboré. Los buréeratas in-
temacionales sin pricticas concretas en el campo de la accién social,
formulaban grandes propuestas, mejor dicho, delirantes propuestas,
para relacionar el desarrollo de la comunidad con la planificacién na-
cional —en ese momento totalmente economicista y tremendamente
sofisticada—, cuando lo que habfa que tratar era algo més delimitado:
€6mo incorporar las técnicas de programacién en el desarrollo de la co-
munidad, ya sea que se considere como método, programa o enfoque...
Esto es lo que intentamos en este capitulo. '
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llamado “truisferencia de tecnologias sociales—, una de las cuestio-
nes ha sido la de enseiiar a programar, sbviamente, sin que la gente dis-
ponga de conocimientos sobre planificacién.

Partimos del supuesto de que una parte de las tareas de programa-
cién y elaboracién de proyectos no cs otra cosa quc la aplicacién de la
inteligencia y del sentido comiin, para preparar acciones destinadas a
resolver problemas o para alcanzar determinados objctivos. Esta inteli-
gencia préictica y este sentido comiin suelen estar més desarrollados cn-
tre las personas que est4n en contacto directo con los problemas, y “me-
tidas™ en las situaciones concretas, que en aqucllas que estén “cnreda-
das™ con la utilizacién de instrumentos muy sofisticados que, a la pos-
tre, las vuelven infecundas e impotentes para resolver problemas reales.

Algunas pautas y orientaciones —como las que enscguida vamos a
ofrecer— pueden ayudar a potenciar la inteligencia prictica y el senti-
do comiin de cara a la programacién de actividades o para la elabora-
cién de proyectos. Otra capacidad que hay que transmitir a la gente es
la de saber establecer prioridades y escoger alternativas.

— Como no se pueden atender todas las necesidades ni se pueden resol-
ver todos los problemas —habida cuenta de que los medios y recursos
son escasos—, hay que establecer prioridades.

— Como existen diferentes formas para resolver problemas, hay que es-
coger alternativas.

En cuanto a lo primero —el establecer prioridades—, la cuesti6n a
la que hay que responder es la siguiente: {en qué sectores, o a la solu-
cién de qué problemas aplicaremos los recursos escasos de que dispo
nemos?... Esto supone criterios para establecer prioridades, tanto de ti
po politico como de carécter estrictamente técnico.

Respecto de la eleccién de altemativas, se ha de tener presente que, 2
seguin sea la alternativa que se escoja, habré diferentes formas de ac- 4
tuacion, y posiblemente diferentes implicaciones de tipo econdémico, ;
tecnolégico, financiero, de recursos humanos ¢ institucionales, y aun
de tipo gerencial o legal. 3
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En esta fase del proceso nos ha ayudado mucho presentar a la gen-
te las diez preguntas que consideramos como una forma de sistemati-
zacién del sentido comin para desarrollar la caPacxdad operativa en or-
den a realizar “algo”, que puede ir desde una simple actividad hz'\sta la
realizacién de un plan. Se trata tan solo de comenzar por “‘organizar la
cabeza” para hacer algo: la elaboracién de un plan, programa o proxe_?-
to es algo mucho més complejo. He aqui las preguntas de referencia: .
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Este esquema lo hemos utilizado desde comienzos de los afios se 4
tenta, y lo hemos reproducido-en todos nuestros libros que tratan cucs:g
tiones referentes a los métodos de intervencién social. Hemos consta;
tado cusn ttil ha resultado a todos los niveles (tanto para los poblad
res o simples ciudadanos de a'pie, como para los profcsionales) pard
estructurar el pensamiento de cara'a la realizacién dF una accién sist
mética realizada con el propdsito de cambiar una situaci6n.

Una vez que se ha discutido el programa y sc supone que la pc:bl;lc
cién destinataria ha generado endSgenamente un grado suficiente dejg .
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Pucde darse 1a circunstancia en la que sea posible combinar los me-

Jores elementos de las diferentes alternativas. Y esto conviene hacerlo
Lo que hay que tener en cuenta en todos los casos es el definir clam:
mente los costos y beneficios de cada alternativa para decidir (sabiendo
lgs consccuencias) cu4l se clige. Esta sers Supuestamente la 6ptima, ha-
bida cuenta de los recursos y capacidades disponibles, y de la situacién
c2yuntural que se confronta, Decimos “supuestamente la 6ptima” por-
que asf se la ha considerado; en la préctica, no necesariamente lo ser4.
En esta fase conviene designar comisiones de trabajo, que tendrén
por objetivo elaborar propuestas y encon i '
m’as Y nccesidades detectadas en el diagnéstico. Discusién reflexién
bisqueda de nuevos datos (cuando asf sea necesario) y, ;obre todo'
Propucstas cqncn:tas Para la soiucién de problemas. En el caso de quc'
S¢ creen comisiones, cada una de ellas tomar4 un problema puntual; si
el Programa es muy amplio, hay que compatibilizar las propuestas de
las difcrentes comisiones

e
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reconocimiento y convencimiento, se est en condiciones de pasarala
otra fase o etapa: la ejecucién del programa, proyectos o actividades.
Sin embargo, es muy probable que, mientras se realiza el estudio y el
diagnéstico y se elaboran proyectos, se estén realizando algunas acti-
vidades précticas de cara a la satisfaccién de necesidades y problemas
mis urgentes... Este “comenzar a hacer” puede —debe— constituirse
en fuente de mejor conocimiento de la realidad, forma de mejorar el

diagnéstico y ayudar a una mejor y més realista programacién de acti-
vidades.

2. Lo que el trabajador comunitario debe saber acerca
de la planificacién

Todo lo explicado en el pardgrafo anterior sirve para programar de-
terminadas actividades en el campo del desarrollo de la comunidad y
de la accibn social en general. Sin embargo, para un trabajo profesio-
nal es necesario ahondar en una serie de conocimientos técnicos pro-
pios de la planificacién, quc nosotros concebimos desde el marco de la
planificacién estratégica, diferenciandola de la planificacién normati-
va, como se explica en el anexo 1 de este capitulo.

Algunas precisiones terminolégicas y conceptuales

Cada ciencia o profesién tiene algunos términos que le pertenecen
de manera especial, o bien los emplea con matizaciones que no se co-
rresponden con lo utilizado en el lenguaje corriente, como es el caso
de “objetivo” y “meta”, para poner un ejemplo dentro de la jergade la
planificaci6n. i

Ante todo, hemos de sefialar que los términos Planificacién, pro-
gramaci6n y planeamiento, si bien tienen parecida significacién, si se
utilizan con todo rigor, no se pueden utilizar de manera indistinta. La
planificacién alude a un proceso de tipo global, que se formula en fun-
cién de las demandas sociales y de la politica general de quien realiza
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e! Plan. Hace referencia, de manera particular, al proceso de formula-
cién y definicién de objetivos y prioridades de nivel macro. La progra-
macién, cn su sentido m4s simple, consiste en la decisi6n anticipada de
lo que hay que hacer o lo que se quiere hacer. La palabra se utiliza pa- -
ra designar el conjunto de procedimientos y técnicas por medio de las %3
cuales se establecen —dc manera sistemética— una serie de activida-
des, previsiones y disposiciones para formular o elaborar planes, pro-
gramas o proyectos. Se trata dc un instrumento operativo que ordena y
vincula cronolégica, espacial y técnicamente las actividades y recursos
necesarios para alcanzar —en un tiempo dado— determinadas metas y

objetivos. Por ditimo, diremos que el término planeamiento {(que a ve-

ces sc utiliza de manera indiferenciada con la palabra planificacién) es
una expresién que ha sido apropiada por los arquitectos y urbanistas.

También hay que tener en cuenta el diferente alcance que scdaalos 3§
términos en lo referentc a los niveles operacionales de la planificacién, P
diferenciando entre plan, programa, proyccto, actividad y tarea. Los §
tres primeros términos, que en el lenguaje corriente pueden utilizarse 4
indistintamente, en la jerga de la planificacién se utilizan con alcances o
diferentes. Plan es cl término de cardcter més global; hace referenciagj
a decisiones de caricter general y cxpresa lincamientos gencrales, ,,,f
prioridades que sc derivan de esos lineamientos, asignacién de recur- Q(
sos de acuerdo con las prioridades, estrategias de accién y conjunto de %
medios e instrumentos que se van a utilizar para alcanzar las metas y 3
objetivos propuestos. Un plan engloba programas y proyectos, perono ‘s
estd compucsto s6lo por un conjunto de programas y proyectos... Un
programa hace referencia a un conjunto organizado, coherente e inte-
grado de actividades y servicios o procesos expresados en un conjunto :
o constelacién de proyectos que son de similar naturaleza. Un proyec-
to supone un mayor grado de concrecién. Con este término se hace re- o
ferencia a un conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y ‘g
coordinadas entre si, que se realizan con el fin de producir determina-,
dos bienes y servicios capaces de satisfacer necesidades o de resolver
problemas. Un proyecto se concreta con una serie de actividades, que’
son las acciones necesarias para alcanzar las metas y objetivos. Y la ta-;
rea es la accin que tiene el méximo grado de concrecién; un conjun-
to de tareas configura una actividad, entre las muchas que hay que rea*
lizar para concretar un proyecto. -
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Extre ¢l objetivo general y las metas suelen darse objetivos especi-
ficoio intermedios. Cuando asf se procede, cada una de las metas de- 3§
be etar asimilada (en el sentido de relacionada y articulada) con el ob- g
jetiw especffico. Y cada uno de los objetivos especificos, con el obje-
tivozeneral.

Kisten otras clasificaciones y-distinciones, como son la cobertura
tempral (planificacién a largo, mediano y corto plazo) y la cobertura
espzial (planificacién nacional, regional, provincial o local). No tie-
nen nayor interés para la programacién comunitaria. Esta es siempre ° p
unalorma de planiﬁcécién local, raramente comarcal o regional. Y el 4§ 3
larg;, mediano y corto plazo no suelen distinguirse dentro del 4mbito ¥
de zciones comunitarias, aunque en algunos casos seria conveniente :
hacelo. Si esto se hace, el largo plazo seria de unos tres afios, el me- &
diam plazo de uno a tres, y el corto plazo de seis meses a un aiio.

3. Frincipales criterios y pautas para la programacién
del desarrollo de 1a comunidad

(uando se trata de elaborar un programa comunitario —cualquicra
quesea el contenido del mismo—, es necesario tmbaj.ar con arrch9 a
detaminados criterios o pautas operativas que la prﬁctlcg de la planifi-
caciin ha ido estableciendo con el fin de prever y organizar cursos de
acchn futura. Aplicadas estas pautas al trabajo comun‘ltm::o. la expe- M
rienia parece indicar como los m4s importantes los siguientes crite-
rios

« Definir y enunciar claramente los objetivos y metas.
« Proponer objetivos y metas realistas.

« Establecer prioridades para el logro de objetivos y realizacién de activi-
dades.

* Hacer elecciones compatibles y complementarias entre los objetivos.
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Otradistincién que hay que tencr en claro —Y que pertenece al len-
guaje de la planificacién— es entre objetivo y meta. Si bien, en el len-
guaje coloquial, “objetivo” y “meta” son' términos intercambiables (se
puede hacer un uso indistinto de los mismos), en el lenguaje de los pla-
nificadores tienen alcances diferentes: los objetivos son la expresién
cualitativa de ciertos propésitos, y las metas la traduccién cuantitativa
de los mismos. Afirmar, por cjemplo, que “disminuiremos el analfabe-
tismo” es un modo de enunciar un objetivo, pero ello no basta para Ile-
var a cabo un programa o proyecto. Es preciso determinar —con la ma-
yor precisién posible— los resultados especificos que se pretenden al-

canzar en relacién con los objetivos enunciados. Para ello hay que de-
finir tres cuestiones principales:

Metodologla y prdctica

* Aplicar el principio de coherencia (global y sistemitica) entre fos obje~
tivos propuestos, las acciones que se realizardn y los recursos que hay
que movilizar.

* Determinar los instrumentos y medios adecuados a los fincs, para ase-
gurar la eficacia de la intervencién,

* Establecer el tiempo y ritmo de realizaci6n del programa.
« La flexibilidad.

* Seleccionar los proyectos y actividades iniciales con arreglo a las exi-
gencias propias del desarrollo de la comunidad.

a. Definir y enumerar claramente los objetivos y metas

Los objetivos de un programa o proyecto pueden definirse como los
enunciados-de los resultados esperados o como los propésitos que se
desea alcanzar dentro de un perfodo determinado a través de la realiza-
cién de determinadas acciones articuladas en proyectos o actividades.

Realizar acciones y actividades sin objetivos es andar a la deriva; y
formular objetivos sin operacionalizarlos en metas es quedarse en va-
guedades. Por esta razén, definir y enunciar claramente los objetivos
generales, los objetivos especificos y las metas es condicién esencial y
bésica para la elaboraci6n de planes, programas y proyectos.

En la préctica de los programas de accién social que pretenden ge-
nerar procesos de participacién de la gente, se procura que los objeti-
vos y metas sc establezcan por la convergencia o confrontacién.de los
tres agentes intervinientes en este tipo de programas: la gente, los téc-
nicos y la autoridad politico-administrativa.
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. La gente expresa los problemas y necesidades que, desde el punto de
Vista de sus intereses, preocupaciones O expectativas, son considerados
los m4s importantes y significativos.

* Los trabajadores sociales proponen objetivos que se derivan de los re-
sultados del estudio y diagnéstico realizado, y de los valores o ideolo-
gfaque ellos mismos sustentan.

* Por iltimo, estén los objctivos Propuestos por la institucién patrocinan-
te uorganizadora del programa (sea gubemamental o no gubernamen-
tal) y que se expresan a través de la autoridad politica y/o
administrativa.

Ry, pues, diferentes actores sociales que estédn presentes (cn deter-
mindos programas), en la tarea de fijar las metas y objetivos. Cuando
nohy coincidencias —y existe un verdadero juego democrético—, se -
hacenecesaria una discusién entre las diferentes propuestas y puntos de
vista Esta discusién pucde ser més o menos técnica, pero puede ser
tambén un mayor o menor juego de presiones de organizaciones, per-
Sona o agentes externos preocupados por ganar espacios. El resultado
de esa discusi6n puede ir desde una simple confrontacién de posicio-
Nes, lasta una biisqueda conjunta de soluciones reales expresada en la
formlacién de objetivos. Por otro lado, cn la intervenci6n de los dife-

rente; actores sociales implicados, hay una mezcla de razones politicas
Y de nzones técnicas. Es natural que asf sca; lo lamentable e improduc-
tivoes cuando todo esto se reduce a una simple y vulgar politiquerfa que
s6lo retende ocupar espacios de poder por parte de £rupos o personas.
Dx cualquier forma, lo que si es necesario, para evitar ciertos obs-
tdculs que pueden dificultar la ejecucién del programa o proyecto, es
tener:n cuenta estos tres criterios simultdneamente a la hora de esta-
blecerprioridades y asignar recursos. Dejar fuera alguno de ellos es un
error:ni la gente, ni los técnicos, ni los responsables politico-adminis-
tratives tienen, por sf solos, 1a razén en cuanto a la determinacion de
los ofjetivos. Si se quiere trabajar conjuntamente, los objetivos hay
que etablecerlos mediante una combinacién racionalizada de todos
los puntos de vista.

1
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c. Establecer prioridades para lograr la solucién - 4
de problemas, alcanzar los objetivos y realizar g
las actividades ;

No se puede intentar resolver todos los problemas y satisfacer todas
las necesidades al mismo tiempo; y esto es asf, no porque no se quiera
resolverlos, sino porque tal propésito suele resultar inalcanzable, habi-
da cuenta de que lo normal es que los recursos y los medios sean esca-
sos. Esto lleva a la necesidad de establecer prioridades. Para establecer
prioridades se sigue un proceso que comporta las siguientes fases:

* Definici6n de criterios para establecer prioridades en la atencién de pro- %
blemas. En esta tarca —como ya se explic6—, lo politico-ideolégicoy
lo técnico estdn intimamente entrelazados. Desde cl punto de vista téc-

- - .nico, puede. resultar sitil el método -propuesto_por Hauolon, basado.en .8
cuatro componentes:

1. Magnitud del problema: nimero de personas afectadas por el
problema o que tiene algiin tipo de neccsidades.

2. Gravedad del problema.

3. Eficacia de la solucién.

4. Factibilidad del programa o de la intervencién; para cuya deter-
minacién hay que tener en cuenta cinco factores:

* pertenencia,

« factibilidad econémica,

* aceptabilidad,

* disponibilidad de recursos y
* legabilidad.

* Estimaci6n y comparaci6n de problemas, establcciendo la importancia
relativa de los problcmas a la luz de los criterios escogidos.
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Digamos, por dltimo, que el haber definido claramente los objeti-
vos y las metas no significa que ascguramos que las decisiones toma-
das sean correctas. Sélo significa que sabemos qué resultados quere-
mos obtener y que lo que pretendemos alcanzar lo hemos decidido por
conscnso. g

~ b. Proponer objetivos y metas realistas

Todo programa tiene que ser viable, pertinente y aceptable; esto es
lo que garantiza la factibilidad de la intervencién. No tiene sentido es-
tablecer objetivos 6ptimos, cuyo cumplimiento sea completamente im-
probable. Las propuestas maximalistas suelen ser poco operativas.

El programa debe ser viable y operative en un doble sentido: en
cuanto que los objetivos y las metas sean alcanzables, y también en
cuanto que los medios e instrumentos sean adecuados. En cuanto a la
factibilidad, est4 condicionada por cinco factores principales que fa-
vorecen u obstaculizan su realizacién:

* Factibilidad polftica: depende de que exista voluntad politicade llevar a
cabo el programa de desarrollo de la comunidad.

* Factibilidad econ6mica: en este factor juega todo lo referente al costo-
beneficio, costo-eficacia, costo de oportunidad y productividad.

* Factibilidad organizacional: es la que hace referencia a la existencia de
la organizacién necesaria para su realizacién y ladisponibilidad de per-
sonal apropiado.

* Factibilidad técnica: o disponibilidad de usar y aplicar la tecnologia ne-
cesaria para su realizacién. -

* Factibilidad sociocultural: que no existan barreras socioculturales capa-
ces de obstaculizar su realizacién; porque afectan valores, creencias y
modos de ser de 1a gente.
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d. Hacer elecciones compatibles Y complementarias
entre los objetivos

Los objetivos pueden ser altemnativos (se excluyen entre i), com-
plementarios (lo alcanzado por alguno de ellos es necesario para el de-
sarrollo de otro u otros), o independientes (no tienen relaci6n entre sf).
El problema de elegir se presenta sélo en los dos primeros casos, o sea,
cuando son alternativos o complementarios.

e. Aplicar el principio de coherencia (global
y sistemdtica) entre los objetivos propuestos,
las acciones para realizar y los recursos
que se movilizardn

Esta coherencia entre objetivos, actividades y recursos debe asegu-

tar-en cada momento la disponibilidad de recursos suficientes y-ade=------ -

cuados para el desarrollo del programa comunitario, en donde 1a mo-
vilizacién y motivaci6én de la gente puede sufrir un grave deterioro

~cuando la institucién que promueve-el-programa no-cumple en tiempo
y cantidad la provisién de recursos. :

J. Determinar los instrumentos y medios adecuados

a los fines que aseguren la eficacia de la intervencién

Para que los instrumentos y los medios sean adecuados, es necesa-
rio que reldnan algunos requisitos:

* Ser necesarios: no hay que escoger instrumentos y medios de los que se
puede prescindir. '

* Ser suficientes: en el sentido de que se basten para alcanzar laS metas y
objetivos. ' : o .

* Ser potentes: en cuanto ticnen la capacidad de atacar la situacién-
problcma y de sortear los obstéculos y limitaciones que se presentan,
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* Ser eficientes, es decir, que tengan capacidad para obtener los resulta-

W
dos propuestos en cuanto a la calidad y cantidad, y dentro de los plazos
propuestos.

* Ser eficaces: en cuanto los medios utilizados son los més id6neos en re- g,
lacién con los objetivos y prop6sitos que se buscan. ﬁ
i

& Establecer el tiempo y el ritmo de la realizacién
del programa

Se trata de ordenar las actividades de manera cronolégica, precisan-
do cuindo y dentro de qué Ifmites de tiempo sc¢ debe realizar cada una
de las actividades. Para ordenar y estructurar las actividades de un pro-
grama o proyecto, existen dos tipos de procedimicntos principales:

R e 3 -

* Los que utilizan un calendario de operaciones; ¢l mis conocido y utili-
zado es el cronograma de avance o diagrama Gantt.

* Los que utilizan una estructura de red: el algoritmo decisional, ¢! dia-
grama de flujo, ¢l PERT, el CPM y el ABC.

i

LN

El tiempo que se va emplear para la ejecucién total de un programa
—y de sus diferentes etapas— depende de las metas propuestas y de
los recursos disponibles; ello es precisamente lo que condiciona el rit-
mo y la velocidad. Pero, en los programas de desarrollo de la comuni-
dad, el tiempo se establece teniendo en cuenta también el “ritmo de la
gente” que participa; ello depende de la motivacién que tienen, del ni-
vel organizacional y operativo de las asociaciones de base, de la capa-
cidad de innovar, de su nivel de conciencia y de la capacidad de traba-
jar en equipo. T

Ademés, en el ritmo de realizacién de un programa, el respaldo po-
litico incide de una manera fundamental. También condicionan el rit
mo de ejecuci6n la posible resistencia por parte de grupos y sectores, g8
cuyos intereses y privilegios se ven afectados por la realizacién del

268

S 72
w_

DN

que sf se pueden llevar a cabo acciones preparatorias para el desarrollo
comunal. También pueden darse casos en los cuales la gente estd insa-
tisfecha de su situacién, pero no hace nada para salir de ella; el punto
de partida no es idéntico al anterior, pero tampoco aqui est4n dadas las
condiciones para iniciar el programa.

Pero volvamos a la cuestién fundamental que hemos planteado. -
¢Con qué criterios seleccionar los primeros proyectos? Antes de res-
ponder a esta cuestion, conviene hacer algunas reflexiones sobre las
preocupaciones y motivaciones de la gente. En este punto, hay que te-
ner sumo cuidado de no mitificar la realidad del pueblo, como si éste
tuviese siempre deseos de mejorar su situacién, cambiando las estruc-
turas que lo marginan u oprimen.

De ordinario, lo que preocupa a la gente son problem_as de la vida
cotidiana. Esta preocupacién puede tener matices muy dlspare's: a'l.gu—
nos sé6lo estdn en la bohemia alegre, interesados por “pan y circo™; la %%

mayoria centra lo fundamental de sus preocupaciones cotidianas en [a g
familia, especialmente en los hijos; a otros, simplemente les preocupa %
vivir felices, en el sentido de “pasario bien”. .

Salvo los casos de desarraigo en las grandes ciudadgs, también el ‘_@'
entomo (su barrio, su pueblo, su tierra) sucle ser el motivo di'fﬂc:,; %
pacién de la gente. Ampliando el cfrculo, la gente suelei sen ; o .ﬁ‘;
intensidad variada, scgin las circunstancias y lugares— loqu L A
mos llamar “lo nacional”, relacionado fundamentalmente con .
que hacen a su propia identidad cultural. ' iifore

Ahora bien, en estos ingredientes que configuran la Vltli: rcc?] oy
hay que encontrar las motivaciones para la accién y pi{fgn e lasocie #
Desde ahi, es posible iniciar un proceso de t@sfomazl rores del
dad y una elevaci6n del nivel de conciencia de grandes . - 4
pueblo. -

No ignoro que ciertas circunstancias extemas pu‘co(:::s f:;:ilas que
como una especie de matriz en la que se gestan situach il T ad
no sélo dan una mayor conciencia de los problemas,

hos de ex
més— impulsan a nuevas acciones. Pero, fuera de e:os 'h:: insertar ‘
cepci6n, desde los problemas de la vida cotidiana hay 4 '

engarzar todos los proyectos de desarrollo comunal.

1
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programa, y toda otra serie de circunstancias coyunturales, ajenas a las
posibilidades de previsién por parte de quienes hacen la programacioén.
De ahi que, estrechamente ligados a todas estas cucstiones, se plantean
el problema de la flexibilidad (en el modo de planificar) y la necesidad
de una estrategia (en el modo de actuar).

h. La flexibilidad

Esta cualidad debe estar presente, tanto en la misma formulacién
del programa, como en los realizadores del mismo. Aunque en los pro-
cedimicntos de programaci6n hay una secuencia 16gica y una propues-
ta de articulacién de las diferentes fases y tareas, es preciso adaptarse
continuamente a las situaciones particulares, que son siempre cam-
biantes. En la formulacién del programa hay que prever un margen
operativo para situaciones o circunstancias cambiantes o de emergen-
cia; micntras quien realiza y lléva a cabo el programa ha de manifestar
su flexibilidad, cn la capacidad de reaccionar ripidamente frente a lo
imprevisto que, aunque rompa la secuencia operativa pre-establecida,
no debe perder la direccionalidad del programa. Lo mismo que las es-

trategias de intervencién, la flexibilidad es algo para tener en cuenta,
bésicamente, en la fase de ejecucién.

i Seleccionar los proyectos y actividades iniciales
con arreglo a las exigencias propias del desarrollo
de la comunidad

¢Con qué criterios seleccionar los primeros proyectos? ;Con qué
actividades iniciar un programa de desarrollo comunal? Esta es la
cuestién que aqui vamos a examinar.

El punto de partida del o de los proyectos de accién comunitaria es
una situacién/problema. Sin embargo, desde el punto de vista de cada
uno de Jos miembros de la comunidad, lo que inicia e impulsa el desa-
rrollo de toda accién es la insatisfacci6n con las condiciones existentes
en la comunidad y el deseo de salir de esa situacién. Cuando la gente
estd hundida en la resignacién —mientras no salga de esa situacién—,
no hay posibilidad de iniciar un programa de desarrollo comunal, aun-
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La mayor parte de la gente —que es gente normal— no se mueve
por grandes principios, ni por interpretaciones del proceso histérico, ni
por el PNB, ni por planes de desarrollo nacional, sino por cosas mis
pedestres, pero para ellos més decisivas. Esas motivaciones las encuen-
tran en lo que “pueda hacerlos més felices”, diriamos simplificando.
Pero, en eso —aparentemente lo méas pedestre—, puede encontrarse la
verdadera finalidad de la existencia. Qué duda cabe de que puede errar-
se acerca de lo que es la felicidad, pero a nivel de esas inmediateces se
mueve la inmensa mayoria de la gente. Igualmente, es cierto que exis-
ten personas que trascienden la actitud media de los mortales, pero son
minoria. )

1Qué es lo que hace feliz a cada persona? Ello depende del sistema
de valores y del proyecto de vida personal... Lo que nos interesa des-
tacar es el punto de partida de toda accién, y esto podemos formularlo
de una manera mis general dicicndo: todo programa de desarrollo de

L - .—ja-comunidad-debe-comenzar-desde‘aquello”-que es existencialmente

significativo para la gente.

4. Programar las estrategias de accién

Hablar de “planificacién estratégica” no es s6lo una cuestién de de-
nominacién, sino un cambio de concepcién tanto en la forma de pro-
gramar, como en el modo de llevar a cabo las acuv:dade:s... Aquf que-
remos incorporar las ideas sustanciales de esta concepcién a laln:»;;sot
dologia y préctica del desarrollo fjc la comunidad. En ou;as .pa‘:n an
consideramos necesario que tra!)ajador o promotor comunitario fen% 5
elementos para expresar (o clasificar, al menos) su estrategia pre A

La estrategia tiene que ver con los dos cri.terios o pautas anxe; cmlm-
ciadas, de manera particular con 1a flexibilidad, pero se trata de af g0
més at;arcalivo. Si bien la estrategia se ha de tener en Cl.xenfa en I: or-
ma de programar, ella adquiere toda su importancia y §|gmﬁcac1 nen
la accién.

En sentido general, el término se utiliza para designar el arte de
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combinar, coordinar, distribuir ¥ aplicar medios y acciones llevadas a
cabo delibera

i damente para alcanzar metas y objetivos a largo plazo o
para producir resultados,

Mientras los procedimientos metodolégicos tradicionales suponen

un camino tnico (no hay que hacer clecci6n dentro del proceso gene-
ral pre-establecido), la estrategia implica elegir, casi siempre decidir,
entre elecciones miiltiples. Y e

> n cuanto utiliza procedimientos, €stos se
caracterizan por su flexibilidad en el “c6mo hacer” en cada coyuntura

© momento del proceso, pero con una clara direccionalidad en cuanto
a la orientacién hacia el logro de objetivos concretos.
Toda estrategia, cualquiera

que sea su dmbito de aplicacién, para
ser vélida, debe cumplir con u

na serie de requisitos y condiciones:

a. Ser cg_h_crcm_{:vqon cl_pbjeti_\(o que se pretende alcanzar, Esto suponc un
andlisis y articulacién de medios-fines, de modo que todas las acciones

y medidas sc han de aplicar de cara al logro de los objetivos propuestos.

b. Mantener una secuencia de acciones (adaptadas a los momentos co-
yunturales), que se suceden para alcanzar una “situacién objetivo™.

c. Las acciones emprendidas en cada circunstancia han de ser escogidas
o seleccionadas con ayuda de la informacién disponible (recordemos
que el diagnéstico ha de servir de base para la formulacién de estrate-
gias). También se tendr4 en cuenta la situaci6n contextual, con particu-
lar refcrencia a los factores que influyen en la situacién como
elementos determinantes y/o condicionantes de la misma. Esto no ex-
cluye que, en el modo de responder en situaciones coyunturales, |a es-
trategia se apoye también en la intuicién Y en la “comprensién sibita™

(insight).

d. Identificar los recursos disponibles (humanos, técnicos, financieros y
materiales) de tal modo que las acciones que se emprendan sean realis-
tas. Por otro lado, como los recursos casi siempre son escasos, tenemos
que saber aprovecharlos de la mejor manera posible.

e. Tener en cuenta la presencia, la accién y los intereses de otros actores

X Metodologla y prdctica del desarrolio de la comunidad

sociales que operan en el mismo escenario y que estén —o pueden es-

tar— intcresados en promover u obstaculizar un programa, proyecto o
actividad.

f. Maximizar la utilidad esperada y minimizar la pérdida mAxima.

& Maximizar la ventaja mfnima y minimizar el contratiempo o dificultad
méxima.

Descendiendo a aspectos practicos acerca del modo de formular
una estrsisgia que, por definicién, es orientar y reorientar la acci6n se-
guin las circunstancias y situaciones coyunturales, queremos seiialar un
modo préctico, didictico y sencillo de aplicar. Utilizable para los tra-
bajos de desarrollo de la comunidad, puede emplearse también en di-
ferentes situaciones. Una regla mnemotécnica “SODA-MECA” permi-

"t recordar y aplicar en'circunstancias que se presentan en las situacio-
nes corrientes en el 4mbito de la intervencién social.
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