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Presentacion

promiso sociohistérico del docente, en quien recee la

responsabilidad de formar alos ciudadanos de este pais.
Nos ofrece otra mirada de la microensefianza. Una mirada
més humana, mas profesional, centradaen el docente sin sos-
layar a alumno, por quien docenciay docente tienen razén de
exigtir.

La autora escribe sobre 1o que desde su punto de vista es
esencia atodo profesional comprometido en el acto de educar:
el conocimiento, e dominio de habilidades y actitudes, en un
clima de comunicacion educando-educador.

"Hay que educar a educador”, deciaKrishnamurti, y Elisa
Guadalupe Luna Valle nos ofrece con este libro uno de los
faros que guian parallegar apuerto seguroy con éxito, €l cua
consiste en que los aumnos aprendan y construyan |os conoci-
mientos necesarios que les permitan formar una sociedad con
mejores condiciones de vida

En las paginas de El docente presencial se lee e com-

Maestra SilviaNoemi OrtegaMartinez
Universdad Autonomade Bga Cdifornia
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I ntroduccion

trascendentd en d desarrollo delos paises. End nues-

tro los hahabido, también, de gran prestigio, que han
dgiado su hudlainddeble en lahistoria Sin embargo, en las
Ultimas décadas, d lugar que ocupan |os maestros (as) en nues-
trasociedad haido en deterioro; las causas son muchas, inclu-
S0 contradictorias. laeconomiague afectaatodos|os sectores
socides, y losvaores que, trastocados, vulneran aspectos sen-
shles y fundamentales como la educacion, sobre todo con €
impulso alatecnologiay los medios que laapoyany que asu
vez dlamismaha creado.

Otro cariz que hatomado y que se ha propuesto por diferen-
tes autores eslafuncion, esdecir, o que d maestro hacey de-
sempefia, que sele asignacomo facilitedor, orientador, asesor,
organizador, etcétera, pero yo pregunto: ¢no son tareasimplici-
tas que hadesarrollado de suyo, sempre? Quizad desempefio
augtero, y por ende autoritario, marcod adgunas épocas de la
ensefianza, con sus ribetes verbaligticos y @ consabido lema
"laletra con sangre entrd’, pero ésas son etapas ya supera
das. El involucramiento y la participacion activadd aumno,
lastécnicas grupaesy € enfogue —muy discutido todavia—

I 0S maestros y maestras han desempefiado un papel
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de la Didéctica Critica, han cambiado |a perspectiva de las
funciones tanto del maestro(a) como de los alumnos(as), propi-
ciando que e proceso denominado ensefianza-aprendizaje cons-
tituya ese ago dialéctico indispensable de lacomunicacion en
gue ambos actores aprenden de manera permanente.

El libro constade ocho capitul os, en €l primero se describen
las habilidades que la microensefianza proporciona, qué es'y
qué permite. En el segundo capitul o se detallan las ocho habili-
dades que se describiran, desde lainduccion hasta laintegra-
cién. En el tercer capitulo se habla de la motivacién en €l
aprendizaje, asi como de sus fuentes. En el cuarto capitulo se
inicia la descripcién de las habilidades, comenzando con la
induccién. En € capitulo quinto se enumeran los periodos de
unaclase, asi como su organizacion légica. En el capitulo sexto
se habla sobre € uso correcto del pizarrén. En € séptimo se
hace hincapié en lanecesariavariacion del estimulo mediante
los movimientos, la gesticulacién y e enfoque, entre otros.
En e capitulo octavo se habla sobre € refuerzo verbal y no
verbal como elemento indispensable en la participacién del
alumno. Asimismo, se incluye la habilidad final que es la
integracion, asi como las conclusiones, y por ultimo labiblio-
grafia utilizada.

Este libro pretende mostrarle al maestro(a) de aula, presen-
cial, las habilidades necesarias que debe tomar en cuenta—y
desde luego dominar—para que su clase sea amena, interesante
y con recursos suficientes para captar la atencion de los
alumnos, cualquiera que sea su area de conocimiento. Cabe
aclarar que de antemano debe existir el dominio de lamateria
que se imparta; es decir, € enfoque esta en las habilidades
técnicas parala docencia

Asimismo, s bien el gedel presentetexto es el maestro(a),
el centro lo constituye en realidad € alumno(a), puesto que
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por é y paraé, € maestro(a) se preparay hace su meor es-
fuerzo, orienténdol o y brindandol e su apoyo y susconocimientos
en el momento que el alumno lo requiere.

El texto retomalasideas principal es de lamicroensefianza,
técnicadesarrollada a manerade "clinicas" en la Universidad
de Stanford, Estados Unidos, y de algunos aspectos extrai-
dos de Didactica General, del maestro Humberto Jerez Tda-
vera, principalmente, ademas de otros textos consultados que
aparecen en labibliografia.

Es mi deseo que e presente trabajo sirva de apoyo alos
maestros y maestras que, sin tener unaformacion pedagogica,
se encuentran laborando como docentes o estén a punto de
hacerlo, o bien de aguellos que teniéndola deseen un texto de
consulta para revisar y reafirmar sus conocimientos.

17
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¢Quéeslamicroenseianza?

Fundamentos

| mgoramiento de la docencia se puede consderar como

un proceso de cambio; un intento paraafianzar o mo-

dificar ciertaconductaen € profesor. De acuerdo con
el profesor Lewin, un cambio en laconductaimplicaun proce-
S0 reeducativo, y éste puede, segin € propio profesor, mani-
fedarseen tresdiferentesniveles: @ cognoscitivo, d de actitud,
y € de conductao comportamiento. Este Ultimo ese mésre-
levantey significativo cuando se trata de habilidades especifi-
cas, como en € caso deladocencia. Este proceso reeducetivo,
sefidad mismo autor, S se gpoyaen méodos convencionaes
de ensefianza, dcanza generdmente|los primeros nivelesy no
[legared mente aunamodificacidn importante en laconducta
de quien esta Sendo reeducado.

El énfads en conferencias y cursos apoyados en técnicas
convencionaes paramejorar latécnicadocente—contintad
profesor Lewin— confirma esta teoria, pues en su mayoria
on enfocados hacia niveles cognoscitivos y de actitud ("lo
entiendo y estoy de acuerdo’), y pocas veces dcanzan € nivel

19
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de comportamiento, es decir, no modifican reall mente la conduc-
ta del profesor.

Lo anterior parece indicar que es urgente la busqueda de
aternativas para enfrentar este intrincado problema que es la
informacién y mejoramiento del profesor.

La microensefianza puede ser una respuesta parcial s se
quiere, pero unarespuestaa fin, cuyo principal mérito podria
ser que intenta un enfoque muy especifico, ya que planteaun
modelo cuyo fin primordial es el mejoramiento docente del
profesor a simplificar considerablemente las condiciones que
se dan en un salén de clase normal, con lo que se lograun ato
grado de control en las variables manejadas durante el
entrenamiento. Para lograr esto, |a microensefianza descom-
pone €l proceso de ensefianza con base en la simulacion en
pequenas unidades faciles de entender y susceptibles de ser
practicadas en una situacion ssmulada lo mas cerca posible a
larealidad de un salon de clases, |o que permite, como se dijo,
un alto grado de control y una sensacion de seguridad para el
profesor que practica

La microensefianza ya ha demostrado que realmente posi-
bilitael cambio en lalabor docente. Estatécnicafue desarro-
Ilada en la Universidad de Stanford en 1968 y se ha venido
usando con gran éxito en diferentes instituciones de educacion
superior durante los Ultimos afios.

En qué consiste la microensefianza
y cudes son sus principios

A grandes rasgos, se puede decir que la microensefianza
consiste basicamente en simplificar las condiciones de un sal6n
de clases, y permite que un profesor instruya durante corto
tiempo aun reducido grupo de alumnos, tratando de practicar

20



facebook.com/gabriel.garciagarcia.9256

¢QUE ES LA MICROENSENANZA?

unahabilided especificad ensefiar. Al mismo tiempo, la"clase”
es grabada en unacintade video o unapdicula, d find de la
clase d profesor puede usar los eementos disponibles en €
momento de laseson como fuente de retrodimentacion para
andizar su comportamiento. Estos pueden ser 1os propios
aumnos, € coordinador —s se cuenta con é—, lacintade
video o peliculaque se obtuvo deladaseimpartiday lareflexion
dd profesor repecto asu propio dessmpefio. El procedimiento
puede ser repetido todas las veces que € profesor 1o desee,
usando los mismos dementos (dumnos, video, etcéera) o
cambidndolos.

Cinco proposiciones fundamentales

La microensefianza es redmente ensefianza. Aungue es una
Situacion creada, en d sentido de que d profesor y los estudian-
testrabgan juntos en condicdones Smuladas, laverdaderaense-
flanza ocurre.

Egte método disminuye complgidades de la ensefianzanor-
ma en unaclase. Tamaho delaclase, contenido y tiempo, son
todosreducidos.

Lamicroensefianza se concentraen @ entrenamiento para
el logro de fines epecificos. Estos fines pueden ser la précti-
cade técnicas de ensefianza, € dominio de ciertos maerides
de clase, 0 lademodiracion de métodos de ensefianza

Otro punto afavor es que permite una Situacion controla
da. En lagtuacion précticade lamicroensefianza, los factores
de tiempo, estudiantes, métodos de retrodimentacion y revi-
sion, entre muchos otros factores, pueden ser manipulados.
Como resultado de todo esto, puede lograrse un més ato con-
trol en d programade entrenamiento.
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La microensefianza amplia grandemente @ conocimiento
normd delosresultadosy ladimenson delaretrodimentacion
de la ensefianza

¢Qué permite la microensefianza?
Una practica segura

Gran parte dd dia de un profesor est4 dedicada a actividades
gue ya estan aprendidas y que através de la préctica pueden
ser meorades.

Un instrumento de enfoque

Individua mente, un profesor que quiere mgorar U manerade
enseflar puede seleccionar dgunas actividades de ensefianza
previamente identificadas y practicarlas con ayuda de lami-

croensefianza. Es un ingrumento de enfoque porgue le permi-

te concentrarse en una habilidad alavez.

Un vehiculo de entrenamiento continuo

Unade las razones de lafdta de desarrollo profesond en d

campo de la ensefianza es que | os profesores tienen pocos ve-
hiculos para @ entrenamiento continuo. La microensefianza
representa una solucion parcia a este problema. Con las he-
rramientas que proporciona, @ profesor puede megorar Sste-
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maticamente sus técnicas ingruccionades y probar materides
nuevos paralaclase.

Una nueva forma de orientacion

Lamicroensefianza puede propiciar una Stuacion constructi-
va para ofrecer y recibir orientacion profesond en € campo
de laensefianza. La orientacion no es paraevaduar, Sno para
ayudar d profesor.

Un instrumento de investigacion
Para fines de investigacion, |a microensefianza permite que
muchas complgidades de la clase puedan ser disminuidas, de

maneraqued investigador esté en condicionesde andizar los
puntos especificos més profundamente,

23
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Habilidades practicablesde la ensenanza

| laboratorio de microensefianza ofrece informacion y
posibilidades de adiestramiento en las habilidades que
a continuacion se describen en formagenerdl.

I nduccién

Edta habilided puede ser brevemente descrita como la manera
enqued profesor iniciaun nuevo tema, laformaen que"se co-
loca la primera piedra’ de la congtruccion del nuevo conoci-
miento. Es lamaneraen que d profesor lograque los dumnos
seidentifiquen con € nuevo maerid y setornen receptivos hecia
d tema. Lainduccion puede favorecer d gorendizgje cuando se
iniciaun nuevo curso, unaclase, o untemadentro delaclase.

Comunicacion ora
El objetivo de esta habilidad es senghilizar alos profesores
repecto a la importancia de ser entendidos. Esta habilidad

25
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abarca aspectos tales como la velocidad al hablar, el vocabu-
lario, laclaridad de lapronunciacion, lamodulacién del tono;
todo ello con € fin de que € profesor logre una adecuada y
eficiente comunicacién ora con sus alumnos.

Variacion del estimulo

Experimentos psicol 6gicos han demostrado que si e profe-
sor varia su conducta, puede retener mejor la atencion de sus
estudiantes en el salon de clase y favorecer € aprendizaje.
Esta variacion en la conducta consiste en la habilidad del
profesor para hacer uso de sus técnicas verbales, tales como
desplazamiento, gestos, variaciones de lainteraccion, uso de
pausas y silencios, cambios en |los canales sensoriales por l1os
que el alumno capta el material impartido, etcétera.

Organizacion |ogica

El material del curso y sus divisiones, secciones, temas y
topicos deben ser distribuidos y ordenados de tal maneraque
los alumnos puedan asimilarlos. Para organizar |6gicamente e
material, es indispensable establecer objetivos, tanto generales
como especificos, y candlizar las actividades hacia esos fines.
El maestro debe proveer marcos de referencia para el mate-
rial del curso, que permitan alos estudiantes determinar los
alcances y limitaciones de las ideas por tratar. Es recomen-
dable que los temas tengan ilacion unos con otros.

Los trabgjos y los exdmenes deben ser considerados como
parte del material del curso y, por ende, encgar dentro de la
organizacion del mismo. Cada ejemplo del material, incluyendo
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HABILIDADES PRACTICABLES DE LA ENSENANZA

examenesy trabgos, debe ser definido en cuanto asu nive de
importanciay dirigido hacia un objetivo que sea congruente
con € objetivo generd de curso.

Uso dd pizarron

Uno de losingrumentos didécticos més antiguos, cuyo empleo
haperdurado através dd tiempo, esd pizarron. Su utilizacion
en forma correcta es indispensable para lograr mayor clari-
dad, captar laaenciony, sobretodo, faciliter € gorendizgje del
aumno.

Algunas preguntas que € maestro puede formular parasi
misMo y que ayudan asaber S usad pizarron con propiedad
on las Sguientes: ¢Todos los dumnos alcanzan aver [o que
estoy escribiendo? ¢Sigo un orden o escribo en @ espacio
gue encuentro vacio? ¢Mantengo la aencion dd dumno o
hablo a pizarrén?

Més adel ante describimos dgunos de los principiosquelos
maestros deben observar para utilizar € pizarrén como un
materid didéctico Util y efectivo.

Refuerzo verbal y no verbal

Modrarle d dumno gue esta haciendo bien las cosas, que su
interés serdrecompensado no silo con lagprobacion del curso
sno con atro tipo de gratificaciones, favorecerata vez de manera
permanente su disposicion d gorendizge. El dominio de esta
habilidad es importante no sdlo para reforzar la participacion
del dumno enlaclase, sno también paraorientarlo respecto a
U desempefio através de examenes, trabgos, etcétera.
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Formulacién de preguntas

Frecuentemente los profesores imparten sus clases como una
simple transmision de informacién, sin permitir alos alumnos
participar activamente. La formulacion de preguntas puede
facilitar esta participacion. La microensefianza permite a pro-
fesor practicar esta habilidad, consistente no sdlo en € uso
adecuado de preguntas, sino también en que éstas sean de
categoriaapropiada, tales como preguntas de sondeo, pregun-
tas divergentes, etcétera. Estahabilidad puede ser muy Util en
la preparacion de los examenes.

Integracion

Esta habilidad es complementaria de la induccién y consiste
en laformaen que un profesor ayudaalos estudiantes a perci-
bir unavision en conjunto del nuevo material impartido. Esla
formaen que coordinalas ideas principales vertidas en lacla
se y las eslabona con € conocimiento anterior. Una buena
integracion debe proporcionar a estudiante la sensacion de
haber completado algo.
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Lamoativacion en d aprendizaje

a proceso de adquisicion de experiencias como para

referirnos alos productos que desembocan en unafor-
ma de conducta. En consecuencia, debemos pensar que €
maestro ha de redizar en la ensefianza una serie de activida
des que muevan emociond eintelectudmented dumno hacia
laredizacion de las actividades de aprendizge, ala obtencion
de los productos de éste y sus consecuencias futuras,

A estaactividad docente-didéctica se le llamamotivacion
pedagdgica.

En generd la pddbra motivacion se refiere alo que nos
impulsaamovernos hacia determinados objetivos, y podemos
reconocer dostipos. motivacion interna, denominadamotivo;
y motivacion externa, alaque se le llamaincentivo.

En d caso delaensefianza, d dumno tiene motivos (gustos,
preferencias, idedes, etcétera) que € maestro debe reforzar
con incentivas o con actividades y actitudes acordes a los
idedles educativos.

Cuando un dumno rediza unaactividad de gorendizg e por-
que le causa placer, se dice que estd motivado intrinsecamen-

Empleamos |apalaoraaprendizaje tanto paranombrar
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te: aprender atocar guitarra por € placer de tocarla implica
una motivacién intrinseca.

Cuando e alumno lleva a cabo la actividad por un interés
geno a lamisma actividad, como una recompensa, trofeo o
cualquier incentivo, lo mueve una motivacién extrinseca.

Lalabor del maestro consiste en que poco apoco despierte
en e alumno, ademas de una supuesta motivacién extrinseca
—como la calificacion, terminar su carrera, etcétera—, la
motivacion intrinseca de una actividad, de tal manera que
disfrute el estudio y la actividad de aprendizaje, mediante €
conocimiento pleno de las caracteristicas de dicha actividad.

El que un aumno esté motivado intrinsecamente en una
actividad, es decir, la encuentre placentera, no elimina la
necesidad de incentivos 0 motivaciones extrinsecas, por el
contrario, su uso aumentara en e aumno el interés por la
actividad. Deestamanera, "en lamotivacion intrinsecae motivo
consiste en desear la actividad implicita, siendo € incentivo
equivalente ala meta inmediata’.*

Esimportanteinsistir en € incentivo como refuerzo del moti-
VO, yaque muchas veces por ausenciade incentivos la motiva-
Cion se pierde.

Fuentes de motivacion

En e proceso de ensefianza-aprendizaje intervienen ciertos
factores, unos més fuertes que otros, otros mas impercepti-
bles, pero no menos importantes, que se conjugan para hacer
interesante o insipidalaactividad de la ensefianza.

! Efrain Sanchez Hidalgo, Psicologia educativa, Universidad de Puerto
Rico, 1959.
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LA MOTIVACION EN EL APRENDIZAJE

El maestro que tomaen cuentaestos factores en  contexto
ens=fianza-gprendizge, aunados d interés dd dumno, estara
elevando lamoativacion de este Ultimo en dicha actividad.

Estos factores o fuentes de mativacion gue tienen relacion
con lamateriade enseflanza son los Sguientes: realismo, educa:
cion, objetivacion'y activismo.

Realismo

Congge en la operdividad, utilidad y practicidad que debe-
rén tener |os asuntos tratados en clase.

Causa gran desinterés en una sesidn de ensefianza que d
aumno no encuentre la aplicacion préctica de lo que esta4
gorendiendo. Al hablar de la utilidad formativa, mord, intdlectua
0 préctica dd tematratado, € maestro despertard € interés
del dumno.

Cuando & dumno sente placer funciond por laactividad,
€ efuerzo dd maestro por mogtrar la utilidad dd tema se
reduce porgue édta es intrinseca, pero en caso contrario, €
maestro deberd cas convencer d dumno de que d temade
estudio es til.

Paraimprimir realismo en su materia, € maesiro de nivel
profesond debe planear U curso pensando en lo Sguiente:

a) Las necesidades socides que resudve lacareraala
gue pertenece U materia

b) La problemética profesond que su materia ensefia a
resolver con cadatema

C) El papd formativo de sumateriadentro del plan de es-
tudios de la carrera

d) Laactividad de gorendizge que va aredizar con los
aumnos
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Un maestro que tomaen cuenta € principio didactico del
realismo debe contestar afirmativamente las Siguientes preguntas:

a) ¢Tiene usted pleno conocimiento del papel formativo
que desempefia su materia dentro de la carrera a cuyo
plan de estudios pertenece?

b) ¢Sabe usted qué problemas précticos de la profesion
ensefia a resolver cada asunto o tema del programa de
su materia?

c) ¢Estausted convencido de que cadaasunto programético
que usted desarrolladeja en |os alumnos conocimientos
operantes para la vida profesional ?

d) ¢S agun asunto de su programa aparece muy tedrico,
sabe usted darle funcionalidad, conectandolo con posi-
bles aplicaciones practicas, o poniendo ejemplos de su
utilidad como base o antecedente para ulteriores cono-
cimientos?

€) ¢liene e cuidado de convencer a sus alumnos de las
aplicaciones que profesionalmente tiene cadaasunto tra-
tado en clase?

Si un maestro puede contestar afirmativamente estas
preguntas, puede considerarse realista desde el punto de vista
didéctico.

Adecuacion

Consiste en dirigir €l aprendizaje tomando en cuenta e nivel
de comprension del alumno. Esto se refiere alos antecedentes
y preparacion necesarios para comprender lamateriay e gra-
do de escolaridad @ que sirve. Deberdn considerarse los as-
pectos siguientes:
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Revision detemas antecedentes basi cos parala compren-
sion de la materia. El maestro que empieza su curso "por €
principio” del programay solo basdndose en €, searriesgaa
gue los dumnos no entiendan desde € principio por fatade
conocimientos sobre |os antecedentes basicos. Por supuesto,
€l maestro puede argumentar que en € curso anterior debieron
cubrir d programarespectivoy que no letocaen d suyo repasar
esostemas, y entonces digponerse acomenzar sU curso dgando
a dumno con d problema de adecuacion sin resolver, dgo que
dificlmentelograéste por s mismo. Td razonamiento, aunque
parece |6gico, violaeste principio didéctico. Esaviolacion d
principio de adecuacion es sancionada con un ato indice de
reprobacion.

Lo recomendable es aplicar una prueba de exploracion que
muestre aguellos puntos basicos que deben reforzarse en las
primeras clases paraasegurar € éxito dd curso.

Falta de comprension delafuncion del maestro, lacud
hace que dgunos de dl os se enorgullezcan de reprobar muchos
aumnos, lo que es Imilar aenorgullecerse de no haber trabgado.

Elaboracion de gjerciciosde aplicacion para cadatema.
Esto implica una graduacion edtricta de lostemas ddl curso y
e convencimiento de quelapresenciade cadauno dedlosen
e programa obedece a la resolucidn de problemas practicos
enlavidaprofesiond. Por otro lado, lagraduacion de gercicios
supone una adecuacion del avance dd curso y dd grado de
dificultad paralosadumnos.

Un maestro quetome en cuentad principio de adecuacion
deberd contestar afirmetivamente las sguientes preguntas:

a) ¢H lenguge que utilizaes comprensble paralosadum-
nos?

b) ¢Cuando utilizatérminostécnicos o dedificil compren-
S0n, tiene @ cuidado de explicarlos?
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c) ¢Hace sencillas pruebas oraes de exploracion para darse
cuenta de los conocimientos previos indispensables de los
alumnos parala correcta comprension del tema atratar?

d) ¢Preparaejercicios graduados parareforzar lacompren-
sS6n del tema?

€) ¢Vaoralaresolucién de los gerciciosy hace colectiva
mente las correcciones necesarias?

Objetivacién

Serefiered uso delosrecursos didacticos a alcance del maes-
tro para clarificar ideas, resolver problemas, hacer entender
teorias, etcétera. Para atender a este principio, € maestro de-
bera elaborar sus auxiliares didécticos tales como: esquemas,
cartelones, cuadros sindpticos, aparatos, peliculas, rotafolios,
chistes, gemplos, etcétera.

Este principio es violado por los maestros mas frecuen-
temente de lo que suponemos; una manera de averiguarlo es
dar respuesta en conciencia a las siguientes preguntas:

a) ¢Preparo todos los dias clase por clase?

b) ¢Pienso en los gjemplos necesarios para cada idea?

c) ¢Pienso en las anécdotas, chistes, o situaciones que voy
acontar y utilizar parahacer claras las ideas que pienso
transmitir?

d) ¢Cuando expongo clasificaciones, al ir explicandolaslas
anoto ordenadamente en el pizarron parafacilitar laaten-
ciony las notas de mis alumnos?

€) ¢Cuando hablo de un aparato, pongo en contacto amis
alumnos con e funcionamiento del aparato mismo?

f) ¢Cuando es necesario, hago las localizaciones en los
mapas correspondientes?
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g) ¢l-levo los documentos necesarios parad gorendizge
de un tema; por gemplo: rayado de Diario 0 de Mayor,
letras de cambio, etcétera, en vez de perder tiempo tra-
zandolosen d pizarron?

h) ¢He utilizado adguna proyeccion o pdicula para forta:
lecer d gprendizge de un tema?

i) ¢He buscado catdogos de pdiculas en librerias, emba
jadas u otras indtituciones?

j) ¢He llevado gréficas de diversos tipos parahecer clara
laidea?

K) ¢Para cada tema que voy a explicar, aboro los gerci-
cios de aplicacion y los planteamientos de problemas
gue ayuden d efecto dd conocimiento?

En realidad todo maestro deberia contestar de modo
afirmativo a las preguntas formuladas anteriormente, porque
asi estaraobedeciendo d principio deintuicion, objetivacion o
visudizacion. En caso contrario, esta dando a la clase un
importante factor de tedio nacido de laimprovisacion, esdecir,
esta contribuyendo ala ausencia de una buenamotivacion.

Activismo

Se refiere alaparticipacion dd dumno en su propio gprendi-
zgie. Un dumno que dlo escuchalo que d maestro dice, que
no discute, que estd Sempre sarvilmente de acuerdo con €
profesor, es un dumno pasivo, producto de un maestro que
trabgja con base en una didactica de pasividad en € dumno,
pues sHlo d habla, expone, explica, y se conformacon que
aumno escuche y tome sus gpuntes.

S un maedtro es activista debe contestar firmativamente
apreguntas como las Sguientes:
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a) ¢Organiza equipos de trabgjo parael estudio de diver-

0S temas en su materia?

b) ¢Organiza mesas redondas para andizar un tema inte-

<)
d)

€)
f)

9)
h)

El

resante en clase?

¢Encarga investigaciones alos alumnos?
¢Proporciona guias de investigacion cuando encargaun
trabgjo de tal naturaleza?

¢Sefiala las fuentes bibliograficas necesarias para di-
chas investigaciones?

¢Organiza discusiones en grupos de alumnos, con te-
mas interesantes?

¢Propone problemas y guia adecuadamente alos alum-
nos para descubrir errores?

¢Organiza interrogatorios entre los alumnos acerca de
temas estudiados por ellos?

¢Delega, algunasveces, laresponsabilidad de dar laclase
aagun alumno desu curso, bgjo sudirecciony vigilancia?

maestro que conteste negativamente a estas preguntas,

ha violado € principio del activismo y ha contribuido al
desinterésdelosalumnosenlaclasey, por lo tanto, hadestruido
un importante factor de motivacion.

Refuerzo constante*

Consiste en la vigilancia permanente sobre el aprovechamien-
to del alumno, con objeto de reforzar 1o aprendido.

* Condensado de Introduccion a la didactica de nivel superior, de

Humberto Jerez Talavera, 1972.
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Son actividades de refuerzo:

a) Organizacion degercicios paraagplicar |os conocmientos.

b) Revisony comentario de tareas (6 comentario puede
Ser escrito en lamismatarea o verbd con d dumno).

€) Revison, comentario, discusion y cdificacion de ex&
menes entre maestro y alumno.

Todo maestro que obedezca a este principio, debe contestar
dirmaivamente alas sguientes preguntas.

a) ¢Parareforzar lacomprensidn de un tema, hace quelos
aumnos resudvan gercicios de golicacion d mismo?

b) ¢Encargatareas con laintencion precisade gue refuer-
cen dgun asunto dd cud los dumnos hayan obtenido
unagerdtabilidadinicid?

c) ¢Cdificalastareasy comenta con todos los dumnos la
correctaresolucion de cada gercicio, haciendo losrazo-
namientosy fiindamentaci ones correspondientes?

d) ¢Cuando quiereevauar d gorovechamiento delosdum-
nos, dabora cuestionarios de examenes en los que es-
tén contenidos | os temas representetivos de latotalidad
de lamateria sefidada?

Edtas fuentes de motivacion deberian usarse a criterio dd
maestro y, dependiendo de lamateria que seimparta, dgunos
temas s prestaran mas que otros parad uso de estos factores
de mativacion.

No debemos olvidar que lo que hacemas contentos o ha
cemos mgor; un dumno motivado es un dumno que aprende
més répidamente y con mayor firmeza. Debemos recordar
también gue lafuncidn del maestro no es sHlo exponer conoci-
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mientes que domina, sino hacerlo didécticamente, motivando
al alumno alaactividad de aprendizgje.

La retroalimentacion

Este término fue introducido hace afios en el argot de los labo-
ratorios de aprendizaje para denominar un proceso con € cual
se intenta ayudar a una persona a considerar la posibilidad de
cambiar su conducta.

El concepto se origind en las actividades relacionadas con
sistemas el ectroni cos autodirigidos, como las computadoras o
cohetes. En e caso del cohete, éste se dirige a un objetivo
especificoy, s se desvia, un mecanismo electronico funciona
autométicamente dando un mensge que lo hace regresar a
rumbo deseado. El mensgje corrector podria llegarle también
desde unaestacion de control, pero es el "cerebro™ electronico
dentro del cohete e que hace la correccidn necesaria para su
trayectoria. El mensgje que le dice que se ha desviado es lo
que llamariamosfeedback o retroalimentacion, y logrard que
el cohete corrijasu cursoy se encamine nuevamente a objetivo
gue debe acanzar.

Los seres humanos también tratamos de alcanzar objetivos,
consciente e inconscientemente, y un gran nimero de ellos esta
relacionado con otros sereshumanos. Por gjemplo: lanecesidad
0 deseo de reconocimiento, €xito en nuestro trabgjo, carifio o
aceptacion, crecimiento o mejoramiento personal, cambio politico
0 socioecondmico en nuestro pais, mejoramiento en ciertas
condiciones de agunas comunidades pequefias, etcétera.

Pero ocurre aveces que los humanos actuamos en formas
gue en realidad nos impiden alcanzar los objetivos que
deseamos, o por o menos nos hacen més dificil e camino. S
[lega retroalimentacion que nos sefide la conducta que nos
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impide acanzar 1o que deseamos, quiza podamos modificar
nuestro proceder en direccidn productiva. Nos debe haber
ocurrido esto muchas veces atraves de nuestra vida.

Sin embargo, dgo pasaen nuestravidadiariaque hace que
gran parte de la retrodimentacion que se dano produzcalos
efectos deseados en los que la reciben. Frecuentemente, se
da o s percibe en forma insultante o0 despreciativa, no se
entiende, se da en un momento inoportuno, a quien no lo
desea en absoluto, 0o més bien con d fin de herir que con d de
ayudar.

Puesto que uno de los objetivos principa es de un laborato-
rio de gorendizge es ayudar alos participantes a darse cuenta
de como su conductaafectaalos demésy viceversa, es daro
gue laretrodimentacion desempefiaun papd central. Pero es
necesario que dicha retrodimentacion se dé en formatal, que
la persona a quien va dirigida la escuche, la entienda y la
consdere unamuestrasincera de un deseo de ayudar por parte
del que lada Laretrodimentacion que logre tener ese efecto
en d receptor, puede ser un ingrumento muy Util en d
me oramiento de sus cgpaci dades para rel acionarse constructi-
vamente con otra persona.

La retroalimentacion util

Laretroaimentacion resultaunaherramienta Util en d proceso
educativo cuando posee las siguientes caracteridticas:

Tiendea ser descriptiva en vezdeevaluativa. El no usar
pa abras evaudivas ayudaaque € que recibe laretrodimen-
tacion no senta la necesdad de defenderse. Seria més Uil
parauno que le dijeran que no habld nada o cas nada durante
lareunion, en lugar de decirle que esuvo "pasivo”, "pardizado”,
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"won

"atemorizado”, "mudo”, etcétera. Seriamas Util que le dijeran

cuénto hablé en comparacion con los demas, en términos de

miNnutos u ocasiones en quetoma lapalabra, en lugar de decirle

que "monopolizd", que estuvo "dominante”, que habl6 "hasta
por loscodos', incluso lapaabra”demasiado” esméseval uativa
gue descriptiva

Tiende a ser especifica en vez de general. Decirle a uno
que quiso imponer su voluntad durante lareunidn, no le seria
tan til como s le especificaran: "varias veces trataste de que
se aprobara tu idea rapidamente, sin prestarle mucha atencién
a Pedro, Anay José, quienes discutian en contra". Seriamés
Gtil paraun grupo que le dijeran: "noté que cada vez que surge
unadiscusion entre Pedro y Ana, algunos se ponen abromear,
otros tratan de cambiar el temay otros se ponen a leer o
escribir, en vez de que le dijeran: "noté que este grupo le
tiene miedo alos conflictos entre algunos de sus miembros”.

Tiende a ser dada en e momento mas propicio. Casi
siempre el megjor momento es inmediatamente después de que
ocurre el hecho o que culminan los hechos que hacen necesaria
laretroalimentacion. En circunstancias especiales quizdes mas
conveniente posponerla, como cuando e que habriaderecibirla
indudablemente no la desea, cuando la situacion es muy
confusa, cuando € que ladariasiente unairacas incontrolable
hacia el que larecibiria, etcétera

Tiende a ser solicitada en vez de impuesta. Laformamas
clarade esto es cuando alguien pregunta o pide que comenten
sobre su conductaen general, 0 algun acto especifico. Laforma
en que esa persona reaccione luego, podria demostrar si en
realidad queria la retroalimentacion atil. Si uno observa
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cuidadosamente, puede darse cuentade cuando alguien desea
retroalimentacion, aunque no la pida con palabras; y cuando
alguien, aun solicitdndolaverbalmente, en realidad no ladesea.

Tiende a ser expresada con claridad. El dador podria
solicitar a receptor que le repitalaretroalimentacion que le ha
dado para asegurarse de que ha sido comprendida, o puede
ilustrarse la retroalimentacién con gjemplos o pedirle a otros
miembros del grupo que le ayuden atransmitirla claramente.
Algo que resta claridad a la retroalimentacién en agunas
ocasiones es €l uso de palabras muy técnicas o poco comunes.

Debe ser verificada por otros miembros del grupo. Un
laboratorio de aprendizaje ofrece oportunidades de preguntar
aotros s comparten las opiniones o percepciones que alguien
ha expresado a darle retroaimentacién a un compariero. A
veces se descubre que la retroalimentacion responde a una
percepcion distorsionada por parte del dador. Otras veces, la
retroalimentacion aumenta en importancia para € receptor
cuando otras personas la confirman.

Va dirigida hacia aspectos que € receptor podria cam-
biar s quisiera. Cuando la retroalimentacion se dirige o se
refiere aalgo que es muy dificil o imposible de cambiar, lo que
se logra es aumentar la frustracion del receptor sin resultados
constructivos. Aqui ciertamente nos referimos a las frases de
escape que se escuchan aveces. "Yo siempre he sido asi y ya
no puedo cambiar", "Asi eslanaturalezahumana', y algunas
otras. Nos referimos a aspectos como el ser blanco o negro
o indio; e ser muy grueso o muy delgado; € tener "dema-
siada’ o "muy poca’ inteligencia; el ser muy feo o muy bello,
etcétera.
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Debe tener en cuenta las necesidades y motivaciones
del receptor, y no sélo las del dador. Es fundamenta que en
el dador exista un deseo sincero de ayudar, y sus impulsos
naturales de dominar, vengarse o atacar pasen a un plano
subordinado.

Resumiendo, la retroalimentacion es un medio de ayudar.
Es un instrumento que ayuda al individuo a darse cuenta de
cdmo su conducta afecta a otros y €l grado de armonia o
discrepancia que debe haber entre los resultados de sus actos
y lo que él conscientemente desea lograr.
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Introduccién

S indudable que para ser buen profesor se requiere
vocacion y conocimientos, Sn embargo, estos dos

elementos no garantizan por sl mismosd que podamos
redlmente enseiar, esdecir, lograr que seredice d gorendizge
enlosdumnos. El problemade laensefianzano es silo cuestion
de conocimientos, Sno de comunicacion efidiente delos mismos,
y aungue lacomunicacion eidente no garantizad gorendizge,
s |o hace més predecible, que en dltimaingtanciaesalo més
gue puede aspirar cuaquier méodo de ensefianza.

A continuacion se describen las habilidades técnicas que
pueden ser gplicadas d méodo de ensefianza expositiva. Su
utilidad practicahasido verificadaen maltiples ocasones con
base en experiencias controladas particularmente, usando la
técnica que se conoce como microensefianza. SuU lecturay
aplicacion pueden ayudar ahacer més eficaz lacomunicacion
end sdon declase,
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Exposicion de objetivos

El alumno suele estar deseoso de conocer laaplicabilidad delo
que estudia, |0 apropiado de sus cursos paralos fines que per-
sigue, quizalarelacion del curso con su especiaidad, o que él
quiere "sacar del curso”, y ago sobre la estrategia a seguir
parael logro de los objetivos establecidos. (Cabe hacer hinca-
pié en que los objetivos y € proposito del curso parten del
estudiante y no del profesor.)

Induccién

Esta habilidad es de sumaimportanciay depende en gran par-
te de la imaginacion y madurez del profesor. Es laforma en
que el profesor "colocalaprimerapiedrd’; es el modo en que
capta la atencion de los alumnos y los induce hacia el nuevo
material. Eslamaneraen que e maestro establece laprimera
idea sobre un nuevo tema, idea que brinde al aumno unavi-
sion de conjunto del nuevo conocimiento, es decir, 1o que lo
hace identificarse con e nuevo material y tornarse receptivo e
identificado con el mismo (induccién no es laintroduccion, es
decir, no necesita un caracter forma dentro de la exposicion).
Lainduccién debe, en lamedidade |o posible, manifestar ca-
racteristicas originales, debe ser capaz de motivar y ayudar a
la comunicacion, debe "abrir los ojos".

Lainduccion se debe efectuar generalmente a principio de
cadaclase, sin embargo, es unacondicion importante al iniciar
un nuevo temadentro de lamismaclasey al iniciar un curso, y
debe servir a mismo tiempo para conectar el material nuevo
con el anterior. Puede consistir basicamente en una forma
interesante de sugerir la preparacion de un nuevo material,
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unareacion origind con laredidad, un gemplo anecddtico e
ilustrado, etcétera. SAlo la imaginacion y las circungtancias
imperantes pueden fijar un limite aesta habilidad, cuyo mango
adecuado puede ayudar condderablemented logro delas metas
fijadas en unanueva etgpa dd aprendizge.

El sguiente parafo interpretalaformaen que los doctores
Alley y Ryan definen estahabilidad.

Induccion: una técnica pre-instruccional

Los observadores han notado que los profesores a menudo
gastan poco tiempo preparando una actividad para la clase.
Frecuentemente hacen solo breves observaciones introduc-
torias, y eso ocasondmente, en esperadd éxtasisy laaten-
cion de los dumnos. El entrenamiento en la induccion u
orientacion pre-ingtruccional ayuda a profesor a preparar a
los dumnaos paralaleccion, e inducirlos d maximo provecho
en d gorendizge. Lainduccion es més que una breve intro-
duccidn. Su propdsito es aclarar [os objetivos de instruccion,
basdndose en @ conocimiento actud dd estudiante'y su habi-
lided pararelacionarlo con laleccion. Lainduccion puedeva
riar en cuanto aextens6n'y complicacion. Puede tomar muchas
formas unaandogia, unademodtracion, o d planteamiento de
un intrincado problema que los dumnos pueden resolver.

En sesiones de microensefianza de cinco minutos, €
profesor puede dedicar la sesidn entera a establecer una
induccion paraunaleccion hipotética, o redizar unabreve para
un temacompleto. En sesiones méslargas de microensefianza,
e profesor puede establecer la induccidn y seguir con una
leccion mésintegral.
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Dos eemplos de induccién

Primero, el profesor comienzalaleccion prendiendo un cerillo
de maderay permite que la llama encendida perdure hasta
cas llegar a sus dedos, antes de apagarlo. El hace aclaracio-
nes de que lo que pasd con € cerillo haconfundido alos cien-
tificos por muchos siglos. Entonces preguntaalaclases aguien
puede explicar lo que ocurrié. Esto conduce a una discusiéon
del principio de conservacion de lamateria.

Segundo, antes de hacer que los alumnos escriban un reporte
deunlibro, € profesor daun model o de un reporte muy bueno
y otro de uno no muy bueno. Ambos son reportes del mismo
libro. El profesor discute con los estudiantes los méritos y la
importancia de los modelos, confidndose en la habilidad del
alumno para detectarlos. Puede considerarse entonces que los
alumnos estén listos para comenzar a escribir sus propios
reportes de libros.

Comunicacion  oral

Existen factores motivantes que deben tomarse en cuenta, tanto
en lainiciacion como en e curso de toda laexposicion.

El egtilo

Un buen expositor utilizalasencillez en laexpresién, entendi-
da ésta como claridad légicaen laexpresion de laidea; habla
normalmente sin actitudes teatrales exageradas, da el énfasis
necesario a las expresiones, fisicamente actlia con naturali-
dad, es decir, sin demasiada rigidez en sus movimientos, pero
sin mucho desgarbo en los mismos, sin demasiados movimien-
tosfrente a auditorio, pero sin lainmovilidad tan caracteristica

46



facebook.com/gabriel.garciagarcia.9256

HABILIDADES TECNICAS DE LA ENSENANZA

de aguellos expositores gue se "sembran” en un sdlo lugar o
que se"atornillan” en ladiladd escritorio.

La prestancia

Por prestancia se entiende laactitud fiscay menta dd expo-
gtor que influye de manera decisiva en laamodferade am-
biente de laexposicion, lacud puede hecerse fagtidiosao de
unagran amenidad. La prestancia se obtiene con los sguien-
tes elementos

a) Preparacion auficiente ddl temay organizacion correc-
ta de su presentacion, condiciones que, satisfechas, 10
haran hablar con fluidez.

b) Direccidn congtante delamiradad auditorio y, tempo-
ramente, aunapersona

¢) Eliminacion de movimientos que distraigan d dumno,
tales como jugar con d gis, con lasllaves, rascarserei-
teradamente lanariz, etcétera

d) Empleo de ademanes muy en concordanciacon laidea
gue quierarecacarse, gemplos. cerrar € pufio parade-
mostrar firmeza, fuerza o enojo, encoger loshombraosy
contraer € rogtro para expresar dudas, etcéera

€) Mantenarse en pie con garbo, en unaposicion que de-
muestre segurided y confianza

La voz

Lamodulacién correcta de lavoz depende de tres factores:

El volumen. El volumen de la voz debe ser adecuado
a tamaio y alas condiciones dd sddn. Una buena norma
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es percatarse de que aun los dumnos més aeados nos escu-
chan perfectamente y adecuar € volumen a esta importante
exigencia.

El tono. Un solo tono es monotonia. Es necesario cambiar
de tono adecuandolo a énfasis que se debe dar alas ideas.

Velocidad. El maestro debe adecuar la velocidad de su
expresion a su facilidad de pronunciacion y alacomplejidad
de laidea. Es necesario que combine una adecuadavelocidad
con una correcta pronunciacion. Se considera que una
velocidad adecuada es pronunciar de 100 a 140 palabras por
minuto.

Los términos

Deben utilizarse términos sencillos, a acance de lacompren-
sion de los alumnos.

Cuando seanecesario y deban introducirse términos técni-
cos, sedaralaexplicacion clarade su significado y se aplicaran
inmediatamente a exposiciones en relacion con laidea.

Cuando seaposible, deben utilizarse sinénimos haciendo la
correspondiente explicacion.

Vicios que se deben evitar
a) Notitubear, puesel hacerlo dalasensacion deinseguridad.

b) Evitar lasmuletillascomo"este”, " ¢eh?', "bien”, "mmh".
¢) Eliminar palabras innecesarias.
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d) No emplear expresiones extraiias ad auditorio, por su
academicismo, tecnicismo o regiondismo.
€) No hacer digresones extensas.

Recomendaciones que no deben olvidarse

a) Moverse con solturay naturdidad.

b) Hablar con entusasmo.

€) Llevar unriguroso orden enlaexposicion, deta mane-
raque cuando s hagauna preguntad auditorio etéen
posibilidad de contestarla con los dementos de infor-
macion que se les hayan dado en lamismaplatica.

d) Cuando se descubraque € auditorio no puede dar res-
puesta a la pregunta, € expositor debe responder fun-
damentando su contestacion.

€) Paraevitar lafatigadd auditorio, se debe emplear con
frecuenciad buen humor, relatar anécdotas iludtrativas
e interesantes en relacion con € tema Naturamente,
todos estos recursos deben ser preparados de antema:
no por & expositor eincluidos en su plan de exposicion.

f) Reterar, indgtir en las idess bésicas. Recapitular ha
ciendo participar alos dumnos en € establecimiento
de conclusiones con base en lainformacion que s ha
dado en € curso de laexposicion.
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Al empezar

| primer periodo de la exposicion verbd se usa para
abrir d cand de comunicacion entre d expositor y €
grupo, motivando ala participacion.
Se despierta la atraccion dd dumno hacia d tema rdla
ciondndolo con susintereses.

Exposicion de ideas principales

Después del primer periodo de laexposicion verbd didéctica
gue debe dedtinarse alamoativacion inicid, basada fundamen-
talmente en laconexidn delosintereses dd dumno con € anun-
cio dd contenido delaplética, se debe pasar inmediatamentea
laexposicion delasidess centrdes delaclase. En este periodo
Se deben consderar las sguientes recomendaciones:

a) Ordenar las idess |6gicamente.

b) Paracadaideautilizar uno o varios gemplos.

¢) También pueden emplearse uno o varios chistes 0 anéc-
dotas.
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d) Instar alosaumnos aque ellos pongan g emplos simila
res.

€) Hacer que los alumnos resuman laidea tratada, anotan-
do & resumen en € pizarrdn y en sus cuadernos.

f) llustrar la exposicion con laminas, esgquemas, fotogra-
fias, cuadros sindpticos, etcétera, o con cualquier re-
Curso que sirva para clarificar laidea

g) No emplear todos los recursos didécticos auxiliares
(anécdotas, ejemplos, chistes, gréficas) en € segundo
periodo, sino reservar algunos para € siguiente en €
cual vamos a regfirmar las ideas.

Reiteracion de ideas

Un buen expositor reitera la idea, la "remacha’. Una buena
reiteracion tiene las siguientes caracteristicas:

a) Involucra las mismas ideas del periodo anterior, pero
presentandolas aplicadas a nuevas situaciones.

b) Presenta diversos gjemplos, gercicios, chistesy anéc-
dotas.

¢) Aun cuando las ideas fueran resumidas y anotadas en
el anterior periodo, esnecesario reiterar haciendo parti-
cipar alos alumnos que no lo hayan hecho en larepro-
duccion de restimenes orales de las mismas ideas.

Resiimenes o conclusones

Este periodo, que es la culminacién de la exposicién verbal
didactica, debe tener las siguientes caracteristicas.
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a) El expostor, por medio de preguntasy respuestas orde-
nadas en la suces 6n en que fueron presentadas lasidess,
y con base en lainformacion dada através de los tres
periodos anteriores, haraguelosadumnos vayan llegan-
do alas concusones deseadas.

b) Edas conclusones deben ser ideas yamuy concretas,
perfectamente comprendidas, producto delaexposicion,
los gemplos, los gercicios, los chistes'y las anécdotas
de |os periodos anteriores.

¢) Enredidad, dadas |as caracteridticas de las conclusio-
nes —que son expresiones abstractas de verdades a
cuya comprension se hallegedo apartir de Stuaciones
concretas, gercicios, gemplos, etcétera—, se condtitu-
yen verdaderas abstracciones ddl conocimiento adquiri-
do en un cuidadoso proceso de daboracion que, dirigido
por d maestro, hacen de @ un verdadero director de
gorendizge.

Organizacion légica

El materid dd curso y sus discusiones, secciones, temas 'y
tOpicos, deben ser digtribuidos de tal manera que se puedan
asmilar por parte delosdumnos, paraorganizar [os objetivos,
tanto generales como especificos, y candizar las actividades
hacia esos fines. El maestro debe proveer marcos de referen-
ciaparad materid dd curso, que permitan alos estudiantes
determinar @ dcancey laslimitacionesdelasideas por tratar.

Esindispensable que lostemas tengan ilacidn uno con otro.
Los trabgos y los examenes deben ser considerados como
parte dd materid dd curso y, por ende, encgar dentro de la



facebook.com/gabriel.garciagarcia.9256

EL DOCENTE PRESENCIAL

organizacion del mismo. Cadaegjemplo del materia del curso,
incluyendo examenes y trabajos, debe ser definido en cuanto a
su nivel de importanciay dirigido hacia un objetivo que sea
congruente con el objetivo general de laclase.

El siguiente parrafo expresa algunas ideas del profesor Me
Koachie respecto a esta habilidad.

Organizacion

El trabgjo de un profesor no solo se limitaadespertar  interés
de su clase pues lacantidad de lo que aprenden sus estudiantes
depende, en parte, de cuanto ensefiadl, y esto no estan sencillo
como a primera vista parece. jPodria muy bien resultar que
cuanto méas se ensefia, menos aprenden los alumnos!

Hace muchos afios, varios colegas discutian sobre el méto-
do aplicable alaensefianza sobre el sistemanervioso. Un gru-
po sosteniaque, como |os estudiantes no recordarian todos |0s
detalles, seriamejor omitirlosy ensefiarles solo |os conocimientos
bési cos que se desea que todos aprendan. El otro grupo soste-
niaque los estudiantes podrian olvidar un gran porcentaje, por
lo que es necesario ensefiarles mucho mas de lo que se espera
que retengan, pues de lo contrario olvidaradn hasta las cosas
importantes.

Para un psicdlogo, un argumento de esta clase es smple-
menteunainvitacion al experimentoy, portante, ambos grupos
decidieron llevarlos a la practica en sus propias clases, para
posteriormente comparar los resultados de las preguntas del
examen final, relacionadas con € sistemanervioso. El resultado
fue evidente: los estudiantes cuyo instructor habia pasado por
alto los detalles, demostraron superiores conocimientos a
aquellos a quienes se les dio la informacion completa. Este
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resultado no habriasorprendido a David Katz (1950), psicdlogo
sueco-aleman, quien realizd varios experimentos singulares en
los que, pasado un cierto limite, el aumento de los elementos
de un trabgjo intelectual produce confusion e ineficiencia. Katz
caifico este fendbmeno de ofuscacion mental.

Afortunadamente es posible ensefiar mas y hacer que se
recuerde con mayor facilidad. Laférmula mégica es la orga-
nizacion. En una serie de experimentos realizados sobre
organizaciony memoria, Katena (1940) demostro que se puede
aprender y recordar mucho més cuando el aprendizaje se rige
por un patron de organizacion. Si se dauna serie de nimeros
escogidosa azar, como 7,3,8,1,0,5,4,7, y se preguntaluego
cud fue e cuarto nimero, es muy probable que se tenga
dificultad en recordarlo, pero s se dan nimeros como 1, 2, 3,
4, 5, 6, 7, 8, se podré recordar inmediatamente el cuarto
nimero. Laensefianza que ayudaalos estudiantes aencontrar
un patrén por medio del cual pueden adaptar nuevos datos,
probablemente ser4 mas productiva que aguella que sblo
comunica infinidad de asuntos en los cuales los alumnos no
pueden distinguir organizacion alguna. El profesor que logra
su cometido es aquél cuyos alumnos aprenden a distinguir
problemas significativos paralos estudiantes, en los que éstos
tendrian que estar Siempre un paso mas adel ante que el profesor
en labusqueda de su solucion.

De esta manera, la motivacion y la organizacion son dos
elementos bésicos que deben guiar los esfuerzos del profesor
paraconseguir € objetivo de comunicar conocimientos.
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enerdmente, cuando € maestro utilizad pizarron lo

sn caer en cuenta de que la razon por la que

ide este ingrumento en € aulaes su empleo como

materia didactico, es decir, como medio que € maestro usa

para aumentar la claridad, d interés y la comprenson de su

clase.

Algunas preguntas que € maestro puede formular para si

mismo, Y que ayudan asaber S usad pizarrén con propiedad,
onlasgguientes.

a) ¢Todos los dumnos dcanzan aver [0 que estoy escri-
biendo?

b) ¢Sgo un orden o escribo en € espacio que encuentro
vacio?

C) ¢Mantengo laaencion dd dumno o hablo d pizarrdn?

Existen agunos principios que € maestro deberd observar
para utilizar € pizarron como un materid didactico Util y
efectivo.
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Empezar con € pizarrén limpio

El pizarrén es una gran pantalla que atrapa la atencion del
alumno cuando algo se escribe en é, pero no debemos dejar
que compitacon el maestro cuando éste quiere [lamar laaten-
cion del alumno al iniciar la sesion. Deberé borrarse e piza-
rrén a entrar a aula, aun antes de hacer cualquier otra cosa
que indique que la clase empezo.

Escribir de izquierda a derecha
y dearriba hacia abajo

Cuando tomamos un papel parahacer unos apuntes o escribir
unacarta, no iniciamos alamitad delahoja, sino en laesquina
superior izquierda, de maneraque o escrito lleve unacontinui-
dad hacia abgjo y hacia la derecha. Imaginemos por un mo-
mento el problema que seria leer un aviso o0 un anuncio que
empezara a la mitad del espacio de fondo, continuara en la
parte superior y luego en lainferior, para concluir en e extre-
mo superior. Lamisma confusién producimos en los alumnos
cuando no se sigue, al escribir en el pizarrén, unacontinuidad
que simplifique su lectura. Este principio estaintimamente li-
gado con o siguiente.

Disefio de la estructura
y distribucion dedl espacio

Este principio se refiere precisamente a la preparacion de la
clase en cuanto al uso del pizarron. Al preparar la clase con-
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viene pensar cOmo organizar la informacion quo a« essribiia
en el pizarron, disefiar una estructura que distribuya el es-
pacio convenientemente. Si se piensaseguir un proceso largo
pero que cabe en una columna angosta, es recomendable
trazar una linea vertical entre lo yaescrito y el espacio que
nos disponemos ausar, esto evitarala distraccion del alumno
haciala informacién escritay facilitard a maestro € uso del
espacio.

Si se planeausar €l pizarrén unasolavez, debe tratarse de
ocupar todo el espacio de maneraque resalte en estadistribucion
lainformacion més importante. Pensemos como lo hariamos
a escribir un aviso en una cartulinay hagdmoslo en forma
smilar.

Si seplaneausar € pizarron varias veces, cosaque sucede
muy amenudo, se deberd borrar parte por parte seglin se vaya
necesitando, formando espacios verticales que abarquen todo
lo ancho del pizarrdn u horizontal es que abarquen todo lo largo
del mismo, de ser posible, con € fin de mantener la continuidad
y limpiezadel espacio, |o quefacilitaentender e procedimiento.

Evitar "tapar” € pizarron

Frecuentemente, a escribir en el pizarron el maestro se inter-
pone entre lo que escribe y e alumno; de esta manera cubre,
ya sea con su cuerpo o con €l brazo que utiliza, 1a parte del
pizarron en la que esta escribiendo.

Esto causaintranquilidad en el alumno, dificultael segui-
miento del proceso escrito y provocaque el aumno distraigaa
sus comparieros acosandolos con preguntas.

Es por ello que se recomiendaescribir con el cuerpo pegado
a pizarron y € brazo extendido a maximo que permita la
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escritura; setomad gis de manera que lamano quede siempre
debgjo de lapunta que escribe. Esto propiciara un estado de
tranquilidad en € alumnoy evitardlasinterrupciones. En caso
de querer usar € extremo inferior del pizarrén, es conveniente
sentarse en "cuclillas" o agachado completamente, para
mantener lavision del alumno.

Graficas y figuras

Una gréfica que contiene demasiada informacion: distancias,
puntos de cruce, &ngulos, etcétera, causaconfusion en el alum-
no envez de aclarar |o que se quiere explicar. Esrecomendable,
en lugar de construir una sola gréfica que contenga toda la
informacién que se requiere, presentar dos o quiza tres, de
manera que completen la informacion entre todas; asi cada
unade ellas serd claray limpia, condiciones importantes para
una gréfica didactica

Es recomendable que los trazos en gréficas y figuras sean
lo que quieren representar; s unalinea debe ser rectaque sea
unarecta, si un angulo debe ser de 60° entonces que sea de
60°. Si e maestro no es muy habil paralograr esto a mano
libre, deberausar regla, transportador o compas. Se recomienda
practicar trazos para adquirir la habilidad necesaria

Hablar al alumno, no a pizarron

Algunos maestros sostienen conversacion cerrada con el pi-
zarron, por supuesto sinincluir a alumno en laplética

Existen dos razones importantes para mantener la mirada
en e estudiante cuando se usa el pizarron.
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Si queremos dirigirnos a una persona que se encuentra a
cuatro o cinco metros de nosotros, generalmente levantamos
un poco lavoz, s esacampo abierto quizausemos las manos
como bocina. No podemos entonces esperar que en un salon
de clase los alumnos sentados en la parte posterior del aula
escuchen claramente lo que € maestro habla s éste lo hace
hacia e pizarrén.

La otrarazon es que el maestro conserve la atencién del
alumno en é mismo, aun cuando escribe a pizarron. Es muy
importante evitar hablar en e preciso momento en que se
escribe. Cuando e alumno estarecibiendo informacion acierto
ritmo, y lo hace por el oido—el maestro estahablando—, puede
quiza por momentos dirigir la mirada a otra parte y seguir
escuchando; s € maestro escribe en € pizarron y deja de
hablar, e alumno se vera obligado a pasar su atencion a
pizarr6n para mantener €l ritmo de recepcion de informacion,
esto mantiene su atencion en e maestro evitando distracciones.
Pero s el maestro habla repitiendo lo que escribe, & alumno
no se obliga a mantener su vistaa pizarron, ya que recibe la
informacion por e canal auditivo, y esto aumentalaprobabilidad
de distraccion.

El maestro que sigaestos principios estaradusando € pizarrén
como herramienta didécticay facilitarael proceso ensefianza
aprendizaje en el aula.
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fesor varia su conducta, puede retener mgor la aten-
cidn de sus estudiantes en d sdon de dase y favorecer
e gorendizge. Eda variacion en la conducta consste en la
habilidad con que d profesor hace uso de técnicas verbdesy
no verbaes, tales como desplazamientos, gestos, variaciones
de lainteraccion, uso de pausas 'y Slencios, cambios en los
candes sensorides por los que d dumno capta d materid
impartido, etcétera
Los siguientes parafos se basan en d libro Microense-
flanza, escrito por losdoctores Dwight Alieny Kevin Ryan, y
describen susideas para esta habilidad que ellos han dividido
en dos partes.

Experi mentos psicol 6gicos han demostrado que s d pro-

a) Vaiadondd esimulo
b) Slencioy pautasno verbaes

Variacion dd estimulo

El aburrimiento esd problemamés grande en lasescudas: los
estudiantes se pasan largas horas sentados, escuchando y vien-
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do lainstruccion. Lamayoriade los estilos de instruccion de
muchos de los maestros ayudan muy poco a disminuir e abu-
rrimiento. Algunos docentes permanecen estacionarios en el
escritorio, otros hablan en tono monétono. El patrén de inte-
raccion estudiante-maestro es siempre hacia € estudiante.
Viendo aestos profesores como estimulo paralos estudiantes,
un psicélogo llegaraalaconclusion de que hay muy pocava-
riacion en su instruccion.

Probablemente, |a forma més efectiva para ayudar a pro-
fesor aque alivie a estudiante del aburrimiento es por medio
del componente intelectual y cognoscitivo de las lecciones del
maestro. Cuando €l profesor usa material mas estimulante y
amplio a aprendizaje por descubrimiento, también ayuda a
ahuyentar e aburrimiento. Otro modo es ayudar al maestro a
cambiar sus patrones de conducta paraque varie su método y
su ensefianza. Esta destreza adquirida ha sido Ilamada, arbi-
trariamente, "situacion de la variacion de estimulos’, puesto
que su propdsito es ayudar a profesor a ser un estimulo més
variado en & saon de clases. Los profesores se entrenan en
movimientos, gesticulaciones, enfoques, estilosde interacciony
cambios de canales sensoriales.

Estos comportamientos se pueden incorporar por separado
seglin se vayan presentando problemasindividuales; no obstan-
te, en laclinica de microensefianzaen Stanford, los candidatos
amaestros estudian y practican todos a mismo tiempo, para
asl integrarlos en su propio estilo. Los candidatos dan brevesleccio-
nes e incorporan aellas tantos de estos € ementos como pueden.

Movimientos

El objeto del movimiento es cambiar € habito del maestro de
permanecer en un solo lugar y que aprenda a moverse libre-
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mente por € salon. Al instruir, practicael movimiento dentro
del salon de clase.

Gesticulacion

La cabeza, las manos y € movimiento del cuerpo son muy
provechosos paralacomunicacion. El entrenamiento por gestos
es para que €l maestro sea mas expresivo y dindmico en sus
presentaciones. El profesor conscientemente extiende su a cance
y lafrecuenciade sus gestos, y asi exaltasu comunicacién oral

hacia sus indicaciones.

Enfoque

Frecuentemente, durante una leccién, e maestro deseatener
laatencion del aumno sobre un punto en particular. Laaccion
de llamar la atencién haciaun material especifico lahemos de-
nominado enfoque. El enfoque verbal se demuestra por me-
dio de expresiones como éstas:

a) "Pongan especial atencion a esto”.
b) "ijVean el dibujo enlapéagina71!".
c) "Escuchen atentamente esto”.

Un gemplo de enfoque por gestos es apuntar a un objeto
especifico o golpear el pizarrdn para enfatizar. En lapractica,
el enfoque verbal y la gesticulacion con frecuencia se usan
combinados cuando, por gemplo, €l profesor apunta a un
diagramay dice: "jFijense bien en este diagrama!".
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Estilos de interaccion

Los mondlogos del profesor frecuentemente son causade abu-
rrimiento. De hecho, € uso excesivo de cuaquier estilo de
mondlogo se vuelve rutinario y aburrido. El proposito de este
entrenamiento es que el maestro use unavariedad de modelos
deinteraccion. En laclinicade microensefianza, el maestro es
estimulado a practicar tres model os, a saber:

a)

b)

Maestro-grupo: El profesor dialogacon el grupo ente-
ro. Cuando pregunta lo hace hacia el grupo en total y
no aun estudiante en particular.

M aestro-alumno: El maestro dirige un comentario o una
pregunta a un alumno en particular. Puede preguntar a
un alumno, recibir la respuesta, y seguir con una serie
de preguntas al mismo alumno; probablemente tratade
que € estudiante pruebe sus conocimientos més pro-
fundamente.

Alumno-alumno: El maestro, después de hacer unapre-
gunta, se abstiene de hacer comentarios acerca de la
respuesta; o contesta unapreguntade un estudiante di-
rigiéndola a otro estudiante para hacer comentarios o
aclaraciones. Frecuentemente, el maestro est4 capaci-
tado paraenvolver alosalumnos en un didlogo sin tener
que hacer més que dirigir la discusion unavez comen-
zadalainteraccion, que en este caso es principa mente
entre estudiantes.

El contenido y los objetivos de unaleccion son los que dic-
tan el estilo de interaccion usado. Sin embargo, €l profesor ca-
pacitado debe tener la habilidad para emplear cualquiera de
los tres modelos anteriores, si asi 1o desea. La variacion en
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diversas formas de interacciéon debera redundar en un nivel
més ato de atencidn que s sdlo fuerausadaunade dlas.

Pausas

Los actores y oradores conocen d vaor de una pausa para
llamar la atencidn de la audiencia; los maestros también se
pueden beneficiar gplicando este recurso. Durante una lec-
cion, unapausaen € momento adecuado logra efectos varia
dos. Puede preparar d dumno para hacer una pregunta o una
expogcion importante; sefidalatransgcion de un pensamiento
aotro, o detiene la atencion presente y laencamina haciad
profesor.

Cambiodecanalessensoriales

El entrenamiento para cambiar los candes sensoriaes ayuda
a aumentar la aencion y cambia Ssteméicamente los érga
nos receptores de los dumnos. En otras paabras, ayuda d
profesor acambiar |aformade comunicacion primaria, yasea
ord ovisud, de maneraque d estudiante se veaforzado tam-
bién acambiarla. Por gemplo, cuando d profesor cambia de
ingruccion ord aindruccion visua, d estudiante tiene que
cambiar con é. El cambio delos receptores primarios de oido
avigaagudizalaatencion dd estudiante.

El profesor que es senditivo alas posibilidades de despertar
a digtraido cuando cambialos candes sensorides, puede variar
U presentacion de varias maneras. Por gemplo, enunaleccion
gue requiere muchaexplicacion verba, en varios puntos puede
cambiar d pizarrdén o d proyector. S d mostrar dgo en d
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pizarron o poner ago en el proyector no dan el efecto deseado,
esto es, que los alumnos cambien sus receptores primarios,
puede cambiar al modo visual sin leerlo ni explicar su
significado. Esto obligaal estudiante ahacer e cambio deseado
de un canal aotro. Los objetos que se hacen pasar entre los
estudiantes o |os aparatos que les permiten manipular, también
ayudan a alumnado a cambiar sus canales de receptividad.

El entrenamiento en las variaciones del estimulo aumenta
lahabilidad del profesor paratener laatencién de laclase. En
una cultura que provee alosjovenes de tan grandes estimulos
através de medios como latelevision y laradio, es un método
especialmente provechoso para los maestros entrenados en
estos procedimientos.

El dlencio y las pautas no verbales

Las criticas acerca de las escuelas han sefialado un problema
comun en e salon de clases. Casi todas las discusiones de un
salén estan centradas en los maestros, es decir, éstos hablan
demasiado. Paraque los profesores disminuyan lagran canti-
dad de pléticas innecesarias y aumenten la participacion del
estudiante, podemos entrenarlos en el uso del silencio y las
pautas no verbales. El objetivo detal entrenamiento es que el
maestro se abstenga de intervenir constantemente en la discu-
sion y a mismo tiempo sea hébil para llevarla adelante. Un
objetivo relacionado es cuando se daalos estudiantes laopor-
tunidad de pensar en lo dicho por otro alumno o por € mismo
docente. Para alcanzar estos objetivos, tratamos de sensibili-
zar alos profesores sobre € problemade que hablan demasia-
do, y darles instrucciones acerca de varias de las pautas no
verbales que pueden usar y llevarlas ala préctica

68



facebook.com/gabriel.garciagarcia.9256

VARIACION DEL ESTIMULO

Frecuentemente, indicar el problema de las discusiones
dominantes del maestro es suficiente para tocar una cuerda
muy sensitivaen los profesores. Las anécdotas pueden ser en
este caso muy Utiles. Otro método consiste en escuchar gra-
baciones de maestros que comenzaron unadiscusion abiertay
terminaron en un mondlogo. No importa el método que use,
hacer entender este problema a maestro no es muy dificil.

Las pautas no verbales les dan retroalimentacion a los
estudiantes respecto a sus respuestas, sn que e maestrotenga
gue hacer comentarios acerca de ellas. Las pautas no verbales
también ayudan aqueladiscusion continte. Hemosidentificado
tres grandes categorias de pautas no verbales:

Primero: Pautas faciales (una sonrisa, un gesto, una mirada
seriao de admiracion).

Segundo: Movimientos del cuerpo (moviéndose haciaun
alumno que responde y adoptando una pose de "pensador”).

Tercero: Ademanes (apuntar aun alumno, movimiento de
seguir, pararse y apuntar de un estudiante a otro).

Probablemente e mejor método para ensefiar estatécnica
es viendo un modelo de una reunién de maestros.

Una vez que el maestro esta consciente del problemay
estainstruido en e método de pautas no verbales, la microen-
seflanzalo provee de un escenario para practicar laconduccién
de una discusién con un minimo de comentarios. Hace una
pregunta provocativay rdpidamente dirige la discusion hacia
los alumnos, tratando de ver qué tanto tiempo puede seguir Sin
interferir con comentarios. Estd a pendiente para detener al
estudiante que tiende a acaparar o a dominar la decision y
estimular a los silenciosos. Con frecuencia los profesores se
sorprenden de o mucho que pueden controlar ladiscusion sin
tener que decir unasolapalabra. Laintencion, sin embargo, no
estener maestros silenciosos o exageradamente gesticul adores,
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sino familiarizarlos con las muchas pautas que actuamente
tienen en su repertorio y darles oportunidad de practicarlas
poniéndolas en uso.

E1 uso de preguntas en la ensefianza
Tiposde preguntas

El preguntar, como una técnica instruccional, ha sido reco-
mendado a los profesores desde que Socrates lo empled para
obtener ideas de los estudiantes. Unacantidad significativa de
libros y monografias sobre € arte de preguntar ha aparecido
en los Ultimos afios. Estos confirman la creencia de que €
preguntar en forma apropiada es una caracteristica importan-
te del buen profesor. Algo generamente aceptable es que el
preguntar es un medio por e cual un profesor estimulael pen-
sar; e medio con € cua se generan procesos més atos de
orden mental, talescomo € juicio critico. John Dewey dijo que
el meditar en si es preguntarse. Podria decirse que e conteni-
do de andlisis critico para una buena pregunta en un salén de
clase es indispensable s queremos que lapreguntaimpulse al
estudiante con ideas, mas que recordarlas. Esta premisa ge-
neralmente aceptada por la forma de la pregunta sirve como
estimulo paraciertostipos de actividad mental, los cuales pue-
den fluctuar desde simples evocaciones ailaciones altamente
complejas de hechos.

Una de las primeras cosas gque un interrogador potencia
debe aprender areconocer es e hecho de que las preguntas
tienen caracteristicas diferentes. Entre los muchos tipos de
preguntas podemos distinguir dos: aguellas basadas en hechos
0 de més bagjo orden, o aquellas que son més complejas o de
maés alto orden. Algunas personas dividen dichas categorias
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en otras subcategorias como interpretacion, analisis, sintesis,
evaluacion, etcétera. Larazon por laque se trata de identificar
varias clases de preguntas es muy sencilla: se cree que los
diferentes tipos de preguntas producen diferentes tipos de
respuestas conocidas por los estudiantes.

No todas las respuestas de los alumnos ante las preguntas
son de un nivel cognoscitivo. Algunas reacciones pueden ser
vistas por simple observacién del salén de clase. Por gjemplo:
cuando un profesor hace una pregunta facil, de memoria, como
"¢Quién fue e décimo sexto presidente?’, amenudo se ve a
los alumnos que levantan su mano rapidamente, y/o pueden
escucharse sonidos que en general tratan de llamar laatencion
del profesor para ser designados. Los alumnos estan seguros
de poder responder. Estan seguros de poder dar una respuesta
por lacua el maestro reaccionarapositivamente. Por otro lado,
cuando las preguntas son muy complejas, los alumnos pediran
aclaraciones sobre lapreguntay mostrarén sefides de confusion
0 de intento de levantar lamano. Estos son comportamientos
que reflejan e grado de simplicidad o complgjidad de las
interrogantes planteadas.

Asi es que aun basados en simple observaciény sin ningun
acceso ala estructura cognoscitiva de los alumnos, podemos
observar los efectos de las preguntas.

Las preguntas pueden también ser planteadas en ciertos
tipos de secuencias. Por giemplo, preguntas objetivas en una
secuencia ordenada pueden ser usadas para establecer una
base de hechos. Esto puede ser seguido por una pregunta de
orden més alto, laque ordenamateria de la base establecida
con hechos objetivos. Otras estrategias pueden consistir en la
simple dteracion de preguntas de orden menor y de orden
mayor. La "correccion” o "incorreccion” en e uso de las
distintas estrategias es desconocida; sin embargo, esaltamente
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deseable que el profesor reconozca que dichas estrategias
existen.

Ademas de lostipos de preguntas antes mencionados, vae
la pena mencionar dos més, cuya utilidad como herramienta
en la ensefianza ha sido ampliamente reconocida, éstas son:

Preguntas de sondeo: Este tipo de preguntas se aplica
unavez que el alumno hadado unarespuesta superficial. Por
medio del sondeo el profesor obligaal estudiante air més alla
de su primera respuestayy toma ésta como punto de referencia
para prolongar lainteraccion a pedir al alumno que pruebe o
amplie su respuesta en lugar de pasar a otra pregunta.

Preguntas divergentes: Estetipo de pregunta, también lla-
mado "creativo”, es probablemente e menos aplicado en €
salén de clase. Es € tipo de pregunta que no tiene necesaria-
mente una respuesta correcta Sino una interrogante abierta
gue requiere que los alumnos usen tanto el razonamiento con-
creto como e abstracto para determinar por si mismos una
respuesta apropiada. Con este tipo de preguntas €l alumno es
dejado en libertad para explorar € problema en cualquier di-
reccion que prefiera; son invitados a pensar creativamente, a
dejar los confortables confines de lo conocido y lanzarse a
procurar lo desconocido. Esto generalmente no es mas inco-
modo para el profesor que paralos alumnos, ya que las res-
puestas que recibe pueden ser estrictamente cdificadas como
correctas o incorrectas. Pero ésta es la fascinante y retadora
caracteristica de las preguntas divergentes. El profesory los
alumnos se liberan a si mismos paraexplorar hipétesisy posi-
bilidades.
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do de formas de aceptacidn o desacuerdo por parte del

profesor, respecto al comportamiento de sus alumnos,
puede mejorar los resultados del proceso del aprendizaje. Esta
habilidad permite a profesor desarrollar y mejorar formas ade-
cuadas de reforzamiento, que orientan y estimulan realmente
a sus alumnos.

El dominio de estahabilidad esimportante no solo pararefor-
zar laparticipacion del alumno en las clases, sino también para
orientarlo respecto a su desempefio através del curso de ex&
menes, trabajos, etcétera

Las siguientes consideraciones del profesor Me Koachie
sefialan algunos aspectos importantes que tienen relacion
directa con esta habilidad.

Puebas psi col gicas han demostrado que el uso adecua-

...también = sabe que muchos de los estudiantes desean ser
gpreciados. Egte moativo puede resultar tanto a favor como en
contrade profesor. Laamistosagprobacion del ingtructor puede
Ser unarecompensaimportante parad gorendizgje, pero d estu-
diante que por su esfuerzo aumentad promedio generd de cdli-
ficaciones, no Sempre es muy requerido por los demés. Por eso
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agunos dumnos que buscan ser aceptados por sUs comparie-
ros, evitardn demostrar en formarepetidae progreso académico
acanzado. Muchos estudiantes sufren a causa de una verdadera
lucha entre la necesidad de obtener buenas notas'y lanecesdad
de ser queridos por los demés. Otracaracterigticaeslaogensble
indiferencia hacia € estudio de que hacen gada agunos estu-
diantes inteligentes y su gparente sorpresa cuando obtuvieron
buenas notas. Este juego es tan conocido, que sus técnicas han
sdo cuidadosamente andizadas por Stephen Potter en su obra
Onoupmanship (1965).

Muchos dumnos tienen otros motivos de conflicto, uno comuin
ocurre entre la independenciay la dependencia Eso sgnifica
gue | os estudiantes tienden a no aceptar una cuidadosa supervi-
S6n desusactividades por € profesor, pero también es probable
que s impacienten cuando < les otorgaindependencia; asi que
e profesor encuentrae problema de halar medios para stisfa
cer ambas neces dades S multéneamente. Como resultado de ete
conflicto, agunos estudiantes estdn en desacuerdo con su pro-
fesor, no por mativos judtificados, Sno Smplemente como un
medio de expresar sus sentimientos. Iguamente, la goatia dd
aumno hacia un curso obligatorio puede ser una expresion
irreflexivade resentimiento d obligarsde ahacer ago.

L os profesores podrian enumerar muchas mas neces dades estu-
diantiles comunes, pero es seguro que cualquier profesor uni-
vergtario consciente conoce muchas deelas. El punto del autor
es smplemente que €llas proporcionan los medios para conse-
guir quetengaluger € gorendizae; enlo que respectad aprendi-
zge 0 la retentiva, no parece importar cudes motivos usa d
profesor, lo que importa es que lamativacion exisay que no s
exacerben los conflictos.

Sendo asi, 2 consderard d caso dd medio de motivacion més
importante: las cdificaciones. Las notas son importantes, cual-
quierague seasu motivo paraasidir alauniversidad. S € esa
verdaderamente interesado en gprender, las cdificaciones repre-
sentan e valor que un experto confiere asu éxito. S etintere-
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sado eningresar aun indtituto profesond, sus buenas notas le
abriran las puertas, S deseaser parte del equipo doficid defutbal,
necesitard de buenas cdificaciones para poder ser elegido. La
mayoria de los estudiantes estdn motivados para obtener las
cdificaciones minimas que les permitan pasar de afioy apesar de
gue molesta llevar regigtros, las notas a cargo del profesor son
un poderoso medio de motivacion.

Muchos profesores estén insatisfechos con esta Situacion. Con-
Sderan las notas como uno de los males necesarios de la ense-
flanza. Tratan de darles poca importancia a las notas en la
discuson delaorganizacion del cursoy tratan de cdificar deta
manera gue puedan evitar problemas con aumnos desen-canta:
dos, pero frecuentemente olvidan valerse de las notas para con-
seguir d nivel de gprendizge que desean.

Debido a que las notas son importantes para ellos, los dumnos
gprenderan todo o que seanecesario afin de obtener d puntge
gue desean. S las cdificaciones se basan en recordar detalles,
los estudiantes memorizaran € texto. S dlos creen quelas cdlifi-
caciones estan basadas en sus habilidades paraintegrar y apli-
car conceptos fundamentaes, tratardn de adquirir ta cgpacidad.
En cuanto alavelocidad dd gprendizge se refiere, no importan
los motivos que d profesor use, pero esto no quiere decir quela
clase de motivacion empleadano tengaimportancia. Existe acu-
mulada evidenciaen € sentido de que los motivos negativos y
positivos afectan de diversaforma e proceder de una persona
En la ensafianza generd mente se usan mezdlas de motivos posi-
tivos y negativos. Cuando los motivos negativos predominan,
los estudiantes se esforzaran bastante, pero silo éstaeslamane
rade evitarse consecuencias desagradables. S hay maneraspara
escgpar de la Situacion, las usarén frecuentemente, d resultado
es que los edudiantes trabgjen 1o menos posible.

Los moativos negetivos no son eficaces fuera de la situacion de
gprendizgje, como s 10 son los motivos positivos, porque € te-
mor esun medio de motivacion méseficaz, S € peligro queame-
naza se hala més bien cerca que distante. Por consiguiente, €
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profesor que motiva a sus estudiantes con € temor de las mdas
notas 0 mediante reprimendas, debe usar pruebas 0 examenes
frecuentes S quiere que sus amenazas tengan eficacia

La sorprendente diferencia entre e comportamiento de un estu-
diante motivado por € temor y otro motivado por laesperanza, s2
ilustra en su comportamiento durante los examenes. Atkinson y
Litwon (1960) demodiraron que los estudiantes que se angudtia-
ban grandemente por |os examenes, fueron |os primeros en com-
pletar € examen dd curso y tendieron aobtener menos cdificacion
en & examen que durante € curso; los dumnos que tenian una
motivacion postivahaciad éxito propendieron apermanecer por
méstiempo en d sddn. NGtee queesto ilustralatendenciade la
persona temerosa, evitar la Situacion que causa su angudtia
Pararesumir este argumento hasta.aqui, se dirdque lamotivacion
esimportanteen € gprendizge. Se puede usar lamotivacion con
el dumno haciad éxito, hacialagprobacion, etcéera, paracon-
seguir gue gprenda. Las notas son incentivos importantes para
muchas clases de mativacidn, por lo tanto, esimportante asegu-
rarse de no separar las notas de la clase dd gprendizgie que s
deseaque se produzca. El uso de las notas, sobre todo como una
amenaza, puede traer como consecuencialainhibicion envez del
interés.

Informacion sobre resultados, contiglidad
y aprendizaje activo

Para aprender nuevas destrezas, |os estudiantes necesitan prac-
ticarlas, pero laprécticano garantizala perfeccion. Lapracti-
caproduce buenos efectos sblo s € estudiante ve los resultados
de su préctica, es decir, si recibe informacion sobre ellos.

Lainformacion sobre resultados es de mayor efecto cuando

es contigua a la respuesta que se esta aprendiendo, es decir,
cuando se obtiene inmediatamente después de la solucion del
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problema. Unade las principales ventgas de las maquinas de
ensefiar es que permiten que el alumno sepa con sumarapidez
S su respuesta ha sido acertada o no.

Ha quedado demostrado en varios experimentos que el
aprendizgje activo es més eficiente que el pasivo. Unade las
razones de esta conclusién podria ser que €l aprendizaje activo
presenta mejores oportunidades para obtener informacion sobre
los resultados. Lastécnicas de discusion pueden comparar sus
ideas con las de otros, sin embargo, en las discusiones
"centradas en el estudiante” o0 "no directivas" existe e peligro
de que los resultados no se conozcan. L os estudiantes pueden
hacer comentarios, expresar opinionesy participar activamen-
te, sin que por eso sus opiniones al final del semestre hayan
mejorado respecto alas del comienzo. Indudablemente no toda
la informacién sobre resultados debe venir del profesor. Los
estudiantes pueden aprender bastante de otros comparieros o
de los libros pero, para poder aprender, necesitan poner sus
ideas a prueba en una situacion en la cua puedan conocer los
resultados.

No obstante, se debe ir un paso més alade principio de
que los estudiantes aprenden 1o que practican cuando pueden
apreciar los resultados de esta préctica. No siempre es f&cil
conseguir que los aumnos practiquen la criticaen la sala de
clases. Después de todo, ¢por qué arriesgarse? El estudiante
que permanece callado durante la clase evita el riesgo de la
desaprobacion, lacriticay el bochorno. Parapoder desarrollar
el juicio, e estudiante debe aprender a querer pensar.

Esto lleva a considerar otra categoria de objetivos de la
educacion, tales como € desarrollo de intereses, & cambio de
actitudes y la creacién de motivaciones. Existen muchas
maneras de hacer esto. Si se deseaque € estudiante seinterese
en pensar, se debe hacer que eso lo satisfaga. Una sonrisa,
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unasefiad de estimulo, un alentador "Bien, [levemos esaideaa
lapractica’, son algunos de los medios de que se valen los
profesores no solo para darles informacion sobre resultados,
sino también paramotivar unacontinua actividad intelectual.

Para estimular lamotivacion se necesita plantear problemas
que estén dentro de la esforzada capacidad de los alumnos.
Los estudios realizados sobre lamotivacion en los nifios para
la productividad o e rendimiento, han demostrado que esta
motivacion lainculcan |os padres a sus hijos para superarse y
establecen metas o normas que pueden acanzar o cumplir.
Otros padres que orientan a sus hijos hacia la productividad,
fracasan porgue las metas sefidadas no son razonables. Tan-
to para motivar alos estudiantes a pensar con sentido critico
como paradesarrollar en ellos estahabilidad, esesencial propor-
cionarles experiencias en la solucién de problemas a alcance
de sus conocimientos. Esto de ninglin modo significa que el
estudiante nunca debe experimentar un fracaso o una critica,
pero quiere decir que los problemas que enfrente el alumno
deben estar, en lamayoria de los casos, a su acance.

Un error cometido por profesores que han reconocido la
importancia de la motivacion, es que se han detenido en los
motivos que los estudiantes ya poseen. Algunos maestros creen
que los alumnos aprenden solo aguellas cosas en que estan
interesados, asi es que todo |o que se necesitaes|levarlosaun
ambiente con estimulos para aprender. Empero, los motivos
de los estudiantes no son permanentes. Los profesores pueden
crear nuevos motivos. Se puede ayudar a que los estudiantes
disfruten del aprendizaje por e aprender mismo. Aunque se
debe hacer uso de los motivos existentes para conseguir las
primeras satisfacciones en el aprendizaje, esto no quiere decir
gue se limiten los esfuerzos del profesor.
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Integracion

Laintegracion es més que un resumen rdpido del material cu-
bierto en unaleccion. Ademés de gjustar |os principales pun-
tos de laleccidn y actuar como unaunion cognoscitivaentre el
conocimiento pasado y el nuevo conocimiento, proporcionaa
estudiante lanecesidad de un sentimiento de realizacion o lo-
gro. Laintegracion puede ser definidacomo el punto relativo a
laorganizacion 6gica, o el resumen percibido por e estudian-
te. La organizacion logica es tanto interna como externa ala
leccion: ésta, en si misma, esta organizaday es relacionada
con otras lecciones. La integracion también puede ser usada
en puntos especificos dentro de la leccién, de tal manera que
los estudiantes puedan conocer dénde han estado ellosy hacia
donde se dirigen. Esto también es aplicable a fina de una
sesion, en lacua unaleccion no se completé como se planed.
En esta Gltima situacion, el maestro puede realizar laintegra-
cién relacionando lo que ha sido cubierto y lo que queda pen-
diente de laleccion.

La integracion es complementaria a la "induccién”. Un
maestro hace lainduccion con el fin de establecer unaunion
comunicativa entre el conocimiento que tiene y experiencias
pasadas de los estudiantes y € material que va a ser presenta-
do. El maestro puede, por giemplo, usar una analogia de una
casade dos pisos, como inicio paraladiscusion de unaalego-
ria. El puede explicar que algunas historias son como |as casas
de dos pisos porque han sido escritas en dos niveles para dos
diferentes propdésitos. Presentando al principio alos estudian-
tes un objeto 0 unaideafamiliar, el maestro les ayudaaenten-
der e nuevo material.

Frecuentemente, sin embargo, las ventgjas obtenidas atra-
vés ddl establecimiento de unafuerte induccién (o sea, lacap-
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tacién inicial del interés) se pierden. El maestro puede gastar
mucho tiempo en un subtema de su particular interés; este
aspecto de laleccidn asume entonces unaimportancia despro-
porcionada a las expectativas establecidas para los estudian-
tes. O losestudiantes pueden guiar al maestro fueradel objetivo,
con € resultado de que é explore material completamente sin
relacién al contenido esperado de laleccion, o laleccion puede
ser interrumpidapor causas externas o por problemas discipli-
narios, con € resultado de que se cubre menos materia del
que se esperaba. Lo que queda de la leccién planeada se ve
comprimido en los tltimos minutos del periodo, retrasado has-
ta la siguiente leccion u omitido por completo. Si e maestro
comprime laleccion alcanzara su metade cubrir el contenido
planeado, pero los estudiantes pueden no tener una oportuni-
dad adecuada para encontrarle sentido. La induccion puede
haber despertado expectativas de aprendizaje que no fueron
alcanzadas, debido aque laleccion fue demasiado répida. Por
es0 los estudiantes no llevan a cabo laintegracion.

Un maestro puede hacer un niimero de cosas para ayudar
a sus estudiantes a redlizar laintegracion:

Primero. Organizado €l contenido alrededor del temacentral,
generalizacidn, construccion, modelo o analogia, €l maestro los
ayudaa ellos mismos a organizar el material.

Segundo. El maestro puede capitalizar en el poder de
sefialamiento dejuiciostales como: "Cinco partes principales
siguen” o "Hay subtemas debgjo del encabezado”.

Tercero. El maestro puededirigir laatencion alaterminacién
de laleccién o parte de laleccion.

El profesor debe dejar una cantidad adecuada de tiempo al
final delaleccion pararesumir los principal es puntos cubiertos
en laleccion. Es efectivo revisar 1os puntos principales varias
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veces durante la clase. La repeticion ayuda a muchos estu-
diantesaasimilar ideas. En cualquier punto durante laleccion,
el maestro puede "consolidar" en los estudiantes el entendi-
miento de las principales ideas hasta ese momento. Ejemplo:

Maestro: Antes de continuar, permitanme ver si podemos
deducir algunas conclusiones de lo discutido hasta aqui.

Si laleccidn esta construidaalrededor de algunos principios
basicos, € maestro puede relacionar 1o ocurrido durante la
leccion con este principio. Ejemplo:

Maestro: Pienso que podemos ver desde nuestra discu-
sion que la organizacién es la clave para escribir € reporte
de un libro.

El maestro puede querer usar un formato de laleccion para
repasar os puntos principales de ésta. Ejemplo:

Maestro: Yo pienso que podemos ver que la clave para
probar que esos triangulos son congruentes, yace en usar
el teorema lado-angulo-lado.

Cuarto. El maestro debe, siempre que seaposible, relacio-
nar el material delaleccién delo aprendido previamente. Esto
ayuda a los estudiantes a colocar el nuevo material dentro de
Sus estructuras cognoscitivas existentes (sus presentes cono-
cimientos y experiencias pasadas). También es posible rela-
cionar €l material delaleccion futura. EI maestro puede revisar
la secuencia que ha seguido al avanzar del material fa-miliar
a nuevo material. Ejemplo:
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Maestro: Regresemos al principio y tracemos nuestros
pasos de como llegamos a la conclusion.

También el maestro puede aplicar o que hasido aprendido
en casos similares. Ejemplo:

Maestro: Hemos estado discutiendo una caracteristica de
los mamiferos: que amamantan a los pequefios. El gemplo
gue hemos usado es el hombre. ¢Puede cualquiera de ustedes
pensar en otros €emplos?

Y s esposible, @ maestro puede extender €l materia cubierto
anuevas situaciones. Ejemplo:

Maestro: Vamos a aplicar 1o que hemos aprendido sobre
la opinion americana durante la guerra mexicana, a las
demostraciones de paz respecto a Vietham. ¢Cuéles son las
similitudes y diferencias?

Finalmente, unamaneramuy efectivade ayudar alos estu-
diantes a alcanzar la integracion es permitiéndoles demostrar
lo que han aprendido. Las demostraciones ofrecen retroali-
mentacion tanto al maestro como alos estudiantes: si 1o0s estu-
diantes no pueden demostrar |0 que se supone han aprendido,
el maestro sabe que la "integracion” no ha sido acanzada.
Dos formas en que los estudiantes pueden indicar la adquisi-
cion de sumaterial son:

a) Practicar el material
b) Resumir & material
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Por supuesto, mientras un estudiante puede resumir d ma:
terid y por ende evidenciar que hadcanzado la"integracion”,
otros pueden no ser cgpaces de hacerlo, por lo tanto, & maes-
tro no debe suponer que los resiimenes de un estudiante son
unaindicacion de integracion detodo d grupo.

El propdsito de este gercicio de integracion esdarle d do-
cente précticaen ayudar alos estudiantes a percibir la organi-
zacion l6gicaen unaleccidn, congruidade ideas y piezas de
informacion. Lograr laintegracion sgnificaque d find de la
leccidn o en unaparte delamisma, los estudiantes saben don-
de han estado y qué es lo que han gorendido. Aln mas, son
capaces de integrar  nuevo materid en su estructura cog-
noscitiva
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Conclugones

as habilidades técnicas paraladocencia que se propo-

nen atraveés de la microensefianza constituyen una de

las dternativas viables para la adquisicién y mejora
miento de dichas habilidades, con laposibilidad de hacer una
clase amena sin menoscabo de los contenidos, por el contra-
rio, mostrdndolos de unamanera objetivay mas clara

Ningunahabilidad técnicapodrasustituir el aspecto cognos-
citivo de un érea de dominio determinada, ni se pretenderia
que asi fuera. Intentar mejorar, eliminar vicios, mal os hébitos,
intentar modificar actitudes e inducir ciertas destrezas, es |o
minimo que un maestro(a) deberia realizar para mejorar su
trabagjo docente.

Nuestra principal preocupacion debe ser que el alumno(a)
aprenda, que cuestione con bases sdlidas y, si es posible,
mostrarle con e gemplo valores y actitudes de los que hay
carencia en la sociedad actual de la que formamos parte.
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I texto que se presenta es una guia, un apoyo y un

auxiliar para todo maestro de cualquier nivel —con o sin
formacion pedagodgica— que desee mejorar o perfeccionarse,
utilizando técnicas didacticas para que su clase sea amena,
agil y enriquecedora.

Cualquiera que sea su area de dominio, el texto le mos-

trara que la motivacion, el garbo, la correcta utilizacion de
la voz asi como del pizarrén y la eliminacion de muletillas,
entre otras, son elementos importantes dentro del salén de
clases. ;Qué se requiere? Un auténtico deseo de mejorar,
practica y constancia.
Aungqgue es un texto centrado en el Maestro y su desempeiio, el
beneficiario es el alumno, ya que es por él y para él que se
intenta mejorar y alcanzar el perfeccionamiento. El aburri-
miento no llegara al aula y sus alumnos se lo agradeceran.

Cabe aclarar que se asume la competencia de la materia
que se imparta.
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